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Sampo-konsernilla oli erinomainen vuosi 2013

Sampo-konsernin tulos ennen veroja
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Sammon osakekohtainen tulos kehittyi
suotuisasti

Osakekohtainen tulos ja osakekohtainen Osakekohtainen tulos
tulos ml. muut laajan tuloksen erat vuosineljanneksittain
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m Osakekohtainen tulos

B Osakekohtainen tulos ml. muut laajan tuloksen erat



Sammon osakekohtainen substanssi ylsi
kaikkien aikojen ennatykseen
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Uudelleensijoittaminen on edelleen hankalaa

Sijoitusomaisuuden jakauma, 31.12.2013
Yhteensa 17,9 mrd. €

Kiinteistot
2 %\Mulut 3%

Osakkeet
15 %

Pitkaaikaiset
korko-

Raha- sijoitukset
markkinat 68 %

Sampo Oyj:n, Mandatum Lifen
ja Ifin sijoitusomaisuus
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Sammon korkosalkun keskimaarainen tuotto
on laskussa

Korkosalkun keskimaaradinen tuotto 12/2010-12/2013
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Sampo-konsernin
liiketoiminta-alueet
vuonna 2013:

[f Vahinkovakuutus




[f on Pohjoismaiden suurin vakuutusyhtio

Vakuutusmaksutulo, brutto 2013, mrd. €
If

Tryg
Gjensidige

LF

Tietoja Ifista:
* 3 milj. henkil6asiakasta

* 330 000 yritysasiakasta

* noin 6 200 tyontekijaa

* 1,4 milj. vahinkotapahtumaa

* > 50 % tapahtumista kasiteltiin
24 tunnin sisalla

RSA Scand. (net)
Pohjola

Topdanmark
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[fin markkinaosuus maittain pysyi ldahes

muuttumattomana
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[fin tulos ennen veroja nousi kaikkien aikojen

ennatykseen
milj. €
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[fin yhdistetty kulusuhde ja toimintakulusuhde
olivat kaikkien aikojen parhaimmat
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Eurooppalaiset vakuutusyhtiot 2008-2013
Yhdistetty kulusuhde -% ja volatiliteetti
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Lahde: Yhtididen raportit, luvut ryhmatasolla

Yhdistetty kulusuhde-%



[fin henkil0oasiakkaat ovat entista
tyytyvaisempia Ifin korvauspalveluun

Asiakastyytyvaisyys*
72% - 70 %
70%
68%
66%
64%
62%
60%
58%
56%
54%

2009 2010 2011 2012 2013

*) Asiakastyytyvaisyyskyselyissd on arvosteluasteikko 1-5. Prosentti kertoo kuinka monta prosenttia vastanneista antoi parhaan
arvosanan (5). Mukana ovat kaikki Pohjoismaat.
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Sampo-konsernin »
liiketoiminta-alueet | ’{“
vuonna 2013:
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Nordea Bank




Sammon Nordea-sijoituksen arvo on
ennatystasolla
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Sijoituksen voitollisuus / tappiollisuus = Nordea markkina-arvo - kirjanpitoarvo
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Nordealla on ainutlaatuinen asema Pohjoismaissa

Ylivertainen asiakaskunta

Henkiloasiakkaat

Asiakasmaidra Markkina-
(milj.) asema

Kansainvalinen osaaminen

kansainvalisten Kilpailijoiden tasolla*

Yritys- ja yhteisoasiakkaat ( \ (
Asiakasmadra Markkina-
(tuhatta) asema Pddoma- Asset
markKkinat Management
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Henki- ja Private
elakevakuutus Banking

> CHED L #1 41 J
\ J

~
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Huomio: Puola (668 000 asiakasta), Baltia (406 700

asiakasta) ja Vendja (67 000 asiakasta) eivit ole

Yhteensa
Nordea

(= e )

mukana luvuissa
@ 0 *Sijoitus Pohjoismaissa
Lahde: Nordea

Kaannos: Sampo
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Saantely kasvattaa kustannuksia

Yhdenmukainen
Pankkirakenneuudistus sditely

ELTIF-Rahastot Finanssilaitosten
arjopankkitoiminta Pankkiunioni Kriisinhallintadirektiivi
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atkuvuussuunnitelma ’) Sijoitusrahasto varain-

AsuntoluottO(.ilr ¢ ktllVlN Ord e O T e mscel{rektuw \Y \
- sijoitusrahastot _ vaatimus
sijoitustuotteet | & AS I A KKA AM M E el el Sijoitus-

Vakuutusedustus- - ] Z‘f‘a‘l’i‘_'_““_suusasm .raha's'to.-
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IORPII-  Maksupalveludirektiivi Markkinoiden .., EU FATCA"-
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Sampo-konsernin
liiketoiminta-alueet
vuonna 2013:

Mandatum Life




Mandatum Lifen sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin

liittyva vastuuvelka kohosi ennatykseen
milj. €
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Mandatum Lifen sijoitussidonnainen
maksutulo ylsi kaikkien aikojen ennatykseen
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W Sijoitussidonnainen = M Laskuperustekorkoinen



Myynti Danske Bankin kautta oli

ennatyksellista
milj. €
soo -  Myynnin maksutulo jakelukanavittain Suomessa
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Sampo-konsernin liiketoiminta-alueet
vuonna 2013:

Sammon porssikurssi

Sampo Oyj

88 90 92 94 96 98 00 02 04 06 08 10 12 14



Sammolle maksetut osingot ovat kasvussa

milj. €
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Sampo on vakaa osingonmaksaja
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* Hallituksen osinkoehdotus yhtiokokoukselle 24.4.2014
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Sammon osakekohtaisen substanssin™* ja
kumulatiivisen osingon kehitys on vakuuttava
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Sampo on edelleen hyva sijoitus

Sampo ja EuroSTOXX -indeksit — Kokonaistuotto vuodesta 2000
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Lahde: Reuters EcoWin
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