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Sampo-konsernin
tiedonanto- ja viestintapolitiikka

Tausta ja tavoitteet

Sampo on Pohjoismaiden suurin vahinkovakuuttaja ja merkittava toimija Ison-Britannian
kasvavilla digitaalisilla vahinkovakuutusmarkkinoilla. Sampo-konsernin emoyhtién Sampo

Oyij:n A-osake ja emoyhtion ja/tai tytaryhtididen liikkeelle laskemat rahoitusvalineet noteerataan
Nasdaq Helsinki Oy:ssa sekd muutamissa muissa porsseissa. Sampo noudattaa tiedonanto-
politiikassaan kotimaan ja EU:n sddnnodst64, kuten markkinoiden vaarinkayttoasetusta

(n:0 596/2014). Samalla se noudattaa Nasdaqg Helsingin ja soveltuvin osin myés muiden poérssien
sdanto6ja. Sampo Oyij:n tytaryhtio, Kédopenhaminan porssissa noteerattu Topdanmark noudattaa
tiedottamisessaan Tanskassa voimassa olevia lakeja ja sdantoja.

Téssad Sammon hallituksen hyvaksymassa tiedonanto- ja viestintapolitiikassa (Disclosure and
Communications Policy) on kuvattu ne keskeiset periaatteet ja kdytdnnot, joiden mukaan kaikki
Sampo-konsernin yhtiét Sampo Oyj:n osittain omistamaa Topdanmarkia lukuun ottamatta
kommunikoivat kaikkien sidosryhmienséa kanssa mukaan lukien osakkeenomistajat ja muut
padomamarkkinaosapuolet seka tiedotusvalineiden edustajat ja henkildstd. Sammolla viitataan
tasta edespain koko Sampo-konserniin, ellei erikseen toisin mainita.

Sammon hallitus on hyvaksynyt erillisen politiikan, joka kasittelee tietoja, jotka Sampokonsernin
on raportoitava valvontaviranomaisille.

Viestinnan paaperiaatteet

Sammon tavoitteena on tuottaa tasmallist, johdonmukaista, riittédvaa ja ajantasaista tietoa
konsernin liiketoimintojen kehityksest4, strategiasta ja konsernin taloudellisesta asemasta.
Sampo késittelee johdonmukaisesti toimintaansa liittyvia positiivisia ja negatiivisia seikkoja,
julkaisee porssitiedotteensa ilman aiheetonta viivastysté ja saattaa ne kaikkien sidosryhmien
ulottuville samanaikaisesti.
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Organisointi ja vastuut

Porssiviestinta

Sammon liikkeelle laskemien rahoitusinstrumenttien hintaan tai hinnanmuodostukseen
mahdollisesti vaikuttavan tiedon vélitys on Sampo Oyij:n Sijoittajasuhteet-yksikén vastuulla, joka
my6s koordinoi pddomamarkkinaosapuolten kanssa kommunikointia. Yksikén johtaja raportoi
konsernin talousjohtajalle. Sijoittajaviestinnan linjauksista vastaavat konsernijohtaja, konsernin
talousjohtaja ja sijoittajasuhteista vastaava johtaja. Sijoittajaviestintdan ja -tapaamisiin osallistuu
tarpeen mukaan myods konsernijohtoa tai konserniyhtididen johtoa ja asiantuntijoita.

Sampo Oyj:n virallinen raportointikieli on suomi, mutta kaikki virallinen materiaali julkaistaan
sekd suomeksi ettd englanniksi. Materiaalia voidaan julkaista myds ruotsiksi ja osa sijoittaja-
viestinnadn materiaalista julkaistaan sijoittajasuhdetoiminnan kansainvalisyyden vuoksi vain
englanniksi. Tiedotteet sisaltavat kyseisista asioista lisatietoja antavan henkildén yhteystiedot.

Talousviestinta

Sampo-konsernin yhtiot tekevat erityyppista talousviestintda keskeisia sidosryhmiaan
informoidakseen ja lainsdddanndlliset edellytykset tayttddkseen. Talousviestinndksi katsotaan
taloudelliset raportit ja niihin liittyvat tiedotteet. Kaiken talousviestinnan tulee olla yhtenevaiset
sampo.com-sivustolla saatavilla olevien konsernin sijoittajaviestintdan liittyvien materiaalien
kanssa ja viestintdmateriaalin ei tule sisaltda olennaista liiketoimintaan liittyvaa materiaalia
muilta osin kuin lait ja sdddokset edellyttavat tietoja julkaisemaan.

Liiketoimintaan liittyva viestinta

Sampo-konsernin yhtiét kommunikoivat sddnnéllisesti myds monien muiden sidosryhmien

kuin pddomamarkkinaosapuolten kanssa mukaan lukien nykyiset ja potentiaaliset asiakkaat
sekd nykyiset ja tulevat tyontekijat. Viestinndssd noudatetaan tdssd dokumentissa ilmaistuja
vahimmaisvaatimuksia, minka lisdksi konserniyhtioilla tulee olla omat viestintapolitiilkkansa sen
varmistamiseksi, ettad sidosryhmille viestitaan selkeasti ja tdsmallisesti. Kaikessa viestinnassa
etusijalla on aina yhtididen bréndien, maineen, salassapitovelvollisuuden piiriin kuuluvien yhtién
tietojen seka asiakkaita ja kumppaneita koskevien tietojen suojaaminen.

Liiketoiminta-alueiden johtajat voivat kommentoida tiedotusvalineille péivittaista liiketoimintaa
koskevia asioita, kun lausuntojen antaminen on yhtién tai konsernin edun mukaista. Muutkin
tyontekijat ja asiantuntijat voivat antaa kommentteja yhtion nimissa viestintdosaston
koordinoimana, mikéli heidat on siihen valtuuttanut ylin johto, liiketoiminta-alueen johto,
viestintajohtaja tai tdméan siihen valtuuttama taho.

Kunkin tytaryhtion viestintdosasto on velvollinen konsultoimaan Sammon Sijoittajasuhteet-
yksikkod, mikali tiedotusvalineisiin annettavilla lausunnoilla voi olla vaikutusta Sammon liikkeelle
laskemien rahoitusvélineiden arvoon. Epdvarmoissa tilanteissa tulee olla yhteyksissd Sammon
Sijoittajasuhteet-yksikkdon ja lakiosastoon.
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Viestintakanavat

Porssi- ja lehdistotiedotteet

Porssitiedotteet julkaistaan samanaikaisesti soveltuvissa markkinapaikoissa ja yhtion
verkkosivuilla osoitteessa www.sampo.com. Ne toimitetaan samanaikaisesti myos tarkeimmille
tiedotusvalineille ja Sammon tiedotejakelulistalle liittyneille. Tiedotteiden julkaisusta huolehtii
Sijoittajasuhteet-yksikkd. Painavista syistd tdhan voidaan valtuuttaa myods yhteistyokumppani.
Yhtio voi lisdksi julkaista lehdistotiedotteita yritysuutisista, jotka eivat tayta porssitiedottamisen
vaatimuksia, mutta joilla on uutisarvoa ja joiden katsotaan kiinnostavan sen sidosryhmia.
Tiedotteet voi tilata yhtion verkkosivustolta.

Yhtion verkkosivut

Sammon verkkosivut (www.sampo.com) ovat ajantasaisen, konsernitason informaation térkein
viestintdkanava. Sampo Oyij:n julkaisemat tiedotteet ovat saatavilla yhtion verkkosivuilla vahintdan
kymmenen vuotta. Porssitiedotteiden arkistoinnista valtakunnalliseen tiedotevarastoon vastaa
Nasdaq Helsinki.

Sijoittaja- ja analyytikkotapaamisissa seké tulosjulkistuksissa esitetyt keskeiset materiaalit ovat
saatavilla Sammon verkkosivuilla www.sampo.com.

Sosiaalinen media

Sosiaalisella medialla on keskeinen rooli viestinndssd Sammon sidosryhmien kuten sijoittajien,
toimittajien, yhteistydkumppanien ja tyontekijoiden kanssa. Nain ollen kaikilla konsernin yhti6illa
tulee olla selkeét ja kattavat ohjeet sosiaalisen median kayttéon, jotta sosiaalisessa mediassa
valtetdan ei-toivottuja tilanteita ja jotta varmistetaan konserniyhtididen brandien, maineen ja
salassapitovelvollisuuden piiriin kuuluvien tietojen suoja.

Virallisiksi tileiksi luokitellaan Sammon sijoittajasuhteet-yksikdn seka konserniyhtididen
viestinta- ja HR-yksikdiden perustamat sosiaalisen median tilit. Naita hallinnoivat tyéntekijat,
jotka on siihen asianmukaisesti perehdytetty ja jotka tuntevat Sammon ja sen tytaryhtididen
tiedonanto- ja viestintapolitiikat seka kdytannét. Virallisilla sosiaalisen median tileilld tulee
poikkeuksetta noudattaa konsernin virallisia ohjeistuksia ja virallista linjaa.

Sammon viestinta- ja tiedonantopolitiikka ei rajoita yksittaisten tyontekijéiden sanan- ja
ilmaisunvapautta heidan omilla henkilokohtaisilla tileilldan. Henkilosta rohkaistaan osoittamaan
sosiaalisessa mediassa asiantuntemustaan ja saavutuksiaan Sammossa tai siihen kuuluvassa
konserniyhtitssa. Henkilost6a pyydetaan kuitenkin suojelemaan konserniyhtididen brandeja,
mainetta ja salassapitovelvollisuuden piiriin kuuluvia tietoja seka asiakkaiden ja yhteistyo-
kumppanien tietoja sosiaalisessa mediassa toimiessaan samoin kuin muussakin viestinnassa.
Henkilokohtaiset ndkemykset tulee selkeasti ilmoittaa henkilokohtaisiksi kannanotoiksi erityisesti,
jos kyseessa on politiikan ja uskonnon kaltaiset tunteita herattavat ja mielipiteitd jakavat aihepiirit,
jotta niita ei tulkita yhtion virallisiksi kannoiksi.
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Painavista syistd myos yhteistydkumppani voidaan valtuuttaa julkaisemaan sosiaalisessa
mediassa sisalt6a yhtion nimissa.

Analyytikko-, sijoittaja- ja mediatapaamiset

Sammon johto ja IR tapaavat pddomamarkkinoiden edustajia aktiivisesti joko virtuaalisesti

tai kasvokkain. Virtuaalisten yritystapahtumien merkitys on kasvanut viime vuosina ja monet
sijoittajasuhteiden hoitoon liittyvat tapaamiset kuten pddomamarkkinapdiva voidaan jarjestaa
virtuaalisina tapahtumina tai hybriditapahtumina. Sijoittajille ja analyytikoille neljdnnesvuosittain
jarjestettavaa, englanninkielistad puhelinkonferenssia on mahdollista seurata livelahetyksena
osoitteessa www.sampo.com. Tapaamisissa kasiteltavat olennaiset asiat on julkistettu jo
aiemmin.

Saanndllisen tiedonantovelvollisuuden raportit

Saanndllisen tiedonantovelvollisuuden piiriin kuuluvien raporttien julkaisuajat kerrotaan
porssitiedotteella ennen kunkin tilikauden alkamista. Aikataulu on saatavilla myds osoitteessa
www.sampo.com.

Raportointi huomioi Sampo-konsernin liiketoimintojen erityispiirteet, alan vakiintuneet kaytannot
ja sijoittajien odotukset. Sampo kuvaa liiketoimintaansa ja tuloskehitystdan seuraavissa tulos-
raporteissa: Tilikauden tulos julkaistaan tilinpaatostiedotteessa. Vuoden kuuden ensimmaisen
kuukauden tulos julkistetaan puolivuosikatsauksessa. Ensimmaisen ja kolmannen vuosineljdnneksen
kattavista osavuosiraporteista puuttuvat tilinpaatostiedotteeseen ja puolivuosikatsaukseen
siséltyvét taulukot 1,3, 4, 5,7, 8,9,10, 11, 12, 13, 14 ja 15.

Sampo julkistaa tilinpadatoksensa ja toimintakertomuksensa sovellettavissa olevan lainsaadannon,
sdannosten ja muiden ohjeiden mukaisesti. Konsernitilinpaatds laaditaan kansainvalisten tilinpaatos-
standardien (International Financial Reporting Standards, IFRS) mukaisesti ja julkistetaan
viimeistaan nelja viikkoa ennen yhtidkokousta. Lisdksi Sampo julkaisee vuosittain riskienhallinta-
ja vastuullisuusraportit.

Tilinpaatos ja toimintakertomus sekd muut edelld mainitut raportit julkaistaan yhtién
verkkosivuilla osoitteessa www.sampo.com. Raporteista tiedotetaan porssitiedotteella. Sammon
vuosikertomusarkisto l6ytyy osoitteesta www.sampo.com/vuosikertomusarkisto.

Arvopaperimarkkinalain sédnnésten ja 1.1.2020 voimaan tulleen listayhtididen hallinnointikoodin
2020 suositusten mukaisesti Sampo julkaisee verkkosivuillaan kultakin katsauskaudelta hallinto-
ja ohjausjarjestelmaa koskevan selvityksen (Corporate Governance Statement). Selvitys julkaistaan
vuosittain viimeistdan kolmen kuukauden kuluttua tilikauden paattymisesta. Hallinto- ja ohjaus-
jarjestelmaa koskeva selvitys on eriytetty yhtion toimintakertomuksesta. Yhtion verkkosivuilla
julkaistaan myos hallinnointikoodin edellyttdma Toimielinten palkitsemisraportti. Kyseisilla
verkkosivuilla on saatavilla myds muut hallinnointikoodin mukaiset materiaalit.

Sampo julkaisee vuosittain Solvenssi Il -sddntéjen mukaisen vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa
koskevan kertomuksen. Dokumentti kattaa vahintdan ryhmatason vakavaraisuusraportoinnin ja
sisdltaa tietoa esimerkiksi liiketoiminnasta ja tuloksellisuudesta seka hallinnointijarjestelmasta ja
riskiprofiilista.
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Sisapiiritiedotusvelvollisuus

Sampo julkaisee mahdollisimman pian sen rahoitusvalineita tai sitd yhtiona koskevan
sisapiiritiedon, jos tieto on siind maarin tdsmallistd, ettd on syyta olettaa, etta kyseisella
tiedolla olisi julki tultuaan todennakdisesti merkittdva vaikutus Sammon liikkeelle laskemien
rahoitusvalineiden hintaan (sisépiiritieto). Tiedotteessa tuodaan aina julki, etta kyse on
sisdpiiritiedosta.

Markkinoiden vaarinkayttéasetuksen (n:0 596/2014) 17. artiklan mukaisesti sisapiiritiedon
julkistamista voidaan kuitenkin lyk&ta yhtion omalla vastuulla. Sammon hallitus on antanut
edelld mainitun asetuksen 17. artiklan mukaisesti hallituksen puheenjohtajalle, konsernijohtajalle
ja talousjohtajalle valtuudet tehda sisépiiritiedon julkistamisesta lykkayspaatos.

Muu porssiviestinta

Sampo julkistaa porssitiedotteella ilman aiheetonta viivytysta kaikki yhtiokokouksen ja
hallituksen paatokset, jotka koskevat tilinpaatdstd, osakeantia, osingonjakoa, liilkkeeseenlaskijan
toiminnan ja organisaation olennaisia muutoksia, keskeisia nimityksia ja merkittavia liiketoimia
edellyttden, ettd ne ovat yhtidn arvion mukaan omiaan vaikuttamaan merkittavasti sen
osakkeen tai yhtion muiden liikkeelle laskemien rahoitusvalineiden arvoon tai jotka on muuten
voimassa olevien sddnnosten mukaan tiedotettava. Tiedote toimitetaan Nasdaqg Helsinkiin ja
muihin keskeisiin porsseihin sekd Finanssivalvonnalle, keskeisille tiedotusvélineille ja Sammon
tiedotejakelulistalle liittyneille.

Porssiviestinnan erityistilanteet

Huhut, tietovuodot ja markkinanakemykset

Sampo ei kommentoi markkinahuhuja eikd Sammon tai muiden yhtiéiden osakekurssia. Yhtio
ei myoskaan ota kantaa omistajiinsa tai yksittaisten omistajien suunnitelmiin ja toimiin. Mikali
huhu koskee lykkayksen kohteena ollutta sispiiritietoa yksitulkintaisesti ja mikali tieto on niin
tdsmallista, ettd sen sdilymista luottamuksellisena ei voi enaa taata, Sampo julkistaa tiedon niin
pian kuin mahdollista. Yhti6 reagoi viipymatta ja julkisesti markkinoilla liikkkuviin perattémiin
huhuihin, jos niilld on tai niilld odotetaan todennakdisesti olevan olennainen vaikutus Sammon
liikkeelle laskemien rahoitusvalineiden hintaan.

Sampo ei kommentoi yksittdisten analyytikkojen arvioita tai markkinoilla esiintyvid ndkemyksia
eika laadi konsensusennusteita. Sampo tarjoaa verkkosivuillaan linkin ulkopuolisen
palveluntarjoajan yllapitdmiin konsensusennusteihin, mutta ei kanna vastuuta naiden
ennusteiden oikeellisuudesta tai ajantasaisuudesta eika niilla esitettdva asiasisalté myoskaan
edusta Sammon tai sen johdon mielipiteitd, ennusteita tai muita arvioita.
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Mikali luottamuksellista ja olennaista tietoa on joutunut sellaisen tahon haltuun, jolle sit4 ei
sisdpiirisddnndsten tai muiden sdantdjen vuoksi olisi kuulunut antaa, Sampo tuo tiedon kaikkien
saataville normaaleja tiedon julkistamismenettelyja noudattaen niin pian kuin mahdollista.

Hiljainen aika

Sijoittaja- ja mediayhteyksissad noudatetaan 30 vuorokauden pituista hiljaista aikaa. Tama
tarkoittaa, ettd pddomamarkkinoiden tai tiedotusvalineiden edustajien kanssa ei keskustella
tuloksesta tai siihen vaikuttavista tekijoistd koko vuoden tulosjulkistusta, puolivuosikatsausta
tai osavuosiraporttien julkistamista edeltavan 30 paivan aikana.

Tulevaisuuden nakymat

Sampo julkaisee toimintakertomuksessa seka sadnnellyn tiedonantovelvollisuuden
raporteissa arvion yhtion todennakdisesta tulevasta kehityksesta. Sampo ei anna toimialansa
erityispiirteiden vuoksi tulosennustetta, vaan kuvaa ndkymiaan ja niihin liittyvia riskeja
yleisemmin (yleisluonteiset tulevaisuuden ndkymat). Yleisluonteisia tulevaisuuden nakymia
arvioidaan konsernitasolla ja ne koskevat, ellei erikseen toisin ilmoiteta, jéljelld olevaa
kalenterivuotta. Tulevaisuuden ndkymiin voi lisdksi sisaltya konsernitason tavoitteita tai
konserniyhtididen tai niiden liiketoiminta-alueiden toimintaa koskevia avainlukutavoitteita.

Tulevan kehityksen arvioinnin yhteydessa yhti6 esittelee myos keskeisimmat riskit ja
epavarmuustekijat, jotka voivat vaikuttaa liiketoiminnan kehitykseen.

Esitetyt lausunnot ja arviot perustuvat johdon ndkemykseen konsernin ja sen toimintojen
kehityksesta niiden antamishetkella. Millekdan osapuolelle ei anneta katsausten ulkopuolella
muita tulevaisuuteen kohdistuvia arvioita.

Tulosvaroitus

Sampo antaa tulosvaroituksen, mikali on todennakoistd, ettd yhtion kehitys katsauskaudella
poikkeaa siitd, mitd se on aiemmin julkisesti arvioinut tai mitd sen muista aiemmin julkaisemista
tiedoista voidaan perustellusti paatella. Paatdksen tulosvaroituksen antamisesta tekee hallitus
tai konsernijohtaja.

Markkinoiden odotukset eivét ole tulosvaroituksen antamisen perusta. Jos markkinoiden
odotukset kuitenkin eroavat merkittavalla tavalla yhtion omista julkistetuista
tulevaisuudennakymista tai mikali tarkempia ndkymia ei ole annettu, yhtié harkitsee ndkymiensa
tarkentamista porssitiedotteella.

Omien osakkeiden hankinta

Sampo ilmoittaa omien osakkeidensa hankinnasta sdannellyn markkinan yllapitéjalle markkinoiden
vaarinkayttoasetuksen (N:o 596/2014) ja Nasdaq Helsingin, sekd muiden relevanttien
markkinapaikkojen, sddntdjen mukaisesti. Yhtio julkaisee tiedon myés omilla verkkosivuillaan
(www.sampo.com).
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Liputusilmoitukset

lImoitukset omistusten muutoksista julkaistaan arvopaperimarkkinalain mukaisesti.

Johtohenkildiden liiketoimet

Markkinoiden vaarinkayttéasetuksen 19. artiklan mukaisesti johtotehtévissa toimivien henkildiden
seka heidan lahipiiriinsa kuuluvien henkildiden on ilmoitettava Sammolle ja Finanssivalvonnalle
heiddan omaan lukuunsa tehdyt liiketoimet, jotka koskevat Sammon osakkeita, Sammon liikkeelle
laskemia velkainstrumentteja tai muita nihin instrumentteihin liittyvia rahoitusvalineita. Kyseiset
ilmoitukset on tehtava viimeistdan kolme arkipaivaa tapahtumapaivan jalkeen osoitteeseen
transactions@sampo.fi. Sampo julkaisee ilmoitukset porssitiedotteena kahden tyopaivan
kuluessa ilmoituksen saamisesta.

Markkinoiden tunnustelu

Sampo on laatinut ohjeistukset ja prosessit sen varmistamiseksi, ettd markkinoiden
vaarinkayttoasetuksessa (n:0 596/2014) mainitut markkinoiden tunnusteluun liittyvat maaraykset
taytetaan.

Kriisiviestinta ja virheellisen tiedon oikaiseminen

Sampo on varautunut viestinnan poikkeustilanteisiin ohjeistamalla henkilést6dan asianmukaisesti.
Sammon sijoittajasuhdeyksikolld on jatkuvuussuunnitelma ja sen liitteena oleva erillinen
kriisiviestintdsuunnitelma. Kaikilta konserniyhtioiltd edellytetdan vastaavia jatkuvuussuunnitelmia
ja niihin liittyvia viestintdsuunnitelmia. Suunnitelma maarittelee, miten toimitaan esimerkiksi
tilanteessa, jossa vakava tietovuoto vaikeuttaa yhtion normaalia toimintaa.

Mikali yhtion julkaisema tieto havaitaan julkaisun jalkeen virheelliseksi, puutteelliseksi tai
harhaanjohtavaksi ja silld katsotaan olevan olennaista merkitysta sijoittajille, oikaistaan tai
tdydennetaan tieto valittomasti. Julkistaminen tapahtuu samalla tavalla kuin alkuperéisen tiedon
julkaisu.

Konsernijohtaja tai hdnen valtuuttamansa henkilé antaa tarvittaessa lisdohjeita tdmén tiedonanto-
ja viestintapolitiikan kdytannon toimeenpanosta. Konsernijohtajalla on oikeus yksittaisissa
tapauksissa painavista syista poiketa tiedonanto- ja viestintapolitiikasta sovellettavissa olevien
lakien ja sddnndsten mukaisesti.
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Sampo Oyj

Fabianinkatu 27
00100 Helsinki
Puhelin: 010 516 0100
Y-tunnus: 0142213-3
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X @sampo_plc
f Sampo plc

G @sampo_oyj




	Sisältö
	Tausta ja tavoitteet 
	Viestinnän pääperiaatteet 

	Organisointi ja vastuut 
	Pörssiviestintä 
	Talousviestintä 
	Liiketoimintaan liittyvä viestintä 

	Viestintäkanavat
	Pörssi- ja lehdistötiedotteet 
	Yhtiön verkkosivut 
	Sosiaalinen media 
	Analyytikko-, sijoittaja- ja mediatapaamiset 

	Säännöllisen tiedonantovelvollisuuden raportit  
	Sisäpiiritiedotusvelvollisuus 
	Muu pörssiviestintä   
	Pörssiviestinnän erityistilanteet 
	Huhut, tietovuodot ja markkinanäkemykset 
	Hiljainen aika 
	Tulevaisuuden näkymät 
	Tulosvaroitus
	Omien osakkeiden hankinta 
	Liputusilmoitukset 
	Johtohenkilöiden liiketoimet 
	Markkinoiden tunnustelu 
	Kriisiviestintä ja virheellisen tiedon oikaiseminen 


