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Yritysvastuuraportti 2018

Johdanto

Yleisté raportista

Tamai on Sampo Oyj:n yritysvastuuraportti vuodelta 2018.
Raportin julkaisupdivi on 8.5.2019. Raportti on Kirjan-
pitolain 3a luvun 5 pykildn sekd EU-direktiivin (2014/95/
EU) mukainen selvitys muista kuin taloudellisista
tiedoista. Raportin tarkoitus on lisidti avoimuutta ja
antaa tietoa Sampo-konsernin yhtiéiden liiketoiminnasta
sekd Sammon ymparistdon, sosiaaliseen vastuuseen

ja hallintotapaan liittyvisti asioista. Sampo julkaisee
yritysvastuuraporttinsa vuosittain mahdollisimman

pian hallituksen toimintakertomuksen ja tilinpdatoksen
jalkeen, kuitenkin viimeistdin kesdkuun loppuun
mennessi. Raportti on saatavilla vain digitaalisessa
muodossa.

Raportin sisalto

Raportti koskee ajanjaksoa 1.1.-31.12.2018, ellei toisin
mainita. Raportti kattaa Sampo Oyj:n seki sen tytdryhtiot
If Skadeforsdkring Holding AB (publ):n (If), Mandatum
Life Henkivakuutusosakeyhtion (Mandatum Life) ja
Topdanmark A/S:n (Topdanmark). Topdanmarkia
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koskeva raportointi eroaa hieman Ifin ja Mandatum

Lifen raportoinnista, koska Topdanmark on noteerattu
Nasdaq K60penhaminassa, eikd se ole Sammon kokonaan
omistama tytaryhtio. Tamaé raportti ei sisélld Sammon
osakkuusyhtioitd Nordea Bank AB (publ):a (Nordea)

ja NDX Intressenter AB:a (NDX). Tietoa Nordean
yritysvastuusta 10ytyy osoitteesta www.nordea.com/fi/
vastuullisuus.

Raportti antaa konsernitason tietoa muutamin
poikkeuksin, jotka johtuvat pad4asiassa tietojen
saatavuudesta, tytiryhtididen tietojen vertailu-
kelpoisuudesta seki konsernin ja konserniyhtidéiden
luonteesta. Raportti noudattaa Sammon edellisen, vuotta
2017 koskevan ja 7.6.2018 julkaistun yritysvastuuraportin
rakennetta. Tdimé&n vuoden raportti sisdltdd jonkin

verran enemman tietoa esimerkiksi tietojen paremman
saatavuuden takia ja konsernin tavoitteena onkin kehittaa
raporttia vuosi vuodelta. Raportin keskeisiin aiheisiin

tai niiden rajauksiin ei ole kuitenkaan tehty olennaisia
muutoksia. Lisdtietoa raportin sisdllosté ja laskentamene-
telmisté 10ytyy liitteestd Laskentaperiaatteet (sivu 86).

Raportointikehys ja varmennus

Sammon yritysvastuuraportti ja siind raportoidut
tunnusluvut perustuvat GRI-standardeihin, joihin
raportissa viitataan soveltuvin osin. Tunnusluvut

on laskettu GRI-standardeissa annettujen ohjeiden
mukaisesti silloin, kun Sampo ja sen konserniyhtiot ovat
kyenneet tuottamaan standardien vaatimusten mukaiset
tiedot ja siind méarin, kun vaatimukset ovat olleet
konsernin kannalta olennaisia. Merkittdvit poikkeukset
on mainittu kunkin tunnusluvun kohdalla. GRI-indeksi
16ytyy raportin lopusta.

Raporttia ei ole varmennettu tilintarkastajalla tai
muulla riippumattomalla osapuolella. Ulkopuolisesta
varmennuksesta on keskusteltu yhtiossa sisiisesti.
Keskusteluissa todettiin, ett yritysvastuuraportin var-
mennus kuuluu Sammon tuleviin kehityssuunnitelmiin.
Varmennuksen kiyttodnotolle ei ole kuitenkaan asetettu
vield aikataulua.
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Esipuhe

Vuosi 2018 oli Sampo-konsernille pdédtosten vuosi
yritysvastuun osalta. Tdrkein pditds oli panostaa jatkossa
entisti enemman yritysvastuuseen konsernitasolla.
Tunnistimme kehityskohteita ja laadimme suunnitelmia
yritysvastuun edistimiseksi Sampo-konsernissa. TAma
on Konsernin erilaisten sidosryhmien etujen ja odotusten

mukaista sekd tukee liiketoimintaamme.

Ensi alkuun padtimme muuttaa Sampo Oyj:n yritys-
vastuuorganisaation rakennetta. Timén seurauksena
yritysvastuuyksikko on 1.1.2019 alkaen toiminut kon-
sernin talousjohtajan alaisuudessa. Lisdksi nimitimme
yritysvastuujohtajan, joka vastaa yritysvastuun kehittdmi-
sestd ja koordinoinnista konsernitasolla. Tytidryhtidissi
eri liiketoiminta-alueet, osastot ja yksikot ovat edelleen
aktiivisesti mukana konsernin yritysvastuutyossa.

Vuonna 2018 piitettiin my0s perustaa konsernitasoinen
yritysvastuuohjausryhma ja luoda yritysvastuuohjelma
Sampo-konsernille. Toimintojen rajat ylittdvin johtotason
ohjausryhméin on tarkoitus muun muassa tarkastella
yritysvastuutoimintaa johdon ndkékulmasta, toimia
tiedonvaihdon kanavana konserniyhtididen vélill4,
madrittid yritysvastuutyon suunta ja paattia tulevista
kehityskohteista. Yritysvastuuohjelman tavoitteena on
puolestaan jasentid konsernin yritysvastuutoimintaa ja
kohdentaa ty6ta olennaisimpiin aiheisiin. Ohjelman on
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tarkoitus méiritelld mité yritysvastuu on konsernitasolla
ja miti mittareita ja tavoitteita sille tulisi asettaa.
Lisatietoa ohjausryhmaén ja ohjelman toiminnasta on
luvassa vuonna 2019, kun saamme molemmat toden teolla
kayntiin.

Kulunut vuosi painottui pddtéksentekoon, mutta
vastuullisuutta edistettiin myds konkreettisilla toimilla,
joita haluaisin nostaa esiin. Yksi esimerkki on tydmme
sijoitusten parissa. Uskomme, ettd vastuullisuusnako-
kohdat vaikuttavat tuottoihin, riskeihin ja kaikkien
yhtididen arvoon pitkilla aikavélilla. Vahvistimme
vuoden aikana ESG-nidkdkohtien huomioimista sijoitus-
analyysisséd ja -pditdksenteossa tdydentdmailld konsernin
sijoituspolitiikkoja. Sijoituspolitiikkoihin liséttiin ohjeet
ESG-nédkokohtien huomioon ottamisesta suorissa
sijoituksissa ESG-riskiluokitusten ja sisdisen liikenneva-
lomallin avulla. Tdim4 on erinomainen esimerkki kehitys-
tyOsté, jota tulemme jatkamaan my0s tulevina vuosina.
Toinen konkreettinen esimerkki on yritysvastuuasioiden
esilldolon kasvattaminen hallituksen tasolla. Lisisimme
vuoden aikan vastuullisuutta koskevia kysymyksid Sampo
Oyj:n hallituksen itsearviointiin.

Me Sampo-konsernissa uskomme, ettd menestys edellyt-
t44 motivoituneita ja sitoutuneita tyontekijoitd. Ndkemys
perustuu siihen oletukseen, etté tyontekijit, joita
kannustetaan kehittymé&in ammatillisesti ja joiden tyo

ja vapaa-aika ovat tasapainossa, suoriutuvat paremmin.
Vuoden 2018 tyotyytyviisyyskyselyiden hyvét tulokset
osoittavat, ettd Sampo-konsernin yhtidt ovat onnistuneet
tyontekijoidensd innostamisessa ja sitouttamisessa.
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Yritysvastuun kehittdminen on jatkuva prosessi.
Tulevaisuudessa haluamme lisdtd avoimuutta ja kehittia
konsernitason raportointia olennaisimmista ympéaristo-
vastuuseen, sosiaaliseen vastuuseen ja hallinnointiin
liittyvisti aiheista. Tavoitteenamme on my0s saada
yritysvastuutyd kunnolla kiyntiin konsernitasolla.
Samaan aikaan If, Topdanmark ja Mandatum Life jatkavat
omaa yritysvastuutyotian konsernin toimenpiteiti
samalla tukien. Vuonna 2019 aiomme my®ds tarkastella
huolellisesti eri aloitteita ja sitoumuksia, kuten YK:n
vastuullisen sijoittamisen periaatteita ja Global
Compactia, ja kartoittaa mahdollisuuksia konsernitason
osallistumiseen.

Toivon, ettd Sampo-konsernin yritysvastuuraportti
antaa jilleen hyodyllisti tietoa siitd, miten me
Sammossa ndemme vastuullisuuden ja siihen 1dhei-
sesti liittyvét aiheet. Rohkaisen myos tutustumaan
tytdryhtididemme yritysvastuuraportteihin osoitteessa
www.sampo.com/vuosi2018.

Kari Stadigh
konsernijohtaja
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Sampo-Konserni lyhyesti Sampo Oyj Topdanmark

Sampo-konserniin kuuluvat emoyhtié Sampo Oyj ja

sen tytdryhtiot If, Mandatum Life ja Topdanmark.
Pohjoismaiden suurin pankki Nordea ja Nordax Group
AB:n hankintaa varten perustettu NDX ovat Sampo Oyj:n
osakkuusyhtiditd. Sampo Oyj omisti vuoden 2018 lopussa
21,2 prosenttia Nordean osakkeista ja 36,25 prosenttia
NDX:n osakkeista.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2018

Sampo Oyj on konsernin emoyhtid, joka hallinnoi
vakuutusliiketoimintaa harjoittavia tytdryhtiditdan.
Sampo Oyj my6s koordinoi konsernin sijoitustoimintaa,
padoman allokointia, riskienhallintaa, konsernilaskentaa,
sijoittajasuhteita, yritysvastuuta seka laki- ja veroasioita.
Sammon toimipiste sijaitsee Helsingissi ja yhtio tyollistaa
noin 60 henked.

if
If on Pohjoismaiden suurin vahinkovakuutusyhtio.

Ifin pd4konttori on Ruotsissa ja yhtio toimii Norjassa,
Suomessa ja Tanskassa sivuliikkeiden kautta. Lisaksi If
toimii kaikissa Baltian maissa, ja silld on toimipisteet my&s
Saksassa, Ranskassa, Alankomaissa ja Isossa-Britanniassa.
Ifin toiminnot jakautuvat neljaén liiketoiminta-alueeseen:
Henkiloasiakkaat, Yritysasiakkaat, Suurasiakkaat ja

Baltia. Ifin osuus Pohjoismaiden markkinoista on noin 20
prosenttia. If on Sampo Oyj:n tdysin omistama tytdryhtio ja
yhtiossa tydskentelee noin 6 600 henkilda.

Topdanmark on Tanskan toiseksi suurin vahinkova-
kuutusyhtio ja viidenneksi suurin henkivakuutusyhtio.
Topdanmark keskittyy henkil6-, maatalous- ja pk-yritys-
asiakkaisiin. Topdanmarkin padkonttori on Ballerupissa
ja yhtio tyollistdd noin 2 300 henked. Topdanmarkin
osake on listattu Nasdaq Ké6penhaminassa. Sampo Oyj
omisti vuoden 2018 lopussa 46,7 prosenttia yhtiosta.

Mandatum Life

Mandatum Life tarjoaa varainhoidon, palkitsemisen ja
henkildriskivakuuttamisen palveluja. Yhti6lld on noin
300 000 henkiloasiakasta ja 20 000 yritysasiakasta.
Mandatum Lifen pd4dkonttori on Helsingissi. Suomen
lisdksi Mandatum Life toimii kaikissa Baltian maissa.
Mandatum Life on Sampo Oyj:n tdysin omistama
tytdryhtid ja yhtiossi tyoskentelee noin 530 henkil64.

SAMPO = GROUP



VASTUULLISUUS

VASTUULLISUUS

VASTUULLISUUS | VASTUULLISUUS

VASTUULLISUUS

YRITYSVASTUU-

JOHDANTO HALLINNOINNISSA JA o SIJOITUS- - . LITTEET RAPORTIN YHTEYSTIEDOT
LIIKETOIMINNASSA JA HENKILOSTO JA ASIAKKAAT TOIMINNASSA YHTEISOISSA ALLEKIRJOITUKSET
Juridinen rakenne
Sampo-konserni, 3112.2018
Sampo Oyj
Suomi
| | | |
1
100 % 100 % 46,7 % 21,2 %
| | | |
|
y |
eooc, Nordea
If Skadeférsdkring Mandatum Topdanmark Nordea Bank Oyj
Holding AB (publ) Henkivakuutusosakeyhtio A/S Suomi
Ruotsi Suomi Tanska
If Skadefoérsakring AB Mandatum Life Topdanmark
—100 %— (publ) —100 %— Palvelut Oy —100 % — Kapitalforvaltning A/S
Ruotsi Suomi Tanska
Mandatum Life Topdanmark
—100 % — :/firI:&C Insurance AS —100 % — Sijoituspalvelut Oy 100 %— Forsikring A/S
Suomi Tanska
. _ If Livférsakring AB __ Mandatum Life
—100 % — Ruotsi —100 %— Fund Management S.A.
Luxemburg
Topdanmark
100 %— Liv Holding A/S
Tanska
L Topdanmark
100 %— Livsforsikring A/S
Tanska
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Konsernin rakenne ja liiketoimintamalli Nordea ja NDX ovat osakkuusyhtiéitd eikd Sammolla ole Omistajarakenne

Emoyhtiéni Sampo Oyj johtaa sen tytir- ja osakkuusyhti-
0ité erilldén toisistaan. Riippumattomilla alakonserneilla
on omat infrastruktuurinsa, johtonsa seké operatiiviset
toimintaprosessinsa. Mikili tytdryhtioilla ja osak-
kuusyhti6illd on yhteisty6td, sitd harjoitetaan samojen
periaatteiden mukaisesti kuin minka tahansa kolmannen
osapuolen kanssa.

Emoyhtion tirkein johtamisvéline on yhtiéiden hallitus-
tyohon osallistuminen. Ifin ja Mandatum Lifen hallitukset
koostuvat pddosin Sampo Oyj:n johtoon kuuluvista
henkil6isté. Taysin omistetuille tytaryhtidille Sampo
antaa tdsméllisempii ohjeistuksia siitd, miten toiminnot
tulisi organisoida konsernitasoisten periaatteiden
puitteissa ja Sammon ja sen tytiryhtididen vélilld on

tiivis keskusteluyhteys merkittivimpien operatiivisten
asioiden osalta. Lisdksi Sampo seuraa tulosta, riskeja ja
pidomitusta tarkalla tasolla.

Topdanmarkin kuudesta yhtiokokouksen valitsemasta
hallituksen jdsenesti kolme kuuluu Sampo-konsernin
johtoon. Yksi heistd toimii Topdanmarkin hallituksen
puheenjohtaja. Topdanmark on myds ottanut kayttoon
Sammon péddasialliset konsernitasoiset periaatteet ja
politiikat. Sammon ja Topdanmarkin vilinen dialogi
keskittyy tulos-, riski- ja pddomitusraportointiin, eika se
ole yhti yksityiskohtaista kuin yhteydenpito Sammon ja
sen tdysin omistamien tytdryhtididen valilla.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2018

niihin miiriysvaltaa. Tastd johtuen niiden yritysvastuuta
ei kisitelld Sampo-konsernin yritysvastuuraportissa.
Lisédtietoa Sampo-konsernin rakenteesta ja liiketoiminta-
mallista 10ytyy vuoden 2018 riskienhallintaraportista
(www.sampo.com/vuosi2018).

Omistajarakenne

Sammolla on hajautunut omistajarakenne ja suurimmat
omistajat ovat olleet omistajina useita vuosia. Suurin
omistajaryhma ovat ulkomaiset ja hallintarekisterdidyt
osakkeenomistajat. Valtaosa ndistd on Yhdysvalloista ja
Isosta-Britanniasta, kummankin osuuden ollessa noin 20
prosenttia. Muuten ulkomaiset ja hallintarekisterdidyt
osakkeenomistajat ovat eri puolilta maailmaa. Lisatietoa
osakkeenomistajista 16ytyy Sammon verkkosivuilta
www.sampo.com/fi/sijoittajat/osakkeenomistajat.

Sampo Qyj, 3112.2018

® Solidium Oy* 10,09 %
@ Keskindinen

tydeldkevakuutusyhtio
Varma 4,01 %

® Keskinginen
Eldkevakuutusyhtio
|Imarinen 0,73 %

Valtion Eldkerahasto
0,68 %
@ Schweizerische
Nationalbank 0,50 %
® Muut kotimaiset
omistajat 17,14 %

Ulkomaat ja hallinta-
rekisteréidyt 66,86 %

Ty

* Solidium Oy on kokonaan Suomen valtion omistama.

Avainluvut
Sampo-konserni

2018 2017
Tulos ennen veroja (milj. ) 2094 2 482*
Tilikauden tulos (milj. ) 1778 2239
Konsernin vakavaraisuussuhde (%) 147 154
Oman paaoman tuotto (%) 7,5 171
Tulos/osake (euroa) 3,04 3,96
Substanssi/osake (euroa) 20,60 25,37
Keskim. henkilostomaéara 9509 9 364

*Vuoden 2017 lukuihin siséltyy kertaluonteinen 706 miljoonan euron suuruinen voittoerd, joka liittyy Topdanmarkin yhdistelyyn

konsernitilinpdétokseen tytaryhtiéna.

SAMPO = GROUP


https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2018/konserni/Sampo2018_Riskienhallinta_FI.pdf#page=3
https://www.sampo.com/fi/sijoittajat/osakkeenomistajat/

VASTUULLISUUS
HALLINNOINNISSA JA
LIIKETOIMINNASSA

JOHDANTO

VASTUULLISUUS
JA HENKILOSTO

VASTUULLISUUS
SIJOITUS-
TOIMINNASSA

VASTUULLISUUS
JA ASIAKKAAT

VASTUULLISUUS
YHTEISOISSA

YRITYSVASTUU-
RAPORTIN
ALLEKIRJOITUKSET

LIITTEET YHTEYSTIEDOT

RiskienhallintaSampo-konsernissa

Sampo-Kkonserni julkaisee joka vuosi kattavan riskienhal-
lintaraportin, jossa kerrotaan yksityiskohtaisesti konser-
nin riskeistd, riskienhallintaprosessista ja riskienhallin-
nan hallintorakenteesta. Riskienhallintaraportti 2018
on saatavilla osoitteesta www.sampo.com/vuosi2018.

Sampo-Kkonsernin riskit

Sampo-konsernin yhtiot toimivat liiketoiminta-alueilla,
joissa arvonluonnin erityispiirteind hyvén asiakaspalve-
lun ohella ovat riskien hinnoittelu ja riskiportfolioiden
aktiivinen hallinta. TAm&n vuoksi tarvitaan yhteiset
riskimaaritelmat liiketoimintojen perustaksi. Sampo-
konsernissa liiketoimintaan liittyvit riskit jaotellaan
kolmeen padidryhméin: liiketoimintariskeihin, maine-
riskeihin seké liiketoimintaan luontaisesti kuuluviin
riskeihin.

Liiketoimintariski on kilpailuympariston muutoksista
tai sisdisestd operatiivisesta joustamattomuudesta
johtuva tappion riski. Odottamattomat muutokset tai jo
havaitut, mutta huomiotta jitetyt kehityssuunnat voivat
aiheuttaa odotettua suurempia vaihteluita taloudelliseen
tulokseen, kun volyymit, marginaalit, kulut ja pddoma-
kustannukset muuttuvat. Pitkélli aikavililld ne voivat
my0s vaarantaa Sampo-konsernin liiketoimintamallien
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olemassaolon. Taustalla olevat ulkoiset muutosvoimat
ovat moninaisia, kuten esimerkiksi yleisen taloudellisen
toimintaympaériston kehitys, muutokset yleisesti
hyviksytyissi arvoissa, institutionaalisessa kehikossa
tai toimintaympdristdssa sekd teknologiset innovaatiot.
Koska ulkoiset muutosvoimat liittyvét toisiinsa,
asiakkaiden mieltymykset ja kysynté voivat muuttua
arvaamattomasti ja myos sddntelyi saattaa olla tarpeen
muuttaa. Talli hetkelli teemat, jotka liittyvét yleisesti
ottaen vastuulliseen liiketoimintaan, seki erityisesti
ympdristéon, yhteiskuntaan ja hallintotapaan liittyvét
kysymykset muokkaavat eri sidosryhmien mieltymyksia
jaarvoja. Tamin seurauksena myos kilpailuympéristd
muuttuu monilla tavoin. Siksi nimé& teemat on huomi-
oitava myds Sammon riskienhallinnassa. Yhtid altistuu
merkittéville liiketoimintariskille, mikali sill ei ole
riittdvaa sisdistd ymmarrysta tarvittavista muutoksista
tai halukkuutta tai kykyé toimia niiden mukaisesti, ja
kilpailijat pystyvéit paremmin vastaamaan asiakkaiden ja
sddntelyn muuttuneisiin odotuksiin.

Maineriski on usein seurausta toteutuneesta opera-
tiivisesta tai compliance -riskisté, ja sen seurauksena
yrityksen maine heikkenee asiakkaiden ja muiden
sidosryhmien keskuudessa. Koska maineriskien syyt ovat
moninaiset, niiden ehkiisemiseksi tarvitaan monenlaisia
yrityskulttuuriin sisidnrakennettuja keinoja. Ndma ilme-
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nevit siind, miten Sampo toimii yritysvastuukysymyk-
sissd sekd keskeisten sidosryhmiensé kanssa ja kuinka
Sampo-konserni on organisoinut hallintorakenteensa.

Vakuutus- ja sijoitustoiminnassaan Sampo-konserni
ottaa tietoisesti tiettyja riskeja aikaansaadakseen tuottoja.
N&ama4 ansaintariskit valitaan huolellisesti ja niitd
hallitaan aktiivisesti. Vakuutusriskit hinnoitellaan niiden
luontaisen riskitason mukaisesti, ja sijoitusten tuotto-
odotuksia verrataan sijoitusten riskeihin. Vakuutus- ja
sijoitusriskien onnistunut hallinta on Sampo-konsernin
yhtididen keskeisin tuottojen ldhde.

Yritysvastuun kannalta yleisesti Sampo-konsernille

voi aiheutua riskeji esimerkiksi sisdisisté tai ulkoisista
vadrinkaytoksista, riittdmattoméasta henkilostohallin-
nosta, virheistad toimintaprosesseissa tai riittdmattomista
toimintatapaohjeista asiakkaisiin, tuotteisiin tai
liiketoimintoihin liittyen. Sampo Oyj kdynnisti TCFD:ta
(Task Force on Climate-related Financial Disclosures)
koskevan konsernitasoisen projektin vuoden 2019
ensimmaiselld neljinnekselld. Projektin tavoitteena on
madritelld edellytykset TCFD-suositusten soveltamiselle
Sampo-Konsernissa.

SAMPO = GROUP
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Riskienhallinnan hallintorakenne

Sampo Oyj:n hallitus on vastuussa siité, ettd konsernin
riskejd, ymparistoon, sosiaaliseen vastuuseen ja hallin-
toon liittyvét riskit mukaan lukien, hallitaan ja valvotaan
asianmukaisesti. Emoyhtion hallitus miarittia tytiryh-
tididen taloudelliset ja pAdomitusta koskevat tavoitteet
ja hyviksyy konsernitasoiset periaatteet, jotka ohjaavat
tytdryhtididen toimintaa. Tarkastusvaliokunta vastaa
hallituksen nimissd Sampo-konsernin riskienhallinnan
periaatteiden ja niihin liittyvien ohjeistuksien laatimi-
sesta. Tarkastusvaliokunta varmistaa, ettd konsernin

eri toiminnot noudattavat kyseisié ohjeistuksia, valvoo
Sampo-Kkonsernin riskeji ja riskikeskittymié seki valvoo,
ettd konserniyhtididen riskienhallinta on laadukasta ja
kattavaa.

CASE-ESIMERKKI:
YRITYSVASTUUSEEN LIITTYVIEN
RISKIEN ANALYSOINTI IFISSA

Vuonna 2018 If jarjesti sisaisen tydpajan, jossa
analysoitiin ilmastoon, toimitusketjuun, materi-
aalin kayttéon, tydbymparistddn, monimuotoisuu-
teen, sukupuolten valiseen tasa-arvoon ja vas-
tuullisiin lilketoimintakaytantoihin liittyvia riskeja.
Tydpajan tulokset integroitiin Ifin riskienhallinta-
jarjestelmaan esimerkiksi kehittamalla riskienar-
viointiprosesseja. Vuoden 2019 aikana tyo jatkuu
edelleen vastuullisuusriskien integroimiseksi
yhtion yleiseen riskienhallintajarjestelmaan.
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Riskienhallinnan organisaatio ja raportointirakenne

Sampo-konserni, 31.12.2018

Sampo Oyj:n
hallitus

l

Sampo Oyj:n
tarkastusvaliokunta
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— ORSA-komitea

Mandatum Lifen
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Konsernin riskienhallintajohtaja on vastuussa riskien- tarkoituksenmukaisella ja tehokkaalla tavalla. Kaikilla tappioiden tai maineen menetyksen riskid. Yhtiokohtai-
hallinnan asianmukaisuudesta konsernitasolla. Ifin, konserniyhti6illd on oltava riittavit resurssit, jirjestelmat silta compliance-ohjelmilta edellytetddn selkedd suunni-
Topdanmarkin ja Mandatum Lifen hallituksilla on omien ja prosessit sen varmistamiseksi, ettd ne noudattavat telmaa soveltuvien sédintdjen ja standardien viestinnésta
yhtididensi ylimpind pdadtoksentekijoind kokonaisvastuu kaikkia sovellettavia lakeja, viranomaisméiréyksii, henkildstolle. Lisdksi koulutus sovitetaan ja mukautetaan
yhtididensai riskienhallintaprosesseista. toimintaohjeita ja hyvia kiytant6ja seki yhtion arvoja aina kohderyhmin tyotehtdvien mukaan. Compliance-
yleisemmin, ja siten pienentdvat mahdollisten oikeu- toiminnasta raportoidaan sddnnollisesti myds Sampo
dellisten tai hallinnollisten sanktioiden, taloudellisten Oyj:n hallitukselle ja sen tarkastusvaliokunnalle.

Compliance Sampo-konsernissa

Sovellettavien lakien, saddosten, sdantdjen, alan Compliance-toiminnon organisaatio ja raportointirakenne
standardien ja sisdisten toimintaohjeiden noudattaminen Sampo-konserni, 3112.2018

eli compliance on vakiintunut osa Sampo-konsernin
yrityskulttuuria. Tdma ilmenee Sampo Oyj:n hallituksen
hyviaksymistd konsernin compliance-periaatteista ja
toimintaperiaatteista (Code of Conduct). Compliance-
periaatteet varmistavat, ettd konserniyhtididen Sampo Oyj:n hallitus

compliance-toiminta on jirjestetty asianmukaisesti |

ja liiketoimintaorganisaatio kykenee reagoimaan

liiketoimintaympéristén muuttuviin vaatimuksiin. Koska Tarkastusvaliokunta

Operatiivinen Taloudellinen
konsernin yhtiot harjoittavat erilaista liiketoimintaa ja Compliance [ Compliance
toimivat eri maissa, compliance-periaatteet on méiaritetty | |
. . . . s a Sisdpiiri- Sampo Oyj:n Konsernin talousjohtaja
siten, ettd kukin tytaryhtio voi ottaa kdyttdon itselleen - —] it —> Sernn 1o e .
ytary Yy hallinto Lakiasiat Konsernin riskienhallintajohtaja
ja paikalliseen toimintaympéristdon parhaiten sopivat

tyokalut ja toimintatavat. | | [ |

. . e . L ng:\ar:_m:;l:_n Mandatum Lifen Ifin Compliance/ Mandatum Lifen Sampo Oyj:n
Tytaryhti6t voivat jérjestdd compliance-toimintansa toi';'n'ii to Lakiasiat Riskienhallinta Riskienhallinta Sijoitustoiminto

toiminnallisesti ja organisatorisesti itsensa kannalta
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Yritysvastuu Sampo-konsernissa

Sampo Oyj ja koko Sampo-konserni tiedostavat yhteis-
kuntavastuunsa ja kaikki konserniyhti6t ovat sitoutuneet
vastuulliseen yrityskansalaisuuteen. Sampo on sitoutunut
kehittdm&in konsernin yritysvastuutoimintaa seka siihen
liittyvaa raportointia, tavoitteita ja tavoitteiden mittausta
konsernin erilaisten sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien
etujen ja odotusten mukaisesti. Sampo-konserni pyrkii
tarjoamillaan tuotteilla ja palveluilla lisidm&aén omalta
osaltaan hyvinvointia ja turvallisuutta yhteiskunnassa.

Téssd raportissa yritysvastuulla tarkoitetaan niita
vapaaehtoisia ja pakollisia sitoumuksia, joita Sampo
Oyj:114 ja Sampo-konsernin yhti6illa on paitsi osakkeen-
omistajiaan, my0s kaikkia muita sidosryhmiéin kohtaan.
Sitoutuminen yritysvastuuseen merKkitsee siti, ettd
Sampo ottaa vastuun liiketoimintansa sosiaalisista ja
ymparistovaikutuksista.

Yritysvastuun lihtokohdat

Sampo-konsernin yleinen hallinnointi perustuu
ajatukseen, ettd Sampo Oyj emoyhtioni asettaa yleisten
periaatteiden avulla tytiryhtidilleen kehikon, jonka
puitteissa emoyhtit odottaa tytdryhtididen organisoivan
ja harjoittavan liiketoimintaansa. NAm4 periaatteet
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esitetddn Sampo-konsernin toimintaperiaatteissa,
riskienhallintaperiaatteissa, palkitsemisperiaatteissa

ja compliance-periaatteissa, ja ne muodostavat
Sampo-Kkonsernin sisdisen hallinnointimallin ytimen.
NAm4i konsernitasoiset periaatteet asettavat raamit myos
yritysvastuulle.

Vuonna 2018 Sammossa pdétettiin perustaa yritysvas-
tuuohjausryhma ja luoda yritysvastuuohjelma konserni-
tasoisen yritysvastuutoiminnan vahvistamiseksi. Koska
yritysvastuu kattaa laajan joukon ydinliiketoiminnan
kannalta tirkeita osa-alueita, pidettiin toimintojen rajat
ylittdvaa johtotason ohjausryhméi parhaana vaihtoeh-
tona tydn tukemiseen. Ohjausryhmén on tarkoitus muun
muassa tarkastella toimintaa johdon nikékulmasta,
madrittdd yritysvastuutyon suunta ja paattia tulevista
kehityskohteista. Liséksi se toimii tiedonvaihdon
kanavana konserniyhtididen vélilla, koska ryhmaéssa tulee
olemaan edustaja kaikista tytaryhtidista.

Yritysvastuuohjelman tavoitteena on puolestaan jisentda
konsernin yritysvastuutoimintaa ja kohdentaa ty6téd
Sammon kannalta olennaisimpiin aiheisiin. Ohjelman on
tarkoitus méaéritelld mité yritysvastuu on konsernitasolla
ja mitid mittareita ja tavoitteita sille tulisi asettaa.
Ohjelma koskee koko Sampo-konsernia, tytdryhtiot If,
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Topdanmark ja Mandatum Life mukaan lukien. Ohjelman
lisdksi tytdryhtidilla on edelleen oikeus harjoittaa yhtion
omiin liiketoimintatarkoituksiin sopivaa yritysvastuu-
toimintaa. Ohjausryhméin toimintaa ja yritysvastuu-
ohjelmaa on tarkoitus kehittdi vuoden 2019 aikana.

Yritysvastuun hallinnointirakenne

Sampo Oyj:n hallituksella on vastuu ja ylin paatosvalta
konsernitason yritysvastuuasioista. Lisiksi hallitus
vahvistaa konsernin yritysvastuuraportin vuosittain.
Hallitus on nimennyt tarkastusvaliokunnan valvomaan
Sampo-konsernin yritysvastuuraportointia ja -toimintaa.
Vuonna 2018 Sammon hallituksen itsearviointilomak-
keeseen lisattiin kaksi kysymysta yritysvastuuseen
liittyen. Tarkoituksena on kasvattaa yritysvastuuasioiden
esilldoloa myos hallituksen tasolla. Hallituksen riippu-
maton itsearviointi toteutetaan kerran vuodessa. Vuoden
2018 itsearvioinnin tulokset osoittivat, ettd Sampo Oyj:n
hallitus pitda yritysvastuuta tdrkedni, minka johdosta
yritysvastuutyoti ja siiti raportointia on tehostettu
konsernitasolla entisestdan. Yritysvastuuteemat olivat
vuoden 2018 aikana my®ds Sammon tarkastusvaliokunnan
kokousten asialistalla. Pyrkimykseni on lisdta hallituksen
ja sen tarkastusvaliokunnan tietdmystd Sammon
yritysvastuuasioista seki herédttdi keskustelua ja saada
palautetta tyon kehittdmiseksi.
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Vuoden 2018 lopussa péétettiin edelleen vahvistaa
Sammon yritysvastuutoimintaa. Timéin seurauksena
Sampo muutti yritysvastuuorganisaationsa rakennetta

ja yritysvastuuyksikké on 1.1.2019 alkaen toiminut
konsernin talousjohtajan alaisuudessa. Lisdksi Sampo
nimitti yritysvastuujohtajan, joka raportoi konsernin
talousjohtajalle. Yritysvastuujohtaja vastaa yritysvastuun
kehittimisestd ja koordinoinnista konsernitasolla.

Tytaryhtidissa eri liiketoiminta-alueet, osastot ja
yksikot ovat aktiivisesti mukana konsernin yritys-
vastuutyossd. Konsernitason yritysvastuuraportointi
perustuu tytdryhtididen konsernin yritysvastuuyksikolle
toimittamiin tietoihin ennalta méaritellyn aikataulun ja
formaatin mukaisesti. Konsernitasoisen yritysvastuun
hallintorakenteen lisdksi on tdrked4 huomata, etti
kullakin konserniyhti6lld on omat sisdiset hallinnointi-
rakenteensa vastuullisuusasioille. Lisatietoa Ifin ja
Topdanmarkin yritysvastuun hallinnointirakenteista
16ytyy yhtididen omista yritysvastuuraporteista
(www.sampo.com/vuosi2018).

Olennaisuusanalyysi

Sampo toteutti olennaisuusanalyysin ulkopuolisen
kumppanin kanssa vuonna 2016. Olennaisuusanalyysissa
huomioitiin muun kuin taloudellisen tiedon raportointia
koskevat viranomaisvaatimukset, toimialan parhaat
kéaytdnnot, olennaiset raportointijarjestelmait, kuten
GRI-standardit, sekd Sampo Oyj:n suurimpien osakkeen-
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Yritysvastuuorganisaatio
ja raportointirakenne

Sampo-konserni, 1.1.2019

Sampo Oyj
Hallitus

Tarkastusvaliokunta

Konsernijohtaja

J

Konsernin talousjohtaja

J

Yritysvastuujohtaja

I 1
Lol

*

If Topdanmark Mandatum Life
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omistajien ja useiden vastuullisuusasioihin erikoistunei-
den luokituslaitosten ndkemykset. Ulkopuolisten tahojen
nikemyksii tarkasteltiin ja priorisointiin siséisesti.

Tavoitteena oli tunnistaa Sammon kannalta tdrkeimmat
yritysvastuuteemat. Analyysi auttoi Sampoa suun-
taamaan toimenpiteité niille osa-alueille, jotka ovat
konsernin kannalta olennaisimpia. Olennaisuusanalyysin
perusteella Sampo-konsernille valittiin viisi yritysvas-
tuuteemaa: Hallinnointi ja liiketoiminta, Henkilosto,
Asiakkaat, Sijoitukset ja Yhteisot. Kunkin teeman sisilla
tunnistettiin keskeisimmat yritysvastuun aihealueet.
Kaikkia néiti teemoja ja aiheita tarkastellaan 1dhemmin
tassa raportissa.

On tirkedd huomata, ettd olennaisuusanalyysi tehtiin
Sampo Oyj:n ndkokulmasta. Tytaryhtiéiden nakokul-
masta tehdyssé olennaisuusanalyysissé asiat voitaisiin
esittédi ja priorisoida eri tavalla, koska niiden tirkeimmaét
sidosryhmaét ja suhde liiketoimintaan ovat erilaisia.
Taméin raportin kannalta tarkeimmét sidosryhmét ovat
Sampo Oyj:n osakkeenomistajat, sijoittajat, konsernin
henkil6sto, analyytikot, tiedotusvilineet ja viranomaiset
sekd yritysvastuuasioihin erikoistuneet luokitus-
laitokset. Tietoa Ifin olennaisuusanalyysista 10ytyy
englanniksi Ifin vuoden 2018 yritysvastuuraportista
(www.sampo.com/vuosi2018).
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Ensimmiisesti olennaisuusanalyysisti on nyt kulunut Sampo-konsernin yritysvastuuteemat ja olennaisimmat aihealueet

lihes kolme vuotta. Koska yritysvastuun kentti kehittyy olennaisuusanalyysin perusteella

nopeasti ja yritysvastuuty6 on edennyt Sammossa

konsernitasolla, voi uusi analyysi tulla ajankohtaiseksi. Hallinnointi ja liiketoiminta Asiakkaat

Tétd koskevia tarkempia suunnitelmia on odotettavissa

vuonna 2019. —— Toimintaperiaatteet (Code of Conduct) Vastuulliset tuotteet ja palvelut
—— Korruption ja lahjonnan ehkaisy Vastuulliset myynti- ja markkinointikdytdnnoét
—— Rahanpesun ja terrorismin Asiakastyytyvaisyys

rahoittamisen estéminen

—— Tietosuoja
— Tietoturva

Sijoitukset

—— lhmisoikeudet
— Konsernin oman toiminnan ympaéristovaikutukset ': Sijoitusten hallinta

Sijoitusten hiilijalanjalki

Henkilostoé
Henkiléstéhallinto
. . Yhteis6t
Monimuotoisuus
Terveys ja hyvinvointi Tyénantajasuoritukset
Tyontekijoiden sitoutuminen Yhteiskuntavastuutoiminta

Ammatillinen kehitys Verojalanjalki
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Toiminta- Korruption Rahanpesun Tietosuoja Tietoturva Thmisoikeudet Konsernin
periaatteet ja lahjonnan ja terrorismin toiminnan
(Code of Conduct) ehkiisy rahoittamisen ymparisto-
estiminen vaikutukset
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Vastuullisuus hallinnoinnissa ja liiketoiminnassa

Sammossa koetaan, ettd hyva hallintotapa on yksi
toimivan yritysvastuun edellytyksistd konsernin kaikissa
toiminnoissa ja olennaista hyvien sidosryhmésuhteiden
yllapitdmiseksi. POrssiyhtiond Sampo-konsernin
emoyhtio Sampo Oyj noudattaa Suomen listayhtiéiden
hallinnointikoodia ja Nasdaq Helsingin sdintoja seka
arvopaperimarkkinalainsdddant6a ja siihen perustuvia
viranomaismaarayksia.

Vuonna 2018 Sampo noudatti kaikilta osin Arvo-
paperimarkkinayhdistys ry:n 1.10.2015 hyviksymaa
ja1.1.2016 voimaan tullutta Suomen listayhtididen
hallinnointikoodia. Sampo on julkistanut listayhtitiden
hallinnointikoodin edellyttiméin, arvopaperimarkkina-
laissa tarkoitetun liikkeeseenlaskijan hallinto- ja
ohjausjirjestelmiiii koskevan selvityksen osoitteessa
www.sampo.com/selvitys. Lisitietoa Sampo-konsernin
hallinnoinnista 16ytyy Hallinnointi-osiosta osoitteessa

www.sampo.com.

Toimintaperiaatteet
(Code of Conduct)

Sampo-Kkonsernin toimintaperiaatteissa méiritelldén,
miten Sampo jirjestdi liiketoimintojensa hallinnoinnin
(corporate governance) ja miten Sammon tyontekijoiden
tulee kohdella toisiaan tyopaikalla, palvella asiakkaita ja
yllapitdd suhteita muihin sidosryhmiin, kuten sijoittajiin,

YRITYSVASTUURAPORTTI 2018

yhteistybkumppaneihin ja viranomaisiin. Kaikkien
Sampo-Kkonsernin tyontekijoiden on noudatettava
konsernin toimintaperiaatteita. Periaatteiden noudatta-
matta jattdmisestd voi aiheutua maineeseen liittyvid seki
oikeudellisia ja viranomaisten mairddmii seuraamuksia
henkilolle itselleen, kollegoille ja Sammolle. Mikali
tyontekija havaitsee sopimattomia liiketoimintatapoja
tai kdytosta, joka voi olla tai on toimintaperiaatteiden
vastaista, hdntéd kannustetaan ilmoittamaan siité esimie-
helle tai raportoimaan whistleblowing-kanavan kautta.

Vuonna 2018 konsernissa jarjestettiin toimintaperiaatteisiin
liittyva ongelmatilannekoulutus. Koulutukset aloitettiin
Ifissd, Mandatum Lifessa ja Sampo Oyj:ssd. Tavoitteena

on kouluttaa kaikki yhtididen tydntekijét toiminta-
periaatteiden osalta. Kaikki Mandatum Lifen tyontekijit
suorittivat koulutuksen vuoden 2018 aikana, ja Ifin ja
Sammon tyontekijoille koulutus on edelleen avoinna.
Kaikille tyontekijoille jarjestetdédn tarvittaessa lisi-
koulutusta, kun toimintaperiaatteita paivitetddn jatkossa.

Rikkomusepaiilyisti ilmoittaminen
(whistleblowing)

Sampo Oyj:114d ja sen tytdryhtioilld on omat whistle-
blowing-kanavansa, joiden kautta tyontekijit ja muut
sidosryhmét voivat ilmoittaa, jos heilld on perusteltu
syy epdilld, ettd joku Sammon palveluksessa oleva

on rikkonut finanssialaa koskevaa lainsdadantoé tai
siihen liittyvid sddnndksid. Kaikki ilmoitukset tutkitaan
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kiireellisesti ja luottamuksellisesti, ilmoituksen tekijin
henkil6llisyyttd suojaten.

if
Ifilla on whistleblowing-kanava, jonka kautta voi ilmoittaa
rahoitusmarkkinoita sekd rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdmisti koskevien sddnnosten rikko-
musepdilyista. Liséksi Ifilld on kanava, jonka kautta voi
ilmoittaa nimettdmasti muista vakavista rikkomuksista
tai huolimattomuudesta, kuten epieettisestd toiminnasta.
Whistleblowing-kanavat ovat kaikkien tyontekijéiden
kiytettivissa paikallisella kielelld Ifin intranetissé, ja
ilmoituksia voi tehd& kellon ympaéri.

Jos whistleblowing-ilmoitus késittelee ulkoisten lakien ja
sddnnosten rikkomusta ja/tai haitallista sisdisten ohjeiden
rikkomusta, jatkotutkimuksen tarve arvioidaan Ifin
sisdisen tutkinnan ohjeiden mukaisesti. Tdimén jdlkeen
Ifin tutkintayksikko suorittaa tarvittaessa tutkinnan. Jos
asiassa on perusteltua syytd epiilla rikosta, asia annetaan
poliisin tutkittavaksi. Vuonna 2018 poliisille ilmoitettiin
viisi tapausta.

Whistleblowing-kanavien lisédksi Ifilld on vahinkotapahtu-
mien ilmoitusjirjestelma (nk. Oops!-ilmoitusjirjestelma).
Oops!-kanavan avulla kerdtdén tilastoja seka tunnistetaan
ja seurataan riskeja. Oops!-tapahtumia ovat sellaiset
tapahtumat tai l1ahelti piti -tilanteet, joilla oli tai olisi
voinut olla kielteinen vaikutus Ifin toimintaan, yhtién
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taloudelliseen tilanteeseen, yhtion asiakkaisiin, Ifia
kohtaan tunnettuun luottamukseen tai Ifin tydntekijéiden
turvallisuuteen. Jarjestelméan kautta ilmoitetut vahinko-
tapahtumat kiydién ensin l1ipi ja priorisoidaan operatiivi-
sella tasolla, minki jalkeen ne vieddin Ifin riskikomitealle
ja tarvittaessa yhtion hallituksen kisiteltavéksi.

If edellyttii, ettd sen tydntekijit, konsultit ja yhteis-
tydkumppanit noudattavat yhtion eettisia toiminta-
periaatteita ja arvoja. Ifin eri toimipaikoissa jarjestetian
eettiseen liiketoimintaan liittyvai koulutusta, sisdisii
seminaareja ja keskustelutilaisuuksia. Uudet tyontekijit
perehtyvit eettisiin toimintaperiaatteisiin, vahvistavat
ymmartdneensi ne ja sitoutuvat noudattamaan niité.
Tyontekijoitd ja konsultteja muistutetaan sdannollisesti
néisti velvoitteista. Ifin eettinen komitea on valmisteleva
janeuvoa-antava elin, joka tukee If-konserniyhtididen
toimitusjohtajien tyoti antamalla eettisiin asioihin
liittyvid suosituksia.

Topdanmark

Topdanmarkilla on whistleblowing-kanava, joka on
tarkoitettu rikosten ja muiden erittdin vakavien tapausten
ilmoittamiseen. Tillaisia ovat esimerkiksi:

 kiskonta, petos, lahjonta, vilppi ja vAdrentiminen

« kirjanpitoon, sisdiseen valvontaan ja korruptioon
liittyvit asiat

+ vakavat tyoturvallisuusrikkomukset

+ koko Topdanmark-konsernin kannalta tirkeit asiat ja

- henked tai terveyttd vaarantavat asiat.
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Kanavan tarkoituksena on antaa Topdanmarkin
sidosryhmille, kuten nyKkyisille ja entisille tyontekijdille

ja yhteistyokumppaneille, mahdollisuus ilmoittaa
asioista, jotka saattavat olla ristiriidassa Topdanmarkin
periaatteiden tai voimassa olevien lakien kanssa. Tanskan
tietosuojaviranomainen on hyviksynyt Topdanmarkin
whistleblowing-kanavan.

Kaikkia Topdanmarkin tyontekijoitd informoitiin
kanavan kiyttoonotosta yhtidn intranetin valityksella.
Linkki kanavaan ja ohjeet sen kKayttoon 16ytyvit nykydan
intranetin etusivulta tanskaksi. Lisdksi tiedot 16ytyvét
tanskaksi ja englanniksi yhtion julkisilta verkkosivuilta.
Ilmoitusjarjestelmi on kéytettivissa vuorokauden ympéri.
Jarjestelmastd vastaa Topdanmarkin lakiasiainjohtaja ja
sen toimintaa valvoo sisdinen tarkastaja.

Topdanmarkin ilmoitusmenettely on luottamuksellinen
jalaadittu siten, ettd vain asiaankuuluvat Topdanmarkin
tyontekijat saavat tietdd ilmoituksista ja osallistuvat niiden
Kkasittelyyn, ettd tarvittavia henkildstomenettelyjd noudate-
taan, ja ettd tapahtuneesta ilmoitetaan tarvittaessa poliisille
sekd muille viranomaisille. Vuonna 2018 Topdanmarkissa
ei tehty yhtédén ilmoitusta epiillyisté rikkomuksista.

Tanskan vakuutusyhtididen hallintoa ja valvontaa
koskevan asetuksen pykél4 71 velvoittaa Topdanmarkia
seuraamaan operatiivisia riskejdin ja ilmoittamaan
niistd. Siksi Topdanmarkilla on whistleblowing-kanavan
lisdksi vahinkotapahtumien raportointijarjestelméa
asioille, jotka eivdt kuulu whistleblowing-kanavan piiriin.
Vahinkotapahtumat Kirjataan tietokantaan ja raportoi-
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daan tarvittaessa edelleen johtamisjirjestelméén, jotta
virheista voidaan oppia.

Mandatum Life

Mandatum Lifella on whistleblowing-kanava, jonka kautta
voi ilmoittaa rahoitusmarkkinoita seki rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estdmisti koskevien sddnndos-
ten rikkomusepdilyistéd. Yhtidn lakiasiat ja compliance
-yksikko hallinnoi kanavaa itsendisesti. Yksikko késittelee
kaikki ilmoitukset luottamuksellisesti ja tutkii ne perin-
pohjaisesti. Ilmoitusmenettely takaa luottamuksellisuu-
den, joten tyOntekijat voivat tehdé ilmoituksensa omalla
nimellddn, mutta myos nimettdmien ilmoitusten tekemi-
nen on mahdollista. Vuonna 2018 Mandatum Lifessa ei
tehty yhtdén ilmoitusta epiillyisté rikkomuksista.

Whistleblowing-kanavan lisdksi Mandatum Lifella on
vahinkotapahtumien raportointijarjestelma asioille, jotka
eivat kuulu whistleblowing-kanavan piiriin. Jarjestelmén
kautta ilmoitetut vahinkotapahtumat kdyddan ensin 1api
operatiivisella tasolla, minki jalkeen ne viedd4n yhtion
operatiiviseen riskienhallintajédrjestelméin ja tarvittaessa
yhtion hallituksen kéasiteltdviksi. Tyontekijoitd on
ohjeistettu whistleblowing-kanavan ja vahinkotapahtu-
mien raportointijarjestelmén kayttdoon.

Sampo Oyj

Emoyhtié Sampo Oyj:114 on whistleblowing-kanava mark-
kinoiden vaarinkéyttdasetuksen (Euroopan parlamentin
janeuvoston asetus (EU) N:0 596/2014 (MAR)) mukaisille
tapauksille. Vuonna 2018 Sampo Oyj:ssé ei tehty yhtddn
ilmoitusta epéillyistd rikkomuksista.
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Korruption ja lahjonnan ehkaisy

Sampo-konsernissa uskotaan, etti rehellisyys on kestavan
liiketoiminnan perusta. Korruptio, lahjonta, eparehel-
linen toiminta ja kilpailua rajoittavat toimet vaaristavit
markkinoita ja estévit tervetti taloudellista kehitysta.
Pohjoismaat ovat yleisesti ottaen maailman véhiten
korruptoituneita maita. Sampo-konsernin yhtiot toimivat
pidasiassa juuri Pohjoismaissa. Lisdksi konserniyhti6illa
on toimintaa Baltian maissa ja pienet toimipisteet
Saksassa, Ranskassa, Alankomaissa ja Isossa-Britanniassa.
Néin ollen voidaan todeta, etti korruptio ja lahjonta

eivét sindnsi ole kriittisimpii riskeja Sampo-konsernin
yhtidlle. On kuitenkin syytd huomata, etté sijoitustoimin-
nan kautta konsernin korruptio- ja lahjontariskit saattavat
olla suuremmat. Lisétietoa sijoituksista 16ytyy osiosta
Vastuullisuus sijoitustoiminnassa (sivu 66).

Sampo-konsernin toimintaperiaatteissa todetaan, etti
Sampo ei hyviksy minkéinlaista korruptiota, lahjontaa
tai muuta toimintaa, josta voi syntyé vaikutelma asiatto-
masta vaikuttamisesta. Konsernin jokaisen tyontekijan
tulee huolehtia siité, ettd kaikki kolmansille osapuolille
suoritettavat maksut ovat asianmukaisia, niille on
hyviksyttiva liiketoiminnallinen peruste ja ne kirjataan
oikein. Korruption ja lahjonnan ehkiisya kisitelldan
myds Sampo-konsernin toimintaperiaatteita koskevassa
koulutuksessa. Lisitietoa toimintaperiaatteista 16ytyy
sivulta 17.
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if
Ifin korruption ja lahjonnan vastainen tyd perustuu
yhtion eettisiin toimintaperiaatteisiin, jotka puolestaan
pohjautuvat Ruotsin korruptionvastaisen instituutin
(IMM) lahjonnan vastaisiin sdédntdihin. Eettiset
toimintaperiaatteet paivitetdin vuosittain ja ne sisdltavét
esimerkkeja lahjontaan liittyvistd ongelmatilanteista.
Toimintaperiaatteiden paivityksistd ilmoitetaan tyon-
tekijoille intranetissd. Korruption ja lahjonnan ehkiisy
muodostaa my0s osan Ifin rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen vastaisesta tyosta. Ifilld on kdytdssa poliitti-
sesti vaikutusvaltaisten ja EU:n tai YK:n pakotelistoilla
olevien henkildiden tunnistamismenettely.

Vuonna 2018 Ifissi ei raportoitu yhtédin korruptio- tai
lahjontatapausta.

Topdanmark

Topdanmark pyrkii luomaan ammattimaisen ja luotetta-
van toimintaympaéristdn, eikd yhtio suvaitse korruptiota

tai lahjontaa. Topdanmark liittyi YK:n Global Compact
-aloitteeseen vuonna 2010. Global Compactin periaatteiden
mukaan yritysten tulee ehkiistd korruptiota kaikissa sen
ilmenemismuodoissa, kiristys ja lahjonta mukaan lukien.

Vuonna 2016 Topdanmark toteutti arvioinnin yhtion
altistumisesta korruptio- ja lahjontariskeille. Arvioinnin
tulosten myo6td Topdanmark keskittyy korruption ja
lahjonnan vastaisessa ty0ssdin erityisesti toimittajiin ja
muihin liikekumppaneihin liittyviin lahjoihin ja vieraan-
varaisuuteen. Topdanmark luottaa siihen, etti sen tyon-
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tekijat kiyttavat tervettd jarked ja hyvad arvostelukykya
asiakkaiden, toimittajien ja muiden liikekumppaneiden
lahjoihin ja vieraanvaraisuuteen liittyen. Topdanmark on
laatinut tyontekijéidensé tueksi politiikan siitd, milloin
lahjojen antaminen tai vastaanottaminen on sopivaa ja
milloin on mahdollista jarjestdi tapahtumia tai osallistua
niihin. Politiikan tarkoituksena on muun muassa estéi ja
valttdd henkil6kohtaisten tai muiden kuin liiketoimintaan
liittyvien syiden ja intressien vaikuttamista péatoksiin.

Vuonna 2018 Topdanmarkissa ei raportoitu yhtdin
korruptio- tai lahjontatapausta. Lisdtietoa Topdanmarkin
korruption ja lahjonnan vastaisesta toiminnasta seki
Global Compact -aloitteeseen liittyvasta tyosta 10ytyy eng-
lanniksi yhtién vuoden 2018 yritysvastuuraportista.
(www.sampo.com/vuosi2018).

Mandatum Life

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet ja Mandatum
Lifen sisdiset toimintaperiaatteet, Mandatum Life Way,
asettavat yleiset vaatimukset Mandatum Lifen korruption
jalahjonnan vastaiselle tyolle. Toimintaperiaatteet
kieltivat ehdottomasti sellaisen lahjojen antamisen ja/
tai vieraanvaraisuuden, jolla voi olla sopimaton vaikutus
tyontekijoiden tai asiakkaiden kédyttdytymiseen tai
paatoksiin. Sampo-konsernin toimintaperiaatteita kasit-
televian verkkokoulutuksen suorittaminen oli pakollista
kaikille Mandatum Lifen tyontekijoille vuonna 2018.

Vuonna 2018 Mandatum Lifessa ei raportoitu yhtddn
korruptio- tai lahjontatapausta.
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Sampo Oyj Rahanpesulta suojautuminen on paitsi lakisddteinen If on nimennyt hallituksestaan jidsenen, jolla on

Vuonna 2018 Sampo Oyj:ssi ei raportoitu yhtddn korrup-
tio- tai lahjontatapausta.

Rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estéiiminen

Laittomasti hankittu ja laittomiin tarkoituksiin kiytettava
raha vaikuttaa koko maailmantalouteen. Rahanpesun
kautta kulkee vuosittain valtavia rahasummia, jotka
uhkaavat maailmantaloutta ja sen turvallisuutta. Sampoa
ja sen tytdryhtioiti koskevat tiukat rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estdmistd koskevat sddnndkset,
koska rahanpesua yritetdin useimmiten finanssiyritysten
kautta. Kaikki Sampo-konsernin yhtidt noudattavat
paikallista rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estdmisti koskevaa lainsdddantod sekd YK:n ja/tai EU:n
asettamia pakoteohjelmia.

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen riski on
suurempi henkivakuutus- kuin vahinkovakuutusalalla.
Tama nidkyy my0s lainsdddanndéssa, silld Ruotsissa,
Tanskassa, Virossa, Latviassa ja Liettuassa rahanpesun
estamiseen liittyva lainsd4danto koskee vain henkivakuu-
tustoimintaa. Suomessa ja Norjassa lainsdidanto kattaa
seki vahinkovakuutus- ettd henkivakuutustoiminnan.
Ifin toimipisteet Ranskassa, Saksassa, Alankomaissa ja
Iso-Britanniassa noudattavat paikallisia rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen vastaisia lakeja.
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velvollisuus myo6s hyvia riskien valintaa ja ndin ollen osa
vakuutusliiketoimintaa. Kyky arvioida riskejéd on vakuu-
tusyhtion liikketoiminnan perusta. Taimén toteuttamiseksi
Sampo-Konsernin yhti6illd on tietyissd maissa lainsia-
dantoon perustuva velvollisuus tuntea asiakkaansa,

mika edellyttdd lisdprosesseja asiakastydssi. Velvollisuus
perustuu rahanpesun, terrorismin rahoittamisen ja
talousrikosten estdmistéd koskevaan lainsdadantdon.

Rahanpesun estdmiseen liittyvit periaatteet sisiltyvét
Sampo-konsernin toimintaperiaatteisiin sekd Ohjeisiin
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmiseen
liittyvista sisdisistd menettelyistd. Sampo tai muut
konserniyhtidt eivit ryhdy asiakkaiden kanssa lain tai
hyvin tavan vastaiseen liikesuhteeseen tai liiketoimiin.
Vakuutuspalvelujen tarjonnassa konserniyhtiot noudatta-
vat aina viranomaismaérayksii ja riittavai huolellisuutta
rahanpesun, terrorismin rahoittamisen seki muun
laittoman toiminnan ehkiisemiseksi.

if
Ifin rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen vastainen
politiikka luo yleiset puitteet rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdmiselle yhtidssi ja on osa Ifin
riskienhallintajarjestelmé&a. Politiikkaa tdydentivét
yksityiskohtaisemmat ohjeet, joihin sisiltyvat myos tiedot
kunkin toimintamaan lakisiiteisista vaatimuksista.
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kokonaisvastuu rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estdmisti koskevien toimien koordinoinnista. Lisdksi
Ifilld on rahanpesun estdmisen asiantuntija, jolla on
erilaisia valvonta- ja raportointitehtavia. Ruotsissa,
Norjassa, Suomessa ja Tanskassa Ifilld on myos omat
koordinaattorinsa, jotka tekevét tiivistd yhteistyota
paikallisten rahanpesua ja terrorismin rahoittamista
ehkiisevien osaamisryhmien kanssa. Osaamisryhmiin
kuuluu tyontekijoitd kunkin toimintamaan eri toimin-
noista kuten liiketoiminnasta, lakiyksikostd, compliance-
yksikosta ja sisdisestd tutkinnasta. Osaamisryhmét myos
tukevat koordinaattoreita, joiden vastuulla on tehdi
vuosittaiset riskiarvioinnit yhtiota koskevista riskeisté.
Ifill4 on kaytossa riskiperusteinen ldhestymistapa riskien
tunnistamiseksi, todentamiseksi ja asiakkaiden tunnis-
tamiseksi. Meneillidn olevat rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen vastaiset toimet seké epaillyt tai ilmoitetut
rahanpesutapaukset raportoidaan yhtién johdolle.

Tukeakseen tyontekijoitd aiheeseen liittyen, Ifilla

on riskiperusteiseen rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estimiseen liittyvii verkkokoulutuksia.
Koulutukset ovat pakollisia kaikille tyontekijoille, jotka
késittelevit rahanpesusddnnoksissa tarkoitettuja tuotteita
yhtidon vakuutus- ja korvaustoiminnoissa. Koulutuksia
suoritetaan myos, kun periaatteita paivitetdin - liike-
toiminta-alueesta riippuen joka toinen tai kolmas vuosi.
Kohderyhméin kuuluvien tyontekijoiden on lisdksi
suoritettava pakollisia tiydennyskoulutuksia.
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If jarjesti vuonna 2018 neljinnen rahanpesudirektiivin Topdanmarkilla on kdytdssi rahanpesuun ja terrorismin Mandatum Life

tiytantdonpanoon liittyvia koulutusta Norjan, Suomen

ja Ruotsin vakuutus- ja korvaustoimintojen tyontekijoille.
Tanskassa koulutus jarjestetdédn vuonna 2019. Koulutuk-
sessa késiteltiin muun muassa asiakkaiden tunnistamista,
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen tunnusmerkkeji
sekd kiytdnnon esimerkkeja rahanpesusta ja terrorismin
rahoituksesta. Koulutukseen osallistui yhteensi 2 144
tyontekijaa.

Vuonna 2018 If raportoi joitakin rahanpesu- ja
terrorisminrahoitusepiilyji viranomaisille. Yhtdin
vahvistettua tapausta ei tullut ilmi.

Topdanmark

Topdanmarkin henkivakuutusyhti6lld (Topdanmark
Livsforsikring) on rahanpesun estimiseen liittyva
politiikka ja toimintaohjeet, jotka perustuvat rahan-
pesulainsdddantdon ja -maadrdyksiin. Ne siséltavit

myos terrorismin rahoituksen estimiseen liittyvat
ohjeet. Rahanpesulainsddadinnon ja toimialakohtaisten
madriysten noudattamisesta vastaa Topdanmarkin oma
rahanpesun estimisen asiantuntija. Asiantuntija on
vastuussa rahanpesuun liittyvdn toiminnan valvonnasta
jaraportoi neljinnesvuosittain johtoryhmélle riskeistd,
toimenpiteista ja sisdisestd valvonnasta. Rahanpesun
estdmisen asiantuntija tekee yhteisty6ti yhtion sisdisen
tarkastuksen kanssa.
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rahoittamisen estimiseen liittyvéa yleinen riskiarviointi,
jota pdivitetddn sddnnollisesti. Arvioinnissa huomioidaan
asiakkaisiin, maantieteellisiin alueisiin, tuotteisiin,
liiketoimiin ja jakelukanaviin liittyvit riskitekijat yhtiolle.
Topdanmarkilla on kdytdssd myos riskiperusteiset
tunnistamis- ja todentamismenettelyt seki asiakkaan
tuntemismenettelyt. Ndihin sisdltyy todellisen
edunsaajan tunnistaminen seki tehostettu asiakkaan
tunteminen, kun asiakkaaseen liittyy tavanomaista
suurempi riski. Topdanmark Livsforsikringissa kiytetdin
myds asiakasluokittelua, jossa kaikki asiakasrekisterissi
olevat asiakkaat luokitellaan rahanpesuun ja terrorismin
rahoitukseen liittyvin riskipotentiaalin perusteella.
Yhtiolla on myos poliittisesti vaikutusvaltaisten henkiloi-
den tunnistamismenettely, sisdisid menettelyjd epiilyt-
tivien liiketoimien havaitsemiseksi ja toimenpiteiti,
joilla varmistetaan, ettd menettelyji myds noudatetaan
kéaytidnnossa.

Tyontekijoilleen Topdanmark tarjoaa riskipohjaiseen
rahanpesun estdmiseen liittyvdn verkkokoulutuksen.
Verkkokoulutuksen suorittaminen on pakollista kaikille
uusille Topdanmark Livsforsikringin tyontekijoille
heidin ensimmadisen tydkuukautensa aikana seki niille
Topdanmark A/S:n tyontekijoille, jotka kisittelevat
henkivakuutustuotteita. Verkkokoulutus pdivitetdin
vuoden 2019 aikana.
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Mandatum Lifessa rahanpesun ja terrorismin rahoittami-
sen estdminen liittyy Kiinteésti asiakkaan tuntemiseen.
Yhti6lld on rahanpesua ja terrorismin rahoittamisen
estamistd koskeva politiikka, ohjeet ja riskienarvioin-
timenettely, joita arvioidaan ja paivitetdin vuosittain.
Politiikan toteutuksesta ja tarvittavista menettelyistd
vastaa yhtion compliance-toiminto.

Mandatum Lifella on riskiperusteinen lahestymistapa,
jolla asiakkaat tunnistetaan ja luokitellaan eri riskiluok-
kiin. Korkeamman riskin asiakkaiden, kuten poliittisesti
vaikutusvaltaisten henkildiden tai tietyilld toimialoilla
toimivien yritysasiakkaiden, kohdalla noudatetaan
tehostettua huolellisuutta.

Kaikkien asiakkaiden kanssa toimivien Mandatum Lifen
tyontekijoiden on osallistuttava vuosittain rahanpesun
estdmistd koskevaan koulutukseen. Lainsdddanto- tai
menettelytapamuutosten yhteydessa jirjestetian
lisdkoulutusta. Vuonna 2018 kaikki Mandatum Lifen
asiakkaiden kanssa toimivat tyontekijit suorittivat verk-
kokoulutuksen, jonka aiheena oli rahanpesun estdminen
sijoituspalveluyrityksissé ja vakuutuspalveluissa seké
asiakkaan tunteminen. Koulutus jatkuu vuonna 2019.

Vuonna 2018 Mandatum Life raportoi viisi rahanpesu- ja
terrorisminrahoitusepdilyi viranomaisille.
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Tietosuoi a Tietosuojaan liittyvit asiat ovat olleet Sammon ja riskeja arvioimalla yhtién omia prosesseja. Yleisen

Sampo-konsernin yhtiét toimivat finanssi- ja vakuutus-
alalla, joka on erittdin sddnnelty toimiala. Toimialalla
kéasitellian my0s paljon henkil6tietoja. Useimmissa
vakuutuspalveluissa kasitellddn tietoa, joka liittyy
suoraan tai vilillisesti luonnollisiin henkil6ihin eli
yksittdisiin ihmisiin. Siksi henkilotietojen suojaaminen
on konserniyhtidille ensiarvoisen tarkeéa.

Tietosuojan osalta kaikki konserniyhtiot noudattavat
kansallista lainsddadidntdd seki EU:n tietosuoja-
asetukseen (GDPR) liittyvid sddnnoksid ja periaatteita.
Henkilotiedot ovat Sampo-konsernin yhtidille liiketoi-
mintakriittista tietoa, jota kerdtddn vain nimenomaista
jalaillista tarkoitusta varten, ja kun se on liiketoiminnan
kannalta vilttimatonta. Tietoja ei késitelld myohemmin
niiden tarkoitusten kanssa yhteen sopimattomalla
tavalla. Sampo-konserni on sitoutunut késittelemian
henkil6tietoja lainmukaisesti, asianmukaisesti ja
lapindkyvéasti.

Sampo-Kkonsernissa tietosuojaan liittyva ohjeasiakirja

on Sampo-konsernin tietosuojaselvitys. Selvityksen
tavoitteena on varmistaa, ettd konserniyhti6illa on riittava
henkil6tietojen suojaustaso ja ettd ne noudattavat kaikkia
soveltuvia lakeja. Selvityksestd ilmenevét ne yleiset
vaatimukset, joita kaikkien Sampo-konsernin yhtididen
on noudatettava. Lisaksi eri konserniyhti6illd on
yksityiskohtaisempia, omaan liiketoimintaansa liittyvid
tietosuojaperiaatteita ja -ohjeita.
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sen konserniyhtididen erityisii painopistealueita

viime vuosina. Konserniyhtidissi on toteutettu useita
GDPR-vaatimusten noudattamiseen liittyvid hankkeita.
Jokainen Sampo-konsernin tydntekijé on vastuussa siité,
ettd hin toimii oikein tietosuojaan liittyvissi asioissa.
Siksi henkiloston asianmukainen kouluttaminen on
olennainen osa tietosuojan hallintaa.

if
Ifin tietosuojayksikkd ohjaa ja valvoo yhtidn sisdisia
tietosuojatoimia, joilla varmistetaan se, ettd Ifin toiminta
on jatkuvasti GDPR:n vaatimusten mukaista. Tietosuoja-
yksikkod johtaa yhtion tietosuojavastaava. Lisdksi
Ruotsiin, Norjaan, Suomeen ja Viroon on nimitetty
kansalliset tietosuojapidillikot. Tietosuojavastaava kuuluu
organisaatiossa riskienhallintatoimintoon ja tekee tiivista
yhteistyoté tietoturvayksikon kanssa. Tietosuojavastaava
on lain vaatimalla tavalla riippumaton ja raportoi Ifin
toimitusjohtajille ja hallituksille neljannesvuosittain,
vuosittain ja aina tarvittaessa.

Vuonna 2018 Ifissi otettiin kdyttoon politiikkoja,
prosesseja ja toimintaohjeita, joilla minimoidaan
tietosuojaloukkausten riski, varmistetaan osoitusvel-
vollisuuden toteutuminen ja osoitetaan henkilotietojen
késittelyn laillisuus, oikeudenmukaisuus ja lapindkyvyys,
rehellisyys ja luotettavuus, tietojen laatu, tietojen
késittelyn tarkoitusten rajaaminen ja henkil6tietojen
madrdn minimoinnin toteutuminen. If pyrkii ennalta-
ehkiisem&in ja minimoimaan asiakkaisiinsa kohdistuvia
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tietosuoja-asetuksen mukaisesti tietosuojayksikko
jarjestda sddnnollisesti kursseja henkiloston kouluttami-
seksi tietosuoja-asioissa ja tietosuojaan liittyvien riskien
arvioinnissa. Vuoden 2018 aikana kursseja jirjestettiin
Pohjoismaissa ja Baltiassa. Kurssien ansiosta liike-
toimintayksikot ovat onnistuneet tekeméién tietosuoja-
arvioinneista toimintatavan. Arvioinnit alkoivat 25.5.2018
ja jatkuvat koko vuoden 2019.

Ifin tietosuojayksikon tarkeimpédna tehtivana on

arvioida, aiheuttaako mahdollinen henkil6tietoja koskeva
tietosuojaloukkaus riskin Ifin asiakkaiden oikeuksille ja
vapauksille. TAm4 arviointi on tehtéva 72 tunnin kuluessa
loukkauksen havaitsemisesta. Tietosuoja-asetuksen
voimaantulon jilkeen 25.5.2018 If on raportoinut kuusi
henkilGtietojen tietosuojaloukkaustapausta valvontaviran-
omaiselle ja kehittdnyt toimintaansa niiden seurauksena.

Topdanmark

Topdanmark noudattaa voimassa olevaa henkilotietolain-
sdddantda ja varmistaa, ettd kaikki tiedot tallennetaan
janiitd kasitellddn siten, ettd asiakkaiden yKksityisyys

ei vaarannu missdén tilanteessa. Yhtio varmistaa
tietojérjestelmiensé avulla, ettd asiakastiedot pidetddn
ajan tasalla, tiedot annetaan oikein, tiedot poistetaan, kun
niitd ei enéa tarvita, ja ettd asiattomat henkilot eivat padse
tietoihin késiksi. Topdanmark luovuttaa henkil6tietoja
eteenpdin vain vakuutuskisittelyn yhteydessi, pddasiassa
yhteistydkumppaneilleen ja muille vakuutusyhtioille.
Yhti6 ei myy asiakastietoja. Lisédksi Topdanmarkilla on
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erilaisia prosesseja, joilla varmistetaan, etti sen tyonteki-
jit tietdvit, miten asiakastietoja kisitelldan.

Kokonaisvastuu Topdanmarkin tietosuojan riittavasta
tasosta ja resursoinnista on Topdanmarkin hallituk-

sella ja ylimmalla johdolla. Topdanmark-konsernin
compliance-toiminto vastaa yhtion tietosuojastrategiasta,
liiketoimintamenettelyistd, toimintaohjeista, valvonnasta
ja raportoinnista, henkilotietojen tietosuojaloukkauksista
ilmoittaminen mukaan lukien. Yhtidn tietosuojavastaava
keskittyy henkil6tietosuojan jatkuvaan kehittdmiseen ja
siithen liittyviin tutkimuksiin.

Topdanmarkin compliance-toiminto tarkastaa
sadnnollisesti, ettd toiminta on prosessien mukaista ja
ettd tyontekijdt osaavat havaita mahdolliset tietosuoja-
loukkaukset. Tietosuojaloukkauksista ilmoitetaan
tietosuojavastaavalle. Topdanmark noudattaa Tanskan
tietosuojaviranomaisen sddntgja tietosuojaloukkausten
ilmoittamisessa. Mahdolliset tietosuojaloukkaukset tutki-
taan perusteellisesti ja prosesseihin tehddin tarvittaessa
muutoksia vastaavien loukkausten estimiseksi jatkossa.

Vuonna 2018 Topdanmark varmisti, etti sen toiminta
on yleisen tietosuoja-asetuksen vaatimusten mukaista.
Kaikki Topdanmarkin tyontekijit esimerkiksi suorittivat
henkil6tietojen kéasittelya koskevan verkkokurssin. Myos
uusien tyontekijéiden on suoritettava verkkokurssi, ja
kaikkien tyontekijoiden on uusittava se sddnnollisin
véliajoin. Topdanmark myds arvioi ja pdivitti useita
tietojenkisittelyprosessejaan.
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Topdanmark jatkaa vuonna 2019 henkil6tietojen
késittelyd koskevan lainsdddinnon noudattamisen
varmistamista. Erityiseksi painopistealueeksi on valittu
digitaalisten palvelujen kehityksen ja henkil6tieto-
lainsddaddnnon yhtymikohdat, silld tietosuoja tulee
ottaa huomioon jo téllaisten palvelujen suunnittelu- ja
kehitysvaiheissa.

Mandatum Life

Mandatum Lifessa henkilGtietojen suojaaminen on
ensiarvoisen tirkedd sekd compliance-ndkdkulmasta
ett liilketoiminnan ndkokulmasta. Henkilotietojen
asianmukainen késittely lisdd yhtion liiketoiminnan
uskottavuutta ja luo pohjan liiketoiminnan vakaalle ja
pitkaaikaiselle kehittdmiselle.

Mandatum Lifen hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat
siité, ettd yhtidn tietosuojakdytdnnot ovat riittavét ja

ettd niihin suunnataan riittivéasti resursseja. Lakiasiat ja
compliance -yksikkéon kuuluva tiedonhallintatoiminto
(Data Governance) vastaa Mandatum Lifen tietosuo-
jastrategiasta, -periaatteista, -ohjeista, -valvonnasta ja
-raportoinnista seki tietosuojapoikkeamien késittelysta.
Liséksi tiedonhallintatoiminto tuo esiin tietosuojaan
liittyvid kehitystarpeita ja edistdd toimia, joilla ndihin
tarpeisiin vastataan. Tiedonhallintatoiminto vastaa myos
tietojirjestelmien turvallisuudesta ja tekee tiivista yhteis-
tyota IT-osaston ja liiketoiminnan kanssa. Mandatum Life
voi kéyttidd alihankkijoita tai ulkoistaa henkil6tietojen
késittelyn kolmannelle osapuolelle. Télldin yhtid varmis-
taa sopimusjirjestelyin, etti henkil6tietoja késitellddn
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GDPR-vaatimusten mukaisesti, ja toimittaa kyseisille
kolmansille osapuolille henkil6tietojen turvallista
késittelya koskevat ohjeet.

Mandatum Life noudattaa sisidnrakennetun ja oletusar-
voisen tietosuojan periaatteita kaikessa toiminnassaan.
Téama tarkoittaa sité, etti tietosuojan periaatteet on
sisdllytetty kaikkiin henkilotietojen kisittelyn vaiheisiin,
ja oletusarvoisesti kasitellddn vain kunkin tarkoituksen
kannalta tarpeellisia henkilotietoja. Mandatum Lifen
oikeudellinen peruste késitelld henkilotietoja on joko
asiakassuhde, henkildn suostumus, lakiséditeinen velvoite
tai yhtion oikeutettu etu. Tietojen elinkaari méaaritelladn
silloin, kun tietojen kerddmistd suunnitellaan. Kun uusien
menettelytapojen kehittdmisté tai uusien palvelujen
hankintaa suunnitellaan, tehdédin tietosuojaa koskeva
vaikutustenarviointi (DPIA). Arvioinnin tarkoituksena

on selvittida aiheuttavatko suunnitellut tietojenkasit-
telytoimet korkean riskin rekisterdityjen oikeuksille ja
vapauksille. Arviointitulosten avulla vihennetédén riskeji
ja varmistetaan, etti GDPR-vaatimukset on huomioitu.

Vuonna 2018 Mandatum Life kavi 14pi yhtion IT-jarjestel-
mat ja tunnisti niisti ne, jotka sisaltavat henkilotietoja.
Vuoden aikana my0s péivitettiin tietojen siilytysaikoja
tietosuoja-asetuksen mukaisiksi, poistettiin vanhentu-
neita tietoja ja anonymisoitiin joitakin tietoja yleisen
tietosuoja-asetuksen loukkausten riskin vélttdmiseksi.
Lisdksi Mandatum Life varmisti asiakastietojen kasittelyn
lapindkyvyytti laajentamalla tietosuojaa ja rekisterdityjen
oikeuksia koskevaa dokumentaatiotaan.
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Jokaisella Mandatum Lifen tydntekijilla ja yhtién nimissa
toimivalla henkil6ll4, jonka tydhon liittyy henkiltietojen
kisittelyd, on velvollisuus noudattaa yhtion tietosuojaan
liittyvid periaatteita ja ohjeita ja varmistaa, etti tietosuo-
jaan liittyvid vaatimuksia noudatetaan. Kaikki yhtion
tyontekijat osallistuvat verkossa toteutettavaan tieto-
suojakoulutukseen joka toinen vuosi. Uudet tydntekijit
saavat tarvittavan koulutuksen perehdytysjakson aikana.
Tarvittaessa koulutusta annetaan myés Mandatum Lifen
konsulteille. Vuonna 2018 yhtidssé jarjestettiin useita
roolikohtaisia Iihiopintojaksoja tietosuoja-asetuksen
vuoksi.

Yleinen tietosuoja-asetus edellyttidd, etti Mandatum Life
ilmoittaa merkittavista tietosuojaloukkauksista viran-
omaisille 72 tunnin kuluessa tapahtuman havaitsemisesta.
Vuonna 2018 viranomaisille ilmoitettiin yksi henkilotie-
toihin liittyva tietosuojaloukkaus. Yhti6 oli yhteydessa
kaikkiin asianosaisiin, ja asia saatiin ratkaistua. Tietosuo-
jaloukkauksen seurauksena prosesseja ja ohjeita kaytiin
l4pi vastaavien virheiden vilttdmiseksi jatkossa.

Tietoturva

Tietosuojan tavoin myos tietoturva on ensiarvoisen
tdrkedd Sampo-konsernin yhtididen liiketoiminnan
menestykselle. Finanssialan tietopalveluilta edellytetidn
nopeutta, tehokkuutta ja luotettavuutta kaikissa
tilanteissa. Tdssd yhteydessa on kiinnitettiva erityista
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huomiota tiedon suojaamiseen ja kisittelyyn. Eri
konserniyhtididen tietoturvan taso riippuu esimerkiksi
siitd, miten yksittdiset tyontekijit kdyttavét tietojen
késittelyyn tarkoitettuja tyokaluja. Taimén vuoksi tieto-
turvakoulutuksella on tirked rooli Sampo-konsernissa.

if
Ifin tietoturvan perusta on yhtion tietoturvapolitiikka.
Politiikassa méiritelld4n tietoturvan vihimmaéisvaati-
mukset, joita kaikkien If-konsernin yhtiéiden ja niiden
yhteistybkumppaneiden edellytetdin noudattavan.
Politiikkaan sisdltyy myos tietojenkésittelytyokalujen
kéyttoon liittyvil yleissdéntoji. Tietoturvapolitiikka on
osa Ifin riskienhallintajirjestelmaa.

Ifill4 on kattava tietoturvan hallintamalli, johon

sisdltyvét tietoturvan periaatteet, roolit ja vastuut,
valvontamenettelyt sekd raportointirakenteet. Yleisvastuu
yhtidn tietoturvamenettelyisté seki tietoturvatoimien
johtamisesta ja valvonnasta on tietoturvajohtajalla, joka
raportoi yhtion tietohallintojohtajalle. Ifin IT-organisaatio
raportoi tietoturvariskeista yhtion operatiivisten riskien
komitealle.

If on méiritellyt yhtion liiketoimintoihin kohdistuviin
uhkiin ja riskeihin ndhden tietoturvatasot. Yhtiossa
seurataan jatkuvasti uhissa, riskeissi ja liiketoimin-
taympaéristossd tapahtuvia muutoksia, ja ne vaikuttavat
tietoturvatasoihin ja -toimenpiteisiin Ifissd. Tavoitteena
on, ettd mahdollinen tiedon puute, teknisten ratkaisujen
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puutteet, ajattelemattomuus, epiluotettavuus tai rikolli-
nen toiminta eivit vaaranna Ifin liiketoimintaa. Ifin tieto-
turvan taso riippuu viime kidessé siitd, miten yksittaiset
tyontekijat kdyttivét erilaisia tietojenkisittelytydkaluja,
kuten tietokoneita, muistitikkuja, tietoliikennevélineiti
ja internetid. Kaikkien If-yhtididen ja -tyontekijoiden on
noudatettava Ifin tietojenkisittelyperiaatteita.

If tarjoaa tyontekijoilleen kattavan tietoturvaan liittyvan
koulutusohjelman, johon kuuluu seminaareja, nano-oppi-
mista, verkkokoulutusta ja Iihiopetusta. Verkkokoulutus
on suunnattu erityisesti IT-kehitt&jille. Lisiksi tarjotaan
kaytannonldheisté 1ahiopetusta, joka painottuu Ifille
ominaisten tietoturva-asioiden kisittelyyn ja hallintaan.

Vuonna 2018 Ifin tdrkeimpani painopistealueena oli
kyberturvallisuusriskien arviointi ja tarkkailu. Kyber-
turvallisuusriskit raportoidaan Ifin operatiivisten riskien
raportointijirjestelmén puitteissa. Vuonna 2017 kdyttoon
otettu ymparivuorokautinen tietoturvan tarkkailupalvelu
on sekin vahvistanut Ifin kykyd ennakoida, havaita ja
torjua kyberuhkia.

Ifin on raportoitava merKkittévista tietoturvaan liittyvista
tapauksista Ruotsin Finanssivalvonnalle vuosittain.
Vuonna 2018 viranomaiselle ilmoitettiin yhdestd, verkon
vikaantumista koskevasta vahinkotapahtumasta.

SAMPO = GROUP



VASTUULLISUUS

VASTUULLISUUS

VASTUULLISUUS | VASTUULLISUUS

VASTUULLISUUS

YRITYSVASTUU-

JOHDANTO HALLINNOINNISSA JA S s SIJOITUS- o LITTEET RAPORTIN YHTEYSTIEDOT
LIIKETOIMINNASSA JA HENKILOSTO JA ASIAKKAAT TOIMINNASSA YHTEISOISSA ALLEKIRJOITUKSET
Topdanmark turvapolitiikan mukaisesti. Vuonna 2018 Topdanmarkissa asiakastietoihin. Tunnistettuihin riskeihin puututaan

Topdanmarkin tietoturvan perusta on yhtion tieto-
turvapolitiikka. Politiikassa midritelld4n tietoturvan
vahimmaéisvaatimukset, joita sisdisten ja ulkoisten
sidosryhmien edellytetddn noudattavan. Tietoturvapoli-
tiikka on osa Topdanmarkin riskienhallintajdrjestelméa.
Topdanmark-konsernissa tietoturvasta vastaa IT-turval-
lisuusyksikko. Sitd vetda tietoturvajohtaja, joka raportoi
tietohallintojohtajalle. Topdanmarkin IT-riskien arviointi
ja priorisointi, tietoturvapolitiikka ja IT-valmiusstrategia
perustuvat ISO 27001 -standardiin, ja ne paivitetdin ja
hyviksytetdin yhtion hallituksessa vuosittain. Olennaiset
tai kriittiset operatiiviset IT-riskit arvioidaan sdannolli-
sesti, ja arvioinnin tulokset raportoidaan Topdanmarkin
hallitukselle, johtoryhmélle, riskitoimikunnalle ja
compliance-toiminnolle neljinnesvuosittain.

Erilaisissa riskiskenaarioissa erityisesti kyberrikollisuu-
den uhka on Topdanmarkissa lisddntynyt. Yhtion
IT-turvallisuuskomitea arvioi uhkaa sdannéllisesti ja
toteuttaa tarvittavia toimia vaaditun turvallisuustason
varmistamiseksi. Vuonna 2017 Deloitte teki Topdanmar-
kissa kyberturvallisuusarvioinnin. Arviointitulosten
mukaan Topdanmarkin kyberturvallisuustaso on korkea
verrattuna muihin finanssialan tai muiden sdddeltyjen
alojen toimijoihin, ja erittdin korkea verrattuna muihin
yksityisen tai julkisen sektorin organisaatioihin.

Kaikille uusille tyontekijoille annetaan perehdytys
Topdanmarkin tietoturvapolitiikkaan. Topdanmarkin
IT-kehittdjille jarjestetddn tarvittaessa 1ahiopetusta, jotta
varmistetaan, etté tietotekniikkaa kehitetdan yhtion tieto-
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toteutettiin tietoturvaa koskeva verkkokoulutus. Koulutus
oli pakollinen kaikille tyontekijoille ja ulkopuolisille
konsulteille ja se toistetaan vuosittain.

Vuonna 2018 Topdanmarkissa ei ollut tietoturvatapauk-
sia, jotka olisivat vaatineet yhtion IT Disaster Recovery
Plan -suunnitelman aktivointia.

Mandatum Life

Mandatum Lifen tietoturvan perusta on yhtién tieto-
turvapolitiikka. Politiikassa midritellian Mandatum Life
-konsernin tietoturvaan liittyvét roolit, vastuut, tavoitteet
ja toimenpiteet. Politiikkaa tdydentévit erilaiset periaat-
teet ja ohjeet (esimerkiksi identiteetti- ja kdyttovaltuus-
hallintaa sekd sdhkdpostin, internetin ja pilvipalvelujen
kayttod koskevat periaatteet). Mandatum Lifen hallitus ja
toimitusjohtaja vastaavat siité, ettd yhtidn tietoturvakéy-
tdnnot ovat riittavit ja etti niihin suunnataan riittavasti
resursseja. Hallituksella on myds yleisvastuu yhtién
tietoturvapolitiikan noudattamisesta. Tietoturvan tason
seuranta on tietoturvajohtajan vastuulla.

Tietoturvan tasoa arvioidaan jatkuvasti sovittujen roolien
mukaisesti. Arvioinnissa huomioidaan Mandatum Lifen
tdrkeimmaét toiminnot ja resurssit ja kasiteltava tieto

seki niihin kohdistuvat uhat. Riskien hallitsemiseksi
korjataan mahdolliset puutteet ja toteutetaan tarvittavat
toimenpiteet. Mandatum Lifella on riittivét tekniset

ja organisatoriset valmiudet tunnistaa mahdolliset
tietoturvariskit ja -poikkeamat. Erityistd huomiota
kiinnitetian niihin tietoturvariskeihin, jotka kohdistuvat

25

ja niistd raportoidaan sdinnollisesti osana yhtién
operatiivista riskienhallintaa.

Mandatum Lifen tietoturvapolitiikan mukaan tyon-
tekijoilld on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan
uhista yhtion tietoturvajohtajalle. Toteutuneet riskit
raportoidaan yhtion operatiiviselle riskienhallinta-
komitealle. Vahinkotapausten korjaustoimet on
dokumentoitu Mandatum Lifen liiketoiminnan
jatkuvuussuunnitelmaan. Prosesseja ja jarjestelmid myds
testataan sddnnollisesti.

Mandatum Life varmistaa henkil6stonsa tietoturva-
osaamisen jarjestdmalld sddnndllisesti aiheeseen liittyvai
pakollista koulutusta. Koulutus on suoritettava aina, kun
koulutusmateriaaleja on péivitetty. Koulutusmateriaaleja
paivitetddn vahintdin joka toinen vuosi. Valittomista
tietoturvauhista ilmoitetaan tyontekijoille myos
Mandatum Lifen intranetissa.

Mandatum Lifen tietoturvaa kehitetdén jatkuvasti, jotta
se vastaa viranomaisten ja asiakkaiden sekd muuttuvan
tietoturvaympériston vaatimuksia. Vuonna 2018
Mandatum Life hankki lisdtietoa kyberturvallisuus-
tilanteesta ja kasvatti reagointivalmiuksiaan yhtion
vuosia 2017-2020 koskevan tietoturvastrategian mukai-
sesti. Yhtio my0s rekrytoi liséa tietoturvahenkildstod ja
paransi ndin valmiuksiaan toteuttaa tietoturvastrategiaa
myds tulevina vuosina.
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Mandatum Lifen on raportoitava merKkittavista tietotur-
vaan liittyvistd tapauksista Finanssivalvonnalle vuosit-
tain. Finanssivalvonnalle raportoitiin vuonna 2018 yksi
vahinkotapaus, jossa oli kysymys vuotaneiden kayttéja-
tunnusten vadrinkiytdstd. Tapaus havaittiin varhaisessa
vaiheessa, eiki siitd aiheutunut seuraamuksia.

Thmisoikeudet

Sampo-Kkonsernin yhtiét ovat sitoutuneet noudattamaan
kansainvélisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia, jotka

on médritelty YK:n ihmisoikeuksien julistuksessa seké
YK:n yrityksid ja ihmisoikeuksia koskevissa ohjaavissa
periaatteissa. Konserni on sitoutunut varmistamaan,

ettd sen toiminta ei koskaan loukkaa kansainvélisesti
tunnustettuja ihmisoikeuksia. Konserniyhtiota kannuste-
taan ja niiden edellytetdan kunnioittavan kansainvilisia
ihmisoikeuksia ja noudattamaan paikallisia lakeja.

Lisdksi Sampo-konserni on sitoutunut noudattamaan
kansainvélisen ty6jarjeston ILOn méaarittelemié tyoela-
man perusnormeja. Sampo pyrkii luomaan tasapuolisen,
hyvén ja avoimen tydilmapiirin, jossa jokaista tyontekijia
kohdellaan oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti timin
sukupuolesta, rodusta, uskonnosta, kansallisuudesta,
idstd tai fyysisistd ominaisuuksista riippumatta. Syrjiviad
kaytintojd ei suvaita rekrytoinnissa, ylennyksissé,
palkitsemisessa tai yleisessd kdytoksessa tyopaikalla.

Sampo-konsernin yritykset toimivat Pohjoismaissa ja
Baltiassa, joissa kokoontumisvapautta kunnioitetaan
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yleisesti ja se on jopa turvattu lainsdddanndéssa.
Tyo6ntekijoilld on oikeus jarjestdytyd, neuvotella
kollektiivisesti ja mennd lakkoon. Sampo toimii kaikissa
toimintamaissaan paikallisen lainsddddnndn mukaisesti
ja antaa tyontekijoilleen heidédn lakisidateiset oikeutensa.
Sampo ei kerdé tietoa siitd, kuinka moni sen tyontekijoista
kuuluu ammattiliittoihin. Yleisesti ottaen voidaan
kuitenkin todeta, ettd tyontekijoiden jarjestiytymisaste
on Pohjoismaissa korkea muuhun maailmaan verrattuna.
Esimerkiksi Tanskassa, Suomessa ja Ruotsissa ammattilii-
tot ovat vahvoja ja hyvin organisoituja, ja yli 70 prosenttia
koko tyovoimasta kuuluu ammattiliittoihin.

Vélittdmien ihmisoikeusrikkomusten riski on Sammon
ja sen konserniyhtididen toiminnassa suhteellisen
vahiinen, mutta niiden toiminnalla voi olla suoraan

tai epdsuorasti kielteisia vaikutuksia ihmisoikeuksiin.
Naité riskejd hallitaan Sampo-konsernin riskienhallinta-
periaatteiden mukaisesti. Riskit johtuvat pddosin
ulkoisista tekijoistd, kuten asiakkaista, toimittajista

ja sijoituksista. Siksi Sampo kannustaakin yhteistyo-
kumppaneitaan ja muita ulkopuolisia tahoja kunnioitta-
maan ja noudattamaan ihmisoikeuksia. Sampo-konserni
on tunnistanut omassa toiminnassaan tarkeimmiksi
ihmisoikeuskysymyksiksi syrjinté- ja tasa-arvoasiat seka
asiakkaiden oikeuden yKksityisyyteen.

Tietomurrot ja asiakastietojen vairinkaytto voivat aiheut-
taa ihmisoikeusrikkomuksia, erityisesti jos niihin liittyy
arkaluonteisia henkil6tietoja. Sampo-konsernin yhti6illa
on tiukat periaatteet ja menettelyt, joilla varmistetaan,
ettd kaikki keritty tieto suojataan tietoturvatoimin seki
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kouluttamalla henkilOost6a riittdvasti. Lisitietoa 10ytyy
timan raportin tietoturva- ja tietosuojaosioista
(s. 22 ja 24).

If
Ifilla on eettinen komitea (Ethics Committee), jonka
vastuulla on keskustella eettisisté asioista ja koordinoida
niitd yhtion sisilli sekd antaa aiheeseen liittyvia suosi-
tuksia. Ifilld on myds eettiset toimintaperiaatteet, joissa
on kuvattu aihepiirin tavoitteet, periaatteet ja vastuut.

If edellyttida kaikkien tyontekijoiden noudattavan niita
periaatteita. Yhtio jarjestda toimipisteissdin eettisyyteen
jasiihen liittyviin ongelmatilanteisiin koskevia kursseja,
seminaareja ja keskustelutilaisuuksia. Thmisoikeusasioita
késitelldadn myos Ifin eettisié toimintaperiaatteita koske-
valla verkkokurssilla, joka on osa kaikkien tydntekijéiden
perehdytysta.

Ifissi on jérjestetty koulutuksia tietoisuuden lisddmiseksi
ihmisoikeusiin liittyen, kuten tyontekijdéiden oikeuksista
ja asiakkaiden oikeudesta yksityisyyteen. Ifin intrane-
tissd on esimerkiksi esitelty erilaisia ongelmatilanteita,
jotka liittyvat ihmisoikeuskysymyksiin. If kehitti

vuonna 2018 uuden eettisyyttd, monimuotoisuutta ja
syrjimittomyytta kisittelevdn koulutusohjelman, joka
otetaan kiyttdon vuonna 2019. Opetusaineisto koostuu
kolmesta elementisté: lyhytelokuvasta, lukuaineistosta ja
tyopaja-aineistosta. Koulutuksen tavoitteena on korostaa
sitd, kuinka tdrkedi on olla yhtio, jossa ei hyviaksyta
syrjintda. Eettisyyden pitdisi olla konkreettinen osa
jokaisen tyOntekijin toimintaa ja tyontekijoiden tulisi
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tiedostaa omat ennakkoluulonsa ja ymmartia se, kuinka
ennakkoluulot vaikuttavat monimuotoisuuteen yhtidssa.

Vaikka vilittdmien ihmisoikeusrikkomusten riski yhtion
toiminnassa on suhteellisen vdhiinen, If tiedostaa, etti
sen toiminnalla voi olla epédsuoria kielteisid vaikutuksia
ihmisoikeuksiin. Riskit johtuvat pd&dosin ulkoisista teki-
joistd, kuten asiakkaista, toimittajista ja sijoituksista. Siksi
If edellyttéd, ettd sen konsultit ja kumppanit noudattavat
yhtion eettisid toimintaperiaatteita, tukevat Ifin eettisia
arvoja ja kunnioittavat ihmisoikeuksia. Vuoden 2019
aikana If aikoo kehittd4 ihmisoikeustydn mittaamisen ja
raportoinnin menetelmia.

Topdanmark

Topdanmark kunnioittaa kansainvélisesti tunnustettuja
ihmisoikeuksia, ja yhtidn tavoitteena on olla loukkaa-
matta niitd. Topdanmark noudattaa Tanskan lainsidadan-
t04, johon kansainvélisesti tunnustetut ihmisoikeudet on
sisdllytetty. Ihmisoikeudet ovat myos yksi Topdanmarkin
yritysvastuun painopistealueista. Topdanmark liittyi
YK:n Global Compact -aloitteeseen vuonna 2010.

Yhtidn tavoitteena on siséllyttdd ihmisoikeudet ja

muut aloitteen periaatteet omaan liiketoimintaansa

ja toimintatapoihinsa. Topdanmark laati vuoden 2018
joulukuussa tekodlyn kayttoa koskevat eettiset ohjeet ja
ihmisoikeuspolitiikan.

YK:n yrityksid ja ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien

periaatteiden innoittamana Topdanmark seuraa
tarkasti ihmisoikeuskysymyksid, joita yhti6 saattaa
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kohdata liiketoimintansa yhteydessi. Topdanmark

on todennut, ettd yhtion periaatteet, aloitteet ja
johtamisjarjestelmét turvaavat ihmisoikeuksia
tehokkaasti. TAm4 toteutuu esimerkiksi sijoitus-
toimintaa sditelevissi menettelyissa ja periaatteissa
(lisda Topdanmarkin sijoituksista sivulta 71),
tietosuojaa ohjaavissa politiikoissa ja toimintatavoissa
(lisaa tietosuojasta sivulta 22), henkil6stoasioita
vaalivissa politiikoissa ja johtamisjarjestelméssa

(lisaa henkilostosta sivulta 38) ja syrjiméattomyydessé,
jossa Topdanmark keskittyy erityisesti miesten ja naisten
yhdenvertaisiin mahdollisuuksiin nousta johtotehtaviin
(lisdd monimuotoisuudesta sivulta 44).

Toimitusketjun vastuuttomuus ja esimerkiksi YK:n

Global Compact -aloitteen periaatteiden laiminlyonti on
Topdanmarkin yritysvastuupolitiikan vastaista. Tallainen
toiminta voi myds vahingoittaa Topdanmarkin mainetta
ja sitd kautta yhtion taloudellista tulosta. Ndiden riskien
hallitsemiseksi Topdanmarkilla on toimittajia koskeva
yritysvastuuohjelma ja yhtio arvioi sen toimittajien yritys-
vastuuta sddnnollisesti. Kaikkien Topdanmarkin toimitta-
jien sopimuksiin sisiltyy nykyaén yritysvastuuliite, jossa
esimerkiksi todetaan, ettd Topdanmark on allekirjoittanut
YK:n Global Compactin. Liite ei ole juridisesti sitova,
mutta se pyrkii rohkaisemaan Topdanmarkin kumppa-
neita siséllyttiméin Global Compactin periaatteet myos
omaan liiketoimintaansa.

Vuonna 2017 Topdanmark ulkoisti tydpaikkoja
Cognizant-nimiseen yhtioon Liettuassa ja vuonna 2018
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lisdd tyopaikkoja samaan yhtiéon Intiassa. Samassa
yhteydesséa yhtio teki riskianalyysin ja keskusteli palvelu-
toimittajan kanssa tydolosuhteista ja ihmisoikeuksista.
YK:n Global Compactin periaatteita koskeva liite on sisil-
lytetty ndihin sopimuksiin juridisesti sitovana. Liettuassa
Topdanmark ei ole havainnut mitdan yhtién yritysvastuu-
politiikan tai Global Compactin periaatteiden vastaista.
Topdanmark on kuitenkin tietoinen erdistd ihmisoikeus-
ongelmista Intiassa, missa tyontekijoillé ei esimerkiksi
ole oikeutta tydehtosopimuksiin. Topdanmark kdy asiasta
jatkuvaa vuoropuhelua Cognizantin kanssa.

Lisétietoa aiheesta on saatavilla englanniksi
Topdanmarkin vuoden 2018 yritysvastuuraportista
(www.sampo.com/vuosi2018).

Mandatum Life

Mandatum Life ottaa ihmisoikeudet huomioon kaikessa
toiminnassaan, aina sijoituspditoksista tydsuhdeasioihin.
Merkittdvina omistajana ja sijoittajana Mandatum Life
ottaa sijoituspadtoksissdan huomioon sijoituskohteena
olevien yritysten vastuulliset henkildstékaytinnot.
Mandatum Life Varainhoito tarkastaa sddnnollisesti
sijoitussalkkunsa ihmisoikeusloukkausten varalta YK:n
Global Compactin mukaisesti. Jos Mandatum Life havaitsee
loukkauksen, se pyrkii tekem&in yhteistyoti asianosaisten
kanssa sen Korjaamiseksi. Lisdtietoa Mandatum Lifen
sijoituksiin liittyvistd toimenpiteisti 10ytyy osiosta
Vastuullisuus sijoitustoiminnassa (sivu 69).
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Mandatum Life painottaa tasa-arvoa kaikessa
toiminnassaan ja politiikoissaan ja tarkkailee
esimerkiksi sukupuolijakaumaa yhtion johtotehtivissa.
Tasa-arvoasioita kisitellddn myos Mandatum Life Way
-ohjeessa, joka annetaan kaikille uusille tyontekijoille
perehdytyksen yhteydessi. Mandatum Life pitdad huolen
siitd, ettei ketddn tyontekijai syrjitd esimerkiksi rodun,
uskonnon, seksuaalisen suuntautumisen, sukupuolen
tai idn perusteella. Syrjintidn liittyvii asioita seurataan
esimerkiksi kaikille tydntekijoille vuosittain lIihetettdvin
Suomen parhaat tyopaikat -tydtyytyviisyyskyselyn
kautta. Lisitietoa tasa-arvoasioista Mandatum Lifessa
16ytyy raportin kohdasta Monimuotoisuus (sivu 45).

Mandatum Life jarjestida myos sddnnollisesti koko
henkil6stolle tarkoitettuja verkkokoulutuksia asiakkaiden
yksityisyyden suojasta. Lisitietoa aiheesta 10ytyy raportin
kohdista Tietoturva ja Tietosuoja (sivut 23 ja 25).
Vuonna 2018 Mandatum Lifen vahinkotapahtumien
raportointijirjestelmien kautta ei ilmoitettu yhtdan
ihmisoikeusloukkaustapausta.

Mandatum Life liittyi vuonna 2018 Ykkdsketjuun-
kampanjaan, joka vaatii Suomeen ihmisoikeuksia
koskevaa yritysvastuulakia.

Sampo Oyj

Elinkeinoeldmaén keskusliitto (EK) aloitti vuonna 2018
Tyo ei syrji -kampanjan. Sampo ldhti mukaan tukemaan
kampanjaa, joka haastaa tyontekijét, yritykset ja yhteisot

rakentamaan Suomeen aidosti tasa-arvoista tyokulttuuria.
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Kampanjaan osallistuvien yhtididen ja organisaatioiden
mielesti syrjinté ei saisi vaikuttaa kenenkian tyollisty-
miseen tai menestykseen tydeldméssa. Syrjiméattomyys
hyodyttdd koko suomalaista yhteiskuntaa: jokaista
tyOnantajaa, tyontekijii ja kansalaista. Sampo liittyi
vuonna 2018 myo6s Ykkosketjuun-kampanjaan, joka vaatii
Suomeen ihmisoikeuksia koskevaa yritysvastuulakia.

Konsernin toiminnan
ymparistovaikutukset

Sampo-konsernin yhtiot tiedostavat oman toimintansa
ymparistovaikutukset ja ovat sitoutuneet niiden vihenta-
miseen. Negatiivisista ympéristovaikutuksista aiheutuva
vahinko yhtidéiden maineelle on keskeinen konserni-
yhtididen toiminnan ympéristoriski. Sampo-konsernilla
on suoria ymparistovaikutuksia, jotka aiheutuvat
pédasiassa Ifin ja Topdanmarkin toiminnasta, ja epdsuoria
ymparistovaikutuksia, jotka aiheutuvat Sampo-konsernin
sijoituspadtoksistd. Lisétietoa sijoituksiin liittyen 10ytyy
osiosta Vastuullisuus sijoitustoiminnassa (sivu 66).

I

Ifin tavoitteena on vihentia yhtion ympéristovaikutuksia
ja edistdd osaltaan kestdvai kehitysta. Ifin ymparisto-
asioiden ohjausryhma on laatinut yhtidlle ympéaristo-
strategian, jossa mééritellddn Ifin ympdaristoperiaatteet,
pitkin aikavilin tavoitteet, jatkuvat tavoitteet ja
ympaéristovaikutusten minimoinnin lahtékohdat. Vuonna
2018 If palkkasi yritysvastuupddllikon (tammikuusta
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2019 eteenpdin yritysvastuujohtaja) edistiméian yhtion
yritysvastuutyoti ei vain ymparistévastuun vaan myos
sosiaalisen ja taloudellisen vastuun osalta. Vuoden
aikana Ifin ympaéristdasioiden ohjausryhma myos vaihtoi
nimensa yritysvastuuohjausryhmaéksi. Vuonna 2019 If
asettaa uudet pitkin aikavilin vastuullisuustavoitteet
yhtion merkittdvimpien vastuullisuusteemojen (ilmasto;
toimitusketju ja materiaalit; ty0ympéaristd; monimuo-
toisuus ja sukupuolten vilinen tasa-arvo; ja vastuulliset
liiketoimintakdytidnndt) mukaisesti.

Ifin sitoumukset sen asiakkaita, kumppaneita ja yhteis-
kuntaa kohtaan on ilmaistu yhtién ympéristdpolitiikassa
ja -strategiassa. Sitoumukset ovat:

« If pyrkii aina 16ytdmé&4n parhaan mahdollisen ratkaisun
ympadriston kannalta - niin asiakkaiden, toimittajien,
yhteistydkumppaneiden kuin yhtion itsensidkin
kannalta

- If kehittdl tuotteita, prosesseja ja vahinkojentorjun-
tapalveluita, jotka auttavat sen asiakkaita toimimaan
entistd ympdristdystavallisemmin

« If rohkaisee ja tukee sen toimittajia ja kumppaneita
ympaéristoystévéllisempéédn toimintaan

« If tarjoaa tydntekijoilleen ohjeita ja tukea, jotka mahdol-
listavat ympdristoystivéllisen toiminnan

 If antaa aina tietoa ympdristoriskeisti ja osallistuu
aktiivisesti ilmastonmuutoksesta kdytdvaan julkiseen
keskusteluun.
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Ifin oman toiminnan ympéristévaikutusten pienentami-
seen tdhtddvit toimenpiteet voidaan jakaa kahteen kate-
goriaan: 1) Ifin tyontekijéihin ja sen omaan toimintaan
liittyviin toimenpiteisiin ja 2) Ifin liiketoimintaan
liittyviin toimenpiteisiin. Ifin tyontekijoihin ja omaan
toimintaan liittyviin toimenpiteisiin kuuluvat esimerkiksi
jatteiden minimointi (esimerkiksi muovisten kertakaytto-
mukien kaytto lopetettiin kaikissa Ifin toimipisteissa
vuonna 2018); energiatehokkuuden parantaminen
(esimerkiksi LED-valaistuksen asennus remonttien
yhteydesséd); uusiutuvan energian kiayton edistdminen
(kaikki Ifin ostama sihko on perdisin uusiutuvista
energialdhteisti); matkustamisen vihentdminen virtu-
aalisten tapaamisten avulla ja junamatkojen suosiminen
lentdmisen sijasta; aiheeseen liittyvdn koulutuksen ja
tiedon tarjoaminen; aiheeseen liittyvien teemaviikkojen
jarjestiminen henkildstolle; ympéaristdryhmien toimin-
nan tukeminen ja ymparistdystavéllisen tietotekniikan
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kayton lisddminen. Toinen kategoria, Ifin liiketoimintaan
liittyvat toimenpiteet, pitdi sisilldin aiheita kuten
ympdéristokriteerien siséllyttdminen hankintaperiaattei-
siin ja ymparistoystavillisten vaihtoehtojen suosiminen
(If tekee yhteistyotd esimerkiksi Joutsenmerkin kanssa)
sekd ymparistd- ja tydterveysvaatimusten asettaminen
kiinteistdjen ja ajoneuvojen korjauspalveluiden tuottajille
(kuten uudelleenkdyton ja kierrdtyksen rohkaiseminen).
Tavoitteena on vihentéa Ifin hiilidioksidipdast6ja ja
edistid yhtion pitkén aikavélin ympéristétavoitteiden saa-
vuttamista. Kaikilla suurilla Ifin toimipisteilld (vihintdin
sata tyOntekijid) on ymparistéohjelma.

Ifin tavoitteena on yhtion omien paastdjen jatkuva
vahentdminen, ja If rohkaisee myds yhteistydkumppa-
neitaan vihentimiin paastdjadn. Finanssipalvelujen
tuottajana Ifin hiilidioksidipdéstot aiheutuvat pddasiassa
tydmatkalennoista (68 prosenttia), autolla tehtivisti
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tydmatkoista (18 prosenttia) ja energiankulutuksesta

(14 prosenttia). Vuonna 2018 Ifin suorien ja epdsuorien
hiilidioksidipaastdjen yhteenlaskettu miaré oli 9 002
tonnia, mika vastaa 2,3 prosentin kasvua vuodesta 2017.
Kokonaispiastdjen kasvu johtuu pidosin tyontekijoiden
maidrédn ja tydmatkalentojen pidstdjen kasvusta. Yhtidon
tyontekijakohtaiset paéstot olivat 1,56 tonnia, miké

on 1,3 prosenttia vihemmain kuin vuonna 2017. Ifin
omien toimintojen kaikki CO,e-padstdt on kompensoitu
vuodesta 2011 1dhtien. Vuonna 2018 If kompensoi kaikki
CO,e-péistonsa Breathing Space -nimisen Gold Standard
VER -projektin kautta. Lisédtietoa aiheesta 10ytyy osiosta
Sidosryhmdavuorovaikutus (sivu 80).

Lisdtietoa aiheesta 16ytyy englanniksi Ifin vuoden 2018
yritysvastuuraportista (www.sampo.com/vuosi2018).

SAMPO = GROUP


https://www.sampo.com/fi/vuosi-2018/#if

VASTUULLISUUS
HALLINNOINNISSA JA
LIIKETOIMINNASSA

VASTUULLISUUS

JOHDANTO JA HENKILOSTO

VASTUULLISUUS
SIJOITUS-
TOIMINNASSA

YRITYSVASTUU-
RAPORTIN
ALLEKIRJOITUKSET

VASTUULLISUUS
JA ASIAKKAAT

VASTUULLISUUS

YHTEISOISSA YHTEYSTIEDOT

LIITTEET

Tavoitteet ja tulokset vuosille 2016-2018

Jatkuvat tavoitteet ja vuoden 2018 tulokset

If
Tulokset 2018

Ei
Saavutettu saavutettu

If
Tulokset 2018

Ei

Kommentit Saavutettu saavutettu Kommentit
Lentojen kokonaismé&ara on Ajoneuvojen korjauksissa
X kasvanut 5 prosenttia, pdaasiassa X kaytettiin yli 3 500 tonnia
Lentomatkojen vahentdminen tyontekijoiden maaran kasvusta Materiaalien uudelleenkaytto uudelleen kaytettyd muovia ja
5 prosentilla johtuen. ajoneuvojen huollossa metallia vuonna 2018.
Valillisen energiankulutuksen Keskimaarainen vuotuinen Kaikkien merkittavien
vahentaminen 3 prosentilla X vahennys tarkastelukaudella oli 3,7 toimittajien tarkastaminen X Kaikki Ifin toimipisteiden
vuosittain prosenttia. Ifin ympaéaristdvaatimusten merkittavat toimittajat (> 10 000
Paperinkulutuksen Keskimaarainen vuotuinen mukaisesti euroa) tarkastettiin vuonna 2018.
vdhentadminen 10 prosentilla X vahennys tarkastelukaudella oli 15 ClimateWise-tulos X Ifin ClimateWise-tulos oli
vuosittain prosenttia. >60 prosenttia 64 prosenttia vuonna 2018.
CO.,e-kokonaispadstot CO,e-paastot tyontekijaa kohden
If If
tonnia tonnia
10 000 1,6
8 799 9 002
8000 15
o8 1,56
7 299 7 581 1.4
6 000
1,3
4000
1,2
2 000 —————————
1,1
oy 1 soc NPT 1205 |
0 1,0
2017 2018 2017 2018
@ Scope @® Scope 2 Scope 3 Laskennassa on kéytetty FTE keskimdérin lukua.

Sisdltds Ifin toiminnot Suomessa, Ruotsissa, Norjassa
Jja Tanskassa.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2018

P&éstdlaskennassa on mukana Ifin toiminnot Suomessa,
Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa.
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Topdanmark CO,-padstot: Tavoitteet ja tulokset
Topdanmark haluaa osaltaan edistida kestdvii kehitystd Topdanmark
koko yhteiskunnassa. Siksi yhtioén tavoitteena on
siséllyttdd ilmasto- ja ymparistondkokohdat liiketoiminta- Tavoite 2021 Yksikkd Vertailuvuosi 2017 Tulos 2018 Kommentit
tavoitteisiin. Topdanmarkin toiminnalla on seké vilittdmia ;’ggsz Etrt?szzt\i/; hennys o roHSig :Sc it?: s\jj;%ia: ;%1 '7a i:'svoastt:
ympdéristovaikutuksia oman toiminnan kautta, etti vuoden 2017 paastdista CO»-tonnia 4752 4213 mika ylittaa tavoitteen.
vélillisid ympdristovaikutuksia yhtion liiketoiminnan
kautta. Yhti6 panostaa ensisijaisesti oman toimintansa
ympdéristdévaikutusten minimointiin, koska silld alueella
Topdanmark voi kaikkein tehokkaimmin mééritella tavoit-
teita, toteuttaa aloitteita ja vihentia yhtion hiilijalanjélkes. CO.-kokonaispdastot CO,-pdastot tyontekijaa kohden

Topdanmark Topdanmark
Topdanmarkin yritysvastuuohjausryhmaé johtaa yhtion
ilmasto- ja ympéaristdtydti, midrittelee niihin liittyvit tonnia o tonnia
tavoitteet ja seuraa vuotuisten tavoitteiden toteutumista. > 000 = 4213 20
Topdanmark on asettanut hiilidioksidipaéastoille tavoitteen, 4 000 1767 1,8
silld yhtion ymparistdtyon tirkein osa-alue on hiilidioksidi- 1638
piastojen hillitseminen. Lisdksi Topdanmark on asettanut 3000 16
tavoitteeksi edistdd YK:n kestévén kehityksen tavoitetta 2000 974 1.4
numero 12, joka koskee vastuullista kulutusta ja tuotantoa.
1000 - 1601 1.2
Hiilidioksidipaastdjen vahennystoimet 0 1o
ja niiden tulokset 2017 2018 ’ 2017 2018
Vuonna 2018 Topdanmark vihensi hiilidioksidipdastjaan
@® Scopel @® Scope 2 Scope 3 Vertailuluku on laskettu uudelleen. Laskennassa

pidasiassa yhtion kahden aurinkopaneelijirjestelmin
avulla. Jirjestelmistd suurempi, jota laajennettiin vuonna
2017, on asennettu Topdanmarkin pddkonttoriin. Toinen,
vuonna 2017 kadyttoon otettu jirjestelma sijaitsee yhtion
toisessa toimipisteessi. Vuonna 2018 aurinkopaneeli-
jarjestelmét tuottivat sihkod yhteensi 1 531 MWh (1 093
MWh), mikd on merKkittavasti edellisvuotta enemmén.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2018

Topdanmark raportoi ympéristdasioistaan myds CDP:lle
(Carbon Disclosure Project). CDP on kansainvélinen
ympdristoraportointiin keskittynyt voittoa tavoittelema-
ton organisaatio, joka edistié hiilidioksidipdéstoihin ja
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kdytetddn tistd eteenpdin henkiléstén FTE keskim&éarin
-lukua.

ilmastostrategioihin liittyvi3 avoimuutta ja vuoropuhelua
ja tarjoaa ndihin liittyvaa tietoa sijoittajille. Vuonna 2018
Topdanmarkin CDP-luokitus oli C, mika oli my6s kaikkien
vastanneiden yhtididen keskiarvo.

SAMPO = GROUP
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YK:n kestavan kehityksen tavoite 12: Yksi tavoitteen 12 osa-alueista on jitteen méérin merkit- Mandatum Life

kulutus- ja tuotantotapojen kestévyys

YK:n Global Compactin allekirjoittajana Topdanmark
pyrkii edistdméin YK:n 17 kestdvan kehityksen tavoi-
tetta. Vuonna 2018 Topdanmark analysoi tavoitteita
loytéddkseen ne, jotka soveltuvat yhtion liiketoimintaan.
Analyysin tuloksena Topdanmark valitsi tavoitteen
numero 12, kulutus- ja tuotantotapojen kestavyys.
Tavoitteen numero 12 pyrkimyksenad on muun muassa
edistid kierrdtysti ja vihentédi jatteen mairaa, joka liittyy
suoraan Topdanmarkin liiketoimintaan.

Yhteys Topdanmarkin liiketoimintaan

KPI vuodelle 2021

téava vihentdminen vuoteen 2030 mennessi ennaltaeh-
kdisyn, vahentdmisen, kierrdtyksen ja uudelleenkayton
avulla. Topdanmark pyrkii tukemaan tavoitetta vuodelle
2021 asettamiensa suorituskykymittareiden (KPI) avulla.
Kaikki suorituskykymittarit on johdettu yhtion liiketoi-
minnasta ja tydtavoista, kuten siitd miten yhti6 korjaa
kiinteistolle tai elektroniikalle sattuneet vahingot ja siité,
miten Topdanmarkin omat toiminnot on jirjestetty.

Vertailukohta Tulokset 2018

Vahinkojen sattuessa:
« Korjataan (rakennukset, autojen ikkunat,
elektroniikka) aina kun mahdollista

Kasvatetaan kierratykseen
toimitettavien kalusteiden ja noin 15 huonekalua lahjoitettiin
tarvikkeiden maaraa.

Vuosi 2018:

DanChurchAid-jarjestolle -

uuden ostamisen sijaan.
*« Myydaan rakennusmateriaalit

Kasvatetaan korjattujen
autonikkunoiden maaraa.

Vuosi 2018:
38 prosenttia -

uudelleenkayttda varten.

¢ Lahjoitetaan vanhat kalusteet ja
tarvikkeet kierratykseen.

* Kaytetdan kierratettyja osia aina kun
mahdollista.

* Myydaan romuttuneet autot
kierratykseen aina kun mahdollista

Kasvatetaan korjattavien
puhelimien, tietokoneiden ja
tablettien maaraa.

Vuosi 2017:

57 prosenttia 66 prosenttia

Topdanmarkin oma toiminta:

« Jatteiden lajittelu paakonttorissa.

* Ruokajatteen maaran minimointi
padkonttorin ruokalassa.

* Kertakayttomuovin kaytdon minimointi.

* Paperinkulutuksen vadhentaminen
digitalisaation avulla.

« Kaytettyjen toimistokalusteiden myynti
tai lahjoitus uudelleenkayttéon/
kierratykseen.

* Kaytettyjen IT-laitteiden myynti
uudelleenkayttoon.

Kertakayttdmuovin, kuten
kertakayttomukien kayton
vahentaminen.

Vuosi 2018:
404 000 kappaletta -

YRITYSVASTUURAPORTTI 2018
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Mandatum Lifen liiketoiminta ei aiheuta merkittévia
valittdmid paastoja. Siksi yhtio katsoo kantavansa
ymparistovastuuta parhaiten edistdmalla vastuullista
sijoitustoimintaa. Merkittdvini sijoittajana yhtiolla on
vastuu pienentidad omalta osaltaan sijoituskohteidensa
hiilijalanjilked. Lisdtietoa aiheesta 10ytyy osiosta
Vastuullisuus sijoitustoiminnassa (sivu 66).

Mandatum Life pyrkii silti myos parantamaan omien
toimipisteidensa ja ty6tapojensa ymparistoystavalli-
syyttd. Mandatum Lifen pddkonttorille on mydnnetty
BREEAM-ympdristdsertifikaatti arvosanalla Very Good
(erittdin hyvi). Vuonna 2019 Mandatum Life jatkaa
vuonna 2018 aloitettua perusteellista remonttia yhtién
padkonttorissa. Remonttia tehtiessi tarkastellaan myos
rakennuksen ja yhtion toiminnan ympaéristovaikutuksia.

SAMPO = GROUP
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Viime vuosina Mandatum Life on vihentédnyt tuotta- pahvimukien ja muovilusikoiden kdytdn lopettaminen, Sampo Oyj

mansa paperijitteen mairia esimerkiksi luopumalla hen-
kilokohtaisista tulostimista ja rohkaisemalla tyontekijoitd
kierrdttdmaédn varustamalla yleiset tilat biojdteastioilla

ja vihentdmalli henkilokohtaisten jateastioiden m&aaria.
Vuonna 2019 Mandatum Life kéynnistdé nelivaiheisen
kampanjan, joka pyrkii edistimaédn yhtidn toimipisteiden
ymparistoystavillisyyttd. Kampanjan nelji tavoitetta ovat

YRITYSVASTUURAPORTTI 2018

henkilokohtaisen tulostamisen vihentidminen, sihkon-

kulutuksen vihentdminen ja kasvislounaiden lisédminen.

Lisdksi Mandatum Life aloittaa yhdessd Team Rynkeby
Foundationin kanssa kampanjan, jonka tarkoituksena on
edistdd pyordilya tydmatkoilla ja kerdtd rahaa vakavasti
sairaille lapsille.
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Sampo Oyj sai vuonna 2018 WWF Suomen Green Office
-sertifikaatin. WWF Green Office ohjaa tyopaikkoja

kohti kestdvimpaa toimintaa. Sammon tavoitteena on
keskittyd enemmaéan oman toimipisteensa ja toimintojensa
ympdéristovaikutusten hallintaan.
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VASTUULLISUUS JA HENKILOSTO

35 40 46 S0

Henkilosto- Monimuotoisuus Terveys Henkil6ston Ammatillinen
hallinto ja hyvinvointi osallistaminen kehittyminen
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Vastuullisuus ja henkilosto

Yksi finanssialan suurimmista riskeistd on osaavan
henkilostén menettdminen, silld arvon luominen
finanssialalla perustuu aineettomaan omaisuuteen, kuten
osaavaan henkildstoon, asiakaspalveluun, luovuuteen
ja tehokkaaseen operatiiviseen toimintaan. Sampo-
konsernissa uskotaan, ettd aineeton omaisuus lisdintyy,
kun tyontekijit ovat sitoutuneita ja heitd kannustetaan
ammatilliseen kehitykseen. TyOntekijin sitoutuminen
riippuu hinen sisdisestd motivaatiostaan eli omasta
halustaan. Sisdinen motivaatio syntyy, kun tyontekijia
innostetaan, tuetaan ja kunnioitetaan. Sitoutuneet
tyontekijat tekevit tulosta tuottamalla ensiluokkaisia
asiakaskokemuksia ja toimimalla tehokkaasti joka péiva.

Henkilostohallinto

Sampo-konsernin toimintaperiaatteissa kisitellian niita
suhteita, joita konserni haluaa ylldpitida tyontekijoiden ja
muiden sidosryhmienséa kanssa. Konserni on sitoutunut

YRITYSVASTUURAPORTTI 2018

luomaan syrjimattdmén, avoimen ja mukavan tyo-
ympariston, jossa jokaista kohdellaan oikeudenmukai-
sesti ja tasapuolisesti sukupuolesta, etnisesti taustasta,
uskonnosta, kielestd, kansallisuudesta, idsté, seksuaa-
lisesta suuntautumisesta tai fyysisistd ominaisuuksista
riippumatta.

Sampo-Konserni tarjoaa tydympariston, joka pyrkii
tukemaan henkiléston sitoutumista yhtiéon ja sen
toimintaan. Sddnnollisten tyotyytyvaisyyskyselyjen hyvit
tulokset osoittavat, ettd Sampo-konsernin yhtiot ovat
onnistuneet hyvin tydntekijoidensd innostamisessa ja
sitouttamisessa. Konsernin palkitsemiskokonaisuuteen
kuuluu Kkilpailukykyisen palkan liséksi henkildstoetuja,
kuten yksityinen tydterveyshuolto ja laaja vakuutusturva
sekd monipuoliset osaamisen kehittdmismahdollisuudet.

Sampo-Kkonsernissa arvostetaan henkilostdon osaamista

ja tarjotaan mahdollisuuksia uuden oppimiseen ja
ammatilliseen kasvuun. Sampo on vakaa ja luotettava
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tyonantaja, joka houkuttelee uusia tyéntekijoiti ja tarjoaa
my0s kiinnostavia kansainvélisid uramahdollisuuksia.
Konsernissa koulutetaan tulevaisuuden esimiehii ja
johtajia, joille tarjotaan haastavia tehtévid ja projekteja
sekéa tukea esimerkiksi mentorointiohjelmien avulla.

Vuonna 2018 Sampo-konsernin keskiméédrdinen henki-
16stoméaira (FTE) oli 9 509 (9 364). Tammi-joulukuussa
2018 noin 69 prosenttia (68) henkildstosta tyoskenteli
Ifissé, 24 prosenttia (26) Topdanmarkissa, 6 prosenttia
(6) Mandatum Lifessa ja yksi prosentti (1) Sampo Oyj:ssi.
Maantieteellisesti henkilostoméaara jakautui siten, etta
Tanskassa tydskenteli 31 prosenttia (32), Suomessa 24
prosenttia (24), Ruotsissa 22 prosenttia (20), Norjassa 14
prosenttia (14) ja Baltiassa ja muissa maissa 10 prosenttia
(10) henkilostosta.

SAMPO = GROUP
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Henkilosto keskimadrin (FTE) yhtioittain
Sampo-konserni, 2018

® If6603

@® Topdanmark 2 314

® Mandatum Life 531
Sampo Oyj 61

If
Ifill4 on noin 3,7 miljoonaa asiakasta. If myy ja uudistaa
vuosittain yli 10 miljoonaa vakuutusta ja késittelee

noin 1,5 miljoonaa korvaushakemusta. Ifin menestys

on sidottu siihen, miten hyvin yhtié onnistuu nissa
asiakaskohtaamisissa. Onnistumisen tirkein edellytys on
tinkimiton asiakaslahtdisyys, joka perustuu henkiloston
sitoutumiseen, ammattitaitoon ja vakuutusosaamiseen.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2018

Henkilosto keskimaarin (FTE) maittain
Sampo-konserni, 2018

10 %
® Tanska 2 918
@ Suomi 2 243
@® Ruotsi 2 098
Norja 1309

@ Baltia ja muut
maat 942

14 % 31%

22 %

24 %

Ifin menestys riippuukin henkiléston osaamisesta,
ideoista, innostuksesta ja tydmoraalista. Tama nikyy
myo0s yhtion henkildstopolitiikassa, jossa korostetaan,
ettd If tarjoaa henkilostoa tukevan ja kehittyvan tyo-
ympdriston, jossa jokaisella tyontekijilla on oikeus
hyviédn esimiestukeen ja riittdvddn osaamisen kehit-
tdmiseen. Toisaalta politiikan mukaan tyontekij6illa
on my®ds itselldédn tulosvastuu ja vastuu ammatillisesta
toiminnastaan ja kehittymisestdan.
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Henkiloston palvelusvuodet
Sampo-konserni, 2018

® <5vuotta 46 %

.‘ @ 6-10 vuotta 17 %

® 11-15 vuotta 11 %
16-20 vuotta 10 %

@ 21-25 vuotta 5 %

® 26-30 vuotta 4 %
> 31 vuotta 9 %

-

Topdanmarkin tuntityéntekijst eivédt ole mukana laskuissa.

Vuonna 2018 Ifin henkil6stoméaéri kasvoi hieman

vuoteen 2017 verrattuna. Ruotsissa kasvu johtui
pidasiassa noin 100 tyontekijan siirtdmisestd ulkoiselta
palveluntarjoajalta Henkildasiakkaat-liiketoiminta-alueen
palvelukseen. Tukipalvelujen ja IT-kehityksen siirtdminen
Baltian maihin lisda edelleen Ifin henkilostom&araa
ndissd maissa. Tyontekijoiden vaihtuvuus on kasvanut
miltei kaikissa toimintamaissa, Pohjoismaissa pddosin
asiakaspalvelukeskusten suuren henkildstovaihtuvuuden
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takia. Asiakaspalvelukeskuksiin on rekrytoitu pd4asiassa
nuorta viked, jotka vaihtavat tydpaikkaa keskiméiraista
useammin. Ruotsissa tilanteeseen vaikuttavat myds alhai-
nen tyottémyys ja korkea vaihtuvuus tydmarkkinoilla
yleisesti. If pyrkii vihentimaién asiakaspalvelukeskusten
henkildstovaihtuvuutta aktiivisella rekrytointiprosessin,
palkkausmallin sekd perehdytys- ja tydsuoritusten
seurantaprosessien kehitystyolld. Myos ty0ympéaristéon
jajohtamisen kehittdmiseen liittyvit aiheet ovat jatkossa
tarkeitd. Baltian maissa If pyrkii kehittimé&én sisdista ja
ulkoista tydnantajakuvaansa voidakseen houkutella ja
pitdd uusia tydntekijoiti entistd paremmin.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2018

Henkilostomaara (FTE)

Henkildston vaihtuvuus*

If If
31.12.2018 31.12.2017 2018 2017

Ruotsi 2145 1955 Ruotsi 19,5 % 15,7 %
Suomi 1729 1777 Viro 17,7 % 18,2 %
Norja 1312 1312 Latvia 14,7 % 13,6 %
Tanska 618 592 Tanska 1,4 % 10,0 %
Viro 365 347 Suomi 9,5% 9,3%
Latvia 333 292 Liettua 8,9 % 7,9 %
Liettua 154 153 Norja 8,7 % 10,0 %
Muut 23 23 Yhteensa 13,4 % 12,1%
Yhteensé (FTE) 6 680 6 452 * [ §htévaihtuvuus, jossa mukana kuukausipalkkaiset vakituiset

josta maaraaikaisessa tydntekijat. Laskettu padluvun mukaan.

tydsuhteessa 1,8 % 2,3%

Henkilosto keskimaarin (FTE) maittain

If, 2018

&

® Ruotsi 32 %

@ Suomi 26 %

® Norja 20 %
Tanska 9 %

® Viro5%

® Latvia5%
Liettua 2 %
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Henkiloston vaihtuvuus* ikaryhmittadin

If

Ikaryhma 2018
< 30 vuotiaat 22,5%
30-50 vuotiaat 9,8 %
> 50 vuotiaat 10,8 %

* Léhtévaihtuvuus, jossa mukana kuukausipalkkaiset vakituiset
tydntekijét. Laskettu pddluvun mukaan.
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Topdanmark joka kisittelee erityisesti koulutukseen ja kehittdmiseen Henkil6sto keskimaarin (FTE) maittain

Henkildstolld on Topdanmarkissa tarked tehtéva
varmistaa, etti asiakkaat saavat parasta palvelua kaikissa
tilanteissa. Siksi pitevit ja motivoituneet tydntekijit ovat
yhtidlle erittiin tarkeiti. Topdanmarkin henkilostoty6ta
ohjaavat erilaiset menettelytapaohjeet, jotka liittyvéat
esimerkiksi osaamisen ja lahjakkuuksien kehittdmiseen,
henkildston sitouttamiseen, tyotyytyvaisyyteen sekad
terveyteen ja hyvinvointiin. Topdanmarkin tavoite on,
ettd sen tyontekijit ja tydmarkkinat yleenséa pitavat
yhtiétd houkuttelevana tyopaikkana, jolla on osaava ja
motivoitunut henkildstd sekd luottamukseen perustuva
yhteistoiminta. Topdanmark julkistaa vuonna 2019 uuden
henkildstrategian, jonka tavoitteena on laatia selkeét
suuntaviivat sille, kuinka organisaation tulee kehitty4,
jotta se voi parhaiten tukea Topdanmarkin liiketoiminta-
strategiaa.

Tiivis vuoropuhelu johtoryhmén ja henkildston valilla

on tirked4. Tatd tarkoitusta varten Topdanmarkilla on
yhteisty6toimikunta, johon kuuluu henkildston edustajia.
Toimikunta kisittelee ja ratkoo organisaatioon liittyvid
ongelmia. Topdanmarkilla on lisdksi osaamistoimikunta,

YRITYSVASTUURAPORTTI 2018

liittyvia aiheita.

Varmistaakseen tuotteidensa ja palvelujensa kilpailu-
kyvyn Topdanmark on vihitellen tehostanut liiketoimin-
tojaan esimerkiksi lisidmalla prosessien automaatiota.
Téamén seurauksena yhtion henkilostoméird viheni
jalleen edellisvuoteen verrattuna ja henkildston
vaihtuvuus on ollut alan keskiarvoa suurempaa jo usean
vuoden ajan. Tanskan tydmarkkinoilla vallitseva korkea
liikkuvuus on my6s vaikuttanut henkildston vaihtuvuu-
den kasvuun, ja vaihtuvuuden odotetaan sédilyvin vuoden
2018 tasolla my6s vuonna 2019.

Henkilostomaara (FTE)

Topdanmark, 2018

® Tanska 100 %

Henkildston vaihtuvuus*

Topdanmark Topdanmark
31.12.2018 31.12.2017 2018 2017
Tanska 2 307 2403 Henkildstdn vaihtuvuus 14,0 % 14,3 %
Luxemburg 2 2 Henkildstén vaihtuvuus
Yhteensi (FTE) 2309 2 405 Tanskan rahoitussektorilla Ea 13,0 %
josta maaraaikaisessa * L&htdvaihtuvuus, joka sisdltds irtisanoutuneet, irtisanotut ja muut
tydsuhteessa 2,4% 1,7% tydsuhteen padttymissyyt. Lukuun sisdltyy myds médrdaikaisten
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tydsuhteiden pddttyminen.

** Vuoden 2018 tilastoja ei ollut saatavilla raportin laatimishetkells.
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Mandatum Life Henkilostomaara (FTE) Henkil6ston vaihtuvuus*

Mandatum Lifella on yli 500 tyontekija4, ja yhtio toimii
padasiassa Suomessa ja Baltiassa. Mandatum Lifessa usko-
taan, ettd vain tyytyviinen henkilosto edistdi asiakas-
tyytyvaisyytta. Siksi henkildstokaytantéihin panostami-
nen on seki arvovalinta ettd hyvia liiketoimintaa.

Henkildston tyytyvaisyys on yksi Mandatum Lifen pitkdn
aikavilin strategisista tavoitteista. Tavoitteena on kehittda
tyokulttuuri, joka perustuu luottamukseen ja jossa oikeat
henkilot oikeissa tehtivissé tuottavat mahdollisimman
korkealaatuista palvelua yhtion asiakkaille. Tyontekijét
haluavat haastavia tehtévié, kunnioitusta ja tunnustusta,
etenemismahdollisuuksia sekd mahdollisuuksia amma-
tilliseen kasvuun joustavassa tydympéaristossa. Vuonna
2018 Mandatum Lifen henkildstoméaéré kasvoi hieman
Suomessa mutta laski Baltiassa entisti tehokkaampaan
ja myyntihenkisempdédn organisaatioon tihtaavin
muutosohjelman johdosta.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2018

Mandatum Life

Mandatum Life

31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017
Suomi 441 427 Henkildstdn vaihtuvuus 11,5 % 11,8 %
Liettua 38 37 * L&htévaihtuvuus, jossa mukana Suomessa tydskentelevét
Viro 35 3] kuukausipalkkaiset vakituiset tydntekijdt. Laskettu pddluvun
. mukaan.
Latvia 15 26
Luxemburg 3 *
Ruotsi 1 *
Yhteensa (FTE) 533 521

* Luxemburg ja Ruotsi sisdltyvét lukuihin vuodesta 2018 alkaen.

Ndéiden maiden tyéntekijoits ei

ole lisétty vuoden 2017

lukuihin. Mandatum Life tyéllisti vuonna 2017 kaksi henkil6&
Luxemburgissa ja yhden Ruotsissa.

Henkilosto keskimaarin (FTE) maittain

Mandatum Life, 2018

“

® Suomi 83 %

@ Liettua7 %

® Viro6 %
Latvia 3 %
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Monimuotoisuus

YK:n mukaan oikeudenmukainen ja tasa-arvoinen
kohtelu on yksi perus ihmisoikeuksista, joka luo pohjan
monimuotoiselle ja ketdin syrjimattomalle tydymparis-
tolle ja organisaatiokulttuurille. Tyontekijit ovat tyyty-
vdisempid ja motivoituneempia tydympéristossé, joka on
monimuotoinen ja jossa ei syrjitd ketdin. Monimuotoi-
sessa ympdristossa tyontekijat kokevat, ettd kaikilla on
samanlaiset mahdollisuudet kehittyé ja edetd urallaan.
Monimuotoinen tyokulttuuri tukee myds innovaatioita ja
aineettoman pddoman kasvua, koska asioita tarkastellaan
eri ndkokulmista, ja tydntekijit ovat tyytyviisia tyopaik-
kansa terveisiin ja nykyaikaisiin arvoihin.

Sukupuolijakauma
Sampo-konserni, FTE 3112.2018

% Esimiehet

100
80
60
40
20
0

If Topdanmark* Mandatum Sampo Oyj Sampo-

Life konserni

@ Miehet ® Naiset

*Topdanmarkin tuntityéntekijst eivédt ole mukana laskuissa.
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Monimuotoisuuden puute estid yritysti saavuttamasta
paitsi tarkeitd asiakassegmenttejad myos kiinnostavia ja
osaavia tyontekijoitd. Syrjinnasti tai tiedostamattomista
ennakkoasenteista aiheutuva monimuotoisuuden puute
vihentid ndin ollen liiketoiminnan tulosta. Monimuotoi-
suus on tarkedd, koska se on taloudellisesti kannattavaa,
mutta myos siksi, etti sen puute on moraalisesti ja
eettisesti vadrin.

Sampo-Kkonsernin hallituksen ja
henkil6ston monimuotoisuus
Monimuotoisuutta ja syrjimattémyytta korostetaan
Sampo-konsernin hyvéin hallintotapaan liittyvissa
ohjeissa. Konsernin toimintaperiaatteissa todetaan, etta

Kaikki tyontekijat

If Topdanmark* Mandatum Sampo Oyj Sampo-
Life konserni
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koko konsernin tavoitteena on tarjota syrjimédtén, mukava
ja avoin tydymparisto, joka edistdi yrittdjahenked ja
palkitsee esimerkillisistad suorituksista. Sampo-konsernin
yhtidissd ymmaérretdin, ettd kaikkia tyontekijoitd

on kohdeltava oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti
sukupuolesta, etnisesti taustasta, kielestd, uskonnosta,
kansallisuudesta, idstd, seksuaalisesta suuntautumisesta
tai fyysisistd ominaisuuksista riippumatta.

Henkil6ston ikdjakauma
Sampo-konserni, FTE 31.12.2018

® <30 vuotta18 %
@ 30-50 vuotta 53 %
® > 50 vuotta 28 %

Topdanmarkin tuntityéntekijst eivédt ole mukana laskuissa.
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Lisdksi Sampo Oyj:n hallitusta koskevassa monimuo-
toisuuspolitiikassa todetaan, ettd hallituksen jiseninad
tulee olla kumpaakin sukupuolta. Hallitusta valittaessa
haetaan monipuolista patevyyttd ja osaamista.
Hallituksen monimuotoisuuden kannalta merkittavii
huomioon otettavia tekijoita ovat esimerkiksi iki- ja
sukupuolijakauma, kansallisuus sekd koulutuksellinen ja
ammatillinen tausta.

Hallituksen jasenten hallitusvuodet
Sampo Qyj, 3112.2018

® < 3vuotta; 2
@ 3-6 vuotta; 2
® > 6 vuotta; 4

25 %

50%

25 %
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Sampo on asettanut myos hallituksen tasa-arvoa koske-
van tavoitteen. Nimitys- ja palkkiovaliokunta huomioi
sukupuolten tasa-arvon ja varmistaa, ettd hallituksen
jdsenind on kumpaakin sukupuolta. Tavoitteena on, etti
kumpaakin sukupuolta on vdhintdin 37,5 prosenttia
hallituksen jisenmé&arasti. Vuoden 2018 lopussa halli-
tuksessa oli kolme naista ja viisi miesté. Naisten osuus
oli 38 prosenttia ja tiytti asetetun tavoitteen, kuten myos
vuonna 2017.

Hallituksen jasenten kotimaat
Sampo Qyj, 31.12.2018

® Suomi; 6
@ Ruotsi; 1
® Tanska; 1

o

75 %

41

Hallituksen sukupuolijakauma

Sampo Oy
%
100
38
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60
62 62
40
20
0
31.12.2017 31.12.2018
@ Miehet ® Naiset

Hallituksen jasenten koulutustausta
Sampo Qyj, 3112.2018

© Kauppatieteet; 5
@ Oikeustiede; 2
® Tekniikan ala; 1

o

25 %
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if
Monimuotoisuus ja tasa-arvo ovat Ifille tirkeita
painopistealueita. Ifin eettisissi toimintaperiaatteissa
todetaan, ettd yhtion liiketoimintakulttuuri edistia
tasa-arvoa ja monimuotoisuutta, eiki syrjintdi, hiirintad
tai kiusaamista sallita missddn muodossa. Rekrytointia,
ylennyksié, kehitysté ja palkkausta koskevat pditdkset
perustuvat vain tyontekijin kykyihin ja taitoihin, eivatka
ne saa koskaan perustua epiolennaisiin asioihin, kuten
sukupuoleen, ikdin, etniseen taustaan, uskontoon tai
seksuaaliseen suuntautumiseen. Eettisissi toiminta-
periaatteissa todetaan myos, ettd tyontekijoiden tulee
tyoskennelld aktiivisesti syrjintdd vastaan kaikki sidos-
ryhmét huomioiden. Toimintaperiaatteet koskevat myos
Ifin toimittajia ja alihankkijoita, joilta If olettaa samoja
eettisii standardeja. Vuonna 2019 Ifin tarkoituksena on
kehittia toimintaperiaatteet toimittajille (Supplier Code
of Conduct) ja aktiivisesti edistid monimuotoisuuden ja
tasa-arvon huomioonottamista yhtion vastuullisuusstan-
dardeissa ja vaatimuksissa.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2018

Ifissé on yleensa ollut varsin tasapuolinen sukupuoli-
jakauma - 1dhes puolet tyontekijoisti on naisia ja puolet

miehii. Naisjohtajien osuus vuonna 2018 oli 47 prosenttia.

Aivan ylimméssi johdossa naisten osuus oli 17 prosenttia.
Heti ylimmain johdon alapuolella organisaatiossa naisten
ja miesten osuus on kuitenkin tasaisempi ja useat viime-
aikaiset johtajiksi nimitetyt ovat olleet naisia. Ifissd on
my0s toimintoja, jotka ovat mies- tai naisvaltaisia, kuten
esimerkiksi IT tai HR. Ndiden toimintojen haasteena

on pitdi huolta siité, ettd rekrytoitaessa lahjakkuuksien
joukko olisi tasapuolisempi. Ifin kaikkien toimintamaiden
sisdiset kuukausiraportit siséltdvit sukupuolten vilisen
tasa-arvon tunnuslukuja. Lisédksi Ifissd kartoitetaan vuo-
sittain sukupuolten vilista tasa-arvoa ja palkkatasa-arvoa
paikallisten vaatimusten mukaisesti. Vuonna 2019 on
tarkoitus jatkaa monimuotoisuusnidkoékohtien kehitysté ja
keskittya erityisesti monimuotoisuuteen rekrytoitaessa.

Ifissé toimii myds monimuotoisuus- ja syrjiméattomyys-
tyoryhma (Diversity and Inclusion board), joka perus-
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tettiin vuonna 2015. Ylimmén johdon ja johtoryhmén
edustajista koostuva tydryhmaé kéasittelee tasa-arvo- ja
monimuotoisuusasioita, analysoi tilastoja ja antaa
toimenpidesuosituksia tasa-arvon varmistamiseksi.
Vuonna 2018 tydéryhma4 jatkoi ty6tdén esimerkiksi
jarjestdimalla johtajille tydpajoja. Tyoryhmén ehdotusten
perusteella parannettiin rekrytointi-, seuraajasuunnit-
telu-, esimiesarviointi- ja muita henkildstoprosesseja
sukupuolten véilisen tasa-arvon varmistamiseksi. Vuoden
aikana tydryhma nimesi myos 14 vapaaehtoista moni-
muotoisuuslahettildsti 82 hakijan joukosta. Ndiden eri
ikdryhmié ja kansallisuuksia edustavien yhdeksédn naisen
javiiden miehen tehtdvini on edistdd monimuotoisuutta
seka liiketoiminnan etté eettisyyden ndkdkulmasta.
Vuonna 2018 ldhettilddt fasilitoivat tiedostamattomia
ennakkoluuloja kisittelevid tydpajoja, ohjasivat uusia
tyontekijoitd ja arvioivat rekrytointiprosessia. Heidan
tyonsi jatkuu vuonna 2019 muun muassa syrjimattomyy-
den, eettisten toimintatapojen ja monimuotoisuuden
koulutusohjelman kehittdmisella.
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Syksylld 2017 alkanut #metoo-kampanja toi yhteis-
kunnassa tapahtuvan seksuaalisen hdirinnin yleiseen
tietoisuuteen. If ryhtyi vilittémaésti tehokkaisiin toi-
menpiteisiin jo aiemmin kéytdssi olleiden seksuaalisen
hiirinnin estimiseen tarkoitettujen toimiensa tehosta-
miseksi. Vuonna 2018 kaikissa toimintamaissa kehitettiin
perehdytyskoulutusta, johon siséltyy keskustelua
tyopaikalla edellytettavistd kdyttdytymisestd, hdirinnin
estdmisestd ja toiminnasta asiattoman kiyttdytymisen
kohteeksi tai todistajaksi jouduttaessa. Ifin monimuo-
toisuuslihettildat perustivat mentorointiohjelman

Henkiloasiakkaat-liiketoiminta-alueen korvausyksikkdon.

Ruotsissa esimiehille annettiin koulutusta seksuaalisen
hiirinnin tunnistamisessa seki kéasittelyssé ja heille

YRITYSVASTUURAPORTTI 2018

jaettiin tiimity0pajoja varten laadittuja aineistoja.

Liséksi kaikissa Ruotsin toimipisteissi pidettiin yhdessa
ammattiyhdistysten kanssa tydympaéristdtydpajoja, joihin
kuului myd6s keskustelua seksuaalisesta hdirinnésta. Ifissd
toteutettiin my0s koko henkildston kattava tutkimus
hiirinnastd. Sama tutkimus tullaan uusimaan vuonna
2019. Seksuaalisen hdirinnédn ilmoitusmenettelyjd on
selkeytetty kaikissa maissa, ja henkilostotoimintojen sekad
sisdisen tutkinnan vélista yhteisty6td on kehitetty. TAméa
ty0 jatkuu vuonna 2019 ja siihen panostetaan erityisesti.

Lisétietoa aiheesta on englanniksi Ifin vuoden 2018

yritysvastuuraportissa (www.sampo.com/vuosi2018).
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Henkiloston ikdjakauma
If, FTE 31.12.2018

® <30 vuotta 20 %
@ 30-50 vuotta 52 %
® > 50 vuotta 28 %
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Topdanmark

Topdanmarkissa yllipidetidn ja kehitetdin avointa
toimintakulttuuria, jossa ei sallita sukupuoleen, rotuun,
kansallisuuteen, sosiaaliseen tai etniseen taustaan,
uskontoon, poliittisiin mielipiteisiin, liikuntavammaisuu-
teen, ikddn tai sukupuoliseen suuntautumiseen liittyvai
syrjintdi. Yhtion tavoitteena on, ettd kummankin suku-
puolen edustajia on vihintdin 40 prosenttia esimiehista
kaikilla johtotasoilla, ja ettd jokaiseen johtotehtivdin on
aina ehdolla vihintdédn yksi nainen.

Lisétietoa aiheesta on englanniksi Topdanmarkin

vuoden 2018 yritysvastuuraportissa
(www.sampo.com/vuosi2018).

YRITYSVASTUURAPORTTI 2018

Henkildston ikdjakauma
Topdanmark, FTE 3112.2018

® <30 vuotta14 %
@ 30-50 vuotta 56 %
® > 50 vuotta 31 %

Naisten osuus hallituksessa

Naiset johtotehtdvissa
Topdanmark

Tavoite 2018 2017

Vahintaan 40 prosenttia

kummankin sukupuolen

edustajia kaikilla

johtotasoilla 40 % 42 %

Vahintaan yksi naisehdokas
tyohaastattelussa jokaiseen
avoimeen johtotehtavaan* 53 % 76 %

* Luku on osuus kaikista avoimien tehtdvien hakujen yhteydessd
Jjarjestetyistad tybhaastatteluista, joihin osallistui naishakijoita.
Jos tavoitteeseen ei ole pddsty, on se johtunut joko siits,
ettei tehtdvddn ole hakenut naisia tai siits, ettd naispuolisten
hakijoiden pédtevyydet eivit ole vastanneet mieshakijoiden
pétevyyksia.

Naisten osuus eri johtotasoilla

Topdanmark Topdanmark
2018 2017 Johdon taso 2018 2017
Naisten osuus 44 % 56 % Taso 1(sis. johtoryhma
ja ylin johto) 23 % 19 %
Taso 2 38 % 33 %
Taso 3 44 % 48 %
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Mandatum Life Mandatum Life haluaa olla yksi Suomen parhaista Henkil6ston ikdjakauma

Mandatum Lifessa edistetdin kaikkien henkildsto-
ryhmien vélisté tasa-arvoa ja yhtion pyrkimyksena on
painottaa tasa-arvoa sen toiminnassa ja politiikoissa.
Mandatum Life hyodyntda tyontekijoidensi erilaisia
taustoja, tietdmysté ja osaamista ja pyrkii ndin tekeméin
ty0oympdristosté entisti innovatiivisemman, oikeu-
denmukaisemman ja vilittivimman. Tasa-arvoasioita
kéasitellddn myos Mandatum Life Way -oppaassa, joka
jaetaan kaikille uusille tyontekijoille perehdytyksen
yhteydessa.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2018

tyOpaikoista ja tarjota tyontekijoilleen monimuotoisuutta
edistdvan tydympadriston. Vuonna 2018 toteutetun Suomen
parhaat tyopaikat -tutkimuksen mukaan 91 prosenttia (92)
Mandatum Lifen tyOntekijoistd on sitd mieltd, ettd kaikkia
yhtidn tyontekijoitd kohdellaan tasapuolisesti idsté,
rodusta, sukupuolesta tai seksuaalisesta suuntautumisesta
riippumatta. Sukupuolijakauman osalta tasa-arvo toteutuu
yhtiossi hyvin: vuoden 2018 lopussa 52 prosenttia (51)
henkildstosté oli miehié ja 48 prosenttia (49) naisia.
Johtotehtdvissd miesten osuus on suurempi.
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Mandatum Life, FTE 31.12.2018

® <30 vuottal? %
@ 30-50 vuotta 58 %
® > 50 vuotta 25 %
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Terveys ja hyvinvointi

Sampo-konsernin liiketoiminnan perusta on ensiluokkai-
nen asiakaspalvelu ja hyvét suhteet kaikkien keskeisten
sidosryhmien kanssa. Finanssialalla menestyminen
edellyttda motivoituneita ja sitoutuneita tyontekijoita.
Terveet ja hyvinvoivat tyontekijat tekevit my0s parempaa
tulosta.

Henkinen hyvinvointi on ensiarvoisen tirkeédi tydela-
massi. Tyontekijit, joilla on hyvi tydn ja yksityiselamin
tasapaino ja hyva stressinsietokyky, suoriutuvat
paremmin tdissi ja ovat terveempid. Tyontekijoiden
psyykkiseen ja fyysiseen terveyteen panostaminen
edistdd heidin hyvinvointiaan ja tuo yritykselle sddst6ja
pitkélld aikavalilla.

Sampo-konsernin toimintaperiaatteiden mukaan Sampo
edistid tyontekijoidensi hyvinvointia ja pyrkii tarjoa-
maan heille terveellisen ty6paikan. PsyykKisté ja fyysista
hyvinvointia tuetaan tarjoamalla tyontekijoille merki-
tyksellisid tyotehtédvid ja mahdollisuuksia kehittdd omaa
osaamistaan, pitiméilld organisaatiorakenne matalana,
jarjestimalla ryhméatoimintaa, suunnittelemalla toimitilat
hyvin, edistdmélld yhteistyoté seki tarjoamalla erilaisia
etuja ja liilkuntamahdollisuuksia.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2018

Sairauspoissaolot*
If, Toodanmark ja Mandatum Life

4,0

3,0

2,0

1.0

@ 2017
® 2018

If» Topdanmark 2 Mandatum Life ®

* Eri yhtididen luvut eivdt ole keskenddn vertailukelpoisia eri laskentamenetelmien vuoksi.

 Tilastotiedot perustuvat Ifin sisdisiin raportointistandardeihin, joten ne voivat poiketa paikallisesti julkaistuista tilastotiedoista.
Uuden HR-jérjestelmdn mydétsd laskentaperiaatteet muuttuivat vuoden 2018 aikana ja sairauspoissaoloprosentit on laskettu
sairauspdivistd aiemmin kdytettyjen tuntien sijaan. Muutoksesta johtuen vuoden 2017 vertailukelpoista lukua ei ole saatavilla.
Prosenttiluku koskee koko vuotta ja siihen sisdltyvét kaikki kuukausipalkkaiset tydntekijat.

2 Luvuista kdy ilmi, ettad jokainen tydntekijé oli sairauslomalla keskim&éran ilmoitetun prosenttimdédrdn kyseisen vuoden
kokonaistydtunneista. Lukuun siséltyvét kaikki tyéntekijat.

¥ Tilastotiedot perustuvat Mandatum Lifen sisdisiin raportointistandardeihin, joten ne voivat poiketa paikallisesti julkaistuista
tilastotiedoista. Luvussa on mukana Mandatum Lifen Suomessa tydskentelevét vakituiset ja mddrdaikaiset tydntekijat.
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If intranet-artikkeleissa vuoden aikana. Ruotsissa pai- Sairauspoissaolot
Paikallisten sddntdjen ja miadrdysten noudattaminen konttorin ulkopuolisissa toimipisteissi tyoskentelevélle If
on terveen tydympériston 1dhtokohta. Ifin eettisissi henkildstolle otettiin kdyttdon hyvinvointietu. 2018
toimintaperiaatteissa todetaan, ettd yhtio pyrkii var- Norja 4,7
mistamaan terveen ja turvallisen tydympariston kaikille Sairauspdivien miari pysyi edelleen alhaisena Baltian Suomi 3,5
tyontekijoille. Leader in If -toimintaohjeissa todetaan maissa vuonna 2018. Suomessa sijaitsevien asiakaspalvelu- Ruotsi EE
liséksi, etté terveen ty6paikan luominen ja ylldpitiminen keskusten sairauspoissaolojen kasvun syitd sen sijaan \T/?::ka ?2
vaatii yhteisty6ta tyontekijoiden, esimiesten, henkil6sto- analysoitiin yhdessi ulkopuolisen terveydenhuollon Latvia 14
hallinnon ja ammattiyhdistysten edustajien valilla. asiantuntijan kanssa. Analyysin pohjalta laadittiin Liettua 07

lukuisia toimintasuosituksia. Asiakaspalvelukeskusten Yhteensa 3,3

If tekee jatkuvasti tyoté terveyden edistdmisen ja
kuntoutuksen parissa. Ifin tyontekijoille on kaikissa
toimintamaissa ja lihes jokaisessa toimipaikassa tarjolla
erilaisia lilkuntamahdollisuuksia tai niihin verrattavia
hyvinvointietuja. Lisdksi useimmilla tyontekijoilld on
oikeus joustavaan tyfaikaan. Myos etity0 on mahdollista
tyotehtavien salliessa.

If edistéa tyontekijoidensi hyvinvointia monin tavoin.
Néiin pyritddn pitimian sairauspdivien miird vakaana

ja vahiisend. Vuonna 2018 If jatkoi ty0ti sairauspéivien
vahentidmiseksi kaikissa toimintamaissaan. Henkildst6-
hallinto jarjesti terveyden teemapaiivii ja -viikkoja
edistddkseen terveellisia eldméntapoja ja Ifid terveelliseni
ty0ympdristoni. Fyysistd ja henkisti hyvinvointia
késiteltiin erilaisissa luennoissa, seminaareissa ja
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tiloja on sittemmin kehitetty (esim. melua vihennetty
jailmanlaatua parannettu) ja tyontekijdille tarkoitetut
venyttelytauot on otettu kdyttoon. Tyodterveyshuolto
seuraa tarkasti lyhyita sairauspoissaoloja ja ottaa
aktiivisesti yhteytti tyontekijoihin. Jos tyontekijilla on
paljon lyhyiti sairauspoissaoloja, jarjestetdin kolmikanta-
keskustelu, johon osallistuvat tyontekija, esimies ja
ty6terveyshuollon edustaja. Henkildstohallinto seuraa
my0s pitkiaikaisia tydOkyvyttomyystapauksia aktiivisesti ja
valmentaa esimiehi suositusten mukaisessa toiminnassa.
If my0s uudisti yhteistydmalliaan tyéterveyshuollon
kanssa ymmartidkseen ja ehkiistdkseen paremmin
sairauspoissaolojen syitd. Henkilostohallinnon kumppanit
seuraavat sairauspoissaoloja kaikissa maissa kuukausit-
tain ja keskustelevat kehityssuunnista sekd mahdollisista
toimenpiteistd johtoryhmien ja esimiesten kanssa.
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Tilastot perustuvat Ifin sisdisen raportoinnin standardeihin ja voivat
poiketa paikallisesti julkaistuista tilastoista. Laskentaperiaate
muuttui poissaolotunneista poissaolopdiviin uuden henkiléstéhal-
lintojérjestelman kdyttéénoton yhteydesséd vuonna 2018. Muutok-
sen johdosta vuodelta 2017 ei ole saatavilla vertailulukuja.

Topdanmark

Topdanmark haluaa tukea tyontekijoidensa terveytta.
Terveys on edellytys hyvinvoinnille ja tyotyytyvaisyy-
delle, jotka ovat avainasemassa, jotta Topdanmark voi
tarjota asiakkailleen parasta palvelua. Kdytinndssi
tyontekijoille tarjotaan erilaisia terveyttd edistavid
aloitteita, kuten tydmatkapyordilyyn kannustava Cycle to
Work -kampanja ja terveellistd ruokaa henkilostéravin-
tolassa. Kaikille Topdanmarkin tyontekijoille tarjotaan
joka toinen vuosi mahdollisuus terveystarkastukseen
tyOajalla. Edelliset terveystarkastukset jarjestettiin
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vuonna 2017, jolloin 40 prosenttia tyontekijoista kaytti
mahdollisuuden hyddykseen.

Vuonna 2018 tydntekijdille, joiden riski sairastua
elintapasairauteen oli koholla, tarjottiin yksilollinen
terveysohjelma, My Health. Tarjolla oli 30 erilaista, 3-4
kuukautta kestdvia ohjelmaa, joista tyontekijit maksoivat
pienen omavastuuosuuden. Saman tyyppisid ohjelmia

on toteutettu Topdanmarkin henkildston keskuudessa
ennenkin, ja ne ovat tuottaneet hyvia tuloksia ja johtaneet
pitkiaikaisiin ja kestadviin elamintapamuutoksiin.
Vuonna 2018 aloitettiin lisdksi kaikki tyontekijit kattava
hierontaohjelma, jonka tarkoituksena on ehkéisté vaivoja
kuten niska- ja kdsivarsikipuja seki edistda henkista
hyvinvointia.

Stressin vuoksi sairauslomalle joutuneiden miari kasvaa
Tanskassa. Ilmio on havaittu myds Topdanmarkin hen-
kiléston keskuudessa. Topdanmark pyrkii ehkdisemaan
stressin syntymisté ja pitdimé&in huolta tyontekijoista,
jotka kérsivit stressisti. Kaikilla Topdanmarkin tyonte-
kijoilla on stressitilanteessa mahdollisuus saada anonyy-
misti neuvontaa kokeneilta psykologeilta. Tatd palvelua
voidaan kiyttdd ensivaiheen apuna niille tyontekijoille,
jotka kokevat stressin oireita. Vakavan ja pitkdkestoisen
stressin hoitoon on tarjolla rddtdldity ohjelma, joka on osa
tyontekijéiden vakuutusturvaa.
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Topdanmarkin tavoitteena on, ettd yhtion sairauspoissa-
oloprosentin tulisi olla alle Tanskan rahoitussektorin
tydnantajajarjeston laskeman Tanskan vakuutusalan
keskiarvon. Vuonna 2018 Topdanmarkin sairauspoissa-
oloprosentti oli 3,0 prosenttia (3,0). Koko alan vuoden
2018 keskiarvo ei ollut saatavilla raporttia laadittaessa,
mutta vuoden 2017 vastaava luku oli 2,9 prosenttia. Koska
Topdanmarkin tavoite on saada sairauspoissaoloprosentti
alan keskiarvoa alhaisemmaksi, sairauspoissaoloja
seurataan yhtidssi tarkasti.

Lisétietoa aiheesta on englanniksi Topdanmarkin
vuoden 2018 yritysvastuuraportissa
(www.sampo.com/vuosi2018).

Mandatum Life

Mandatum Lifessa tyoterveyden piddpaino on ennalta-
ehkiisevissd tydhyvinvoinnin toimenpiteissi. Yhtio
panostaa motivoivaan tydympéristoon ja ennaltaehkiise-
vain tyoterveyshuoltoon. Mandatum Lifen henkil6stolla
on laaja ty6terveyshuolto, joka sisidltia muun muassa
tyopsykologin konsultaatiot, sidnndlliset ergonomia-
kaynnit tyopaikalla, erikoislddkarin palvelut ja erilaisiin
sairauksiin liittyvét tutkimukset. Liséksi toimintatapoihin
kuuluvat pitkien sairauslomien paluun tuki seki ennalta-
ehkiisevi varhaisen tuen malli. Yhteisty® tyoterveyspal-
veluiden tuottajan kanssa on tiivista.
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Mandatum Lifessa tuetaan my6s monipuolisesti
liikuntaharrastuksia seka erilaisia tydnteon muotoja ja
arkea helpottavia kiytanto6jd tarjoamalla esimerkiksi
etdtydmahdollisuuksia ja sairaan lapsen hoitoapua
maksutta kolmeksi arkipdiviksi. Tyontekijoille tarjotaan
henkildstoetuina alennuksia erilaisista liikunta- ja
urheilupalveluista, ja pddkonttorissa jirjestetidn kerran
viikossa ilmainen joogatunti. Vuonna 2019 Mandatum
Life tukee Team Rynkeby Charity Cycling -hanketta ja
rohkaisee tyontekijoitddn pyordilemidn enemmaén ja
kayttimaan pyorda myos tydmatkoihin. Vakavasti sairaita
lapsia tukevan hankkeen hyviksi lahjoitettava summa
madrdytyy tyontekijéiden pyodriilykilometrien mukaan.
Mandatum Life jarjestdd vuoden aikana tapahtumia ja
aktiviteetteja, joilla rohkaistaan kaikkia tydntekijoita
osallistumaan.

Muun muassa tydhyvinvointia mittaavan Suomen
parhaat tydpaikat -tutkimuksen tuloksissa Mandatum
Lifen Suomen toimintojen kokonaisarvosana vuonna 2018
oli 84 prosenttia (85). Tutkimuksen vastausprosentti oli 87
prosenttia (86). Lisdksi sairauspoissaolojen mééra on ollut
Mandatum Lifessi alhainen jo usean vuoden ajan. Yhtion
tyontekijat ovat poissa sairauden takia keskimiarin kaksi
piivid vuodessa.
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HenkilOston osallistaminen

Sitoutunut ja motivoitunut henkildsto on arvonluonnin
perusta. Motivoituneet tyontekijit paitsi suoriutuvat
paremmin pédivittdisesta tyostdin myos lisdavit yrityksen
aineetonta pddomaa. Sitoutunut henkilésté on kilpailu-
etu, jota ei voi kopioida. Sampo-konsernissa henkilostén
sitouttaminen on suorassa yhteydessi henkildston
hyvinvointiin, monimuotoisuuteen ja ammatilliseen
kehitykseen.

I
If on nykyaikainen ja monitahoinen palveluorganisaatio,
jolla on ammattitaitoinen henkildsto. Yhtid kannustaa
jokaista tyontekijad ottamaan vastuuta asiakaspalvelusta
sekd omasta suorituksesta ja kehityksesta. If pyrkii myos
rekrytoimaan lahjakkaita yksil6itd, jotka ovat asiakaskes-
keisid ja ymmartavét vastuunsa tiimin ja tydympariston
suhteen.

Tyotyytyviisyyttd mitataan Ifissi kahdesti vuodessa.
Tarkoituksena on saada yleiskésitys tilanteesta mittaus-
hetkelld ja lisdtd yhteistyOta tiiminjasenten kesken ja
toisaalta tiimin ja esimiehen valilld. Tyotyytyvaisyys-
kyselyn kysymykset on jaettu kolmeen osioon: Ympéristo
ja kulttuuri, Esimiesty0 ja Min ja tiimini. Kyselyn
tulosten pohjalta pyritddn tunnistamaan erityista huo-
miota vaativia aiheita tai organisaation osa-alueita, joiden
haasteet edellyttavit toimenpiteiti. Esimiehet saavat
tiimiensé tulokset kayttoonsé, jakavat ne tyontekijoiden
kanssa ja keskustelevat hyvien tulosten ylldpitdmisesti
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tai tiettyjen osa-alueiden kehittdmisté vaativista toimen-
piteisti. Lisdksi johtoryhmaét kayttivat yhdisteltyja tietoja
organisaation kehittdmiseen.

Tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset vahvistavat, etti
tyotyytyviisyys on Ifissi yleisesti ottaen hyvélla tasolla,
myos suositteluindeksilld (eNPS) mitattuna. Tulokset ovat
viime vuosina myds parantuneet tasaisesti. Ifin tyonteki-
jat antoivat vaittdmaélle "Minusta on mukava tydskennella
Ifissd” keskimidrin 6,12 pistettd (6,04) seitsemasta. If
aikoo jatkossa keskittyd henkildston vieldkin tehok-
kaampaan osallistamiseen. Myds tyotyytyvaisyyskyselya
piivitetddn heijastamaan osallistamisen merkitystéa.
Vaihtoehtojen ja tavoitteiden méaéarittelyhanke on jo
kaynnistetty, ja uusi kyselytydkalu on tarkoitus julkaista
vuoden 2019 jalkipuoliskolla.

Topdanmark

Topdanmark haluaa pitdi ylld motivoivaa ja innostavaa
tyoympadrist0a organisaation kaikilla tasoilla. Vuonna
2018 Topdanmark otti merkittévia edistysaskeleita tyo-
hyvinvoinnin, motivaation ja osallistamisen tydkalujen
kehittimisessa. Painopistetti siirrettiin luvuista ja
tilastoista tiimien sisdisiin keskusteluihin.

Topdanmark kaytti vuoteen 2016 asti perinteista
tydhyvinvoinnin mittausmenetelméia, jossa tyontekijit
vastasivat 75 kysymykseen kahden vuoden vélein.
Uudessa tydkalussa on vain 15 kysymysté, jotka kiyddin
14pi kahdesti vuodessa kaikissa toiminnoissa. Kysymykset
késittelevit yksilon motivaatiota ja osallistumista seké
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yhteisty6ti yksikon tai tiimin sisilli. Uudet hyvinvointi-
keskustelut aloitettiin toukokuussa 2018, ja vuoden
loppuun mennessi noin 80 prosenttia tyontekijoista

ja esimiehistd oli kdynyt 14pi ensimmaéisen keskustelu-
kierroksen. Uusi tydhyvinvoinnin ja motivaation
késittelymenetelma on otettu henkildston keskuudessa
hyvin vastaan.

Lisétietoa 16ytyy englanniksi Topdanmarkin
vuoden 2018 yritysvastuuraportista
(www.sampo.com/vuosi2018).

Mandatum Life

Mandatum Life pyrkii aktiivisesti tunnistamaan ja
kehittdm&in kasvavaa potentiaalia yrityksen sisilla seka
pitimi&n huolta siitd, ettd yhti6 on kiinnostava tyopaikka
uusille kyvyille. Timé edellyttda yrityskulttuuria, jolle on
ominaista matala organisaatiohierarkia, luottamuksen
kasvattaminen ja tyontekijoiden osallistaminen.

Henkiloston tyytyvaisyys on yksi Mandatum Lifen pitkdn
aikavélin strategisista tavoitteista. Yhtiossa uskotaan, ettd
hyva tydntekijikokemus tuottaa hyvii asiakaskokemusta.
Tavoitteena on kehittid tyoskentelykulttuuri, joka
perustuu luottamukseen ja jossa oikeat henkilot oikeilla
paikoilla tuottavat mahdollisimman korkealaatuista
palvelua yhtion asiakkaille.

Mandatum Life mittaa henkiléston tyytyvaisyytta

Suomen parhaat tyopaikat -tutkimuksella vuosittain.
Tavoitteena on, ettd 90 prosenttia yhtion henkildstosta
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kokee tydskentelevinsa erittdin hyvissi tyopaikassa.
Ty6hyvinvointiin panostaminen on tuottanut hyvai
tulosta. Vuonna 2018 tavoite ylitettiin jo neljintené
vuonna perdkkiin, kun saavutettu luku oli 90 prosenttia
(94). Lisdksi Mandatum Lifen tavoite olla aidosti hyva
tyopaikka kantaa hedelmii: vuonna 2018 tehdyn
tutkimuksen mukaan 91 prosenttia (91) henkilostosta
suosittelisi Mandatum Lifea tydpaikkana.

Mandatum Life aloitti vuonna 2018 merkittdvin remontin
ja tyotilojen parannusprojektin Bulevardin padkontto-
rissaan. Aihe oli nostettu esille yhtené kehityskohteena
parhaat tydpaikat -tutkimuksessa. Ensimmaéiset uudet
tilat valmistuivat syksylld 2018, ja projekti jatkuu vuonna
2019. Tilat suunnitellaan yhdessé henkildston kanssa,
jotta ne vastaisivat tyontekijoiden tarpeita ja toiveita.
Tavoitteena on, etti tilat ovat tulevaisuudessa tyontekijoi-
den motivaatiota ja hyvinvointia edistava tekija.

Sampo Oyj

Vuonna 2018 Sampo Oyj mittasi tyontekijoidensd
tyytyvaisyytti toisen kerran. Kyselyn tuottajaa kuitenkin
vaihdettiin yhtidn organisaatiorakennetta paremmin
vastaavaksi. Ndin ollen vuoden 2018 tulokset eivit ole
vertailukelpoisia edellisvuoden tulosten kanssa. Vuoden
2018 kyselyn mukaan tyotyytyvaisyys on Sampo Oyj:ssi
erinomaisella tasolla. Yhtion tydntekijat kokevat tydsken-
televinsa erittdin hyvissi tydpaikassa antaen Sammolle
4,43 pistetti asteikolla 1-5. Liséksi suurin osa tyonteki-
joistd, 4,41 pistettd, suosittelisi Sampoa tydonantajana.
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Ammatillinen kehittyminen

Vakuutusala kehittyy nopeasti digitalisaation lisddntyessi
ja asiakkaiden tarpeiden muuttuessa. Yritysten ja niiden
henkilostdn on pysyttdvd ndiden muutosten mukana. TAméa
edellyttdd osaavia tydntekijoité ja hyvid esimiestaitoja.

Kilpailu huippuosaajista on kovaa. Oikeiden henkildiden
loytdminen on finanssialan ja muiden tietointensiivisten
alojen yrityksille ensiarvoisen térkedd. Oppimis- ja kehitty-
mismahdollisuudet lisdavat tyontekijoiden motivaatiota

ja sitoutumista ja auttavat yritystd houkuttelemaan
huippuosaajia ja pitdmién heidét yrityksen palveluksessa.

Tyonantajina Sampo-konsernin yhtiét haluavat, etta
niiden tyontekijat voivat hyddyntdd osaamistaan téysi-
painoisesti. Jos tyOntekijit eivdt tunne voivansa kehitty4,
heiddn motivaationsa voi laskea ja yritys saattaa menettaa
elintdrkedd aineetonta pddomaa. TyOntekijéiden tasapuo-
linen ja kannustava palkitseminen on tirkei keino, jolla
Sampo-konserni vahvistaa kykydén luoda omistaja-arvoa
kilpaillussa toimintaympaéristossa. Palkitseminen on myos
tdrked menestystekija Sampo-konsernin yhtididen Kilpail-
lessa osaavasta tyovoimasta. Lisédtietoa palkitsemisesta
Sampo-konsernissa: www.sampo.com/palkitseminen.

If

Ifin tavoitteena on olla Pohjoismaiden ja Baltian johtava
vahinkovakuuttaja. Tdiméan tavoitteen saavuttamiseksi
Ifillé on oltava kattavin ymmaérrys asiakkaiden vakuutus-
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tarpeista, ja vastaavasti paras kyky arvioida ja hinnoitella
riskeja. If pyrkii olemaan toimialansa palvelukeskeisin
yhti6 ja edellyttdd, ettd sen tydntekijat haluavat olla oman
erikoisalansa osaavimpia ja pitevimpid ammattilaisia.
Finanssiala muuttuu nopeasti ja Ifissd ymmaérretdinkin,
ettd henkiloston osaamisen on oltava ajan tasalla ja sitd
on kehitettavi jatkuvasti, jotta asetetut tavoitteet voidaan
saavuttaa.

Vuonna 2018 If perusti virtuaalisen Leadership Center
-johtamiskeskuksen johtamisen kehittdmiseksi. Keskus
tarjoaa johtamiseen liittyvid materiaaleja, tietoa ja koulu-
tusehdotuksia. Liséksi If tarjoaa koulutusohjelmia, kuten
johtamisen peruskoulutusohjelman uusille esimiehille
sekd henkilokohtaista johtajuutta, muutoksenhallintaa,
tehokkaiden tiimien johtamista ja tilannejohtamista
késittelevit ohjelmat. Henkilostohallinto jirjestda

myds sddnnollisid johtamisfoorumeita eri aiheista.
Johtamisen kehittdmisen uudistamisen ohella If on
jatkanut panostustaan kaikkien tyontekijoiden osaamisen
kehittdmiseen. Ifin Employee Learning Center tarjoaa
ammattimaisen ja jarjestelméllisen perehdytysprosessin,
kokonaisvaltaista compliance-koulutusta sekd apua
tydpaikalla tarvittavien taitojen, kuten projektinhallin-
nan, viestinnn, kielten ja valmennuksen kehittimiseen.

Vuonna 2018 osaamisen kehittdmisen painopiste oli
asiakaslahtoisyydessd. Liiketoiminta-alueet veivét
kehitystd eteenpdin vahvistamalla seki tyontekijéiden
ettd esimiesten osaamista erityisesti digitalisaation ja
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asiakaspalvelun saralla. Osaamisen kehittdmisohjelmaa
kehitetddn tiiviissd yhteistyossa liiketoimintajohtajien ja
valikoitujen osaamiskumppaneiden kanssa.

Henkiloasiakkaat-liiketoiminta-alueen Private Ahead
-hanke jatkui vuoden 2018 aikana. Esimiesten muutoskes-
tdvyyden kehittdmiseksi perustettiin Nordic Team Leader
Academy. Vuoden aikana 70 Ifin 190 tiiminvetdjasti
osallistui akatemian jarjestimiin koulutuksiin. Tyonteki-
joiden osallistamiseen, liiketoiminnan ymmartdmiseen

ja tiedon jakamiseen keskittyva ohjelma jatkuu vuonna
2019. Yritysasiakkaat-liiketoiminta-alueen SEE-ohjelma
(Safe, Easy, Express) haastaa edelleen seki esimiehet etti
tyontekijat keskittymaédn vahvasti asiakaslahtoisyyteen.
Yritysasiakkaat-liiketoiminta-alueen uusille tyontekijoille
on esimerkiksi kehitetty SEE Camps -konsepti, jolla
heidit perehdytetdin SEE-ohjelmaan. Suurasiakkaat-
liiketoiminta-alueen Challenger-toimintatapa puolestaan
painottaa asiakasldhtdisyytti ja avainasiakkaisiin liittyvaa
tiimityota.

Vakuutusten tarjoamisesta annetun direktiivin (Insurance
Distribution Directive, IDD) mukaiset koulutusvaatimuk-
set koskevat noin puolta Ifin tyontekijoistd. Kaikki nAimé
tyontekijat kavivat tyoskentelymaansa lainsdddannén
vaatimusten mukaisen koulutuksen vuonna 2018. Kaikille
liiketoiminta-alueille on lisdksi tarjottu koulutusta
rahanpesun torjunnassa ja kilpailulainsdddannén
noudattamisessa.
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If on investoinut uuteen oppimisalustaan, joka julkaistiin
tammikuussa 2019. Uusi alusta tarjoaa nykyaikaisemman
jajoustavamman oppimisympériston sekd mahdollistaa
yksityiskohtaisen raportoinnin ja analytiikan.

Topdanmark

Kohdennettu, yksilollinen osaamisen kehittdminen on
tirkedi kaikille Topdanmarkin tyontekijéille. Sen vuoksi
Topdanmarkilla on kattava koulutus- ja kehitysohjelma
kaikille yhtion ammattiryhmille.

Topdanmark painottaa johtamisen kehittdmista,

silld hyvi johtaminen on avainasemassa osaavien
tyontekijoiden houkuttelemisessa ja sitouttamisessa.
Johdon kehittdmisohjelma on suunnattu seki uusille

ettd kokeneille esimiehille. Uusille esimiehille tarjotaan
kuuden kuukauden ohjelma, jossa keskitytddn heidin
rooliinsa esimiehend. Kokeneille esimiehille yhtio tarjoaa
osaamisen kehittidmista yhteistyossd Koopenhaminan
kauppakorkeakoulun liikkeenjohdon valmennusohjelman
kanssa. Ohjelmassa paneudutaan seké asiakasldhtoisyy-
teen ettd henkildkohtaiseen kehitykseen. Kurssien ja kou-
lutuksen ohella yhtiossa painotetaan tydssa kehittymista,
ja kaikille esimiehille on tarjolla s&éédnnollistd tukea yhtion
omilta, kokeneilta henkildstohallinnon konsulteilta.

Topdanmark on jo vuosien ajan panostanut lahjak-

kuuksien kehittimiseen ja jarjestinyt erilaisia ohjelmia
kannustaakseen lahjakkaita tyontekijoitd hyodyntimain
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osaamistaan ja ndin osaltaan tukemaan Topdanmarkin
kasvua ja tuloksentekoa. Topdanmark haluaa olla
mahdollisimman hyvin perilla siitd, miti yhteiskunnan
teknologinen kehitys edellyttdi vakuutus- ja eldkeva-
kuutusyhtiéiltd. Vuonna 2018 yhdeksdn Topdanmarkin
asiantuntijaa suoritti Singularity University Nordicin
innovatiiviseen ajatteluun ja kulttuurin muutoksiin
keskittyvian koulutusohjelman. Koulutuksen tavoitteena
oli tuoda organisaatioon uutta osaamista ja kykyé ratkoa
erditd strategisesti tirkeitd tehtavid.

Topdanmark julkaisee vuonna 2019 uuden henkildsto-
strategian, joka sisiltdd myos uuden esimiesten kehit-
tdmisohjelman. Yhtién kunnianhimoisten tavoitteiden
saavuttamiseksi Topdanmark keskittyy jatkossa entisté
enemmadn johtajiensa kehittdmiseen.

Mandatum Life

Asiantuntijuuden arvostaminen ja osaamisen kehit-
tdminen ovat keskeinen osa Mandatum Lifen tulevai-
suuden menestysedellytyksid. Osaamista kehitetdan
70-20-10-mallin pohjalta. Mallin mukaan 70 prosenttia
oppimisesta tapahtuu tyopaikalla mielenkiintoisissa ja
haastavissa tydtehtavissi, 20 prosenttia palautteen avulla
ja tyOyhteison muilta jaseniltd oppimalla ja 10 prosenttia
koulutusohjelmien avulla. Tavoitteena on, etti jokainen
Mandatum Lifen tyontekiji voi kehittdd omaa osaamis-
taan ty0ssdin ja pitid osaamisensa ajan tasalla nopeasti
muuttuvassa ymparistossa.
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Ty06ssd oppimiseen kannustavat mahdollisuudet osal-
listua kehitysprojekteihin ja tydryhmiin, jotka ylittavéat
yksikkorajoja. Méirdaikaisia avoimia tyotehtivié, kuten
ditiyslomasijaisuuksia, pyritddn toteuttamaan tyokiertona
organisaation sisilla. Palautteen avulla oppimista tuetaan
muun muassa mentorointiohjelmalla, joka jarjestettiin
vuonna 2018 jo seitseménnen kerran.

Esimiesten kehittymisen tueksi toteutetaan joka toinen
vuosi 360-palautearviointi. Arvioinnissa esimies

saa palautetta alaisiltaan, kollegoiltaan ja omalta
esimieheltéddn. Viimeisimmaén, vuonna 2017 toteutetun
arvioinnin perusteella esimiestyd Mandatum Lifessa on
erittdin hyvalla tasolla verrattuna muihin suomalaisiin
asiantuntijaorganisaatioihin. Palautteiden perusteella
esimiestyon vahvuuksia ovat innostuneisuus, asiakas-
14htoisyys, vastuunottaminen, omalla esimerkilla
johtaminen sek& helppous ldhestyi ja tehda yhteistyota.
Kehittdmiskohteina esiin nousivat muun muassa uusien
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toimintatapojen hallittu kdyttédnotto, resurssien ja tyon
organisoinnin tehokkuus sekéa ajankéytoélliset haasteet.
Palautearvioinnin heikoimmat tulokset olivat keskiméérin
5,5ja parhaat 6,5 asteikolla 1-7. Kyselyyn vastasi 96
prosenttia henkildstosta.

Kaikki Mandatum Lifen uudet esimiehet aloittavat
uuden roolinsa esimiesperehdytyksen kautta. Lisdksi
kaikki esimiehet osallistuvat ensimmaéisen tyovuotensa
aikana Mandatum Life Management School -valmennus-
ohjelmaan, jossa kdyddin 1api esimiehen roolia ja ty6-
kaluja seka vuorovaikutusta esimiestyon eri tilanteissa.
Valmennus antaa valmiuksia tarkastella ja kehittdd omaa
esimiesty6td ja johtaa tiimin toimintaa. Valmennuksen
tavoitteena on ylldpitdd yhtendisti johtamiskulttuuria
Mandatum Lifessa. Vuonna 2018 esimiesvalmennus
toteutettiin kahdeksatta kertaa, ja yli 95 prosenttia yhtioén
esimiehisté on suorittanut sen.
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My6s Suomen parhaat tyopaikat -tutkimus on tirkeéd
mittari esimiestyon onnistumiselle, silla tutkimuksesta
saadaan yhtiokohtaisten tulosten lisdksi myds tiimitasoi-
set tulokset. Tiimin tyytyviisyys on myos yksi jokaisen
esimiehen tulospalkkioperusteista.

Panostukset koulutusohjelmiin jatkuivat vuonna 2018,
erityisesti asiakaspalvelun osalta. Mandatum Life
kaynnisti koulutusohjelman yhteistydssd Aalto Executive
Educationin kanssa. Ohjelma keskittyy liiketoiminnan
kehittimiseen yksikdiden rajat ylittivissa pienissa
projektiryhmissé, ja sen tavoitteena oli tarjota osallistu-
jille uusia toimintamalleja ja tydkaluja asiakkaiden
ymmartdmiseen. Toinen koulutusohjelma toteutettiin
yhteistydssi palvelumuotoilutoimiston kanssa. Ohjelman
tavoitteena oli selkeyttdd Mandatum Lifen palveluidenti-
teettid palvelumuotoiluprojektin avulla. Myés Mandatum
Lifen asiakkaita osallistui projektiin.
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Vastuullisuus ja asiakkaat

Tuotteita ja palveluja seki vastuullisia myynti- ja mark-
kinointikdytdntoja koskevat vaatimukset on méaritetty
Sampo-konsernin toimintaperiaatteissa, joiden mukaan
Sampo-konsernin yhtidéiden tulee aina pyrkid toimimaan
asiakkaidensa edun mukaisesti tarjoamalla tuotteita ja
palveluja, jotka ovat reiluja ja selkeitd ja jotka on suunni-
teltu tukemaan asiakkaiden muuttuvia tarpeita. Koska
tuotteisiin ja palveluihin sekd myynti- ja markkinointi-
kaytantoihin liittyvat vaatimukset kehittyvit jatkuvasti,
on huolehdittava siitd, ettd asiakkaille viestitddn
lapindkyvésti. Markkinoinnin on oltava ammattimaista,
eiki se saa koskaan antaa virheellisti tai liioiteltua kuvaa
yhtidn tuotteista.

Vastuulliset tuotteet ja palvelut

Sampo ja sen tytdryhtiot hallitsevat ja kantavat riskejé ja
harjoittavat sijoitustoimintaa. Ndin ne edistivét osaltaan
vakautta ja taloudellista kehitysti yhteiskunnassa.
Konserniyhtiot pyrkivit tarjoamaan oikein hinnoiteltuja
vakuutuspalveluja, jotka tuovat turvallisuutta ja vakautta
asiakkaiden arkeen. Yhti6t kannustavat asiakkaitaan
tehostamaan riskien hallintaa ja tarjoavat tuotteita ja
palveluja, jotka auttavat asiakkaita luomaan myoénteisia
sosiaalisia tai ympdristévaikutuksia.

Suuret vakuutusyhtiot kiyttavit eri puolilla maailmaa
toimivia toimittajia ja alihankkijoita, joista yhd suurempi
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osa tarjoaa nykyddn ympaéristoystavillisid tuotteita ja
palveluja. Vaatimalla aktiivisesti innovatiivisia ratkaisuja,
resurssitehokkuutta ja 1apindkyvyyttd vakuutusyhtiot
voivat saada aikaan merkittdvid myonteisid ympéristo-
vaikutuksia. Ne voivat myos edistdd kestdvaa tuotantoa ja
kulutusta.

If
If toimii péivittdin riski-, turvallisuus- ja turva-asioiden
parissa ja ndin ollen yhtiossé tiedetddn, mitka ratkaisut
lisdavit asiakkaiden turvallisuutta. Ifin tirkein tehtdvi
on auttaa asiakkaita hallitsemaan riskejé ja tarjota heille
tukea, kun vahinkoja tapahtuu. Opastamalla asiakkaita
vahinkojen ennaltaehkiisyssa If voi auttaa heita sdisti-
maidn rahaa ja suojelemaan ympéristoa.

Vahingontorjunta

Ifille on vuosien mittaan Rertynyt paljon tietoa siit4,
miten erilaiset vahingot vaikuttavat ihmisiin ja miten
vahinkoja voidaan vilttia. Tamén tiedon tarve ja merkitys
kasvavat koko ajan seka Ifin ettd yhteiskunnan nékoékul-
masta katsottuna. Vahingontorjunta on myos tarkein asia,
josta If keskustelee asiakkaidensa kanssa. Neuvomalla
asiakkaitaan riskien vélttdmisessé If auttaa heitd
pienentdmaéin riskejidn ja kustannuksiaan ja samalla
suojelemaan ympaéristda. Insurance Swedenin toteut-
taman tutkimuksen mukaan ennaltaehkdisevit toimet
paitsi vihentavit vahinkojen riskid, myos pienentévit
kasvihuonekaasupaistoji. Ifin asiakkaiden yleisimmat
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vahinkotyypit ovat tulipalo ja vesivahinko. Keskimaéarai-
nen asuntopalo tuottaa 25 tonnia hiilidioksidipdédstoji ja
vesivahinko puolestaan keskimiarin 300 kilogrammaa.

If tarjoaa yhdessda kumppaninsa Anticimexin kanssa
kodin kuntotarkastuksia laajan kotivakuutuksen hankki-
ville omakotitaloasiakkaille. Asiakas saa tarkastuksesta
raportin, joka auttaa kodin kunnossapidon suunnittelussa
ja minimoi epdmiellyttdvien ylldtysten, kuten sdin
aiheuttamien vaurioiden riskin. Ifin tilastojen mukaan
kuntotarkastetuilla kodeilla on pienempi vahinkoriski,
erityisesti tulipalojen ja vesivahinkojen suhteen. Asiak-
kailla on oikeus ilmaiseen kodin kuntotarkastukseen
neljan vuoden vilein. If ja Anticimex ovat toteuttaneet
vuodesta 2012 ldhtien noin 100 000 kodin kuntotarkas-
tusta Pohjoismaissa, ja If aikoo jatkaa tarkastuksia noin
30 000 kodin vuosivauhdilla.

Ifilld on myos yli 1300 globaalisti toimivaa suurasiakasta
(yhtidt, joilla on yli 500 tydntekijad). Néaille asiakkaille
tarjotaan edistyneiti riskinhallintapalveluja, joissa If suo-
rittaa kokonaisvaltaisen analyysin asiakkaan yksilollisten
vakuutus- ja riskienhallintatarpeiden selvittimiseksi. Ifin
riskiasiantuntijat tekevat riskiarvioinnin paikan paéilla ja
esittivit konkreettisia seki kustannustehokkaita ennal-
taehkéisevid toimia, joilla voidaan esimerkiksi vihentda
ilmastoriskejd. Vahingontorjuntaraportti, joka sisiltia
parannusehdotuksia riskienhallinnan nikdkulmasta,
lahetetddn asiakkaalle kolmen viikon kuluessa kiynnista.
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If my0s tarjoaa kaikille asiakkailleen vahingontorjunta-
tietoa verkkosivuillaan. Ifin verkkosivut ovat yhtion
ensisijainen vahingontorjuntaa koskevan neuvonnan ja
dokumentaation kanava. Ifin Kodin turvallisuus -sivuilla
vierailee yli 800 000 asiakasta vuodessa. Sivuilla on
tietoa tulipalojen, murtovarkauksien ja vesivahinkojen
ehkiisysta. Ifilld on lisiksi kaikissa Pohjoismaissa verkko-
kauppa, If Turvakauppa, josta asiakkaat voivat hankkia
turvavarusteita, kuten pyoridilykypirié ja palohélyttimia.
Turvakauppojen yhteenlaskettu liikevaihto oli vuonna
2018 noin 1,9 miljoonaa euroa.

Sivulatausten lukumaara vahingon-
torjunnasta kertovilla verkkosivulla

If, 2018
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Turvallisuuden edistdminen on Ifille tirked vahingon-
torjunnan osa-alue. If on viime vuosina keskittynyt erityi-
sesti palo- ja liikenneturvallisuuteen seké lasten ja nuorten
turvallisuuteen. If tekee paloturvallisuustyotd jakamalla
tietoa aiheesta erityisesti lapsille ja lapsiperheille.
Liikenneturvallisuuden saralla If tekee vahingontorjunta-
tyoté esimerkiksi lasten ja nuorten liikenneturvallisuutta
edistdvan Turvallisuusrahastonsa kautta. Rahasto jakaa
5000 euron arvosta turvavarusteita (kuten heijastimia ja
heijastinliivejd) kuukaudessa valikoiduille kohderyhmille
yksinomaan turvallisuuden edistimistarkoituksessa. Sen
liséksi Ifilld on If Personal Fund -rahasto, joka sponsoroi
harrastuksia tai turvavilineiden hankintoja. Suurin osa
sponsorointikohteista on urheiluseuroja.

Lisdtietoa aiheesta on englanniksi Ifin vuoden 2018 yri-
tysvastuuraportissa (www.sampo.com/vuosi2018).

Kestavaa yhteisty6ta toimittajien kanssa

If rohkaisee toimittajiaan ja kumppaneitaan ympéaristo-
ystavillisempien menetelmien kiytt6on. Tiukkojen
vaatimusten ja tiiviin yhteistyon kautta If pystyy saman-
aikaisesti kehittimé&an liiketoimintaansa ja edistdmain
kestévia kehitysta. If suosii ympaéristoystavallisia
vaihtoehtoja, joissa otetaan tuotteen koko elinkaari
huomioon, seki yleisesti tunnustetun ympéaristomerkin
tai ympdristdjohtamisjirjestelmin mukaisesti sertifioituja
tuotteita ja palveluja.

Ifin hankintapolitiikka ja -prosessit ovat yhtion

hankintaketjun vastuullisuuden perusta. Toimittajien ja
vahingonkaésittelypalveluiden on noudatettava tiukkoja
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ympéristovaatimuksia. Kumppaniohjeissaan If vaatii
kaikkia toimittajia noudattamaan lakeja ja sidnnoksia,
mutta my0s toimimaan luotettavasti. Kaikkien Ifin
toimittajien on noudatettava paikallista ty6lainsdiaddantoa,
kunnioitettava ihmisoikeuksia ja toimittava aktiivisesti
syrjinndn ehkéisemiseksi. Ifin toimittajien on myoés
véltettdva eturistiriitoja ja raportoitava ja hoidettava
asianmukaisesti kaikki tapaukset, joissa henkilokohtaiset
edut joutuvat ristiriitaan liiketoiminnan intressien
kanssa. Ifin tavaran- ja palveluntoimittajien on kilpailtava
reilusti. Lisdksi If rohkaisee kaikkia toimittajiaan paitsi
raportoimaan ja korjaamaan virheet, myds oppimaan
niistd. Vuonna 2019 If jatkaa kestévien hankintapro-
sessiensa kehittdmisti ja aloittaa toimittajia koskevien
toimintaohjeiden (Supplier Code of Conduct) laatimisen.
Uusiin toimintaohjeisiin sisdltyy muun muassa péivitetyt
ympaéristovaatimukset ja eettiset standardit.

If tekee yhteisty6td noin 450 korjausrakentajan ja 3 000
ajoneuvokorjaamon kanssa. Yhdessi ndiden toimittajien
kanssa If kisitteli vuonna 2018 noin 596 000 ajoneuvo-
vahinkoa ja 432 000 omaisuusvahinkoa. Vahingoista
syntyy paljon jitettd ja muuta materiaalia, jolla voi olla
merkittévid ympéristdvaikutuksia, jos niiti ei kisitelld
asianmukaisesti. Korjauksista syntyvin jitteen ja materi-
aalien asianmukainen kisittely on yKksi Ifin prioriteeteista.
Néin ollen havittdmisen sijaan If pyrkii lisidmian ehjien
autonosien kierrdtysti ja uudelleenkéytt6é ja vihen-
tdméain Kiinteistdjen korjauksista aiheutuvan jatteen
méaaraa.
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If seuraa ja arvioi sddnndllisesti, noudattavatko sen
toimittajat Ifin periaatteita ja vaatimuksia. Esimerkiksi
varaosien uudelleenkaytto ja kierrétys on keskeinen
vaatimus korjaamosopimuksissa. Korjaamojen on
raportoitava uudelleenkiytettyjen ja Kierritettyjen osien
maarat kuukausittain. Sen johdosta Ifin urakoitsijat
kayttévat vuodessa uudelleen tuhansia tonneja metallia
ja muovia uusien varaosien hankkimisen sijaan. If on
myos asettanut vaatimustasot muoviosien korjauksille ja
kéytettyjen varaosien kiytolle. Vaatimusten toteutumista
seurataan ja siitd raportoidaan sidnnoéllisesti. Myos
ajoneuvojen ja varaosien alykkailla kuljetuksilla viltetdin
turhia pdast6jid. Remontoinnissa If etsii jatkuvasti

uusia tapoja kehittia jitteiden kuljetusta, esimerkiksi
keventdmaélla kuljetussdilioitd tai kayttAmalla tiiviisti
rakennetuilla alueilla teollisia jitesdkkeja.

Lisétietoa aiheesta on englanniksi Ifin vuoden 2018

yritysvastuuraportissa (www.sampo.com/vuosi2018).
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Digitalisaatio

If on panostanut digitalisaatioon ldhes kahden vuosi-
kymmenen ajan. Yhtidn nykyisin tarjoamissa sihkoisissi
vakuutuspalveluissa yhdistyvat ymparistoystivéallisyys ja
asiakkaiden viestintimieltymykset. Ifin verkkopalvelu ja
sdhkoiset laskut vihentavéit paperinkulutusta ja paranta-
vat yhtidn palvelujen saatavuutta. Asiakkaat kirjautuvat
palveluun yksinkertaisen kirjautumisjirjestelméan avulla.
He voivat tarkastella kaikkia vakuutusasioitaan ajasta ja
paikasta riippumatta, tilata sihkoisia laskuja, muuttaa
maksuerien miari4, ostaa uusia vakuutuksia ja seurata
maksutapahtumia ja korvauskésittelyn etenemista.
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Topdanmark Vahingontorjunta Vahingontorjunta huomioidaan muun muassa asiakas-

Topdanmarkin tavoitteena on helpottaa sen asiakkaiden
arkea kaikissa tilanteissa. Siksi se tarjoaa kohdennettuja
tuotteita, palveluja ja neuvontaa asiakkaille silloin, kun
he niité tarvitsevat. Topdanmark kehittda palvelujaan
jatkuvasti esimerkiksi varmistamalla, etti asiakkaalla

on tarpeidensa ja toiveidensa mukainen vakuutusturva;
tarjoamalla hyvia palvelua ennen vahinkotapahtumaa
tai sairautta, sen aikana ja sen jalkeen; tarjoamalla
digitaalisia ratkaisuja; varmistamalla vaivattoman ja
reilun korvauskisittelyn; ja tukemalla asiakkaan muutok-
senhakuprosessia.

Vuonna 2018 Topdanmarkin asiakaskokemus palkittiin
KMPG:n tutkimuksessa Tanskan parhaana. Lisédksi
Topdanmark valittiin vuoden vakuutusyhtioksi
Tanskan autoteollisuuden Auto Awards -tilaisuudessa ja
FinansWatchin jirjestiméassi Arets Finansvirksomhed
(vuoden rahoitusyhtio) -gaalassa.
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Topdanmarkin vakuutus- ja eldketuotteet antavat
asiakkaille taloudellista turvaa. Vahingoilla on kuitenkin
usein taloudellisia seurauksia suurempi merkitys

niin yksittdiselle asiakkaalle, Topdanmarkille kuin
yhteiskunnallekin. Esimerkiksi tapaturmasta voi aiheutua
fyysisid ja henkisia haittoja, jotka vaikuttavat asiakkaan
jokapdiviiseen elimaian. Siksi Topdanmark pyrkii
ennaltaehkiiseméain vahinkoja ja vihentdmaén niiden
seurauksia. Vahingontorjunta on osa Topdanmarkin
yritysvastuuta ja liiketoimintastrategiaa.

Asiakkaat:
jokapaivainen tuki, mm.
Henkildévahingot ja sairaudet
Tulvatuhot
Tulipalot ja myrskytuhot
Varkaudet ja IT-rikokset
Apua tapaturmien sattuessa

Yhteiskunta:
panostukset hyvin-
vointiyhteiskuntaan

Topdanmark:

. o : vakaa liiketoiminta
Sairaspaivista kertyvien

kustannusten ja tuki-
maksujen vahentaminen

Uskolliset asiakkaat

Vahemman

EEICUISERRVIETOINEISGCIIY korvausvaatimuksia ja

tukeminen ilmaston- pienempi korvausten

muutokseen maara
liittyen
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palvelussa asiakkaita neuvottaessa. Topdanmarkin
verkkosivuilla on asiakkaille ja muille sidosryhmille
tarkoitettuja vahingontorjuntaneuvoja, esimerkiksi vesi-
vahinkojen tai lasketteluvammojen ehkédisemiseksi. Yhti6
tarjoaa neuvontaa kaikille asiakkaille henkiloasiakkaista
pk-yrityksiin. Topdanmarkin vahingontorjuntasivuston
kéavijamairien perusteella asiakkaiden mielenkiinto
téillaista tietoa kohtaan kasvoi 55 prosenttia vuosien 2017
ja 2018 vélilla.

Sivulatausten lukumdaara vahingon-
torjunnasta kertovilla verkkosivulla

Topdanmark

100 000

80000

60 000

59 273
40 000

20000

2017 2018
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Topdanmark kdynnisti vuoden 2018 aikana lukuisia
vahingontorjuntaan liittyvid aloitteita. Ndihin kuului
esimerkiksi dlykkédn vesihdlyttimen testaaminen noin
1000 asiakkaan koeryhmélld ja maatilojen lietesdilididen
vaurioiden estiminen IoT-ratkaisulla. Vesihdlytin seuraa
asiakkaan vedenkulutusta ja antaa hélytyksen havaites-
saan vuodon. Se voi ehkiistd merkittdviad vesivahinkoja ja
siten sddstid asiakkaan suurelta vaivalta. Lietesdilididen
vauriot ja vuodot ovat viljelijoille erittdin hankalia. Ne
voidaan kuitenkin ehkéisté IoT-ratkaisulla, joka tarkkailee
sdilion jaljelld olevaa kapasiteettia. IoT-ratkaisu havaitsee
mahdolliset vauriot nopeasti ja mahdollistaa vahinkojen
estdmisen ja pelloille tai vesistdihin vuotavan lietteen
madrin rajoittamisen.

Lisdtietoa aiheesta on englanniksi Topdanmarkin
vuoden 2018 yritysvastuuraportissa
(www.sampo.com/vuosi2018).

Digitalisaatio

Topdanmark toteuttaa parhaillaan digitaalista muutosta.
Digitaalisten ratkaisujen kehittdmisessi etusijalla on
aina asiakas. Tavoitteena on, ettd digitalisaation myotd
palvelut ovat asiakkaille entistd helpompia ja vaivatto-
mampia kiyttdd. Tima koskee niin vakuutusten osta-
mista, paivittdista asiointia kuin vahinkotapauksiakin.
Digitaaliset ratkaisut edistévét asiakkaiden tiedonsaantia
jalisddvét ehtojen ldpindkyvyyttd, erityisesti vahingosta
ilmoitettaessa. Asiakkaat voivat tehda vahinkoilmoi-
tuksen suoraan Topdanmarkin sivustolla, ja prosessi on
laadittu asiakkaan ndkékulmasta helppokayttdiseksi.
Topdanmark tarjoaa asiakkaille henkilékohtaisen
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asiakasprofiilin (Mit Topdanmark), josta asiakkaan on
helppo saada yhteenveto vakuutustilanteestaan. Palvelua
kehitetddn jatkuvasti ja se tarjoaa yksittéisille asiakkaille
personoitua ja olennaista tietoa.

Mandatum Life

Mandatum Lifen liiketoiminta perustuu vastuullisuuteen:
asiakkaiden taloudellisen hyvinvoinnin kasvattamiseen
ja turvaamiseen seki taloudellisilta riskeiltd suojautu-
miseen. Mandatum Lifen ndkemys on, ettd vastuullinen
liiketoiminta houkuttelee asiakkaita, pitkdjanteisia
sijoittajia ja motivoitunutta henkil6stdéd. Mandatum Lifen
yritysvastuun pidteemat — vastuullinen sijoittaminen

ja vastuullisten henkilostokaytintdjen edistiminen
tydeldmaéssi -liittyvat my0s suoraan asiakkaisiin ja
yhteiskuntaan yleensa.

Vastuullinen sijoittaminen Mandatum Lifessa
Mandatum Life Varainhoito hoitaa asiakkaidensa varoja
vastuullisesti. Kaikkien sijoitusanalyysien ja -paatosten
yhteydessa tehdddn ESG-analyysi (Environment,

Social ja Governance). Yhtion omistukset tarkastetaan
sddnnollisesti kansainvélisten standardien, kuten YK:n
Global Compactin rikkomusten varalta. Kiistanalaista
liiketoimintaa harjoittaviin yhtidihin ei sijoiteta.
Lisdtietoa Mandatum Lifen sijoitustoiminnasta on osiossa
Vastuullisuus sijoitustoiminnassa (sivu 66).
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Taloudellisen turvan varmistaminen

Mandatum Lifen riskivakuutuspalvelut turvaavat
yksityisasiakkaiden ja heiddn perheidensi taloudellista
tilannetta silloin, kun lakisditeinen sosiaaliturva ei riita.
Mandatum Life tarjoaa palveluja myos asiakkaidensa
taloudellisen hyvinvoinnin kasvattamiseen ja paremman
tulotason saavuttamiseen eldkeidssi tarjoamalla lisdeld-
kevakuutuksia ja jarkevii tapoja sddstia ja kasvattaa
varallisuutta. Mandatum Lifen palvelut yrittgjille
turvaavat yritystoiminnan jatkuvuutta ja tdydentavat
yrittdjin ja hinen perheensi lakisditeisti turvaa. Yrittdja
on vastuussa omasta eldketurvastaan ja yrityksensa
riskienhallinnasta, joten odottamattomiin muutoksiin
varautuminen on sitékin tarkeimpaé.

Tyo6nantajalla voi olla keskeinen rooli tydntekijoidensi
taloudellisesta turvasta huolehtimisessa ennen ja

jalkeen tyduran. Mandatum Life uskoo, etti tydnantajan
maksama vakuutus on tehokas keino jarjestdd yksildiden
taloudellinen turva, ja tydnantaja saa vastineeksi myos
sitoutuneempia tyontekijoiti ja paremman tydnanta-
jakuvan. Vuonna 2018 Mandatum Life maksoi eldkettd

65 000 elédkeliiselle yhteensi 403 miljoonaa euroa ja muita
korvauksia maksettiin yhteensi noin 50 000 kappaletta.

Tyontekijoiden hyvinvoinnista ja tydkyvysta huolehtimi-
nen edellyttdd ennaltachkiisevad toimintaa. Mandatum
Life tarjoaa yrittdjille, henkiloasiakkaille ja yritysasiakkaille
aktiivisesti neuvontaa oikea-aikaisista ja asianmukaisista
toimenpiteistd. Niiti ovat esimerkiksi kahdenkeskiset
keskustelut, olennaisen tiedon helposta saatavuudesta
huolehtiminen ja kdytdnnon opetusten jakaminen.
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Vastuulliset henkil6stékaytannot

Mandatum Life edistida vastuullisia henkilostokaytantoja
toimiessaan asiakasorganisaatioidensa kanssa ja
laajemminkin Suomen tydomarkkinoilla. Mandatum Life
kehottaa tydnantajia huolehtimaan tyontekijéidensa
eléke- ja vakuutusturvasta. Lisdksi Mandatum Life auttaa
asiakasyrityksiddn kehittimiin johtamiskiytédntdjain
erilaisten palkitsemisjdrjestelmien avulla. Hyvin suunni-
teltujen ja selkedsti viestittyjen palkitsemisjérjestelmien
on osoitettu lisidvin motivaatiota ja tuottavuutta. Kun
tyontekijoiden palkitseminen edistia tavoitteiden
saavuttamista, yhtio ohjaa tyontekijoidensi tydopanosta
oikeaan suuntaan. Tyontekijdille on tirkedd ymmaéartaé,
misti heidin palkkansa ja muut korvauksensa koostuvat
ja miten ne ansaitaan. Kun yhtion palkkausjirjestelmi on
johdonmukainen, tyontekijit kokevat palkkansa oikeu-
denmukaiseksi, mika puolestaan lisda tyotyytyvaisyytta.
Mandatum Life my0s laatii yli 30 tyontekijia tyollistiville
asiakkailleen lakiséditeiset palkkatasa-arvoraportit.

Palkitsemiskiytdnnot ovat yksi keino tukea tyontekijoita
vastuullisten valintojen tekemisessi. Asettamalla
kestdviin kehitykseen liittyvii tavoitteita yhtiot voivat
esimerkiksi palkita tyontekijoitddn ympéristoystévéllisten
péitosten tekemisestd. Mandatum Life hallinnoi noin 90
koko henkiloston palkitsemiseen kaytettivai palkkio-
rahastoa, joiden piiriin kuuluu kaikkiaan noin 46 000
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tyontekijai eli jAsentd. Vuonna 2018 palkkiorahastoja
perustettiin 21 kappaletta ja jasenmaéari kasvoi yli 3 000
henkil6lla. Henkildstérahastoilta edellytetddn vastuullisia
bonuskiyténtoji ja tunnuslukuja, jotka tyo- ja elinkein-
oministeri¢ tarkastaa vuosittain.

Mandatum Lifen perustamat henkilostérahastot mahdol-
listavat pitkdjanteisen sijoittamisen sen asiakasyritysten
henkildstolle. Ammattimainen varainhoito pitda huolen
siitd, ettd varat sijoitetaan luotettavasti ja vastuullisesti,
mika kasvattaa Suomen tydssikiyvan viestdon koko-
naisvarallisuutta. Tydnantajan osakkeisiin sijoittavat
henkildstorahastot tekevit tyontekijoistd omistajia, joilla
on oikeus osaan tydnantajansa voitoista. Henkil6sto-
rahasto lisdd my0s yritysten ja niiden tyontekijoiden
vélistd yhteistyoti ja luottamusta.

Asiakastyonsi ohella Mandatum Life osallistuu aktii-
visesti johtamis- ja palkitsemiskdytinnoisti kdytdvain
yleiseen keskusteluun, esimerkiksi julkaisemalla
artikkeleita omassa printtilehdessiin, verkkomedioissa
ja yhteisty0ssi perinteisen median kanssa. Mandatum
Life tekee my0s yhteisty6td muiden palveluntarjoajien ja
sidosryhmien kanssa vastuullisia palkitsemiskédytdntdja
koskevan tiedon lisd&dmiseksi. Mandatum Life on esimer-
kiksi Directors’ Institute Finlandin kumppani. Yhdessi
organisaatiot parantavat suomalaisten johtajien ja
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hallitusten jasenten tietoisuutta siitd, kuinka vastuullinen
johtaminen ja palkitseminen vaikuttavat tyontekijéiden
tyytyvaisyyteen ja tuottavuuteen, ja kuinka yritysvastuuta
voidaan edistéi liittAmalla siihen liittyvié tavoitteita
johdon palkitsemisjdrjestelmiin.

Digitalisaatio

Mandatum Life jatkoi digitalisaatioon panostamista
vuonna 2018. Digitaaliset palvelut parantavat asiakas-
tyytyvaisyytti esimerkiksi tehostamalla prosesseja,
lisidamalla avoimuutta ja saavutettavuutta sekd mahdol-
listamalla siddstojen reaaliaikaisen seurannan. Mandatum
Life ohjasi kuluneen vuoden aikana suuren osan
henkildasiakkaistaan, yhteensi noin 220 000 asiakasta,
paperinkulutusta vihentaviaan sdhkoiseen palveluun,
jonka kautta asiakkaat saavat tisti eteenpiin suurimman
osan asiakirjoistaan. Huhtikuussa 2018 Mandatum Life
lanseerasi uuden digitaalisen palvelun, joka mahdollistaa
helpon sdédstdmisen ja sijoittamisen kaikille asiakkaille

ja antaa Mandatum Lifen sijoitusasiantuntemuksen
asiakkaiden kéyttoon. Uuden palvelun avulla Mandatum
Life voi huolehtia asiakkaidensa varoista asiakkaan
madrittimien tavoitteiden ja riskitason mukaisesti.
Aktiivisille sijoittajille avattiin uusi Mandatum Life Trader
-palvelu vuoden 2019 alussa.
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Vastuulliset myynti- ja
markkinointikiytannot

Asiakkaat ottavat yhteyttd vakuutusyhtioon yleensa
silloin, kun heilld on tarve varautua riskeihin tai kun he
kohtaavat vastoinkdymisid. Vakuutusyhtion on tarkedd
saavuttaa asiakkaiden luottamus kertomalla tuotteistaan
ja palveluistaan selkedsti ja markkinoimalla niiti help-
potajuisesti. Sampo-konsernin hyvin maineen perusta
on asiakkaiden luottamus siihen, ettd konsernin yhtiot
toimivat rehellisesti.

Sampo-konsernin yhtidissa toteutetaan jatkuvasti erilaisia
koulutusohjelmia, joiden tarkoituksena on varmistaa
sddnnosten ja sisdisten periaatteiden noudattaminen,
parantaa henkildston toimintaa ja lisitd myynti- ja muun
palveluhenkiloston osaamista. Asiakkaille tarjotaan myos
palautekanavia, joiden kautta he voivat helposti antaa
palautetta asiakaskokemuksistaan.

if
If painottaa myynti- ja markkinointikdytdnnoissaén
asiakkaan tarpeisiin vastaamista ja tarvittavan tiedon
antamista siten, etti asiakas voi tehdi perusteltuja
padtoksii. Vastuullisia myyntikdytdntdja koskevat
ohjeet sisdltyvit Ifin underwriting-ohjeeseen. Ohjeen
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soveltamiseksi tarjotaan kohdennettua koulutusta, joka
voi vaihdella liiketoiminta-alueittain. Lisiksi If jarjestia
erillisid koulutuksia vastuullisista myyntikaytannoista.
Ifin Yksityisasiakkaat-liiketoiminta-alueella on esimer-
kiksi panostettu asiakaspolun kartoittamiseen paremman
asiakaskokemuksen tarjoamiseksi. If myds aloitti vuonna
2018 uuden markkinointikampanjan, jossa se markkinoi
itseddn epdkimuranttina vakuutusyhtioni kaikissa
Pohjoismaissa. Tall4 If haluaa viestittia, etti se pyrkii
tekemd&én asiakkaidensa vakuutusasioiden hoitamisesta
mahdollisimman helppoa ja mutkatonta.

If jatkoi vuoden 2018 aikana hankkeitaan, joiden tavoit-
teena on lisdtd hinnoittelun lipindkyvyyttd, varmistaa,
ettd kaikilla asiakkailla on oikea vakuutusturva ja tarjota
kaikille asiakkaille entistd saavutettavampia palveluja. Ifin
hinnoittelu on nyt lipindkyvampéai ja ennakoitavampaa,
silld yhtio on luopunut uusille asiakkaille mydnnettivisti
maédrdaikaisista alennuksista, jotta asiakkaat vélttyisivat
yllattaviltd maksukorotuksilta. Lisdksi on varmistettu,
ettd tuotteen tai palvelun hinta on sama riippumatta siita,
mistd asiakas sen ostaa.

Jotta jokaisella asiakkaalla on varmasti oikea

vakuutusturva, If on poistanut myyntibonukset
myyntiprosesseistaan. Tama lisdi asiakaslahtoisyytti ja
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poistaa asiakaspalvelutilanteista epdolennaisen myynti-
kannustimen. Asiakasldhtdisyytti on parannettu myos
siirtdmalla korvauskasittelijdoiden tydon painopistetti
korvauskisittelystd asiakasneuvontaan.

If kehittda jatkuvasti valvonta- ja seurantamenettelyjian
seké tuote- ja palvelutietoihin ja markkinointiviestintdin
liittyvien palautteiden kasittelya. Yhtio seuraa asiakaspa-
lautteita, analysoi niiden takana olevia syité ja kehittdéa
ja parantaa toimintaansa niiden avulla. Tavoitteena

on suhtautua palautteeseen oppimismahdollisuutena,
silld palautteet mahdollistavat toiminnan jatkuvan
kehittdmisen.

Jos asiakas tekee valituksen tuotteen harhaanjohtavasta
myynnisti tai markkinoinnista, If voi neuvotella

asiasta kuluttaja-asiamiehen kanssa. Asiakas voi ottaa
yhteyttd myos Ifin sisdiseen asiakasvaltuutettuun. Nima
yhteydenotot raportoidaan Ifin riskikomitealle ja edelleen
Ifin hallitukselle. Asiakkaalla on myds oikeus viedi asia
riippumattoman ulkoisen tahon, vakuutuslautakunnan,
ratkaistavaksi. Viime vuosina padosa valituksista on
ratkaistu Ifin eduksi. Viimeaikainen notkahdus Ifin
hyvéksi ratkaistuissa tapauksissa johtuu pdiosin
tapausten kokonaismé&iran kasvusta, silld Ifin osuus
kaikista tapauksista on pysynyt melko vakaana.
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Paikallisten vakuutuslautakuntien paatokset

If
Ifin osuus kaikista Ifin osuus kaikista Ifin hyvédksi ratkaistut Ifin hyviéksi ratkaistut
If-tapausten maard 2016 If-tapausten maara 2017 tapauksista 2016 tapauksista 2017 tapaukset, %, 2016 tapaukset, %, 2017
If Ruotsi 63 67 8% 8 % 95 % 87 %
If Suomi 107 195 23 % 18 % 91 % 76 %
If Norja 33 57 7% 12 % 61% 79 %
If Tanska 35 38 3% 3% 63 % 79 %

Ldhde: Allménna reklamationsndmnden (Ruotsi); Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINE (Suomi), Finansklagenemnda (Norja), Ankenaevnet for Forsikring (Tanska).

Vuoden 2018 tietoja ei ollut saatavilla raportin laatimishetkella.

Topdanmark Topdanmark painottaa, ettd asiakkaille on tiedotettava tavoitteena on, etti vakuutuslautakuntaan menneet
Topdanmark on tietoinen siitd, ettd vakuutus- ja selvisti erilaisista muutoksenhakuvaylisti ja varmis- tapaukset ratkeavat yhtion hyvaksi. Tapausten lopputu-
eldketuotteet ja niiden ehdot voivat olla vaikeatajuisia. tettava lapindkyvé ja oikeudenmukainen muutoksen- loksesta riippumatta yhtio selvittda aina, miten se voisi
Siksi Topdanmark pyrkii tekeméin vakuutustensa tuote-, hakuprosessi. Jos Topdanmarkin henkildasiakas ei ole edelleen parantaa asiakasviestintdédnsa.

hinta- ja kattavuustiedoista mahdollisimman helposti tyytyviinen yhtion korvauspéditdkseen, hin voi hakea

ymmarrettivid. Liséksi yhtio hyddyntii asiakaspalautetta sithen muutosta Tanskan vakuutuslautakunnalta.

arvioidessaan, miten se voisi parantaa viestintidnsi ja Topdanmarkin ensisijaisena tavoitteena on vihentia

asiakaspalveluaan. vahinkojen maaria, mutta koska niitd kuitenkin sattuu,

Tanskan vakuutuslautakunnan paatokset

Topdanmark
Topdanmark- Topdanmark- Topdanmarkin Topdanmarkin
tapausten maara tapausten maara hyvdksi ratkaistut hyviéksi ratkaistut
2017 2018 tapaukset, %, 2017* tapaukset, %, 2018*
Topdanmark (vahinkovakuutus) 131 129 77 % 78 %
Topdanmark (henkivakuutus) 1 21 82 % 100 %

Lédhde: Ankenaevnet for Forsikring www.ankeforsikring.dk

* Muissa tapauksissa ratkaisu on ollut osittain tai kokonaan asiakkaan hyvéaksi.
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Mandatum Life

Mandatum Lifen periaatteena on toimia asiakkaan edun
mukaisesti ja vélttia eturistiriitoja. Myynti- ja markki-
nointiviestinnén on oltava ldpindkyviéa, helppotajuista

ja voimassa olevien lakien ja miardysten mukaista.
Vastuulliset myyntikdytdnnot perustuvat asiakkaan
tarpeiden tunnistamiseen ja niiden mukaisten palvelujen
tarjoamiseen. Ndiden kiytdntdjen toteutus varmistetaan
pakollisilla, lakisditeisten vaatimusten mukaisilla
koulutuksilla esimerkiksi tarveperusteisesta myynti-
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mallista ja -prosessista sekd myynnissi kiytettavista
véalineistd ja jarjestelmistd. Kaikkien asiakasrajapinnassa
toimivien tydntekijoiden on suoritettava tietyt kurssit,
jotta he saavat myyntiluvan. Mandatum Lifella on myos
asiakasryhmii, joille ei saa kohdistaa tiettyjen tuotteiden
markkinointia tai kampanjoita.

Riitatilanteissa Mandatum Life pyrkii ensin neuvotte-

lemaan asiakkaan kanssa ja saavuttamaan kummankin
osapuolen kannalta tyydyttidvan ratkaisun. Jos asiasta
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ei padstd yhteisymmaérrykseen, asiakas voi vieda asian
sovitteluelimen eli joko Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan
yhteydessd toimivan vakuutuslautakunnan tai kuluttaja-
riitalautakunnan ratkaistavaksi. Viime kidessé asia
voidaan antaa paikallisen kirdjioikeuden ratkaistavaksi.
Vuonna 2018 sovitteluelimissé kisiteltiin vain muutama
tapaus, jotka koskivat 1dhinnd sopimusehdoissa méari-
teltyja asioita.
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Asiakastyytyvaisyys

Asiakkaiden palveleminen ldpindkyvaisti ja vastuullisesti
parantaa asiakastyytyvéisyytté. Tyytyvdiset asiakkaat
ovat tuloksellisen liiketoiminnan kulmakivi, sill4 he ovat
uskollisia ja suosittelevat yhtion tuotteita ja palveluja
todenndkodisesti muille. He myos lisdavét yleista luotta-
musta vakuutuksenantajia kohtaan koko yhteiskunnassa.
Sampo-konsernin toimintaperiaatteiden mukaan kaikkia
asiakassuhteita hoidetaan rehellisesti, oikeudenmukai-
sesti, lojaalisti, luottamuksellisesti ja palvelualttiisti.
Néiden periaatteiden toteutumista seurataan kerdamaélla
jatkuvasti asiakaspalautetta. Seké positiiviset etti
negatiiviset palautteet kisitellddn huolellisesti ja niitd
hyddynnetian tuotteiden ja palvelujen kehittdmisessa.

If

Asiakastyytyviisyys on Ifin tirkeimpii osa-alueita, ja
yhti6 pyrkii kehittimé&in siti lukuisin toimenpitein. Hyva
asiakaskokemus johtaa asiakkaiden maarin kasvuun ja
parempaan asiakaspysyvyyteen. Asiakastyytyviisyytta
jaIfin suoriutumista mitataan lahes jokaisella Ifin
liiketoiminta-alueella EPSI (External Performance
Satisfaction Index) ja NPS (Net Promoter Score)
-mittareilla. Asiakastyytyviisyystulokset raportoidaan
Ifin ylimmaélle johdolle, ja tulokset huomioidaan johdon
palkitsemisjarjestelméassa.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2018

Ifissé tuetaan asiakasldhtoisyyttd myos toteuttamalla
monikielistd CX-asiakaskokemusohjelmaa (Customer
Experience) kaikissa palvelun kontaktipisteissa. Ifilld on
my0s kiytossd CX-hallintomalli, jolla varmistetaan ohjel-
man nivominen kaikkeen liiketoimintaan. Sen tarkoituk-
sena on varmistaa, ettd asiakaspalautetta paitsi kerdtdin
myos analysoidaan ja hyddynnetéén. Ifissd on esimerkiksi
perustettu tiimej, jotka ottava yhteytta tyytymattomiin
asiakkaisiin korjatakseen tilanteen ja parantaakseen
niiden asiakaskokemusta. Ifille nima4 tilanteet ovat myos
oppimismahdollisuuksia. Toimintamallin ansiosta If

voi toteuttaa taktisia ja strategisia toimenpiteitd suoran
asiakaspalautteen perusteella.

Henkildasiakkaat-liiketoiminta-alueen johto jatkoi
vuonna 2018 roadshow-tapahtumien jarjestdmisti

Ifin suurimmissa toimipaikoissa. Tapahtumiin kuului
asiakaslahtoisyyteen liittyvia esityksid ja keskustelu-
tilaisuuksia. Lokakuussa If perusti Nordic Team Leader
-akatemian, joka jakaa tietoa asiakaskokemuksista Ifin
pohjoismaisten toimintojen vilill4. Lisdksi If on ottanut
kayttoon tyokalun, jolla kerdtdin palautetta ja kehitys-
ideoita asiakasrajapinnassa tydskenteleviltd henkil6ilta.

Yhtion sisdinen CX-ohjelma johti vuonna 2018 asiakas-

kontaktien miarin ja laadun merkittdvain kasvuun.
Sen lisdksi my®s vakuutusten uusimisprosentti (eli
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varsinainen asiakasuskollisuus) on kasvussa. Koska
EPSI-mittauksessa on mukana myos sellaiset asiakkaat,
jotka eivit ole olleet yhteydessi Ifiin tai tehneet
vahinkoilmoitusta viime aikoina, sisdltyy siihen myd&s
asiakkaiden muualta saamia vaikutelmia. Ifin tavoitteena
on parantaa yhtion NPS-pisteitd myds jatkossa.

Asiakastyytyvaisyys, Consumer Trust
Index (CSI)

If

2016 2017 2018
If, Ruotsi 67,8 68,1 70,8
- vakuutusala, Ruotsi 71,5 70,2 72,3
If, Norja 71,6 73,8 72,7
- vakuutusala, Norja 72,0 73,7 74,2
If, Suomi 74,2 77,7 75,2
- vakuutusala, Suomi 75,9 77,9 75,1
If, Tanska 74,1 77,7 74,8
- vakuutusala, Tanska 76,2 77,7 77,4

L&hde: EPS/

Eron on oltava yli 2-2,5 pistetts ollakseen tilastollisesti merkittéva.
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Net Promoter Score (NPS), puhelinpalveluun soitetut puhelut
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Topdanmark

Topdanmarkin asiakaspalvelutavoitteet ovat korkealla:
kaikkien asiakkaiden pitéisi tuntea saavansa hyvaa
palvelua kaikissa tilanteissa. Yhti6 kehittdad toimintaansa
jatkuvasti antaakseen asiakkaille tietoa vakuutusten
hinnoista ja siséllostd mahdollisimman helppotajuisesti.
Tavoitteena on, ettd asiakkaat ovat niin tyytyvéisii
yhtidn tuotteisiin ja palveluihin, etta he suosittelevat
Topdanmarkia my6s muille. Topdanmark arvioi sidnnol-
lisesti asiakkaiden ndkemyksid esimerkiksi jarjestelmél-
lisesti toteutetuilla verkkokyselyilld ja puhelinkyselyilld,
joihin osallistuu vuosittain yli 30 000 asiakasta.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2018

Norja Ruotsi

EPSI- ja Aalund-kyselyt ovat ulkopuolisia, riippu-
mattomia tutkimuksia asiakkaiden tyytyvéisyydesti
Topdanmarkiin ja Topdanmark Livsforsikringiin
(henkivakuutus). Topdanmark seuraa tuloksia tarkasti
parantaakseen asiakaspalveluaan niistd saatujen tietojen
perusteella.

Lisdtietoa aiheesta on englanniksi Topdanmarkin

vuoden 2018 yritysvastuuraportissa
(www.sampo.com/vuosi2018).
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Asiakastyytyvaisyys, TrustScore*

Topdanmark
2016 2017 2018
Yleisarvosana
Trustpilotissa -
Topdanmark (0-10) 8,9 8,8 8,6

* TrustScore mittaa asiakastyytyvéisyyttd Trustpilot-sivustolle
keréttdvien palveluarvostelujen perusteella. Tanskassa perustettu
Trustpilot-sivusto julkaisee asiakkaiden arvioita eri yrityksista.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tavoitteet ja
tulokset
Topdanmark

Kysely Tavoite 2016 2017 2018

Suosittelevien
Topdanmarkin asiakkaiden
kysely maaran kasvu* 46,2% 48,0% 46,8%

EPSI-kysely

henkilo-

asiakkaille

(0-100) Kasvu 74,5 76,8 77,5

EPSI-kysely

pienille ja

keskisuurille

yritys-

asiakkaille

(0-100) Kasvu 73,5

Sailytdmme
sijoituksemme
yrityksena,
jolla on
tyytyvaisimmat
Aalund-kysely asiakkaat *** 2. sija 1. sija 1. sija

73,5 =

* Asiakkaat, jotka ovat niin tyytyvdisid Topdanmarkiin, ettd
suosittelevat yhtiétd myds muille.

** EPS/ ei tehnyt kyselya yritysasiakkaille vuonna 2018.

***Kyselyn kolmesta osa-alueesta - tyytyvdéisyys, yrityskuva ja
asiakasuskollisuus - Topdanmark raportoi tyytyvaisyydesta.
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Mandatum Life Asiakastyytyviisyys on yksi Mandatum Lifen menetelmit ovat pysyneet ennallaan. Muutosten johdosta

Mandatum Lifen tavoitteena on tarjota alan paras
asiakaskokemus. Yhtié on mitannut asiakastyytyvaisyytta
ja toteuttanut siihen liittyvid kehitysohjelmia jo vuosien
ajan. Niiden ansiosta asiakastyytyviisyys onkin parantu-
nut merkittavasti.

Mittaamalla asiakastyytyvaisyyttd systemaattisesti
Mandatum Life haluaa tunnistaa ne tekijit, joita
asiakkaat arvostavat. Samalla yhti6¢ haluaa tunnistaa
asiakkaan polulla ne kohdat, joita pitdisi parantaa.
Esimerkiksi vuosina 2017 ja 2018 Mandatum Life antoi
asiakaspalvelulleen uuden identiteetin asiakkaiden
tarpeiden ja toiveiden perusteella. Uudet ominaisuudet
auttoivat tyontekijoita katsomaan asioita asiakkaiden
nikoékulmasta, ja ne myos ohjaavat Mandatum Lifen
asiakaspalvelun jatkokehitysta.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2018

suorituskykymittareista ja myos yksi henkildston
palkitsemisperusteista. Asiakastyytyviisyyttd mitataan
asiakastapaamisten, puhelujen ja verkkoasioinnin
perusteella. Lisdksi Mandatum Life tekee tarkempia
asiakastyytyvaisyyskyselyji tietyistd aiheista. Asiakas-
tyytyviisyytti ja sen kehitysté tarkastellaan henkilo- ja
yksikkotasolla viikoittain ja johtoryhmissa kuukausittain.

Mandatum Life paivitti kdyttdmansa asiakastyytyvaisyys-
kyselyn vuonna 2018. Edellinen versio oli NPS-pisteisiin
perustuva sisdinen malli, joka ei kuitenkaan ollut tiysin
vertailukelpoinen varsinaisten NPS-pisteiden kanssa.
Tammikuusta 2018 alkaen Kyselyn laajuus ja sisalté on
ollut NPS:n mukainen. Muilta osin Mandatum Lifen
asiakastyytyviisyystiedon kerddmisen ja mittaamisen
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aikaisempien vuosien tiedot eivit ole vertailukelpoisia.

Mandatum Lifen tavoitteena on saavuttaa NPS-pistearvo
70,0 vuoden 2020 loppuun mennessa. Yhtid jatkaa
asiakastyytyviisyyden kehittdmisti parantamalla jokaista
asiakaskohtaamista ja kehittdmalli uusia verkko- ja muita
palveluja.

Asiakastyytyvaisyys, Net Promoter Score
(NPS)

Mandatum Life

2018
Vastausten lukumaara 8783
NPS-pisteet 66,2
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Vastuullisuus sijoitustoiminnassa

Keskustelu ympdristdvastuuseen, sosiaaliseen vastuuseen
ja hallintotapaan (ESG) liittyvien kriteerien soveltamisesta
sijoituspditoksenteossa on lisdédntynyt viime vuosina.
Sampo uskoo, etti vastuullisuusndkékohdat vaikuttavat
tuottoihin, riskeihin ja kaikkien yhtiéiden arvoon pitkalla
aikavililld. Néin ollen ESG-nikokohtien siséllyttiminen
sijoitusprosessiin on tirked keino parantaa sijoitusten
riski-tuottoprofiilia, ja se on sijoitustoiminnan kriittinen
menestystekiji etenkin pitkélld aikavélilld.

Sijoitusallokaatio omaisuuslajeittain
Sampo-konserni, 3112.2018

s Wiy,

Yhteensd 29,4 mrd. euroa

©® Rahamarkkinat 9 %
@® Julkinen sektori 4 %
® Vakuudelliset lainat 24 %

Muut korkosijoitukset
33%

@ Osakkeet 19 %

@® Private equity 2 %
Kiinteistot 3 %

© Muut7 %

Ifin, Topdanmarkin, Mandatum Lifen ja Sampo Oyj:n sijoitukset.
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Sijoitusten hallinta Sammossa
(If, Mandatum Life pl.
Varainhoito ja Sampo Oyj)

Emoyhtié Sampo Oyj:114 ja sen kahdella kokonaan
omistamalla, vakuutustoimintaa harjoittavalla tytér-
yhtiolla (If ja Mandatum Life) on sijoitusten hallinnassa
kaytdssddn konsernin yhteinen infrastruktuuri seki tulos-
ja riskiraportointi, mikd mahdollistaa samanaikaisen

Sijoitusallokaatio yhtioittdin
Sampo-konserni, 3112.2018

Yhteensa 29,4 mrd. euroa

O If37%

@ Topdanmark 36 %

® Mandatum Life 19 %
Sampo Oyj 8 %

Ifin, Topdanmarkin, Mandatum Lifen ja Sampo Oyj:n sijoitukset.
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yhti6- ja konsernitasoisen raportoinnin. Tama lisda
sijoitustoiminnan kustannustehokkuutta ja mahdollistaa
konsernitasoisen portfolioiden seurannan.

Sampo-Konsernin sijoitusjohtaja vastaa sijoitustoiminnan
toteutuksesta Ifin ja Mandatum Lifen laatimien ja niiden
hallitusten hyviksymien sijoituspolitiikkojen mukaisesti.
Tama ei koske Mandatum Lifen sijoitussidonnaisiin
sopimuksiin liittyvié sijoituksia, joista kerrotaan kohdassa
Mandatum Life Varainhoito (sivu 69). Sampo-konserni
suosii sijoitustoiminnassaan yksinkertaisia, vakiintuneita
sijoitusinstrumentteja ja lipindkyvyytta. Siksi suurin osa
konsernin sijoituksista on korkosijoituksissa ja listatuissa
osakkeissa, joilla kdydian aktiivisesti kauppaa ja joille
loytyy paivittdinen arvostushinta.

Sijoitustoiminnan ESG-nékokohdat
Sammon sijoitusfilosofiana on sijoittaa yksittdisten
yhtidéiden osakkeisiin ja velkainstrumentteihin sen
sijaan, etté se allokoisi varoja tietyille toimialoille tai
maantieteellisille alueille. Sijoituskohteena olevat yhtiot
tutkitaan huolellisesti ennen kuin sijoituksia tehdidin
ja ESG-ndkokohtia arvioidaan samaan aikaan yhdessi
muiden yksittiisen sijoituksen riski-tuotto -suhteeseen
vaikuttavien tekijoiden kanssa. ESG-ndkdkohtien
huomioiminen sijoituskohteiden analyysissa ja sijoi-
tuspaidtoksenteossa kuuluu jokaisen sijoituspaatoksii
tekevén ja sijoituskohteita analysoivan Sammon, Ifin ja
Mandatum Lifen tyontekijan tydnkuvaan.

SAMPO = GROUP
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Vuonna 2018 Sampo vahvisti ESG-ndkékohtien huomi-
oimista sijoitusanalyysissi ja -pddtoksenteossa tiydenta-
malléd konsernin sijoituspolitiikkoja. Sijoituspolitiikkoihin
lisdttiin ohjeet ESG-ndkodkohtien huomioon ottamisesta
suorissa sijoituksissa sisdisen ESG-liikennevalomallin
avulla. Liikennevalomalli perustuu ulkoisen palvelun-
tarjoajan sijoituskohteena oleville yhtitille méarittdmiin
ESG-riskiluokituksiin. Riskiluokituksilla mitataan
yhtididen altistumista ESG-riskeille ja olennaisten
ESG-nédkokohtien hallintaa. Riskiluokitusten perusteella
Sampo luokittelee sijoituskohteet liikennevalomallinsa
mukaisiin riskikategorioihin: matala riski, kohonnut riski,
korkea riski ja vakava riski. Nykyisen tai potentiaalisen
sijoituksen riskiluokasta riippuen salkunhoitajalta
voidaan edellyttid esimerkiksi kyseiseen sijoitukseen
liittyvid lisdtutkimuksia, ESG-riskien mahdollisten
syiden ja seurausten jatkoselvittelya ja lisdvaltuutuksen
pyytadmisté konsernin sijoitusjohtajalta.

Mikéli Sammon positiivinen ndkemys nykyisesti

tai potentiaalisesta sijoituksesta muuttuu korkean
ESG-riskiluokituksen tai muun syyn johdosta, Sampo

voi perusteellisen taustatyon, tutkimusten ja joskus jopa
kyseisen yhtion kanssa kdydyn vuoropuhelun jilkeen
padttdd olla tekeméttd uusia sijoituksia kyseiseen yhtioon,
jajo tehdyt sijoitukset saatetaan myydéa ajan myota.

Yhtiot, joille ei ole saatavilla palveluntarjoajan méiritte-
lemé&a riskiluokitusta analysoidaan huolellisesti, kaikki
riski-tuotto -suhteeseen vaikuttavat tekijit huomioon
ottaen. Analyysi perustuu julkisiin tietoihin ja sisdltda
ESG-nédkokohdat.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2018

ESG-liikennevalomallin riskikategoriat Sampo kehitti vuoden aikana erityisesti sijoituksiin

liittyvaa sisdistd raportointia ESG-nikokulmasta.

Matala riski ESG-liikennevalomalli ja siihen liittyvé raportointi

varmistavat ESG-nidkokohtien jatkuvan tarkkailun osana

sisdistd raportointia. Sampo-Kkonsernin sijoitusyksikot
Kohonnut riski raportoivat sdannollisesti sisiisille komiteoille, kuten

tasehallintakomitealle. Raporttien avulla sisdiset komiteat
voivat seurata sijoitusten jakautumista liikennevalomallin
Korkea riski e R . . s e
mukaisiin riskikategorioihin. Kunkin yrityksen sisdinen

komitea analysoi sijoitussalkkuja yhdessé salkunhoitajien

Vakava riski kanssa ja raportoi tarvittaessa hallitukselle.

Sijoitusallokaatio ESG-riskikategorioiden mukaan
If, Mandatum Life (pl. Varainhoito) ja Sampo Qyj, 31.12.2018

©® Matala riski 46 %
Kohonnut riski 44 %
Korkea riski 8 %

® Vakava riski 1%

Laskettu markkina-arvon mukaan. Mukana ovat suorat sijoitukset, joille on saatavilla Sustainalyticsin antama riskiluokitus. Sustainalyticsin
tuottamia tietoja ei saa kopioida, kdyttds, vilittdd, muokata tai julkaista missddn muodossa ilman kirjallista lupaa Sustainalyticsilta.
Kaaviossa esitettyja tietoa ei ole syytd pitdd minkddnlaisina sijoitussuosituksina tai takuina. Tiedot on annettu kulloisenkin tilanteen mukaan
ja ndin ollen Sustainalytics ei ota vastuuta niiden virheettémyydesta tai puutteellisuudesta. Sustainalyticsid ei voi pitdd minkddnlaisessa
vastuussa vahingoista, jotka voivat johtua julkaisussa esitetyistd tiedoista ja niiden kdytssta.
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Sampo Oyij:114, Ifilld ja Mandatum Lifella (pl. Varainhoito)
ei ole tdlld hetkelld muita ESG-linjauksia, jotka sulkisivat
sddannonmukaisesti joitakin toimialoja tai yrityksia pois
siitd joukosta, josta sijoituskohteet valitaan. Yhtio6illa

ei ole mydskddn korvamerkittyna varoja vastuulliseen
sijoittamiseen, kuten vihreisiin joukkovelkakirjalainoihin
(green bonds). Vuonna 2019 Sampo jatkaa vastuullisuus-
ndkokohtien integrointia konsernin sijoitustoimintaan ja
vahvistaa sisdista sijoitusten ESG-raportointia. Vuonna
2018 padtettiin myos selvittdd mahdollisuutta allekirjoit-
taa YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet (UNPRI)
vuoden 2019 aikana.

Vastuullisuus kiinteistdsijoittamisessa
Sampo on jo vuosien ajan huomioinut energiatehokkuu-
den parantamisen ja kestdvin kehityksen periaatteet
kiinteistdsijoitustoiminnassaan. Sampo liittyi ensim-
maéisten yritysten joukossa vapaaehtoiseen kiinteistdalan
energiatehokkuussopimukseen ja asetti tavoitteekseen
vahintdin 10,5 prosentin energiansiastdn vuosien
2014-2025 aikana. Tavoitteeseen paéstiin jo vuoden

2017 loppuun mennessé, ja siitd syystd Sampo harkitsee
télla hetkelld uusien tavoitteiden asettamista. Paatoksia
uusista tavoitteista ei ole viela tehty. Vuoden 2018

aikana Sampo jatkoi energiatehokkuustoimenpiteiden
toteuttamista, kuten valaistuksen (LED) ja rakennusauto-
maatiojirjestelmien uusimista.

Sampo aloitti Kiinteistdjensa etdvalvonnan vuonna 2019.
Etdvalvonnan avulla optimoidaan kiinteist6jen sisi-
olosuhteet ja vihennetddn energian- ja vedenkulutusta
entisestidn. Kiinteistdjen energiankulutusta seurataan

YRITYSVASTUURAPORTTI 2018

etdluettavien mittareiden avulla, jotka 1dhettavit tietoa
kerran tunnissa. Ndin kulutusmuutoksiin voidaan
reagoida nopeasti. Jatkuvan energianhallinnan avulla
havaitaan energiansddstopotentiaali ja asetetaan
energiatehokkuustavoitteet. Sampo pyrkii asetettuihin
tavoitteisiin toteuttamalla toimintasuunnitelmaa, joka
tarkistetaan ja hyviaksytddn vuosittain.

Sampo haluaa tarjota terveellisia ja kestavia kiinteistoja
my0s vuokralaisilleen. Sampo kasvatti vuonna 2018
ymparistosertifioitujen kiinteistdjensd miaria yhdell,
jandin ollen viidella Sammon omistamalla kiinteistoll4
on nyt kansainvilinen ympéristosertifikaatti (LEED®,
BREEAM®). Yhden Kkiinteiston kaukoldmpo tuotetaan
taysin uusiutuvalla EkoPlus-1ammolla.

Sijoitusten hallinta Mandatum
Life Varainhoidossa

Mandatum Life Varainhoito hallinnoi asiakkaidensa
varoja vastuullisesti, ja vastuullisuus on olennainen
osa yhtidn riskienhallintaprosessia. Mandatum Life
Varainhoito allekirjoitti YK:n vastuullisen sijoittamisen
periaatteet vuonna 2011. Asiakkaiden varoihin liittyvaa
sijoitustoimintaa hoidetaan niiden periaatteiden
mukaisesti. Lisdksi Mandatum Lifella on vastuullisen
sijoittamisen politiikka, joka péivitetddn vuosittain.

Mandatum Life Varainhoidon sijoitusstrategiana on

suosia toimialojen parhaita yrityksid pitkén aikavilin
tuotto-odotus huomioon ottaen. ESG-ndkdkohtien
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analysointi on osa sijoituskohteiden analyysié ja
sijoituspaitostentekoa. Mandatum Life huomioi
ESG-ndkokohdat osana sijoituskohteen kokonaisvaltaista
riskiarviointia. ESG-riskianalyysissa arvioidaan sijoitus-
kohteen liiketoiminnan kasvun ja kassavirran kestavyytta,
kuluja ja kykya noudattaa ESG-asioihin liittyvid normeja
ja vaatimuksia.

Mandatum Life kédyttia sijoituskohteiden valinnassa
paras verrokeista (best-in-class) -menetelméaé seka
poissulkemista (exclusion). Paras verrokeista -menetelméa
on pidasiallinen tapa hallita sijoituskohteiden hiili- ja
ilmastoriskeji. P44tos sulkea pois jokin sijoituskohde voi
perustua esimerkiksi sen toimialaan, liiketoimintaan,
kiistanalaisuuteen tai normipohjaiseen tarkasteluun.

Mandatum Life tarkastaa neljannesvuosittain, noudatta-
vatko sen suorat osake- ja korkosijoitukset vakiintuneita
standardeja, kuten YK:n Global Compactia. Jos tarkas-
tuksissa havaitaan epdkohta tai mahdollinen epdkohta,
harkitaan epdkohdan vakavuudesta ja mittakaavasta
riippuen joko suoraa vuoropuhelua yhtién johdon kanssa
tai yhteisty6td ongelman ratkaisemiseksi. Viimeisend
keinona sijoituksesta voidaan luopua, jos yhtio ei ole
suostuvainen yhteistyohon eikd ryhdy toimiin ongelman
korjaamiseksi.

Mandatum Life asetti vuonna 2018 suorille osakesijoituk-
silleen ja joukkovelkakirjasijoituksilleen liikkeellelaskijan
liiketoimintaan liittyvié kriteerejd. Mandatum Life
tarkastaa omistukset kriteerien osalta neljinnesvuosit-
tain. Jos liikkeellelaskija ei tdyta nditd suoria tai vélillisid
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kriteerejd, arvopaperit suljetaan pois sijoituskohteista
tai myydain kuuden kuukauden sisill. Sektori- ja
toimintaperusteiset kriteerit on luokiteltu kolmeen
toleranssiryhméin liiketoiminnan luonteen mukaan.

a) Nollatoleranssi: Arvopaperin liikkeellelaskija ei
saa olla osallisena kyseessi olevaan liiketoimintaan
suoraan tai epasuorasti.

b) Vihiinen toleranssi: Arvopaperin liikkeellelaskija
ei saa olla osallisena kyseessi olevaan liiketoimintaan
suoraan. Episuora osallistuminen on hyviksyttavaa,
kunhan se ei ylitd 50 prosenttia liikevaihdosta.

c) Osittainen toleranssi: Arvopaperin liikkeellelaskija
voi olla osallisena liiketoimintaan, kunhan se ei
muodosta yli 50 prosenttia yhtién liikevaihdosta.

Suora osallistuminen tarkoittaa tuotteen tai tuoteryhméan
suoraa myyntié tai suoraa myyntitoimintaa kyseiselld
alalla. Vililliselld osallistumisella tarkoitetaan tuote-
ryhmaén tai alan tuottamia epdsuoria tulovirtoja, kuten
alihankintaa tai jakelua. Tiedot perustuvat julkisesti
saatavilla oleviin tietoihin.

ESG-nédkokohtien huomioon ottaminen sijoituskohteiden
valinnassa ja seurannassa kuuluu Mandatum Life
Varainhoidossa jokaisen sijoituspadtoksii ja -analyysid
tekevan henkildon toimenkuvaan. Salkunhoitajilla ja
analyytikoilla on parhaat edellytykset saada syvéllinen
késitys seuraamiensa yritysten ESG-asioista ja myos
vaikuttaa niihin pitiméalla yhteyttd yritysten johtoon.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2018

Suorien osake- ja korkosijoitusten poissulkemiskriteerit

lilketoimintaan osallistumisen perusteella

Mandatum Life Varainhoito

Toimiala

Prosentuaalinen osuus liikevaihdosta

Selite

Nollatoleranssi

Suora liiketoiminta

Epdsuora liiketoiminta

Kiistanalaiset aseet

0%

0%

Kiistanalaisten aseiden tuotantoon,
alihankintaan tai jakeluun millaan tavalla
osallistuvat yhtiét suljetaan pois.

Vahdinen toleranssi

Suora liiketoiminta

Epdsuora liiketoiminta

Tupakka

0%

50 %

Tupakkatuotteita tuottavat yhtiét ja
yhtiét, joiden paaasiallinen liiketoiminta on
tupakkatuotteiden alihankinta tai jakelu,
suljetaan pois.

Aikuisviihde

0%

50 %

Aikuisviihdetta tuottavat yhti6t ja yhtiot,
joiden paaasiallinen liiketoiminta on
aikuisviihteen alihankinta tai jakelu, suljetaan
pois.

Hiili

0%

50 %

Kivihiilta louhivat yhtiot ja yhtiot, joiden
paaasiallinen lilketoiminta on kivihiilen
louhinnan alihankinta tai hiilipohjaisen
energian tuotanto tai jakelu, suljetaan pois.

Osittainen toleranssi

Suora liiketoiminta

Epdsuora liiketoiminta

Yhti6t, joiden paaasiallinen toimiala on
alkoholituotteiden valmistus tai jakelu tai

Alkoholi 50 % 50 % alkoholintuotannon alihankinta, suljetaan pois.
Yhtiot, joiden paaasiallinen liiketoiminta
on uhkapelipalvelujen tuottaminen tai
Uhkapelit 50 % 50 % uhkapelialan alihankinta, suljetaan pois.
Yhtiét, joiden padasiallinen lilketoiminta on
puolustusmateriaalin valmistus tai jakelu tai
puolustusmateriaalin tuotannon alihankinta,
Puolustusmateriaali 50 % 50 % suljetaan pois.
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Sijoituskohteiden analysointi perustuu julkisista vastuullista ja sopusoinnussa kansainvélisten standardien Topdanmark Asset Management sijoittaa padasiassa

lahteistd kerattyihin ESG-tietoihin. Lisdksi Mandatum ja periaatteiden sekd Tanskan allekirjoittamien sopi- listattuihin osakkeisiin. Vuonna 2018 Topdanmark

Lifen analyytikot ja salkunhoitajat kdyttavét analyy- musten kanssa. TAman varmistamiseksi Topdanmark on kévi 1api osakesalkkunsa ja arvioi ne Global Compactin

siensa tukena ulkopuolisten palvelutarjoajien tekemié liittynyt YK:n Global Compact -aloitteeseen. Aloitteeseen periaatteisiin peilaten. Yhtio ei pd4sdédntoisesti tee uusia

ESG-analyyseja. Yksi Mandatum Life Varainhoidon sisdltyy kymmenen periaatetta, jotka koskevat ihmisoi- sijoituksia yrityKksiin, jotka eivdt noudata YK:n Global

vaikuttamistavoista on paéatos osallistua tai olla osallis- keuksia, tyontekijoiden oikeuksia, ympaéristdasioita ja Compactin kymmenta periaatetta. Topdanmark ei tehnyt

tumatta rahoittajana joukkovelkakirja- ja osakeanteihin. korruption vastaisuutta. NAimai periaatteet on siséllytetty vuonna 2018 yhtiédn osakesijoitusta, joka olisi ollut
Topdanmarkin vastuullisen sijoittamisen politiikkaan. ristiriidassa Global Compactin periaatteiden kanssa.

Mandatum Life Varainhoito arvioi ja kehittia jatkuvasti Lisdksi Topdanmarkilla on myds aktiivisen omistajuuden

vastuullisen sijoittamisen kiytdnt6jddn osana liiketoi- politiikka. Yleisvastuu ndisté politiikoista on Topdanmark Aktiivisen omistajuuden politiikkansa myota

minnan jatkuvaa kehittdmistd. Riskien analysointia Asset Managementin hallituksella. Topdanmark Asset Topdanmark on paittinyt raportoida toiminnastaan

ja salkunhallintaprosessia kehitetdén jatkuvasti ja Management puolestaan vastaa politiikkojen toteuttami- aktiivisena omistajana. Topdanmark raportoi osallis-

ESG-riskien siséllyttdmisti riskienhallintajdrjestelméin sesta ja valvoo jatkuvasti, etti sijoitustoiminta on niiden tumisestaan yhtididen yhtiékokouksiin ja 4dnestysak-

lisdtdan sitd mukaa, kun ESG-tiedon saatavuus paranee ja periaatteiden mukaista. tiivisuudestaan niissad. Raportoinnin piiriin kuuluvat

datan rakeisuus lisdantyy. tanskalaiset yhtiot, joiden d4nisté tai osakekannasta

Topdanmark omistaa yli 2 prosenttia, ja joissa silld ei ole
Vastuu ESG-kéytdntdjen koordinoinnista ja kehittimi- edustajaa hallituksessa.

sestd sekéd organisaation ESG-tyokalujen kehittdmisesta

kuuluu vastuullisen sijoittamisen tydryhmaélle, jossa on . . . .
Aktiivinen omistajuus ja sen tulokset

Topdanmark, 2018

jsenii sijoitusorganisaatiosta, myynnist4, lakiasioiden
yksikostd seké riskienhallinta- ja kehittdmisyksikosta.
Vastuulliseen sijoittamiseen liittyvésta raportoinnista ja

. L. . . Omistus Osallistui Aédnesti Tapaaminen Sijoittaja- Merkittavia
seurannasta vastaa Mandatum Lifen riskienhallinta- ja 31.12.2018 yhtidkokoukseen yhtiskokouksessa johdon kanssa tapaaminen saatavia
kehittdmisyksikko. H+H Kylla / hallituksen

International A/S 4,63 % Ei valtakirjalla Ei Kylla Ei

Scalepoint

Technologies

ee o . Holding A/S 3,36 % Ei Ei Kylla Ei Ei

Sijoitusten hallinta
Topdanmarkissa
Topdanmark pyrkii parhaaseen mahdolliseen sijoitetun Lisétietoa vastuullisesta sijoitustoiminnasta Topdanmarkissa sekd vastuullisen sijoittamisen ja aktiivisen omistajuuden
pddoman tuottoprosenttiin riskiin suhteutettuna. Yhtio politiikat 10ytyvit englanniksi yhtion vuoden 2018 yritysvastuuraportista (www.sampo.com/vuosi2018) ja
haluaa kuitenkin my06s varmistaa, ettd arvonluonti on verkkosivuilta (www.topdanmark.com/en/csr/responsible-investment).
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Sijoitusten hiilijalanjilki

Sijoitustoiminta on Sampo-konsernin yhtiéiden
merkittdvin keino vaikuttaa ilmastonmuutokseen ja
ehkiista sitd. Raportoimalla sijoitustensa hiilijalanjéljen
Sampo-konserni haluaa osaltaan edistii kehitysti kohti
kestdvampdid ja lapindkyvampaa sijoittamista.

Sampo-konsernin sijoitusten hiilijalanjilki
Sampo mittasi konsernin sijoitusten hiilijalanjiljen
jalleen vuonna 2018. Analyysi kattoi Ifin, Topdanmarkin,
Mandatum Lifen (pl. Varainhoito) ja Sampo Oyj:n

suorat osake- ja korkosijoitukset vuoden 2018 lopussa.
Topdanmarkin sijoitukset olivat ensimmaéisti kertaa
mukana konsernin laskelmissa, joten julkaistut luvut
eivét ole vertailukelpoisia vuoden 2017 lukujen kanssa.

Laskennan mahdollistamiseksi pieni maara osake- ja
korkoinstrumentteja tiytyi jattdd analyysin ulkopuolelle.

Téllaisia olivat listaamattomat osakkeet ja lainasijoi-
tukset, joilla ei ole méiriteltyji arvopaperitunnisteita.
Lopulliseen analyysiin valittujen instrumenttien méiraan
vaikuttivat my0s palveluntarjoaja ISS-climaten kiyttamat
laskentamenetelmét seki tiedon yleinen saatavuus.

Hiilijalanjilkilaskennassa oli lopulta mukana 72,8
prosenttia Sampo-konsernin suorista osakesijoituksista

ja 76,9 prosenttia suorista kKorkosijoituksista 31.12.2018
tilanteen mukaan. Hiilijalanjilkiraporttiin siséltyvien
osakesijoitusten markkina-arvo oli 2 863 miljoonaa

euroa ja korkosijoitusten 14 022 miljoonaa euroa. Tama
tarkoittaa, ettd hiilijalanjdlkianalyysi kattoi 57,4 prosenttia
Sammon koko sijoitusomaisuudesta vuoden 2018 lopussa.

Vertailukohtina kiytettiin globaaleja indekseja:
osakeinstrumentteihin MSCI World ETF -indeksia (kuten
edellisenédkin vuonna) ja korkoinstrumentteihin iBoxx
Euro Corporate -indeksié (aiemmin iShares US & Intl

High Yield Corp Bond ETF). Korkosijoitusten vertailu-
indeksié vaihdettiin, koska iBoxx Euro Corporate vastaa
paremmin konsernin korkosalkkua nyt, kun Topdanmark
sisdltyy laskelmiin. Kumpikin indeksi on tunnettu, ja
niiden hiilijalanjéljet seka painotetut keskimaariiset
hiili-intensiteetit ovat selkeiti ja helposti laskettavia. On
kuitenkin huomattava, ettd vertailuindeksien tarkoitus on
antaa analyysille yleinen 1aht6kohta, ja niiti on pidettiva
vain suuntaa-antavina. Kaytetyt indeksit eivit suoraan
heijasta Sampo-konsernin osake- tai korkosijoituksia.
Lisitietoa laskentamenetelméisti 10ytyy raportin liitteesta
Laskentaperiaatteet (sivu 86).

Osakesijoitukset

Sampo-konsernin (pl. Mandatum Life Varainhoito)
osakesalkun hiilijalanjilki oli vuoden 2018 lopussa 334 382
CO,e-tonnia. TAim4 vastaa suhteellista hiilijalanjélked, joka
on 87,4 CO,e-tonnia miljoonaa sijoitettua euroa kohden.
Jalanjdlki on 40,4 prosenttia alle vertailuindeksin.

Kattavuus Rahoitetut padstot
Suhteellinen Painotettu
Rahoitetut Scope hiilijalanjalki keskimdarainen
Osuus (yhtiéiden Osuus 1ja Scope 2 Rahoitetut (CO.e-tonnia/ Hiili-intensiteetti hiili-intensiteetti
Iimoitetut lukumaéaran (painoarvon mukaiset padstot padstot ml. Scope milj. sijoitettua (CO.e-tonnia/ (CO.e-tonnia/
PORTFOLION YLEISKATSAUS omistukset mukaan) mukaan) (CO,e-tonnia) 3 (CO,e-tonnia) euroa) milj. e liikkevaihto) milj. e liikevaihto)
Osakesijoitukset 149 63,1% 72,8 % 334 382 1504 981 87,4 10,8 17,5
Vertailuindeksi (MSCI World ETF) 875 75,2 % 83,2 % 560 708 2244 837 146,6 222,7 193,8
Tulos suhteessa vertailuindeksiin - -12,1p.p.* -10,4 p.p.* +40,4 % +33,0 % +40,4 % +50,3 % +39,4 %

Taulukossa ndkyvét salkun hiilipddstsjé kuvaavat absoluuttiset ja suhteelliset luvut sekd hiili-intensiteetti. Rahoitetut pddstét ilmaisee salkun hiilijalanjéljen, jossa on huomioitu Scope 1, 2 ja 3 mukaiset pddstot.
Suhteellinen hiilijalanjélki on normalisoitu mittari, joka kertoo salkun kokonaishiilipdéstét miljoonaa sijoitettua euroa kohden. Hiili-intensiteetti on mittari, joka soveltaa omistuslidhestymistapaa siten, ettd se maérittdd
sijoittajan osuuden tuotoista ja jakaa ne lopulta toinen toisella. Yhdistdmélld tuloihin mittarin tarkoituksena on kuvata taustalla olevien omistusten hiilidioksidipddstsja. Painotettu keskimddérdinen hiili-intensiteetti
tulee suoraan TCFD:n suosituksista, joissa kasvihuonekaasupddstét jaetaan salkun painotusten eikd omistusperiaatteen mukaan.

* p.p. = percentage points = prosenttiyksikkésd
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Suorat osakesijoitukset, toimialan osuus Suorat osakesijoitukset, toimialan osuus

padstoista (CO,e-tonnia)
Sampo-konserni, 3112.2018

15% sao @ Teollisuus 126 062
@ Materiaalit 99 311
® Energia 58 851
Muut toimialat

sijoitusallokaatiosta (CO,e-tonnia)
Sampo-konserni, 3112.2018

® Teollisuus 95 633

29 % @ Materiaalit12 707
® Energia 9 697
Muut toimialat

18 % 50157 216 345
v,
65 % 3%
30 %

Suorat osakesijoitukset, allokaatio vs. pdastét
Sampo-konserni, 3112.2018
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0 0 1 0
Teollisuus Materiaalit Kertakulutus- Finanssiala Kiinteistot Terveydenhuolto Energia Kestokulutus- Informaatio- Hyédykkeet Tietoliikenne-
hyddykkeet hyddykkeet teknologia palvelut
@ Toimiala-allokaatio ® Toimialan paastot
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Korkosijoitukset
Sampo-konsernin (pl. Mandatum Life Varainhoito)
korkosalkun hiilijalanjilki oli vuoden 2018 lopussa
1478 900 CO,e-tonnia. TAima vastaa suhteellista
hiilijalanjilked, joka on 101,9 CO,e-tonnia miljoonaa
sijoitettua euroa kohden. Jalanjilki on 82,4 prosenttia
alle vertailuindeksin.
Kattavuus Rahoitetut paastoét
Suhteellinen Painotettu
Rahoitetut Rahoitetut hiilijalanjalki keskimdarainen
Osuus (yhtididen Osuus  Scope 1ja Scope 2 paastot ml. (CO.e-tonnia/ Hiili-intensiteetti hiili-intensiteetti
Iimoitetut lukumaaran (painoarvon  mukaiset paastot Scope 3 miljoona (CO.e-tonnia/ (CO.e-tonnia/
PORTFOLION YLEISKATSAUS omistukset mukaan) mukaan) (CO,e-tonnia) (CO.e-tonnia) sijoitettua euroa) milj. e liikevaihto) milj. e liikevaihto)
Korkosijoitukset 182 72,2 % 76,9 % 1,478,900 5,601,043 101,9 134,2 52,1
Vertailuindeksi
(iBoxx Euro Corporate) 298 82,3 % 91,6 % 8 382 247 28167 270 5777 398,6 236,5
Tulos suhteessa vertailuindeksiin - -10,1 p.p.* -14,7 p.p.* +82,4 % +80,1 % +82,4 % +66,3 % +78,0 %

Taulukossa ndkyvét salkun hiilipddstéjd kuvaavat absoluuttiset ja suhteelliset luvut sekd hiili-intensiteetti. Rahoitetut pdastét ilmaisee salkun hiilijalanjéljen, jossa on huomioitu Scope 1, 2 ja 3 mukaiset pddstét.
Suhteellinen hiilijalanjélki on normalisoitu mittari, joka kertoo salkun kokonaishiilipddstét miljoonaa sijoitettua euroa kohden. Hiili-intensiteetti on mittari, joka soveltaa omistusléhestymistapaa siten, ettd se maarittds
sijoittajan osuuden tuotoista ja jakaa ne lopulta toinen toisella. Yhdistdmélld tuloihin mittarin tarkoituksena on kuvata taustalla olevien omistusten hiilidioksidipddstsja. Painotettu keskimdadrdinen hiili-intensiteetti
tulee suoraan TCFD:n suosituksista, joissa kasvihuonekaasupddstét jaetaan salkun painotusten eikd omistusperiaatteen mukaan.

* p.p. = percentage points = prosenttiyksikkéa
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Suorat korkosijoitukset, toimialan osuus Suorat korkosijoitukset, toimialan osuus
padstoista (CO,e-tonnia) sijoitusallokaatiosta (CO.,e-tonnia)
Sampo-konserni, 3112.2018 Sampo-konserni, 3112.2018

1%4%2%

219% 49 % ® Materiaalit 721 703 , ©® Materiaalit 14 789
@ Teollisuus 233 666 @ Teollisuus 56 198
® Energia 211 483 ® Energia 29578
Muut toimialat Muut toimialat
312 048 1378 335
14 %
16 % 93 %

Suorat korkosijoitukset, allokaatio vs. paastot
Sampo-konserni, 3112.2018
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hyédykkeet huolto hyédykkeet teknologia palvelut velkakirjat

@ Toimiala-allokaatio ® Toimialan paastot
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Mandatum Life Varainhoidon sijoitusten Sijoitusten kokonaishiilijalanjéljen lisiksi myds rahoitetut Markkinaindekseji ovat kunkin salkun vertailuindeksit
hiilijalanjalki padstot sekd keskimadriinen hiili-intensiteetti raportoi- tai, jos salkulle ei ole madritelty vertailuindeksi, salkun
Yksi Mandatum Lifen vastuullisen sijoittamisen painopis- daan vuosittain, ja niitd verrataan valittuihin markki- riskejd parhaiten vastaava markkinaindeksi.

tealueista on sijoitusten ilmastoriskien hallinta. Pienen- naindekseihin selkeyden ja lipindkyvyyden lisddmiseksi.

tddkseen sijoitustensa hiilijalanjilkea pitkalli aikavalilla
Mandatum Life Varainhoito on liittynyt kansainvéliseen

Portfolio Decarbonization Coalition -sijoittajaverkostoon Yhteenveto Mandatum Life Varainhoidon sijoitusten hiilijalanjdljesta,

ja YK:n Montreal Pledge -aloitteeseen. Mandatum rahoitetuista paastoista ja keskimaaraisesta hiili-intensiteetista

Life Varainhoito on YK:n Montreal Pledge -aloitteen

allekirjoittajana sitoutunut mittaamaan ja raportoimaan Kaikki sijoitukset,

s . ceres cers . e . vaihtoehtoiset sijoitukset
sijoitustensa hiilijalanjiljen, joka kuvaa sijoituskoh- Osakesijoitukset Korkosijoitukset mukaan lukien
teiden vuotuisia hiilidioksidipd4st6ja. Mandatum Life Hiilijalanjilki (CO.e-tonnia)

Varainhoito mittasi hallinnoimiensa sijoitussidonnaisten 2018 38834 724 855 980 257
jamandaattivarainhoitonsa osake- ja korkosijoitusten 2017 49520 492171 780948

veqan . Muutos, % -22 47 26

hiilijalanjiljen kolmannen kerran vuonna 2018. - T . -

Rahoitetut paastét* (CO.e-tonnia/milj. e)

2018 95 527 330
Vuonna 2018 sijoitusten vuotuinen hiilijalanjilki oli 2017 120 367 288
980 257 CO,e-tonnia (780 948). Hiilijalanjilki kasvoi Muutos, % -21 44 15
vuoteen 2017 verrattuna mittaukseen sisiltyvien varojen Markkinaindeksit, 2018 135 401 293
kasvun ja korkosijoitusten hiilijalanjéljen nousun Ero markkinaindekseihin 30 % 31% 12%
. - cepas . . . Keskima&ardinen hiili-intensiteetti** (CO.e-tonnia/milj. e
johdosta. Korkosijoitusten hiilijalanjiljen kasvu johtui (co. /milj. &)

. Lo . o . 2018 145 336 259
pidasiassa yksittiisten, salkuissa ylipainotettujen 2017 170 328 266
yritysten velkatason muutoksista. Osakesijoitusten Muutos, % 15 3 3
hiilijalanjalki jatkoi laskuaan. Vuoden 2017 vertailuluvut Markkinaindeksit, 2018 182 292 277
on laskettu uudelleen laskentamenetelmien muutosten Ero markkinaindekseihin -20 % 15 % -6 %
jatiedon paremman saatavuuden johdosta ja poikkeavat * Rahoitetut paastot lasketaan jakamalla padstét sijoitetulla pddomalla. Osakesijoitusten osalta yhtidn padstot jaetaan sen markkina-arvolla.

Korkosijoituksissa yhtién pddstét jaetaan sen velan kokonaismdédérélla. Sen jélkeen péadstét allokoidaan salkuille osakkeiden tai velan

siksi aiemmin julkaistuista. omistussubteen mukaan.

** Keskimddrainen hiili-intensiteetti on salkun hiiliriskin vaihtoehtoinen mittausmenetelmd. Yhtién hiili-intensiteetti lasketaan jakamalla yhtién
padstét sen liikevaihdolla. Sijoituksen ilmoitettu keskimdérdinen hiili-intensiteetti on salkun omistusten hiili-intensiteettien painotettu
keskiarvo.
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Mittaus tehtiin Mandatum Life Varainhoidon hallin-
noimalle sijoitusvarallisuudelle omien sijoituskorien

ja rahastojen, mandaattivarainhoidon ja sijoitusten
hoitopalvelun osalta 31.12.2017 tilanteesta. Mittaus
kattoi noin 90 prosenttia Mandatum Lifen Varainhoidon
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hallinnoimasta sijoitussidonnaisesta sijoitusvaral-
lisuudesta. Mittauksessa ei huomioitu konsultoivaa
varainhoitoa, strukturoituja tuotteita tai indeksisijoitus-
koreja. Sijoitusten hiilijalanjélki mitattiin yhteistyossa
ISS-climaten kanssa. Sijoituskohteena olevien yhtididen
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hiilijalanjilki perustuu ISS-climaten dataan vuoden

2017 lopun tilanteesta. Lisitietoa laskentamenetelmasti
16ytyy raportin liitteesti Laskentaperiaatteet (sivu 86).
Lisdtietoa tuloksista 16ytyy Mandatum Lifen verkko-
sivuilta www.mandatumlife.fi/yritysvastuu.
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TyOnantaja- Sidosryhmi- Verojalanjalki
suoritukset vuorovaikutus
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Vastuullisuus yhteisoissa
Sampo-konserni edistii osaltaan yhteiskunnan Sampo-konsernin kykya tuottaa lisdarvoa sidosryhmil- Henkiléstokulut

hyvinvointia ja asiakkaidensa taloudellista turvallisuutta
tarjoamalla korkealaatuisia vakuutuspalveluja ja
noudattamalla lainsdddidntda seki viranomaisten ohjeita
jamiardyksia. Samalla konserniyhtididen tavoitteena

on olla tydntekijoilleen hyva tydnantaja. Kannattavan
liiketoimintansa ansiosta Sampo osallistuu yhteiskunnan
terveeseen kehittdmiseen paitsi luotettavana tydnan-
tajana myos merkittdvina veronmaksajana. Konserni-
yhtiét haluavat myos olla osa niitd yhteisdji, joissa ne
harjoittavat liiketoimintaa, ja kiyda vuoropuhelua eri
sidosryhmien kanssa.

TyOnantajasuoritukset

Sampo-Kkonsernin palkitsemisstrategia on vastuullinen
seké tyontekijoitd ettd osakkeenomistajia kohtaan. Pitkidn
aikavélin taloudellinen vakaus ja Sampo-konsernin arvon
kehittiminen ohjaavat palkitsemisjirjestelmien suunnit-
telua. Kaikkien palkitsemismekanismien ldhtokohtana on
rohkaista ja kannustaa tyontekijoitd tekemédin parhaansa
jaylittimian heille asetetut tavoitteet.

Palkitsemismekanismien ei kuitenkaan tule luoda
eturistiriitoja, eikd houkutella tai rohkaista tyontekijoita
liiallisten tai ei-toivottujen riskien ottamiseen. Riskeihin
reagoivat ja samanaikaisesti oikeudenmukaiset ja
kannustavat palkitsemismekanismit vahvistavat
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leen ja osakkeenomistajilleen. Sampo-konsernin kaytta-
mait erilaiset palkitsemismuodot ovat kiinted ja muuttuva
palkitseminen seka eldke ja muut edut.

Palkitseminen
Sampo-konserni, 2018

Kiintea palkitseminen Muuttuva palkitseminen

Lyhytaikaiset
kannustepalkkiot:

Koko noin 7 700 henkil6a
henkildsto:
noin 10 100
henkilda Pitkdaikaiset

kannustepalkkiot:
noin 190 avainhenkil6a

Eldkkeet ja muut edut

Hallitus on méiritellyt Sampo-konsernin palkitsemis-
periaatteet, joita sovelletaan kaikkiin Sampo-
konsernin yhti6ihin. Palkitsemisperiaatteet ovat osa
Sampo-konsernin sisdistad hallinnointimallia ja niissi
esitetddn Sampo-konsernin palkitsemisrakenne ja
palkitsemisjirjestelmien laatimisperiaatteet. Lisitietoa
palkitsemisesta Sampo-konsernissa on saatavilla
osoitteesta www.sampo.com/palkitseminen. Lisiksi
Sampo-konsernin palkka- ja palkkioselvitys, mukaan
lukien Palkitsemisraportti, on luettavissa osoitteessa
www.sampo.com/palkkajapalkkioselvitys.
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Henkiléstékuluihin sisdltyvét palkat ja palkkiot,
kéteisvaroina toteutetut osakeperusteiset maksut,
eldkekulut ja muut henkilésivukulut. Lisdtietoa on
Sampo-konsernin vuoden 2018 tilinpdétéksessa.
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Palkitseminen (Milj. e)
Sampo-konserni, 2018

® Kiinted palkitseminen
ja edut 561

@ Lyhytaikaset
kannustepalkkiot 61

® Pitkaaikaiset
kannustepalkkiot 22

“

Pois lukien lisdeldkkeet

Sidosryhméivuorovaikutus

Sampo-Kkonsernilla ei ole konsernitasoisia periaatteita tai
ohjeita sidosryhméavuorovaikuttamiseen, mutta konser-
nilla on yhteinen halu olla luomassa turvallisempaa ja
parempaa yhteiskuntaa. Tarkoituksena on toimia tavoilla
ja kdyda keskustelua asioista, jotka tukevat parhaiten
kunkin konserniyhtidn ja sen sidosryhmien pyrkimyksia.
Naéin ollen kukin konserniyhti¢ p4atta4 itsendisesti
vuosittain, mitd hankkeita se haluaa tukea ja miten se
haluaa toimia sidosryhmiensi parissa. Tyon tarkoituk-
sena on vaikuttaa myonteisesti niihin yhteis6ihin, joissa
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konserniyhtiot harjoittavat liiketoimintaa, ja rakentaa
luottamusta konsernin ja sen eri sidosryhmien vilille.

Konserniyhtiot kdyvit vuoropuhelua sidosryhmien, kuten
toimialajdrjestdjen, oppilaitosten, toimittajien, median

ja kansalaisjirjestdjen kanssa. Konserniyhtiot edistavét

ja tukevat paikallisten ja kansainvélisten yhteisGjen
kehitysta erilaisten yhteiskunnallisten hankkeiden
kautta. Yhtiot haluavat rakentaa suhteita ja tarjota tukea
mahdollisuuksien mukaan esimerkiksi tarjoamalla omaa
asiantuntemustaan, osaamistaan ja aikaansa yhteiséjen
kayttoon.

If
Ilmastonmuutos ja muut ympéristoasiat ovat olleet Ifin
sidosryhmétydn pditeemoja jo usean vuoden ajan, silla
ilmaston ldmpeneminen vaikuttaa koko vakuutusalaan

ja ympérdiviin yhteiskuntiin. Adrimmaiiset sddilmiot,
kuten myrskyt, rankkasateet ja tulvat, yleistyvét ja
voimistuvat ilmastonmuutoksen vuoksi. If on sitoutunut
sekd ilmastonmuutoksen vaikutusten lieventdmiseen etté
niihin sopeutumiseen. Yhtion tavoitteena on olla ilmas-
tonmuutokseen liittyvien riskien hallinnan edellakéavija.

If osallistuu Pohjoismaissa aktiivisesti paikalliseen
keskusteluun ilmastonmuutoksesta ja sen seurauksista.
Tarkoituksena on jakaa tietoa ja lisdtad padttdjien
tietoisuutta ilmastonmuutokseen liittyvista riskeista
Pohjoismaissa sekd vakuutusalan roolista ndiden riskien
torjunnassa. If on esimerkiksi jdsen Norjan hallituksen
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asettamassa toimikunnassa, jonka tehtéviin kuuluu
ilmastoresilienssin parantaminen ja infrastruktuurin
kehittdminen sademé&irien kasvun varalta. Ifin rooli toi-
mikunnassa on tuoda asiantuntemusta ilmastoresiliens-
siin ja sopeutumistoimenpiteisiin liittyvian poliittiseen
paatoksentekoprosessiin. Lisdksi If perusti vuonna 2005
Svensk Forsdkringin ilmastotydryhméin ja on toiminut sen
aktiivisena jisenend siiti lihtien. Ilmastotyéryhmaélld on
sddnnollisia tapaamisia Ruotsin valtiopdivien maatalous-
ja ympdristdvaliokunnan kanssa.

Ifin ilmastonmuutokseen liittyvit sitoumukset:

 Trillion Tonne Communiqué on ilmastonmuutoksen
tieteelliseen niyttdon vakavasti suhtautuvien
yritysten esittima maailmanlaajuinen haaste, joka ajaa
nettokasvihuonepiistdjen globaalia nollatasoa ja vaatii
aktiivisia poliittisia toimia paikallisilta, kansallisilta
ja kansainvélisiltd paatoksentekoelimilta. If on yksi
vaatimuksen 159 allekirjoittajasta.

» Euroopan vakuutus- ja jilleenvakuutusliitto Insurance
Europe toteutti "target two degrees” -kampanjan
YK:n Pariisissa vuonna 2015 jarjestdimén COP21
-ilmastonmuutoskonferenssin alla. Kampanja vaatii
kaikkia sidosryhmid, poliittisista pdatoksentekijoista ja
vakuutusalan johtavista toimijoista tavallisiin ihmisiin,
sitoutumaan maailmanlaajuiseen tavoitteeseen
rajoittaa ilmaston lampeneminen 2 asteeseen. If liittyi
kampanjaan vuonna 2015.
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« Myos Pariisin sitoumuksen (LAppel de Paris) allekirjoit- kompensoi pddstonsd myos vuonna 2018. Kohteena oli Topdanmark

taminen osoittaa Ifin sitoutuneisuutta ilmastonmuu-
toksen torjuntaan. Sitoumus kertoo, ettd myds Pariisin
ilmastosopimuksen ulkopuoliset sidosryhmét ovat
valmiita tekemian osansa sopimuksen tavoitteiden
saavuttamiseksi. If allekirjoitti sitoumuksen vuonna 2015
ja on sitoutunut varmistamaan omalta osaltaan, ettd
Pariisin sopimuksen tavoitteet saavutetaan tai ylitetdan.

Lisdksi If tukee ja osallistuu useisiin tutkimushankkeisiin,
joiden tavoitteena on lisété tietoa siitd, miten ilmaston-
muutosta voidaan torjua tehokkaasti. Yksi esimerkki on
yhteistyd Oslossa toimivan CICERO-ilmastontutkimus-
keskuksen kanssa. Viisivuotisessa tutkimusohjelmassa
kansainvélisesti tunnetut tutkijat selvittavét rankka-
sateiden vaikutuksia. Jotta ihmiset voisivat sopeutua
ilmastonmuutokseen, tutkimustulokset jaetaan seki
Ifin asiakkaille ettd suurelle yleisdlle. If tukee myds
IVL-ympdristétutkimusinstituutin tutkimusta, jonka
pyrkimyksena on selvittid ddrimmaisten sddilmididen
levidmistd kansainvilisissi toimitusketjuissa ja ndiden
ilmididen levidmisen vaikutusta ruotsalaisiin yrityksiin
seki Ruotsin talouteen kokonaisuudessaan. If osallistuu
kevailla 2019 kiynnistyvadn tutkimusprojektiin ja
rahoittaa sita.

Kaikki Ifin omasta toiminnasta aiheutuvat CO,/CO,e-
péidstot on kompensoitu vuodesta 2011 alkaen, ja If
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tdlla kertaa Gold Standard VER -projekti Breathing Space.
Projekti vihentda kotitalouksien CO,e-paéstoji Intian
maaseudulla korvaamalla erittdin saastuttavia perinteisid
liesid polttoainetehokkaammilla liesill4, jotka kuluttavat
vihemmaén puuta ja hiilta. Liedet myos tuottavat yli

200 000 maaseututaloudelle terveys- ja muita sosiaalisia
hyotyja. Tehokkaammat liedet tuottavat vihemman
savua, ja vaarallisten pienhiukkaspééstdjen viheneminen
pienentéi liesien kiyttdjien sairauden ja ennenaikaisen
kuoleman riskii. Hanke edistd4 my0s naisten oikeuksia
kouluttamalla naisyrittjii liesien myyntiin ja markki-
nointiin. Tim& mahdollistaa Intian maaseudun naisille
omien tulojen hankkimisen, mika parantaa heidin
elintasoaan ja sosiaalista asemaansa.

Gold Standard -hankkeet mahdollistavat globaalin
yhteistydn pédstovihennyshankkeiden rahoittamiseksi
ja toteuttamiseksi kehitysmaissa. Hankkeet vdhentivét
hiilidioksidipd4st6ja ja saavat aikaan niin sanottuja
todennettuja (VER) ja sertifioituja (CER) pdastéviahen-
nyksid. Yksi paddstévihennysyksikko vastaa yhta tonnia
hiilidioksidia. Hankkeita rahoitetaan ostamalla pAastova-
hennysyksikoitd. Ilman tité rahoitusta hankkeita ei olisi
taloudellisesti mahdollisia toteuttaa.

Lisdtietoa aiheesta on englanniksi Ifin vuoden 2018

yritysvastuuraportissa (www.sampo.com/vuosi2018).
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Topdanmarkin sidosryhmill, kuten asiakkailla,
osakkeenomistajilla, tydntekijoilld, kansalaisjarjestoilla,
medialla ja toimittajilla, on tdrked rooli yhtion liiketoi-
minnassa, ja yhtio haluaa kidyda niiden kanssa rakentavaa
vuoropuhelua. Nididen suhteiden ansiosta Topdanmarkin
liiketoiminta kasvaa ja kehittyy.

Yksi Topdanmarkin arvoista on vastuullisuus. Yhtio
toteuttaa sosiaalista vastuutaan esimerkiksi tukemalla
erilaisia organisaatioita ja kampanjoita, joissa tehddin
humanitaarista ja muuta yhteiskunnallisesti hyddyllista
tyota. Esimerkkejd Topdanmarkin vuoden 2018
yhteiskuntavastuutoiminnasta olivat rahalahjoitukset ja
varainhankinta erilaisille jérjestoille, kuten Fight Cancer
-kampanja ja Laakarit ilman rajoja -jarjestd. Lisidksi
Topdanmarkin tydntekijit lahjoittivat vaatteita Punaiselle
Ristille ja luovuttivat verta Tanskan veripankille.

Topdanmark tekee myos tiivisti yhteistyotd toimittajiensa
ja kumppaniensa kanssa esimerkiksi korvauskésittelyyn,
vahingontorjuntaan, tietotekniikkaan ja toimistolaitteisiin
liittyvissd asioissa. Laatu, luotettavuus ja uskottavuus ovat
ensiarvoisen tarkeitd, kun kumppanit toimittavat keskeisia
palveluja Topdanmarkin asiakkaille kriittisissa tilanteissa.
Topdanmark haluaa olla asiakkaidensa ja omistajiensa
nikokulmasta ammattimainen ja vastuullinen yhtio.

Lisdtietoa aiheesta on englanniksi Topdanmarkin

vuoden 2018 yritysvastuuraportissa
(www.sampo.com/vuosi2018).
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Mandatum Life

Mandatum Lifen sidosryhmétoiminta liittyy ldheisesti
ilmastonmuutokseen. Mandatum Life pyrkii aktiivisesti
ehkiisemdin ilmastonmuutosta, erityisesti ohjaamalla
sijoitussektoria mukauttamaan toimintaansa Pariisin
ilmastosopimuksen mukaisen 1,5-2 asteen tavoitteen
tasolle.

Mandatum Life on tehnyt vuodesta 2017 yhteistyotd WWF
Suomen kanssa limpdotilatavoitteen saavuttamiseksi.
Osana yhteisty6tddn Mandatum Life ja WWF Suomi
julkaisivat tammikuussa 2018 oppaan sijoitusten
ilmastovastuullisuuden edistdmiseksi. Sijoittajan opas
ilmastoriskien hallintaan: riskeistd mahdollisuuksiin
-julkaisun tavoite on kannustaa kaikkia sijoittajia,
erityisesti kaupunkeja, kuntia, sditioitd, yliopistoja ja
muita yhteis6ji ottamaan ilmastonmuutoksen hillit-
seminen huomioon sijoituspolitiikassaan. Opas kertoo
ilmastonmuutokseen liittyvisté sijoitusriskeistd ja auttaa
sijoittajia vihentdmé&in sijoitustensa hiilijalanjilked omat
sijoitustavoitteet huomioiden. Opasta on jaettu laajalti
Mandatum Life Varainhoidon asiakkaille ja molempien
organisaatioiden sidosryhmille. Mandatum Life ja

WWEF Suomi ovat my0s kirjoittaneet yhteisartikkelin
vastuullisesta sijoittamisesta ja EU:n esittdméasti uudesta
lainsdddadnndsta. Artikkeli julkaistiin Kauppalehdessi
helmikuussa 2019.

Mandatum Life on tehnyt yhteisty6td myos Eldva Itdmeri

-sdition (Baltic Sea Action Group, BSAG) kanssa Itdmeren
suojelun edistdmiseksi. Vuonna 2018 Mandatum Life (ja
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Kaleva) muun muassa antoivat Elava Itdmeri -sdéticlle
10 000 euron joululahjoituksen. Lisdksi Mandatum Life
jirjestda vuotuisen seminaarin vastuullisesta sijoittami-
sesta, johon kutsutaan alan mielipidejohtajia Suomesta
jaulkomailta keskustelemaan ilmastonmuutokseen
liittyvista riskeisti. Seuraava tapahtuma jirjestetian
vuonna 2019.

Ilmastonmuutos ei silti ole Mandatum Lifen sidosryh-
maétyodn ainoa painopiste, silld yhtio keskittyy myos
sosiaaliseen vastuuseen. Mandatum Life esimerkiksi
tekee yhteisty6td Tukikummit-sdétion kanssa auttaak-
seen syrjdytymisvaarassa olevia lapsia ja nuoria. Yhtio
lahjoittaa kaikkein vaikeimmassa tilanteessa olevien
perheiden lapsille tapaturmavakuutuksia sdition kautta.
Tédhdn mennessi jo yli 2 500 lasta tai nuorta on saanut
tapaturmavakuutuksen.

Vuonna 2018 Mandatum Life julkaisi yhdessa Kaleva
-vakuutusyhtion kanssa TULEVA-sisdltopalvelun
(www.tuleva.fi). Sivuston tehtivini on toimia
tukiverkkona ja antaa tdrkeié tietoa odottamattomien
tapahtumien varalle, kuten vaikeita sairauksia kokeneille
ihmisille ja heiddn l4heisilleen. Palvelun tavoitteena

on myos lisitd tietoisuutta henkilokohtaisiin riskeihin
varautumisen tarkeydesta.

Mandatum Life edistd4 yrittdjyyttd ja uusia, yhteisollisia
tydtapoja Suomessa yhteistydssi toimijoiden kuten
Innovation House Finlandin kanssa. Ndiden yhteistyo-
projektien kautta tarjotaan esimerkiksi start-upeille
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mahdollisuuksia luoda uutta liiketoimintaa ja yhteyksii
sidosryhmiin. Lisdksi Mandatum Life antaa yhteistyo-
jarjestoilleen ei-rahallista tukea, kuten ilmaista mainosti-
laa, markkinoinnillista sisdlt6d ja mahdollisuuden kéyttda
yhtion tiloja.

Sampo Oyj

Sampo Oyj ryhtyi vuonna 2018 Hanken & SSE Executive
Educationin (Hanken School of Economics ja Stockholm
School of Economics) Business Lead -ohjelman
kumppaniksi. Business Lead -ohjelma on ainutlaatuinen,
tyottdmille pakolaisille ja maahanmuuttajille suunnattu
integraatio-ohjelma. Sen tavoitteena on esitelld koulu-
tetuille pakolaisille ja maahanmuuttajille suomalaista
tydelamaéa ja integroida heidét osaksi sitd. Ohjelman
lopuksi osallistuja saa harjoittelupaikan suomalaisesta
yhtidstd. Koska Sampo toimi ohjelman kumppanina, yksi
ohjelmaan osallistuvista opiskelijoista sai tyoharjoittelu-
paikan yhtiosta.

Joulukuussa 2018 Sampo Oyj teki 50 000 euron
joululahjoituksen Tukikummit-sditiolle. Tukikummit
tukee syrjdytymisvaarassa olevia suomalaisia lapsia
januoria, jotka uhkaavat pudota yhteiskuntamme
ulkopuolelle taloudellisista syisté. Lisdksi Sampo Oyj:n
tyontekijat osallistuivat Joulupuu-kerdykseen. Kerdyksen
tarkoituksena on keriti joululahjoja vihavaraisten
perheiden lapsille ja nuorille, jotka jdisivit muuten ilman
joululahjaa.
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Verojalanjalki

Sampo-konsernin yhtiot ovat merkittivia ja vastuullisia
veronmaksajia. Konsernin kaikki yhtiét ovat sitoutuneet
toimimaan vastuullisesti ja tayttim&ian kaikki kussakin
maassa voimassa olevassa lainsddddnnossi asetetut
velvoitteet ja vaatimukset. Sampo-konserniin kuuluvat
yhtiét maksavat veronsa niihin maihin, missi niilla on
tosiasiallista liiketoimintaa. Kaikki verot maksetaan
ajallaan ilman viivytyksid. Yhtiot haluavat lisdtéd verotuk-
sensa lapindkyvyyttd antamalla tietoa verojalanjiljestdan.

Vuonna 2018 Sampo-konserni maksoi seki kerési ja

tilitti veroja yhteensi 1 512,5 miljoonaa euroa. Ifin osuus
kokonaismé&irasti oli 55,0 prosenttia, Topdanmarkin 15,2
prosenttia ja Mandatum Lifen 22,3 prosenttia. Emoyhtio
Sampo Oyj:n osuus oli 7,5 prosenttia, joka koostuu suurilta
osin osingosta pidétetysti verosta, koska emoyhtidlli ei
yleensé ole merkittdvdd muuta verotettavaa tuloa. Vuonna
2018 Sampo-konsernin efektiivinen veroaste oli 21,9
prosenttia. Efektiivinen veroaste on laskettu tilikauden
tuloksen ja tilikaudelle kohdistettujen verojen suhteesta,
lukuun ottamatta osakkuusyhtididen osuutta.

If on sitoutunut noudattamaan kaikkia lakiin perustuvia
velvoitteita ja ilmoittamaan kaikki tarvittavat tiedot
asianomaisille veroviranomaisille. Yhtio pitdé verosian-
nosten noudattamista tdrkedni osana yritysvastuutaan
- seké vakuutusyhtioné etti osana porssinoteerattua
konsernia. Ifin hallintomalli, pakolliset lakivaatimukset
ja finanssivalvontaviranomaisten suorittama valvonta
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varmistavat, etti Ifin verosddnnosten noudattaminen ja
vaatimustenmukaisuus pysyvat korkealla tasolla.

Topdanmark maksaa Tanskan valtiolle véliténti yhtei-
sOveroa seka erditd vilillisii veroja. Yhti6 maksaa kaikki
yhteisoveronsa Tanskaan, miké on yhtién koko huomi-
oiden epétavallista, silld muut tanskalaiset suuryritykset
maksavat suuren osan yhteisdéveroistaan ulkomaille,
koska ne toimivat kansainvalisilld markkinoilla. Vuonna

Maksettavat ja tilitettavat verot
Sampo-konserni, 2018

2017 Topdanmark oli verohallinnon antamien tietojen
mukaan 17. suurin yhteiséveron maksaja Tanskassa.

Mandatum Life on ollut merkittdva veronmaksaja
Suomessa jo vuosia. Yhtio haluaa olla myds jatkossa
vastuullinen yrityskansalainen ja kantaa vastuunsa
yhteiskunnalle liiketoiminnan voittojen myo6ti. Vuonna
2017 Mandatum Life oli verohallinnon antamien tietojen
mukaan 8. suurin yhteisdveron maksaja Suomessa.

Sampo-konserni

Milj. e yhteensa
Konsernin maksettavat verot

Yhteisévero Tilivuoden yhteisévero 315,9
Ty6nantajamaksut Sosiaaliturvamaksut ja muut tyontekijoita koskevat maksut 13,0
Muut verot 6,4
Konsernin kerédttavat ja

tilitettavat verot

ALV Tilitettavat arvonlisaverot yhteensa 81,2*
Vakuutusmaksuvero Kotimaisille ja ulkomaisille veroviranomaisille tilitettavat vakuutusmaksuverot 378,6
Ennakonpidatys Palkoista tehdyt ennakonpidatykset ja veronalaiset kustannusten korvaukset 511,5
Ennakonpidatys Osingosta pidatetyt verot 105,9
Yhteensa 1512,5

* Siséltdd 52,8 miljoonan euron kertaluonteisen veron Danske Bank -yhteistydn jatkumiseen liittyen.
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Maksettavat ja tilitettavat verot
yhtidittdin
Sampo-konserni, 2018

8 %

Yhteensa 1512,5
milj. euroa

® If832
@ Mandatum Life 337
® Topdanmark 231

Sampo Oyj 114
55 %

Yhteisoverot yhtiéittdin
Sampo-konserni, 2018

Yhteensa 315,9
milj. euroa

® If175
@ Mandatum Life 91
® Topdanmark 50
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Maksettavat ja tilitettavat verot maittain

Sampo-konserni, 2018

2%

16 % ‘

17 %

48 %

18 %

Yhteisdverot maittain
Sampo-konserni, 2018

1%
18 %
39 %

19 %

g

23 %

Yhteensa 1512,5
milj. euroa

® Suomi 721
@ Tanska 276
® Norja 255
Ruotsi 238
@ Baltia ja muut 23

Yhteensa 315,9
milj. euroa

® Suomi 124
@ Ruotsi 73
@® Norja 61
Tanska 56
@ Baltia ja muut 2
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Liitteet

Liite 1: Laskentaperiaatteet

Raportti koskee ajanjaksoa 1.1.-31.12.2018, ellei toisin
mainita. Raportti antaa konsernitason tietoa muutamin
poikkeuksin, jotka johtuvat pid4asiassa tietojen saatavuu-
desta, tytdryhtididen tietojen vertailukelpoisuudesta seki
konsernin ja konserniyhtididen luonteesta. Olennaisten
vastuullisuusnidkdékohtien raportointilaajuus on sama
kuin Sampo-konsernin konsernitilinpaatoksessa.
Raportissa esitetyt taloustiedot on kerédtty Sampo-
konsernin konsernitilinpditdksesti. Lisdtietoa raportin
siséllostd 10ytyy kohdasta Raportin sisdlté (sivu 4).

Henkildstéluvut on raportoitu konsernitasolla. Muut
henkilostdd koskevat tiedot on esitetty tytdryhtidtasolla.
Mahdollisista poikkeuksista tdhén jakoon liittyen on
mainittu taulukoiden yhteydessa. Henkilostoluvut on
raportoitu kokoaikaisiksi tyontekijoiksi muutettuna
(FTE), pois lukien vaihtuvuusluvut, jotka on laskettu
paaluvun mukaan. Konsernitasolla yleiset henkildstotie-
dot on esitetty keskimé&irin kokoaikaisiksi tyontekijoiksi
muutettuna, tytiryhtiétasolla vuoden lopussa kokoaikai-
siksi tyOntekijoiksi muutettuna. Vertailun mahdollista-
miseksi on esitetty myds edellisen vuoden luvut.

Tyo6suojelun tunnusluvut on laskettu erikseen jokaiselle

tytaryhtidlle. Yhtididen kiyttdmaét laskentamenetelmét
eroavat toisistaan. Koska kaikilla tytdryhti6illi on oma
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raportointirakenteensa, luvut eivit ole keskenéin vertai-
lukelpoisia. Kunkin yhtién kdyttdma laskentamenetelméa
on selitetty raportoitujen tietojen yhteydessa.

Ympdristotietojen osalta tirkeimmat ympdaristdvaikutuk-
set on esitetty erikseen kustakin konserniyhtidsté. Yhti-
O0iden oman toiminnan valittdméat ympéristovaikutukset
ovat suurimmat Ifissd ja Topdanmarkissa. Kumpikin yhtio
raportoi oman toimintansa hiilijalanjiljen. Hiilipd4stojen
osalta sekd If ettd Topdanmark raportoivat suorat paastot
(Scope 1), epasuorat paistot (Scope 2) ja muut epdsuorat
padstot (Scope 3). Kumpikin yhti6 raportoi hiilidioksidi-
padstdnsi Greenhouse Gas Protocol -ohjeiston mukai-
sesti. Laskentamenetelmissa on kuitenkin eroja, ja siksi
yhtididen luvut eivét ole keskendin vertailukelpoisia.

If laskee Scope 1 -pdastot tydsuhdeautoissa kdytetyn
polttoaineen perusteella, Scope 2 -pidstot energiasta,
joka on ostettu sdhkond, ldammityksend ja jddhdytyksend
ja Scope 3 -paidstot tydmatkoihin kdytetyn energian ja
tulostuspaperin kéyton perusteella. Scope 2 -paéstot
lasketaan markkinaperusteisella menetelmélld. Laskel-
mat tekee riippumaton ulkopuolinen taho.

Topdanmark raportoi Scope 1 -péastot tydsuhdeautoissa
kéytetyn polttoaineen perusteella (ty0 ja yksityisajot)
sekd lammitykseen kdytetyn maakaasun perusteella,
Scope 2 -péidstit energiasta, joka on ostettu sdhkona tai
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lAmmityksend (ml. jidhdytys) ja Scope 3 -pddstdot muiden
kuin tydsuhdeautojen kiytosta tydajoihin, tulostuspape-
rin kaytostd ja henkildston paivittiisistd tydmatkoista.
Scope 2 -pédstot Topdanmark raportoi toimipaikkakoh-
taisesti. Laskelmat tehdéin sisdisesti Topdanmarkissa
Climate Compass -laskentatydkalun avulla.

Sijoitusallokaatio on raportoitu konsernitasolla mukaan
lukien Ifin, Topdanmarkin, Mandatum Lifen (excl. Wealth
Management) ja Sampo Oyj:n sijoitukset. Raportoidut
luvut eroavat muualla talousraportoinnissa raportoiduista
luvuista, silla timén raportin luvuissa on mukana kaikki
Topdanmarkin sijoitukset (muualla pl. henkivakuutus).
Néin on siité syysté, ettid tdiméan raportin sisilla
sijoitusallokaation kattavuus ja hiilijalanjilkianalyysin
kattavuus olisivat verrannolliset. Vuodesta 2018 alkaen
konsernin hiilijalanjilkianalyysissd on mukana kaikki
Topdanmarkin sijoitukset.

Sampo-konserni (If, Topdanmark, Mandatum Life pl.
Varainhoito ja Sampo Oyj) ja Mandatum Lifen Varainhoito
raportoivat suorien osake- ja korkosijoitustensa hiilijalan-
jaljen vuosittain. Hiilijalanjilkilaskenta tehtiin yhteis-
ty0sséd ISS-climaten kanssa. ISS-climaten metodologia
perustuu kahteen pilariin: 1) ISS kerda yrityksen itse
raportoimat kasvihuonekaasutiedot kaikista saatavilla
olevista ldhteistd, kuten yritysvastuuraporteista, CDP-
raporteista, sijoittajasuhdeviestinndstd, verkkosivuilta

SAMPO = GROUP



VASTUULLISUUS
JOHDANTO HALLINNOINNISSA JA
LIIKETOIMINNASSA

VASTUULLISUUS
JA HENKILOSTO

VASTUULLISUUS
SIJOITUS-
TOIMINNASSA

VASTUULLISUUS
JA ASIAKKAAT

VASTUULLISUUS
YHTEISOISSA

YRITYSVASTUU-
RAPORTIN
ALLEKIRJOITUKSET

LITTEET YHTEYSTIEDOT

jne.. Nama itseraportoidut tiedot annetaan ISS-climaten
analyytikoille validoitaviksi. 20-25 prosenttia tiedoista
yleensi hylatddn epaluotettavina. 2) Jos yritys ei raportoi
kasvihuonekaasutietoja tai tiedot eivét ole kiyttokel-
poisia, ISS mallintaa tiedot kehittdmiensad mallien
avulla. ISS-climaten ldhestymistapa perustuu noin 800
sektorispesifiseen malliin, joita sovelletaan omaan,
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hiilidioksidipdast6ihin keskittyvain luokitusjirjestel-
maéin. Hiilijalanjilki mitataan rahoitettujen paistdjen
perusteella siten, ettd kunkin salkkuyhtion hiilipdéstoja
verrataan sen markkina-arvoon. Yrityksen sijoitussalkun
hiilipddstolaskennassa huomioidaan yrityksen omistus-
osuus kustakin sijoituskohteesta (CO,e-tonnia/miljoona
sijoitettua euroa).
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Asiakkaisiin liittyvit tiedot on raportoitu tytaryhtio-
tasolla. Kullakin yhti6ll4 on oma tapansa mitata
asiakastietoja, joten kunkin tytdryhtidn raportointi on
mukautettu yhtion ja sen liiketoiminnan tarpeisiin.

Palkitsemiseen ja veroihin liittyvit tiedot on annettu
konsernitasolla.
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Liite 2: GRI-sisaltoindeksi

GRI Numero GRI Nimi Sivut GRI Numero GRI Nimi Sivut
GRI 102: YLEISET TIEDOT 4. Hallintokdytannot
1. Organisaation profiili 102-18 Hallintomalli s.13-15
102-1 Organisaation nimi s. 4 102-19 Vastuunjako s.11,12,14
102-2 Toimialat, tuotemerkit, tuotteet ja palvelut s.7-9 102-20 Johtotason vastuu taloudellisista, ymparistollisista
102-3 Paakonttorin sijainti 5.7,94 sekd sosiaalisista aiheista s. 13
102-4 Toimintojen sijainti s. 7-9 102-22 Korkeimman hallintoelimen kokoonpano jg sen s.7-8 (.Selv'ifc'y.s haIIint"o— j.a
- - komiteat ohjausjérjestelmasta)
102-5 Omistusrakenne ja yhtidmuoto s. 8 ; ; B ; ; . ; .
- 102-23 Korkeimman hallintoelimen puheenjohtaja s. 3 (Selvitys hallinto- ja
102-6 Markkina-alueet s.7-9 ohjausjarjestelmasta)
102-7 Organisaation toiminnan laajuus s. 36-39 102-24 Korkeimman hallintoelimen nime&minen ja valinta s. 7-8 (Selvitys hallinto- ja
s. 7-12 (Hallituksen ohjausjarjestelméasta)
toimintakertomus ja 102-26 Korkeimman hallintoelimen rooli tarkoituksen, arvojen
tilinpaatos) ja strategian asettamisessa s.13,93
s. 39,166 (Hallituksen 102-27 Korkeimman hallintoelimen yritysvastuuosaaminen s.13
toimintakertomus ja . . . . T
tilinp&atos) 102-28 Korkeimman hallintoelimen suorituksen arviointi s.13
s. 40, 167 (Hallituksen 102-29 Taloudelli§ten, sosiaalistgn ja ympa'.ristéa'sioio'ler?
toimintakertomus ja vaikutusten tunnistaminen ja hallinnointi s.13-15
tilinpaatos) 102-30 Riskienhallinnan prosessien tehokkuus s.13-15
102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja s. 13 (Hallituksen 102-31 Taloudellisten, ymparistollisten ja sosiaalisten
toimitusketjussa toimintakertomus ja aiheiden katselmointi s. 13
tilinpaatds) 102-32 Korkeimman hallintoelimen rooli
s. 21-26 (Hallituksen yritysvastuuraportoinnissa s. 4,93
toimintakertornus ja 102-33 Kriittisten epakohtien kommunikointi s.14,17-18
tlinpaatos) 102 1k litiik 10 (Sel hall
-35 Palkitsemispolitiikat S. elvitys hallinto- ja
102-12 Ulkoiset yhteiskuntavastuualoitteet s. 92, Topdanmark (CSR P ol’(mjausjé{jestelmésté)
Report), If (Sustainability s.18-19 (Hallituksen
Report) toimintakertomus ja
102-13 Jasenyydet yhdistyksissa ja jarjestdissa s. 92 tilinpaatos)
2. Strategia 102-36 Palkitsemisen maarittelyn prosessit s. 10 (Selvitys hallinto- ja
102-14 Konsernijohtajan katsaus s.5-6 ohjausjarjestelmasta)
102-15 Merkittavimmat vaikutukset, riskit seké 102-37 Sidosryhmien vaikutusmahdollisuudet palkitsemisen s. 10 (Selvitys hallinto- ja

mahdollisuudet

s.10-12,19, 26, 28-29, 35

3. Etiikka ja moraalisuus

102-16

Arvot, periaatteet, standardit ja kaytossadnnot

s.13-15,17-20

102-17

Toiminnan eettisyyteen liittyva neuvonanto

s.12,14,17-18
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maarittelyssa

ohjausjarjestelmasta)

5. Sidosryhmavuorovaikutus
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http://https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2018/konserni/Sampo2018_Toimintakertomus_TP_FI.pdf#page=21
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2018/konserni/Sampo2018_CGStatement_FI.pdf#page=7
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2018/konserni/Sampo2018_CGStatement_FI.pdf#page=7
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2018/konserni/Sampo2018_CGStatement_FI.pdf#page=3
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2018/konserni/Sampo2018_CGStatement_FI.pdf#page=3
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2018/konserni/Sampo2018_CGStatement_FI.pdf#page=7
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2018/konserni/Sampo2018_CGStatement_FI.pdf#page=7
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2018/konserni/Sampo2018_CGStatement_FI.pdf#page=10
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2018/konserni/Sampo2018_CGStatement_FI.pdf#page=10
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https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2018/konserni/Sampo2018_Toimintakertomus_TP_FI.pdf#page=18
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2018/konserni/Sampo2018_CGStatement_FI.pdf#page=10
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2018/konserni/Sampo2018_CGStatement_FI.pdf#page=10
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GRI Numero GRI Nimi Sivut GRI Numero GRI Nimi Sivut
6. Raportointikdytannot GRI 206: KILPAILUOIKEUS
102-45 Konsolidoituun konsernitilinpaatékseen kuuluvat s. 4 206-1 Kilpailuoikeudellisten sdanndsten rikkomiseen,
yhtiét s. 14, 44-45 (Hallituksen kartelleihin ja maaraavan markkina-aseman
toimintakertomus ja vaarinkayttéon liittyvat oikeustoimet s.19-21
tilinp&atds) GRI 30