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Johdanto

Yleisti raportista

Tamé& on Sampo-konsernin 6.5.2020 julkaistu yritys-
vastuuraportti vuodelta 2019. Raportin tarkoitus on
kuvata Sampo-konsernin toimintaa ympéaristévastuun,
sosiaalisen vastuun ja taloudellisen vastuun néko-
kulmista. Raportti on samalla Kirjanpitolain 3a luvun 5
pykildn mukainen selvitys muista kuin taloudellisista
tiedoista. Sampo julkaisee yritysvastuuraporttinsa
vuosittain mahdollisimman pian hallituksen toiminta-

kertomuksen ja tilinpaitdksen jilkeen, kuitenkin

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

viimeistdin kesikuun loppuun mennessi. Raportti on

saatavilla vain digitaalisessa muodossa.

Raportti koskee ajanjaksoa 1.1.-31.12.2019, ellei

toisin mainita. Raportti kattaa Sampo Oyj:n sekd sen
tytaryhtiot If Skadeforsékring Holding AB:n (publ) (If),
Mandatum Life Henkivakuutusosakeyhtion (Mandatum
Life) ja Topdanmark A/S:n (Topdanmark). Raportti
antaa konsernitason tietoa muutamin poikkeuksin,

jotka johtuvat padasiassa tytdryhtididen kesken

vertailukelpoisten tietojen saatavuudesta seké konsernin

ja konserniyhtididen luonteesta.

Raportin tirkeimmat kohderyhmét ovat sijoittajat,
asiakkaat ja konserniyhtididen tydntekijat sekd yhteistyo-
kumppanit, luokituslaitokset, viranomaiset, suuri yleisoé

ja media.

Lisédtietoja raportista on Liitteessé 12

Laskentaperiaatteet (sivu 117).
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Poimintoja vuodelta 2019

Sampo-konserni Sampo-konserni liittyi
allekirjoitti YK:n YK:n Global Compact
vastuullisen sijoittamisen -aloitteeseen elokuussa.

periaatteet huhtikuussa.

Sampo-konserni laski ja Sampo-konserni
raportoi koko konsernin kehitti konsernitason
kasvihuonekaasupaistot HR-tunnuslukujen
ensimmaéisti kertaa. raportointia.
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Sampo-konserni analysoi
kaikki 17 YK:n kestavin
kehityksen tavoitetta ja
médritteli ne, joihin konserni I~
voi vaikuttaa eniten.
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Avainluvut
Sampo-konserni
2019 2018 2019 2018
Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu
Henkilostomaara (FTE, 31.12.) 9927 9582 Tulos ennen veroja, milj. e 1541 2094
Henkildstdn vaihtuvuus, % 11,9 NA Tilikauden tulos, milj. e 1237 1778
Sairauspoissaolot, % 3,0 NA Oman paddoman tuotto, % 12,0 7,5
Henkil®ston ikajakauma, % Tulos/osake, euroa 2,04 3,04
Alle 30-vuotiaat 18,1 18,2 Maksetut korvaukset, yhteensa, milj. e 5835 5146
30-50-vuotiaat 53,8 53,4 Maksetut ja keratyt verot, yhteensa, milj. e 1832 1513
Yli 50-vuotiaat 28,0 28,3 Henkildstdn palkitseminen, yhteensa, milj. e 769 757
Henkildstdn sukupuolijakauma, %
Naisia 51,2 51,4
Miehia 48,8 48,6
Johtajien sukupuolijakauma, %
Naisia 45,4 44,8
Miehia 54,6 55,2
Hallituksen sukupuolijakauma, %
Naisia 37,5 37,5
Miehia 62,5 62,5
Ymparistovastuu
Scope 1-3 paastot yhteensad, tCOsqe 16 414 NA
Scope 1-3 paastot per tyontekija, tCOze 1,86 NA
Sijoitusten hiilijalanjalki*, tCO.e 811678 964 958

* Sampo-konserniin kuuluvien yhtiéiden suorien osake- ja korkosijoitusten scope 1ja 2 mukaiset
pddstét. Lisdtietoja on osiossa Sijoitusten hiilijalanjalki (sivu 94). Vuoden 2018 luku on laskettu

uudelleen vuoden 2019 laskentatapaa noudattaen.
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Esipuhe

olivat vuonna 2019 téarkeita asioita monille
yrityksille, niin mydés Sampo-konserniin
kuuluville yhtidille.

‘ . ‘ Vastuullisuus ja erityisesti ilmastonmuutos

Sampo-konserni allekirjoitti YK:n vastuullisen sijoitta-
misen periaatteet ja liittyi YK:n Global Compactin
jaseneksi viime vuonna. Loimme Sampo-konsernin
yhtidissd my0s uusia vastuullisen sijoittamisen
strategioita ja sijoitusprosessien vaatimuksia, kuten
toimiala- ja normipohjaisen seulonnan ja aktiivisen
omistajuuden yhteisvaikuttamisen avulla. Uudistukset

astuivat voimaan vuoden 2020 alussa.

Liittymalla Global Compactiin halusimme osoittaa
sitoutumisemme térkeisiin teemoihin, joita ovat
esimerkiksi ihmisoikeudet, tydoikeudet, korruption
vastainen toiminta ja ympéristo sekd ilmastonmuutos.
Tyoskentelemme jatkuvasti sisdllyttddksemme Global
Compactin kymmenen periaatetta toimintaohjeisiimme
ja liiketoimintakdytdntéihimme. Haluamme rohkaista
yrityksid maailmanlaajuisesti ottamaan nima asiat

huomioon omassa toiminnassaan.

Saimme vuoden aikana myd6s padtokseen YK:n
kestidvén kehityksen tavoitteita koskeneen projektin.

Arvioimme kaikki 17 kestdvan kehityksen tavoitetta ja

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019 7 SAMPO = GROUP
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99 Vastuulliset
liiketoimintakdytinnot
ovat tallaisina aikoina
erityisen tirkeita.

169 alatavoitetta, 10ytddksemme niista ne, joihin Sampo-
konserni voi omalla toiminnallaan vaikuttaa eniten.
Arvioinnin mukaan Sampo-konsernilla on joko suuri tai
keskikokoinen positiivinen vaikutus yhdeksdédn kestédvin
kehityksen tavoitteeseen. Esimerkkeji ndista ovat tavoite
5: Sukupuolten tasa-arvo, tavoite 8: Thmisarvoista tyota
ja talouskasvua, tavoite 12: Vastuullista kuluttamista ja
tavoite 13: Ilmastotekoja. Keskitymme tisti eteenpdin
yhdeksiédn meille olennaiseksi todettuun kestavan
kehityksen tavoitteeseen ja niiden alatavoitteisiin.
Pyrkimyksend on integroida tavoitteet entistd vahvemmin

osaksi konserniyhtididen toimintaa vuoden 2020 aikana.

Poimintoja yksittiisista
konserniyhtioistéi

Kaikki yksittiiset konserniyhtiot keskittyvat vastuulli-

suusasioihin enenevissd méarin.

If laati vuonna 2019 yhteistydkumppaneiden

toimintaperiaatteet (Supplier Code of Conduct), joissa

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

maéritellddn vihimmaisvaatimukset, joiden noudatta-
mista If edellyttdi liikekumppaneiltaan liikesuhteissaan.
Periaatteet tulevat pakollisiksi kaikkiin uusiin seka
uusittaviin yhteistydkumppanien kanssa tehtiviin
sopimuksiin vuoden 2020 alusta alkaen. Tavoitteena

on, ettd 75 prosenttia Ifin yhteistydkumppaneista on
allekirjoittanut toimintaperiaatteet vuoden 2021 loppuun
mennessa. Topdanmark kasvatti rooliaan ilmaston-
muutoksen ehkéisyssé ja padtti, ettd yhtiosta tulee
hiilineutraali vuoteen 2030 mennessi. Yhtio julkaisee
lisdtietoa aiheesta, kun sen suunnitelmat tarkentuvat.
Mandatum Life jatkoi yhtion vastuullisen sijoittamisen
prosessien vahvistamista ja sai kehitystyonsi ansiosta
erinomaisen A+ -kokonaisarvosanan PRI:n arvioinnissa

(arvioinnin strategiaa ja hallinnointia kisitteleva osio).

Tytdryhtididemme vastuullisuusraportit ovat saatavilla

osoitteessa www.sampo.com/vuosi2019.

Jatkosuunnitelmat

Meillé on tarkoitus integroida ympéristdon ja sosiaaliseen
vastuuseen liittyvid ndkékohtia entisté jarjestelmalli-
semmin koko konsernin vakuutustoimintaan ja tuote-
tarjontaan vuodesta 2020 alkaen. Tdma tarkoittaa sekéd
konsernitasoisia periaatteita ettd yksityiskohtaisempia
yhtidkohtaisia ohjeita. Liséksi ilmastonmuutokseen
liittyvat nikdkohdat ovat keskiossd TCFD:n (Task Force
on Climate-related Financial Disclosures) suositusten
mukaisesti.

Koronavirus on tehnyt alkaneesta vuodesta haastavan
sekd ihmisille ettd yhtidille kaikkialla. Vastuulliset liike-
toimintakiytidnnot, kuten henkilostostd huolehtiminen,
tietoturva- ja tietosuojaprosesseihin keskittyminen,
vuoropuhelu asiakkaiden ja sijoittajien kanssa seka
yhteistyd muiden sidosryhmien kuten viranomaisten ja
yhteistybkumppaneiden kanssa ovat tillaisina aikoina
erityisen tirkeitd. Olemme sitoutuneita toimimaan sidos-
ryhmiemme kanssa ndissi epitavallisissa olosuhteissa, ja
vahvistamaan edelleen vastuullisuustydtdmme tulevina

vuosina.

Torbjorn Magnusson

Konsernijohtaja
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Sampo-konserni lyhyesti

Sampo-Kkonserni harjoittaa vahinkovakuutus-, henki-
vakuutus- ja pankkitoimintaa padasiassa Pohjoismaissa.
Konsernin vahinko- ja henkivakuutusliiketoiminnasta
vastaavat Sampo Oyj:n tytdryhtiot If, Mandatum Life ja
Topdanmark. Emoyhtié Sampo Oyj on listattu holding-
yhtio, jolla ei ole omaa vakuutus- tai pankkitoimintaa.
Vakuutusalan tytdryhtididensi lisdksi Sampo Oyj omisti
vuoden 2019 lopussa 19,9 prosenttia Nordea Bank Oyj:sta
(Nordea) ja 36,25 prosenttia NDX Intressenter AB:sta
(NDX), joiden kautta Sampo-konserni on mukana
pankkitoiminnassa. Nordea ja NDX ovat Sampo Oyj:n

osakkuusyhtioita.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

e Sampo Oyj

Sampo Oyj on konsernin emoyhtio, joka hallinnoi
vakuutusalalla toimivia tytdryhtiditddn. Sampo Oyj my0s
koordinoi Sampo-konsernin sijoitustoimintaa, pAdoman
allokointia, riskienhallintaa, konsernilaskentaa, sijoittaja-
suhteita, yritysvastuuta seki laki- ja veroasioita. Yhtio

tyollistdd yli 60 henked ja sen pddkonttori on Helsingissa.

@ v

If on Pohjoismaiden suurin vahinkovakuuttaja. Ifin
padkonttori on Tukholmassa, ja yhti6 toimii Norjassa,
Suomessa ja Tanskassa sivuliikkeiden kautta. Lisdksi If
toimii kaikissa Baltian maissa, ja silld on toimipisteet
my0s Saksassa, Ranskassa, Alankomaissa ja Isossa-
Britanniassa. Ifin toiminnot jakautuvat neljdin liike-
toiminta-alueeseen: Henkildasiakkaat, Yritysasiakkaat,
Suurasiakkaat ja Baltia. Ifin osuus Pohjoismaiden
markkinoista on noin 20 prosenttia. If on Sampo Oyj:n
tiysin omistama tytiryhtio ja yhtiossa tyoskentelee noin
6 900 henkiloa.

«%g Topdanmark

Topdanmark on Tanskan toiseksi suurin vahinkovakuu-
tusyhtio ja merkittiva henkivakuuttaja. Topdanmark
keskittyy henkil6-, maatalous- ja pk-yritysasiakkaisiin.
Topdanmarkin pddkonttori on Ballerupissa ja yhtid
tyollistdd noin 2 300 henkei. Topdanmarkin osakkeet
on listattu Nasdaq K66penhaminassa. Sampo Oyj omisti
vuoden 2019 lopussa 46,7 prosenttia yhtion osakkeista ja

48,2 prosenttia danista.

@ Mandatum Life

Mandatum Life tarjoaa sijoitussidonnaisia vakuutuksia,
varainhoitoa, henkildriskivakuutuksia, yritysten eldke- ja
palkitsemisratkaisuja sekd ndihin liittyvid konsultti-
palveluja. Yhti6lla on noin 300 000 henkildasiakasta ja
20 000 yritysasiakasta. Mandatum Lifen pddkonttori

on Helsingissi. Suomen lisédksi Mandatum Life toimii
kaikissa Baltian maissa. Mandatum Life on Sampo Oyj:n
tdysin omistama tytaryhtid ja yhtidssa tydskentelee noin
570 henkil6a.

SAMPO = GROUP
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Konsernin rakenne

3112.2019
Sampo Oyj
Suomi
100 % 100 % 46,7 %
cp@
If Skadeforsdkring Mandatum Topdanmark
Holding AB (publ) Henkivakuutusosakeyhtid A/S
Ruotsi Suomi Tanska
If Skadeforsdakring AB Mandatum Life
=100 %= (publ) =100 %= Palvelut Oy 100 % =
Ruotsi Suomi
If P&C Insurance AS Mandatum Life
=100 % =— Viro =100 %= Sijoituspalvelut Oy 100 % =
Suomi
P Mandatum Life
100 % — If Livférsdkring AB 100 % —

Ruotsi
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Fund Management S.A.
Luxemburg

10

A
N

—————g e
X

Nordea

Nordea Bank Oyj
Suomi

Topdanmark
Kapitalforvaltning A/S
Tanska

Topdanmark
Forsikring A/S
Tanska

Topdanmark
100 %= Liv Holding A/S
Tanska

L Topdanmark
100 %= Livsforsikring A/S

Tanska
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Konsernin rakenne ja
liiketoimintamalli

Holdingyhtiéni Sampo Oyj johtaa sen tytir- ja osakkuus-
yhti6iti erilldin toisistaan. Riippumattomilla yhti6illa
on omat infrastruktuurinsa, johtonsa seké operatiiviset
toimintaprosessinsa. Mikili tytdryhti6illa ja osakkuus-
yhtidilld on yhteisty0té, sitd harjoitetaan samoin periaat-

tein kuin minka tahansa kolmannen osapuolen kanssa.

Holdingyhtion tirkein johtamisvéline on yhtiéiden
hallitustydhon osallistuminen. Ifin ja Mandatum Lifen
hallitukset koostuvat pddosin Sampo-konsernin johtoon
kuuluvista henkil6ista. Niille tdysin omistetuille tytar-
yhtiéille Sampo Oyj antaa tisméllisid ohjeistuksia siité,
miten toiminnot tulisi organisoida konsernitasoisten
periaatteiden puitteissa (compliance-, palkitsemis-,
riskinhallinta- ja toimintaperiaatteet) ja Sampo Oyj:n

ja sen tytaryhtididen vililla on tiivis keskusteluyhteys
merkittdvimpien operatiivisten asioiden osalta. Lisdksi
Sampo Oyj seuraa tulosta, riskejd ja pddomitusta tarkalla

tasolla.

Topdanmark on tdysin omistettujen tytdryhtididen tavoin
ottanut kKaytt6on Sampo-konsernin konsernitasoiset
periaatteet ja politiikat. Sampo Oyj:n ja Topdanmarkin

vilinen dialogi keskittyy kuitenkin ensisijaisesti

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

tulos-, riski- ja pddomitusraportointiin, eiki se ole yhtd
yksityiskohtaista kuin yhteydenpito Sampo Oyj:n ja sen
tdysin omistamien tytaryhtididen vililla. Topdanmarkin
kuudesta yhtiékokouksen valitsemasta hallituksen
jasenestd kolme kuuluu Sampo-konsernin johtoon. Yksi
heistid on Topdanmarkin hallituksen puheenjohtaja.

Nordea ja NDX kasitellddn kirjanpidossa osakkuus-

yhtiéiné eikd Sampo Oyj:114 ole niihin miardysvaltaa.

Lisédtietoa Sampo-konsernin rakenteesta ja liiketoiminta-
mallista 16ytyy vuoden 2019 riskienhallintaraportista

(www.sampo.com/vuosi2019).

Omistajarakenne

Sampo Oyj:114 on monimuotoinen omistajarakenne

ja suurimmat omistajat ovat olleet omistajina useita
vuosia. Suurin omistajaryhma ovat ulkomaiset ja
hallintarekister6idyt osakkeenomistajat. Valtaosa ndisti
on Yhdysvalloista ja Isosta-Britanniasta, kummankin
osuuden ollessa noin 20 prosenttia. Muuten ulkomaiset ja
hallintarekister6idyt osakkeenomistajat ovat eri puolilta
maailmaa. Lisdtietoa osakkeenomistajista 16ytyy Sampo
Oyj:n verkkosivuilta osoitteesta www.sampo.com/fi/

sijoittajat/osakkeenomistajat.

1

Omistajarakenne
Sampo Qyj, 3112.2019

~/

/4

©® Solidium Oy* 9,95 %
Keskinainen
tydeldkevakuutusyhtid
Varma 4,01 %

@ Keskinainen
Eldkevakuutusyhtio
IImarinen 1,25 %

® Valtion
Elakerahasto 0,65 %
Keskindinen
Tyoeldkevakuutusyhtid
Elo 0,53 %

@ Muut kotimaiset
omistajat 19,01 %

©® Ulkomaat ja hallinta-
rekisterdidyt 64,61 %

* Solidium Oy on kokonaan Suomen valtion omistama.
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Yritysvastuun johtaminen

Sampo Oyj on sitoutunut kehittiméin konsernin
yritysvastuutoimintaa seké siihen liittyvaa raportointia,
tavoitteita ja tavoitteiden seurantaa konsernin sisdisten ja
ulkoisten sidosryhmien etujen ja odotusten mukaisesti.
Sampo-Konserni pyrkii lisidméain hyvinvointia ja turval-
lisuutta yhteiskunnassa sijoituksillaan seka tarjoamillaan

tuotteilla ja palveluilla.

Yritysvastuun hallinnointirakenne

Sampo Oyj:n hallituksella on ylin padtésvalta konserni-
tason yritysvastuuasioissa, jotka kattavat kaikki
ympéristovastuuseen (ilmastonmuutos mukaan lukien),
sosiaaliseen vastuuseen ja taloudelliseen vastuuseen
liittyvat ndkokohdat. Tarkoituksena on kasvattaa
yritysvastuuasioiden esilld oloa hallituksen tasolla. Siksi
hallituksen itsearviointiin on lisitty yritysvastuuseen liit-
tyvid kysymyksid. Hallituksen riippumaton itsearviointi
toteutetaan kerran vuodessa. Hallitus on nimennyt tar-
kastusvaliokunnan valvomaan Sampo-konsernin yritys-

vastuuraportointia ja -toimintaa. Yritysvastuuteemat ovat
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sddannollisesti Sampo-konsernin tarkastusvaliokunnan
kokousten asialistalla. Pyrkimykseni on lisdta hallituksen
ja sen tarkastusvaliokunnan tietdmystd Sampo-konsernin
yritysvastuuasioista seki herdttdi keskustelua ja saada

palautetta vastuullisuustyon kehittdmiseksi.

Konsernin talousjohtaja johtaa yritysvastuuyksikkoi ja
toimii konsernin yritysvastuuohjausryhmén puheen-
johtajana. Ohjausryhma tarkastelee toimintaa johdon
nikokulmasta, midrittaa yritysvastuutyén suunnan ja
hyviksyy konsernitason yritysvastuuohjelman. Lisdksi se
toimii konserniyhtididen viliseni tietojenvaihdon fooru-
mina. Ohjausryhméin kuuluvat konsernin talousjohtaja
(puheenjohtaja), sijoitusjohtaja, riskienhallintajohtaja,
lakimies (sihteeri), sijoittajasuhteista ja konserni-
viestinnisté vastaava johtaja, yritysvastuujohtaja,

Ifin talousjohtaja, Mandatum Lifen toimitusjohtaja ja
Topdanmarkin sijoittajasuhde-, viestinté- ja yritys-
vastuujohtaja. Konsernijohtajalle raportoidaan jokaisesta

ohjausryhmén kokouksesta.
Yritysvastuuyksikkd vastaa yritysvastuujohtajan

johdolla yritysvastuun kehittdmisesti ja koordinoinnista

konsernitasolla. Yksikko valmistelee konsernitason yritys-
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vastuuohjelman, asettaa aikataulut ja antaa tytdryhtioille
konsernitason ohjausta. Yritysvastuuohjelman tavoit-
teena on kohdentaa konsernin yritysvastuutoimintaa
olennaisimpiin aiheisiin. Ohjelman on tarkoitus
maédritelld, mité yritysvastuu on konsernitasolla ja mitd
mittareita ja tavoitteita sille pitiisi asettaa. Se koskee
koko Sampo-konsernia, tytaryhtiot If, Topdanmark ja

Mandatum Life mukaan lukien.

Tytédryhtidissé eri liiketoiminta-alueet, osastot ja yksikot
ovat aktiivisesti mukana konsernin yritysvastuuty0ssa.
Konsernitason yritysvastuuraportointi perustuu tytér-
yhtidéiden konsernin yritysvastuuyksikoélle toimittamiin
tietoihin ennalta méiritellyn aikataulun ja formaatin
mukaisesti. Konsernitasoisen yritysvastuun hallinnointi-
rakenteen lisdksi kullakin konserniyhti6lla on omat
sisdiset hallinnointirakenteensa yritysvastuuasioille.
Lisdtietoa Ifin ja TopdanmarKkin yritysvastuun hallin-
nointirakenteista 16ytyy yhtididen omista yritysvastuu-
raporteista (www.sampo.com/vuosi2019).
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JOHDANTO VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO VASTUULLINEN VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA | VASTUULLISUUS LIITTEET Iﬂﬂ
JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT | YRITYSKULTTUURI JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI YHTEISOISSA
Yritysvastuuorganisaatio ja raportointirakenne
Sampo-konserni, 3112.2019
Sampo Oyj:n hallitus Kantaa kokonaisvastuun konsernin vastuullisuustydsta.
Hyvaksyy konsernin vastuullisuusraportin ja toimintaperiaatteet.
Sampo Oyj:n Avustaa hallitusta vastuullisuusasioiden valvonnassa.
tarkastusvaliokunta Valvoo konsernin vastuullisuusraportointia ja -toimia.
Konsernijohtaja Vastaa konsernin vastuullisuustydn toteutuksesta.
Vastuullisuus- « Tarjoaa johdon ndkemystd, asettaa suuntaviivoja konsernitason vastuullisuustyélle
ohjausryhma ja hyvaksyy konsernin yritysvastuuohjelman.
« Toimii tiedonvaihdon kanavana konserniyhtididen valilla.
Konsernin talousjohtaja Toimii konsernin vastuullisuusohjausryhman puheenjohtajana.
Ohjaa yritysvastuuyksikkda.
Yritysvastuuyksikko Kehittaa ja koordinoi vastuullisuustydta konsernitasolla.
Valmistelee konsernitasoisen vastuullisuusohjelman.
Asettaa aikatauluja ja toiveita seka tarjoaa konsernitason ohjeistusta tytaryhtioille.
If, Topdanmark ja Jokaisessa tytaryhtidssa eri liiketoiminta-alueet, osastot ja yksikot ovat aktiivisesti
Mandatum Life mukana konsernin vastuullisuustydssa.
Konsernin vastuullisuusraportointi perustuu paaosin tytaryhtididen konsernin
yritysvastuuyksikén maaritteleman aikataulun ja sisallon mukaisesti toimittamaan
tietoon.
YRITYSVASTUURAPORTTI 2019 13 SAMPO <= GROUP
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Olennaisuusanalyysi

Sampo Oyj ja sen tytaryhtiot paivittivat konsernin
olennaisuusanalyysia Sampo-konsernin yritysvastuu-
ohjelman laatimisen yhteydesséd vuonna 2019. Piivityksen
myo6td Sampo Oyj paétti tarkentaa konsernin yritysvas-
tuuteemoja. Uudet ja tarkemmin méaritellyt teemat ovat
vastuullinen liikkeenjohto ja liiketoimintakdytdnnot,
vastuullinen yrityskulttuuri, vastuullinen sijoitustoiminta
ja sijoitusten hallinnointi sekd vastuullisuus yhteisoissa.
Tarkennettujen teemojen tavoitteena oli 16ytd4 selkedmpi
tasapaino konsernitasoisen ja tytdryhtidtasoisen tiedon
vélille. Uudet teemat tukevat paremmin konsernitason

sidosryhmien ja listatun emoyhtién Sampo Oyj:n tarpeita.
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Tytaryhtididen tarkeimmaét sidosryhmét ovat edelleen
niiden asiakkaat ja henkil6std. Konsernitasolla paino-
tetaan niiden lisdksi esimerkiksi sijoittajia, analyytikkoja

jaluokituslaitoksia.

Jokaisen teeman alla tunnistettiin yritysvastuun
olennaisimmat aihealueet. Ensimmaéisessa olennaisuus-
analyysissa tunnistetut aiheet ovat edelleen tirkeita.
Niiden lisdksi mukaan nostettiin uusia asioita kuten
kyberturvallisuus. My0ds ilmastonmuutokseen liittyvid
aiheita tullaan painottamaan jatkossa enemmaén. Kaikki
teemat ja aihealueet esitelldén Yritysvastuuteemat ja
padmairit -kuvassa, ja niitd késitellddn tarkemmin tassa

raportissa.
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Olennaisuusanalyysissa huomioitiin muun kuin
taloudellisen tiedon raportointia koskevat viranomais-
vaatimukset, toimialan parhaat kdytdnnot, olennaiset
raportointijirjestelmét, kuten GRI-standardit, sekad
Sampo Oyj:n suurimpien osakkeenomistajien ja useiden
vastuullisuusasioihin erikoistuneiden luokituslaitosten
ndkemykset. On tdrkedd huomata, etti yritysvastuun
teemoja ja olennaisia aihealueita tarkastellaan
Sampo-Kkonsernin ndkékulmasta. Tytidryhtididen
nikoékulmista tehdyissd analyyseissi asiat voitaisiin
esittdi ja priorisoida eri tavalla, koska niiden tirkeimmaét

sidosryhmaét ja suhde liiketoimintaan ovat erilaisia.
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Sampo-konsernin yritysvastuuteemat ja paamaarat
TEEMA OLENNAISET AIHEALUEET PAAMAARA

Vastuullinen liikkeenjohto ja
liiketoimintakdytannot

Eettinen lilketoiminta, riskienhallinta, ympaéristd ja
ilmastonmuutos, toimitusketju- ja hankintakdytannot,
ihmisoikeudet ja tydntekijdiden oikeudet, tietosuoja
ja -turva, korruption ja lahjonnan ehkaisy, seka
rahanpesun ja terrorismin rahoituksen estdminen
keskeisia huomion kohteita.

Korruption ja * Ihmisoikeudet ja
lahjonnan ehkaisy tyokaytannot
Rahanpesun » Vastuulliset tuotteet
ja terrorismin ja palvelut
rahoittamisen « Vastuulliset myynti- ja
estaminen markkinointikdytannat
Tietosuoja + Konsernin toiminnan

Tietoturva ja ympadristévaikutukset

kyberturvallisuus

Sampo-konserni varmistaa hallinnoinnin
ja liiketoiminnan vastuullisuuden.

Vastuullinen yrityskulttuuri

Menettelytapa, jolla luodaan monimuotoisuutta
ja tasa-arvoa tukevaa yrityskulttuuria, edistetaan
henkildstdn hyvinvointia ja kehitetaan positiivista
tydnantajakuvaa, joka auttaa houkuttelemaan osaajia
ja pitdmaan heidat yrityksen palveluksessa.

Monimuotoisuus ja tasa-arvo
Terveys ja hyvinvointi
Henkildstdn osallistaminen
Osaamisen kehittdminen

Sampo-konsernin syrjimadton yrityskulttuuri edistaa
henkildstén hyvinvointia, monimuotoisuutta,
sitoutumista seka ammatillista kehitysta.
Sampo-konsernin yrityskulttuuri ja tyonantaja-

kuva houkuttelevat ja sitouttavat patevia ja
ammattitaitoisia tyontekijoita.

Vastuullinen sijoitustoiminta ja sijoitusten hallinnointi

Menettelytapa, jossa ymparistévastuuseen,
sosiaaliseen vastuuseen ja hallintotapaan (ESG)
liittyvat tekijat huomioidaan sijoituskohteiden
analyysissa, sijoituspaatdksenteossa, sijoituksista
raportoitaessa seka vaikuttamistoimenpiteisség, jotta
voidaan paremmin hallita ESG-riskeja (esimerkiksi
ilmastonmuutokseen liittyen) seka synnyttaa kestavia,
pitkan aikavélin tuottoja.

Sitoumus vastuulliseen sijoittamiseen

Vastuullisen sijoittamisen strategiat
omaisuuslajeittain

Sijoitusten hiilijalanjalki

Sampo-konserni jatkaa ja tehostaa
ESG-ndkékohtien huomioon ottamista
sijoitusten hallinnassa ja sijoitustoiminnassa.

Vastuullisuus yhteisdissa

Yrityskansalaisuus seka yhteiso- ja
sidosryhmévuorovaikutus taloudellisen hyvinvoinnin,
riskien vahentamisen, vahingontorjunnan,
ilmastotoimien seké tiedon- ja ammattitaidon
jakamisen kautta arvonluomiseksi omistajille ja muille
sidosryhmille.

~ N, N~s N~

Ty6nantajasuoritukset
Verojalanjalki

Asiakastyytyvaisyys
Sidosryhmayhteistyd ja -keskustelu

~ _~r N~ N~

Sampo-konserni edistaa turvallisuutta
seka luo hyvinvointia ja taloudellista turvaa
yhteiskunnassa.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019
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YK:n kestévin kehityksen tavoitteet

YK:n kestivan kehityksen tavoitteet ovat yleismaailmalli-
nen kehotus toimia kdyhyyden poistamiseksi, maapallon
suojelemiseksi sekd rauhan ja kaikkien hyvinvoinnin
edistimiseksi vuoteen 2030 mennessi. Ne tarjoavat
hallituksille, yrityksille ja yhteiskunnalle yhteisen
kehyksen kestivad kehitystd koskevien periaatteiden ja

tavoitteiden laatimiseen ja niista raportointiin.

Vuonna 2019 Sampo Oyj arvioi YK:n kestdvén kehityksen
tavoitteet ja niiden alatavoitteet 16ytddkseen niista ne,
joihin Sampo-konsernin yhtiot voivat vaikuttaa eniten.
Tyo toteutettiin yhdessi ulkopuolisen kumppanin kanssa
kattavan tarkastelun varmistamiseksi. Hankkeen aikana
arvioitiin kaikki 17 kestdvan kehityksen tavoitetta ja 169
alatavoitetta suhteessa konserniyhtididen liiketoimintaan
ja konsernin vastuullisuusteemoihin.

Arvioinnin mukaan Sampo-konsernin toiminnalla on
suuri vaikutus kestdvin kehityksen tavoitteisiin 3, 5, 8,

12 ja 13 seké keskikokoinen vaikutus kestdvan kehityksen
tavoitteisiin 4, 10, 11 ja 17. Arvioinnissa kivi ilmi, ettd
Sampo-Kkonserni voi vaikuttaa kaikkiin kestdvan kehityk-
sen tavoitteisiin esimerkiksi hankintaprosessien kautta.
Sampo on kuitenkin paattédnyt keskittya tavoitteisiin,

joihin se voi omalla toiminnallaan vaikuttaa eniten.
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Vuonna 2020 Sampo-konserni tarkastelee Iihemmin
valittujen kestdvin kehityksen tavoitteiden alatavoitteita
ja keskittyy niiden edistimiseen. Jatkossa on mydos
tarkoitus pyrkid ottamaan tavoitteet paremmin huomioon
konsernin toiminnassa. Lisdksi Sampo-konserni aikoo
kasvattaa kestdvin kehityksen tavoitteiden saavuttamista

tukevien toimenpiteiden ja aloitteiden maaraa.

Kestiavan Kkehityksen tavoitteet
sijoitustoiminnassa

Sampo-konserni vaikuttaa kestdvén kehityksen tavoit-
teisiin seki positiivisesti ettd negatiivisesti konsernin
sijoitusten kautta. Positiivisten vaikutusten edistdmiseksi
sijoituskohteiden seulonnassa huomioidaan kansainvi-
liset normit ja standardit, jotka on vahvistettu kansain-
vélisissd sopimuksissa. Lisdksi Sampo-konserni tekee
toimialakohtaista seulontaa ja pyrkii olemaan aktiivinen
omistaja vaikuttamalla yrityksiin, joihin se sijoittaa.
Lisétietoa sijoituksista 16ytyy osiosta Vastuullinen

sijoitustoiminta ja sijoitusten hallinnointi (sivu 83).
Jatkossa Sampo-konsernin tavoitteena on sitoa konsernin

sijoitustoiminta tiiviimmin kestivan kehityksen
tavoitteisiin.
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Kestavan kehityksen
tavoitteet tytaryhtioissi

Koko konsernia koskevien kestédvan kehityksen tavoittei-
den lisdksi Sampo Oyj:n tytdryhtiot If ja Topdanmark ovat
maéirittdneet itsensd kannalta keskeisimmat kestdvin
kehityksen tavoitteet. Topdanmarkin painopistealueita
ovat tavoite 3: Terveyttd ja hyvinvointia, tavoite 5:
Sukupuolten tasa-arvo, tavoite 8: Thmisarvoista tyota

ja talouskasvua, tavoite 12: Vastuullista kuluttamista ja
tavoite 13: Ilmastotekoja. Ifille olennaisimmat tavoitteet
ovat puolestaan tavoite 5: Sukupuolten tasa-arvo,

tavoite 8: Thmisarvoista tyota ja talouskasvua, tavoite 10:
Eriarvoisuuden vihentdminen, tavoite 12: Vastuullista
kuluttamista, tavoite 13: Ilmastotekoja ja tavoite 17:
Yhteisty0 ja kumppanuus. Molemmat yhtiot ovat
parhaillaan siséllyttiméssi ndma kestivin kehityksen
tavoitteet ydinliiketoimintoihinsa.

Mandatum Life pyrkii arvioimaan yhtion kannalta
olennaisimmat kestédvan kehityksen tavoitteet vuonna
2020.

Lisédtietoa Ifin ja Topdanmarkin valitsemista kestdvin
kehityksen tavoitteista ja niiden alatavoitteista

16ytyy yhtididen omista yritysvastuuraporteista
(www.sampo.com/vuosi2019).
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Sampo-konsernin kestavan kehityksen tavoitteet: Suuri myénteinen vaikutus

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

e

5 SUKUPUOLTEN
TASA-ARVO

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA-

o

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

13 ILMASTOTEKOJA
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Sampo-konserniin kuuluvien yhtididen tavoitteena on tarjota hyvinvointia, turvallisuutta ja
taloudellista turvaa ja lisata tietoisuutta ennaltaehkaisevista toimista, joilla voidaan varmistaa
terveellinen elama kaikille. Sampo-konserni myds edistaa tyontekijdéidensé ja asiakkaidensa
psyykkista ja fyysista hyvinvointia ja kannustaa hyvaan tyon ja yksityiseldéméan tasapainoon.
Hyvinvointia tuetaan tarjoamalla tydntekijoille merkityksellisia tydtehtavia ja mahdollisuuksia
kehittdd omaa osaamistaan seka tydterveyshuollon, erilaisten etujen, liikuntamahdollisuuksien,
stressin ehkaisyn ja neuvonnan avulla. Sijoitustoiminnassaan Sampo-konserni on aloittanut
toimialakohtaisen seulonnan ja rajoittanut esimerkiksi tupakkateollisuuteen sijoittamista.

Kaikki Sampo-konsernin yhtiét pyrkivat saavuttamaan sukupuolten tasapuolisen edustuksen
eri toiminnoissa ja johdon eri tasoilla, my&ds hallituksessa. Sukupuolten valista tasa-arvoa
edistetdan aktiivisesti koko konsernissa. Naisia kannustetaan hakemaan ylempiin johtotehtaviin
ja osallistumaan tuleville johtajille tarkoitettuihin koulutusohjelmiin. Useat aloitteet edistavat
monimuotoisuutta ja sukupuolten valista tasa-arvoa.

Sampo-konserni on allekirjoittanut YK:n Global Compact -aloitteen ja sitoutunut kunnioittamaan
ihmisoikeuksia, tukemaan tydntekijdiden oikeuksia ja jarjestaytymisvapautta, edistamaan
ympaéaristéovastuuta ja torjumaan korruptiota. Lisdksi konserniyhtiét kehottavat sidosryhmiaan
(esim. alihankkijoita) noudattamaan Global Compactin mukaisia eettisid standardeja. Global
Compactin periaatteet otetaan huomioon myds Sampo-konsernin sijoitustoiminnassa
normipohjaisen seulonnan avulla.

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet pyrkivat takaamaan kaikille hyvan ja houkuttelevan
tydymparistdn seka edistamaan inmisten valista tasa-arvoa. Konserniyhtiot arvostavat ja edistavat
tydntekijodidensa osallistumista, terveytta ja hyvinvointia sekd ammatillista kehitysta, mukaan lukien
johtamiskaytantdjen kehittdminen, osaamisen kehittdmisen tukeminen seka terveellisen ja turvallisen
tydymparistdn tarjoaminen.

Sampo-konserniin kuuluvat yhtiét pyrkivat vahentamaan jatetta seka lisédmaan korjauksia ja
kierratystd omissa toiminnoissaan ja toimitusketjuissaan. Yhtiét kdyvat aktiivista keskustelua
alihankkijoiden ja muiden yhteistydkumppanien kanssa erityisesti vahinkovakuutuspuolella. Kaikki
konserniyhtiét myods tekevat toimistoistaan kestavampia esimerkiksi kdyttdamalla aurinkopaneeleja
tai uusiutuvista lahteista peraisin olevaa sahkda, kierrattamalla ja minimoimalla syntyvan jatteen
maaran, vahentamalla paperin kulutusta ja edistamalla virtuaalisten tapaamisten kayttéa
lilkematkojen vahentéamiseksi.

llImastonmuutoksen seuraukset vaikuttavat Sampo-konsernin asiakkaiden taloudelliseen
tilanteeseen ja koko kansantalouteen. Siksi riskienhallinta, vahingontorjunta ja katastrofivalmius
ovat tarkeampiéd kuin koskaan ennen. Konserniyhtiét lisdavat tietoisuutta ilmastonmuutoksen
hillitsemisesta ja siihen sopeutumisesta seka kayvat vuoropuhelua eri sidosryhmien

kanssa aiheeseen liittyen. Konserniyhtiét tekevat myods yhteistyota oppilaitosten kanssa

ja rahoittavat ilmastonmuutokseen sopeutumista koskevaa tutkimusta. Lisaksi erityisesti
vahinkovakuutusyhtiot tarjoavat asiakkailleen riskienhallintapalveluja, jotka vdhentavat
ilmastoriskejé ja parantavat resilienssia. Ympaéaristo- ja ilmastonmuutosnakékohdat on myés
integroitu Sampo-konsernin sijoitustoimintaan.
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Tavoitteet: Mielenterveyden ja hyvinvoinnin edistdminen (3.4)

Lisatietoja on osioissa: Terveys ja hyvinvointi, Vastuullinen sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi, Sidosryhmayhteistyo ja -keskustelu

Tavoitteet: Yhtaldisten johtamismahdollisuuksien takaaminen naisille kaikilla
paatoksenteon tasoilla (5.5)

Lisdtietoja on osioissa: Monimuotoisuus ja tasa-arvo

Tavoitteet: Tyoeldaman oikeuksia suojaava, hyva ja houkutteleva tydymparisto (8.8)

Taysi ja tuottava tyollisyys ja sadallinen tyo kaikille, mukaan lukien nuorille ja
vammaisille, seké sama palkka samanarvoisesta tydsta (8.5)

Lisatietoja on osioissa: Monimuotoisuus ja tasa-arvo, Ihmisoikeudet ja tyokaytannoét,
Terveys ja hyvinvointi, Ammatillinen kehittyminen

Tavoitteet: Jatteiden vahentaminen kulutuksen véhentamisen, kierratyksen ja
uudelleenkéaytdn keinoin (12.5)

Lisatietoja on osioissa: Vastuulliset tuotteet ja palvelut,
Konsernin oman toiminnan ymparistdvaikutukset

Tavoitteet: Kaikkien maiden resilienssin ja sopeutumiskyvyn parantaminen
ilmastoriskeihin ja luonnonkatastrofeihin liittyen (13.1)

lImastonmuutosta koskevien toimenpiteiden sisallyttaminen politiikkoihin,
strategioihin ja suunnitteluun (13.2)

lImastonmuutoksen hidastamiseen, sopeutumiseen, vaikutusten lievittdmiseen
ja ennakkovaroituksiin liittyvan koulutuksen, tietamyksen seké kansalaisten ja
instituutioiden valmiuksien parantaminen (13.3)

Lisatietoja on osioissa: Vastuulliset tuotteet ja palvelut, Konsernin oman toiminnan

ymparistovaikutukset, Vastuullinen sijoitustoiminta ja sijoitusten hallinnointi,
Sidosryhmayhteistyd ja -keskustelu
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Sampo-konsernin kestdvan kehityksen tavoitteet: Keskikokoinen mydnteinen vaikutus

4

HYVA
KOULUTUS

|

Koulutus on paremman eldman kannalta keskeinen tekija. Yhdenvertaisten koulutus-
mahdollisuuksien olisi oltava kaikkien saatavilla taustasta tai perheen taloudellisesta
tilanteesta riippumatta. Sampo-konserniin kuuluvat yhtiét tukevat heikommassa asemassa
olevien perheiden, nuorten ja lasten kanssa toimivia organisaatioita lahjoituksilla ja muilla
humanitaarisilla toimilla.

Lisdtietoja on osioissa:
Lahjoitukset ja muut humanitaariset toimet

1

ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN

-~

(=)
v

Oikeudenmukainen ja tasapuolinen kohtelu idsta, vammaisuudesta, sukupuolesta, etnisesta
taustasta, uskonnosta tai seksuaalisesta suuntautumisesta riippumatta on perusihmisoikeus.
Sampo-konsernin hyvaan hallintotapaan liittyvissa ohjeissa ja tydntekijdéiden koulutuksessa
korostetaan monimuotoisuutta ja tasa-arvoa. Sampo-konsernin toimintaperiaatteissa

ja yritysvastuuohjelmassa esimerkiksi painotetaan Sammon pyrkimysta luoda avoin ja
monimuotoinen yrityskulttuuri seka tukea tyontekijoidensa osallistumista ja ammatillista
kehitysta. Minkaanlaista kiusaamista tai hairintaa ei suvaita, ja esimiehet ja tydntekijat on
koulutettu tunnistamaan tiedostamattomat ennakkoasenteet.

Lisdtietoja on osioissa:
Ihmisoikeudet ja tyokaytannot, Monimuotoisuus ja tasa-arvo

Yhteiskunta on muuttumassa ja vakuutusala sen mukana. IImastonmuutoksen tuomat
mahdollisuudet ja haasteet seka uusien teknologioiden kehittaminen siirtavat painopisteen
kohti vahinkojen ennustamista ja ennaltaehkaisya. Vakuutusyhti6éind Sampo-konsernin yhtiot

voivat osallistua toimiin tekemalla riskianalyyseja ja -arvioita, jakamalla tietoa seka kehittamalla

tuotteita ja palveluja, joilla pyritdan torjumaan vahinkoja.

Lisdtietoja on osioissa:
Vastuulliset tuotteet ja palvelut, Sidosryhmayhteistyo ja -keskustelu
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YHTEISTYD JA
KUMPPANUUS

&

Vakaat ja hyvin toimivat vakuutusmarkkinat ovat erittdin tarkeitad koko yhteiskunnan kannalta.
Vakuutusala on erittédin sdannelty, ja Sampo-konserni tekee yhteisty6ta valvontaviranomaisten

ja muiden finanssialan yritysten ja organisaatioiden kanssa. Lisdksi Sampo-konserniin
kuuluvat yhtiot osallistuvat useisiin erilaisiin aloitteisiin ja verkostoihin seka kotimarkkinoilla
ettd maailmanlaajuisesti. Nailla sitoumuksilla pyritddn parantamaan Sampo-konsernin
vastuullisuustyo6td, luomaan kumppanuuksia ja raportoimaan edistymisesta.

Lisatietoja on osioissa:
Aloitteet ja sitoumukset, Sidosryhméayhteistyd ja -keskustelu
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Riskienhallinta ja
konsernin riskit

Sampo-Kkonserni julkaisee joka vuosi kattavan riskien-
hallintaraportin, jossa kerrotaan yksityiskohtaisesti
konsernin riskeisti, riskienhallintaprosessista ja
riskienhallinnan hallintorakenteesta. Riskienhallinta-
raportti 2019 on saatavilla osoitteesta www.sampo.
com/vuosi2019. Riskienhallinnan periaatteet ovat
luettavissa osoitteessa www.sampo.com/fi/hallinnointi/

sisainen-valvonta/riskienhallinta.

Riskienhallinnan hallintorakenne

Sampo Oyj:n hallitus on vastuussa siité, ettd konsernin
riskeja hallitaan ja valvotaan asianmukaisesti. Emoyhtion
hallitus méarittaa tytaryhtididen taloudelliset ja pAddomi-
tusta koskevat tavoitteet ja hyvéksyy konsernitasoiset
periaatteet, jotka ohjaavat tytdryhtididen toimintaa.
Tarkastusvaliokunta vastaa hallituksen nimissid Sampo-
konsernin riskienhallinnan periaatteiden ja niihin
liittyvien ohjeistusten laatimisesta. Tarkastusvaliokunta
varmistaa, ettd konsernin eri toiminnot noudattavat
kyseisia ohjeistuksia, valvoo Sampo-konsernin riskeji

ja riskikeskittymii seké valvoo, ettd konserniyhtididen
riskienhallinta on laadukasta ja kattavaa. Konsernin
riskienhallintajohtaja on vastuussa riskienhallinnan
asianmukaisuudesta konsernitasolla. Riskienhallinta-
johtajan vastuulla on seurata Sampo-konsernin
riskipositiota seké ohjata ja valvoa konsernin ja sen
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tytaryhtididen riskienhallintaa. Ifin, Topdanmarkin
ja Mandatum Lifen hallituksilla on omien yhtididensi
ylimpiné paatoksentekijoind kokonaisvastuu yhtididensa

riskienhallintaprosesseista.

Yritysvastuuseen ja ilmastonmuutokseen liittyvit riskit

ovat osa Sampo-konsernin yleista riskienhallintaa. Niista

teemoista aiheutuvien riskien hallinta on kuvattu kuvassa
Riskienhallinnan organisaatio ja raportointirakenne.
Konsernin riskienhallintajohtaja on myo0s jidsenené
Sampo-Konsernin yritysvastuuohjausryhmassi, jossa
késitelldan yritysvastuuasioita. Lisdtietoja ohjausryh-

mésti on osiossa Yritysvastuun johtaminen (sivu 12).

Riskienhallinnan organisaatio- ja raportointirakenne

Sampo-konserni, 31.12.2019

Sampo Oyij:n hallitus

Sampo Oyj:n
tarkastusvaliokunta

Konsernin

riskienhallintajohtaja

Ifin
hallitukset

ORSA-komitea

Mandatum Lifen
hallitus

Topdanmarkin
hallitus
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Mandatum Lifen
riskienhallintakomitea

Topdanmarkin
riskienhallintakomitea
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Konsernin riskit

Sampo-konsernissa liiketoimintaan liittyvét riskit
jaotellaan kolmeen pddryhméin: liikketoimintariskeihin,
maineriskeihin seka liiketoimintaan luontaisesti

kuuluviin riskeihin.

Liiketoimintariskit

Liiketoimintariski on kilpailuympéristdn muutoksista tai
sisdisestd operatiivisesta joustamattomuudesta johtuva
tappion riski. Odottamattomat muutokset tai jo havaitut,
mutta huomiotta jatetyt kehityssuunnat voivat aiheuttaa
odotettua suurempia vaihteluita taloudelliseen tulokseen,
kun volyymit, marginaalit, kulut ja pAdomakustannukset
muuttuvat. Pitkalla aikavililld ne voivat myos vaarantaa

Sampo-konsernin liiketoimintamallien olemassaolon.

Koska kilpailuympéristdon muutosvoimat ja kehitys
riippuvat pidédosin ulkoisista tekijoista, liiketoimintariskit
ovat ylimméin johdon vastuualuetta. Ennakoiva strategi-
nen paitdksenteko on ylimmaén johdon keskeinen tydkalu
kilpailuetuun liittyvien liiketoimintariskien hallinnassa.
Sisdisen operatiivisen joustavuuden yllapito, eli kyky
muuttaa liiketoimintamallia ja kustannusrakennetta
tarvittaessa, on myos tehokas tyokalu liiketoimintariskien

hallinnassa.
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Yritysvastuukysymykset liiketoimintariskien
ajurina

Yritysvastuukysymyksiin liittyvit teemat muokkaavat
Sampo-konserniin kuuluvien yhtiéiden sidosryhmien
mieltymyksi ja arvoja, minka seurauksena myos
toiminta- ja kilpailuympéristd muuttuvat monilla tavoin.
Kaikki Sampo-konsernin yhti6t toimivat paiasiassa
Pohjoismaissa, joille on ominaista ihmisoikeuksien
kunnioittaminen, avoimuus seki vihdinen korruptio
jalahjonta. Lisdksi tydntekijoiden oikeuksia, terveys- ja
ympaéristolainsdddéntdi sekd sanan- ja yhdistymisva-
pautta noudatetaan laajalti. Ndma teemat ovat ominaisia
myos kaikkien konserniyhtididen toiminnassa. Sijoittajat
ja viranomaiset korostavat yritysvastuukysymyksid yha
enemmain, mutta myos kuluttajat ja tydntekijat painotta-

vat nditd aiheita valitessaan tuotemerkkia tai yritysté.

Yritysvastuukysymyksiin liittyvét keskeiset liiketoiminta-
riskit voidaan Sampo-konsernissa jakaa neljian paa-

kategoriaan:

Vastuullinen liikkeenjohto ja liiketoimintakiytinnot
ovat Sampo-konserniin kuuluvien yhtidéiden toiminnan
perusta. Hyva hallintotapa tarkoittaa Sampo-konsernissa
tehokkaita toimintaperiaatteita ja johtamiskaytintoja,
jotka varmistavat, ettd konserniyhtiot ja niiden yhteistyo-
kumppanit, kuten korvauskésittelyn palveluntarjoajat,

noudattavat ihmisoikeuksia, tydoikeuksia, ymparistoa,
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rahanpesun ja terrorismin rahoituksen torjuntaa seka
korruption ja lahjonnan ehkiisemista koskevia lakeja,
maéiriyksii ja yleisesti hyvaksyttyjé periaatteita. Se
sisdltdd myos kattavat tietoturvan hallinnointijarjestelmat,
kyberturvallisuusvalmiuden ja henkil6tietosuojatoimet.
Vastuulliset liiketoimintakdytdnnoét edellyttavit myos
sopimattomaan asiakasneuvontaan ja myyntiin, ehtojen,
hintojen ja palkkioiden epéselvyyteen seké korvaus-
késittelyn ja valitusprosessien virheisiin liittyvien riskien
huomioimista. Myynti- ja markkinointikdytinnoissa
painotetaan asiakkaan vaatimuksiin ja tarpeisiin vastaa-
mista ja tarvittavan tiedon antamista siten, ettd asiakas voi

tehda perusteltuja padtoksid vakuutusturvastaan.

Vastuulliseen yrityskulttuuriin kuuluvat tydymparis-
t00n, monimuotoisuuteen, tasa-arvoon, tyontekijéiden
hyvinvointiin, henkiléstén sitoutumiseen, ammatilli-
seen kehitykseen seké lahjakkaiden tyontekijoiden
houkuttelemiseen ja sdilyttdmiseen liittyvat tekijat.
Sampo-konsernin yritykset haluavat tarjota asiakkailleen
parasta palvelua kaikissa tilanteissa. Ammattitaitoiset ja
motivoituneet tyontekijat ovat siten konsernille keskei-
nen menestystekija. Osaamisen menettiminen tai huono
tydnantajakuva voivat aiheuttaa suuria riskeja konsernin
liiketoiminnoille. Siksi Sampo-konsernin yhti6t pyrkivit
takaamaan henkilostolleen vakaan tydympéariston,

ei vain siksi, ettd se on laissa sdddetty, vaan myos

siksi, ettd se luo perustan kestéville liiketoiminnan
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tuloksellisuudelle. Monimuotoisuus ja tasa-arvo ovat
keskeisia Sampo-konsernin yhtidille. Konserniyhtiot ovat
sitoutuneet tarjoamaan henkildstolleen syrjimattdmaén,
avoimen ja miellyttivan tydympariston, jossa kaikkia
kohdellaan oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti. Ndihin
aiheisiin liittyvia riskeja hallitaan esimerkiksi vahvoilla
toimintaperiaatteilla, toteuttamalla organisaation kehitta-
misohjelmia ja tarjoamalla tydntekijoille koulutusta,
mielenkiintoisia uramahdollisuuksia ja houkuttelevan
kokonaispalkitsemisen.

Vastuullinen sijoitustoiminta ja sijoitusten hallin-
nointi ovat tirkeitd pitkidn aikavélin sijoitusriskien ja
mahdollisten mainevaikutusten hallinnassa. Siksi Sampo-
konsernin yhtiot ottavat ympéristdon, sosiaaliseen
vastuuseen ja hallintotapaan (ESG) liittyvit ndkékohdat
huomioon arvioidessaan sijoitusten turvallisuutta,
laatua, likviditeettid, kannattavuutta ja saatavuutta.
Mahdolliset sijoituskohteet tutkitaan huolellisesti

ennen kuin sijoituksia tehddin, ja ESG-ndkdkohtia
tarkastellaan yhdessd muiden yksittiisen sijoituksen
riski-tuottosuhteeseen mahdollisesti vaikuttavien
tekijoiden kanssa. ESG-nédkokohdat vaikuttavat pitkalla
aikavélilli kaikkien yhtididen tulokseen, riskeihin

ja arvoon. Ndiden ndkdkohtien sisillyttdminen
sijoitusprosessiin on tirked keino parantaa sijoitusten
riski-tuottoprofiilia, ja se on sijoitustoiminnan Kkriittinen
menestystekiji. Omaisuusluokasta riippuen konserni-
yhtiot kiyttavét erilaisia ESG-strategioita varmistaakseen
ESG-tekij6istd aiheutuvien sijoitusriskien tehokkaan

arvioinnin ja hallinnan. T4llaisia strategioita ovat
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esimerkiksi ESG-integraatio, toimialakohtainen seulonta,

normipohjainen seulonta ja aktiivinen omistajuus.

Ympiéristokysymykset ja ilmastonmuutos vaikuttavat
Sampo-konsernin liiketoimintoihin. Ilmastonmuutok-
seen liittyvét riskit voidaan jakaa fyysisiin riskeihin

ja siirtymériskeihin. Fyysiset riskit voidaan luokitella
edelleen pitkdn aikavélin sidmuutoksiin (kKrooniset riskit)
ja ddrimmadisiin sddilmidihin, kuten myrskyihin, tulviin
tai kuivuuteen (akuutit riskit). Sampo-konsernin yhtiot
altistuvat ilmastonmuutokseen liittyville fyysisille ja
siirtymdriskeille pd4asiassa sijoitustoiminnan kautta,
mutta vaikutukset tunnistetaan myos vakuutustoimin-

nassa yhé laajemmin.

Sampo-Kkonsernin yhtiét auttavat asiakkaitaan riskien-
hallinnassa ja tarjoavat tukea onnettomuuksien sattuessa.
Tarjoamalla asiakkailleen ohjeita vahingontorjuntaan
konserniyhtiot auttavat heitd vihentimaén riskeja

ja taloudellisia kustannuksia ja samalla suojelemaan
ymparistod ja lieventimaédn ilmastonmuutoksen
vaikutuksia. Toisaalta ilmastonmuutokseen liittyvit
fyysiset riskit voivat my0s johtaa korvaushakemusten
kasvuun, miké voi aiheuttaa liiketoimintariskin ja
vaikuttaa vahinkovakuuttajien taloudelliseen asemaan

ja tulokseen. Ilmastonmuutos voi lisdté fyysisten riskien,
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kuten luonnonkatastrofien esiintymistiheytta ja/tai
vakavuutta. Siksi Sampo-konsernin yhtiot ovat tehneet
herkkyysanalyyseja kdyttdmalla skenaarioita, joissa
luonnonkatastrofien oletetaan pahenevan. Mahdollisena
sivuvaikutuksena ilmastonmuutos voi myos aiheuttaa
merkittdvid muuttoliikettd tai ihmisten ja eldinten tiiviita
keskittymi4, joissa taudit levidvéat helposti. YmpAariston
muutokset voivat myos luoda uusia muotoja tunnetuista
taudeista. Niité riskeja hallitaan tehokkaasti jilleen-

vakuutusohjelmilla ja hintojen riskiarvioinneilla.

Maineriski

Sidosryhméisuhteiden hallinta tarkoittaa tyytyvaisia
asiakkaita, ammattitaitoista henkildstod ja hyvai
yhteistyotd viranomaisten kanssa. Ne parantavat
yhtion mainetta, joka on liiketoiminnan keskeinen
menestystekiji. Toteutuessaan maineriski heikentda
yhtion mainetta sen asiakkaiden ja muiden sidosryhmien
keskuudessa. Maineriski liittyy kaikkiin toimintoihin,
kuten kéy ilmi Riskien luokittelu -kaaviosta (sivu 23).
Koska maineriskien syyt ovat moninaiset, niiden
ehkiisemiseksi tarvitaan monenlaisia yrityskulttuuriin
sisddnrakennettuja keinoja. Naméi ilmenevit siind,

miten Sampo toimii ESG-kysymyksissa sekd keskeisten
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sidosryhmiensa (asiakkaat, henkilosto, sijoittajat, yhteis-
tyokumppanit, veroviranomaiset ja valvontaviranomaiset)
kanssa ja kuinka Sampo-konserni on organisoinut

hallintorakenteensa.

Liiketoimintaan luontaisesti
kuuluvat riskit

Vakuutus- ja sijoitustoiminnassaan Sampo-konserni
ottaa tietoisesti tiettyja riskeji aikaansaadakseen tuottoja.
NAama4 ansaintariskit valitaan huolellisesti ja niitd
hallitaan aktiivisesti. Vakuutusriskit hinnoitellaan niiden
luontaisen riskitason mukaisesti, ja sijoitusten tuotto-
odotuksia verrataan sijoitusten riskeihin. Vakuutus- ja
sijoitusriskien onnistunut hallinta on Sampo-konsernin
yhtididen keskeisin tuottojen 1dhde. Liiketoiminta-alueet
ja sijoitusyksikko vastaavat ndiden riskien paivittiisesta
hallinnasta, eli niiden sdilyttdmisesti tiettyjen rajojen ja

valtuuksien puitteissa.

Tietoa ESG-ndkokohtiin liittyvien riskien hallinnasta sijoi-
tustoiminnassa on osiossa Vastuullinen sijoitustoiminta
ja sijoitusten hallinnointi (sivu 83). Vakuuttamiseen
liittyvid ESG-ndkokohtia kasitellddn tarkemmin osiossa

Vastuulliset tuotteet ja palvelut (sivu 45).
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Riskien luokittelu Sampo-konsernissa

Ulkoiset tekijat

Vahinko-
vakuutusriskit

Vakuutusmaksu-
ja katastrofiriskit

Vastuuvelkariski

Henkivakuutus-
riskit
Biometriset riskit
Kayttaytymisriskit
Kustannustriski

Sijoitus- Vastapuoliriskit Operatiiviset Liiketoiminta-
portfolion . riskit riskit
markkinariskit Johdannais- - '
vastapuoli Prosessit Volyymit
Korkoriski Jalleenvakuutus- Henkildstd Tuottomarginaalit
Valuuttariski vastapuoli Jarjestelmat Asiakkaiden maara
Spread-riski Ulkoiset tapahtumat
Osakeriski Juridiset riskit
Muut riskit Compliance-riski

Ansaintariskit /
padomavaade

Ansaintariskit /

ei padomavaadetta

Seuraamusriskit /
padomavaade

Negatiivinen vaikutus taloudelliseen tulokseen, vakavaraisuuspdadomaan ja pitkan aikavalin kannattavuuteen Seuraamusriskit /
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ei padomavaadetta
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IImastonmuutoksen
riskit ja mahdollisuudet
TCFD-suositusten mukaisesti

Sampo-Konserni on sitoutunut noudattamaan ilmaston-
muutoksen taloudellisten vaikutusten raportointia
kehittdvédn kansainvilisen Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD) -arviointikehyksen suosi-
tuksia. Sampo-konserni on kasitellyt ilmastonmuutoksen
aiheuttamia riskejéd ja mahdollisuuksia my0s aiemmin.
Jatkossa pyrkimyksené on kuitenkin raportoida
ilmastoon liittyvista taloudellisista riskeisti ja mahdol-
lisuuksista entistd jasennellymmin TCFD-suositusten
mukaisesti.

Konsernitason tavoitteena on laatia TCFD-suosituksiin
perustuva tiekartta ja aloittaa suositusten toteuttaminen
vuonna 2020. Konsernin nykyisesté raportoinnista

ja TCFD-suosituksista tehdddn vuoden aikana arvio

kehitystyon tueksi.

Konserniyhtiot ovat myos ryhtyneet toimenpiteisiin
TCFD-suositusten toimeenpanemiseksi. If aloitti vuonna
2019 TCFD-suositusten integrointihankkeen. Yhtio
selvitti TCFD-suositusten mukaiseen raportointiin
siirtymisen vaatimat keskeiset kehityskohteet nykytilan
arvioinnilla. Arviointi tuotti suosituksia seké lyhyen
aikavilin (toteutetaan vuoden 2020 aikana) etté pitkidn
aikavélin (toteutus vuodesta 2021 alkaen) raportoinnista.
If jatkaa suositusten tidytdntdonpanoa vuoden 2020

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

aikana. My6s Topdanmark kdynnistdd TCFD-raportointi- ‘ tulee pohjautumaan yhtion CDP-raporttiin (Carbon

hankkeen vuonna 2020. Topdanmarkin TCFD-raportointi Disclosure Project).
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Vastuullinen liikkeenjohto ja liiketoimintakdaytannot

Sovellettavien lakien, sdédnndsten ja sisdisten toiminta-
ohjeiden noudattaminen on vakiintunut osa Sampo-
konsernin yrityskulttuuria. Sampo-konsernin yleinen
hallinnointi perustuu ajatukseen, ettd konsernin
emoyhtio Sampo Oyj méirittelee tytdryhtidilleen yleiset
periaatteet, joiden mukaisesti emoyhtio edellyttia
tytaryhtididen harjoittavan liiketoimintaansa. Nam4 peri-
aatteet esitetddn Sampo-konsernin toimintaperiaatteissa,
riskienhallintaperiaatteissa, palkitsemisperiaatteissa

ja compliance-periaatteissa, ja ne muodostavat
Sampo-Konsernin sisdisen hallinnointimallin ytimen.
Periaatteet kdydéén 14pi vuosittain ja hyvéksytetdin
Sampo Oyj:n hallituksella. Kaikki konsernin periaatteet
ovat saatavilla osoitteessa www.sampo.com/fi/

hallinnointi/hallinnoinnin-ohjausjarjestelma.

Tytaryhtidt suunnittelevat ja toteuttavat omaa
toimintaansa ohjaavat ja sidtelevét politiikkansa seki
hallinto- ja riskienhallintakehikkonsa konsernin yleisten
periaatteiden pohjalta. Yksityiskohtaisempi luettelo
yhtiokohtaisista politiikoista on esitetty liitteessé 4:

Olennaiset hallinnointidokumentit (sivu 128).

Sampo-konsernissa koetaan, ettd hyva hallintotapa on
yksi toimivan yritysvastuun edellytyksistd konsernin
kaikissa toiminnoissa ja olennaista hyvien sidosryhmaé-

suhteiden ylldpitdmiseksi.

Sampo-konsernin yritysvastuuteemat ja paamaarat

TEEMA

OLENNAISET AIHEALUEET

Sampo-konsernin normikehys

Ulkoinen normiperusta

Lait, sdddodkset, viranomaisten suositukset,
toimialan standardit

Konsernitason ohjeistus

Toimintaperiaatteet, riskienhallinnan periaatteet,

palkitsemisperiaatteet, compliance-periaatteet

Yhtiétason ohjeistus
Limiitit, Palkitsemis-
riskipolitiikat H politiikka ja
ja toimi- kannustin-
valtuudet jne. ohjelmat jne.

PAAMAARA

Vastuullinen liikkeenjohto ja
liiketoimintakdaytannét

Eettinen lilketoiminta, riskienhallinta, ympaéaristo ja
ilmastonmuutos, toimitusketju- ja hankintakdytannét,
ihmisoikeudet ja tyontekijdiden oikeudet, tietosuoja
ja -turva, korruption ja lahjonnan ehkaisy, seka
rahanpesun ja terrorismin rahoituksen estadminen
keskeisia huomion kohteita.

« Korruption ja ¢ |hmisoikeudet ja

lahjonnan ehkaisy tyokaytannot
¢ Rahanpesun « Vastuulliset tuotteet
ja terrorismin ja palvelut
rahoittamisen « Vastuulliset myynti- ja
estaminen markkinointikaytannot
* Tietosuoja « Konsernin toiminnan

« Tietoturva ja ymparistovaikutukset

kyberturvallisuus

Sampo-konserni varmistaa hallinnoinnin
ja liiketoiminnan vastuullisuuden.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019
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Korruption ja lahjonnan ehkiisy

Sampo-konsernin mééritelmén mukaan korruptio on
saadun vallan vadrinkdyttod hyodyn hankkimiseksi itselle
ja/tai yritykselle. Se voi olla muodoltaan esimerkiksi
lahjontaa, ylenpalttista kestityst4, voitelurahoja (eli
hallinnollisen prosessin nopeuttamiseksi tehtyja

maksuja), lahjuksia ja Kiristysta.

Pohjoismaat ovat yleisesti ottaen maailman véhiten
korruptoitunutta aluetta. Sampo-konsernin yhtiot
toimivat pddasiassa juuri Pohjoismaissa. Ndin ollen
voidaan todeta, ettd korruptio ja lahjonta eivét sindnsi ole
kriittisimpid riskeja konserniyhti6lle. Sampo-konsernille
voi kuitenkin aiheutua maineriskej4, juridisia riskeja ja
liiketoimintariskejad sekd mahdollisia kustannuksia, jos se

epdonnistuu torjumaan Korruptiota sen eri muodoissa.

Sampo-Kkonsernin yhtiot altistuvat korruptiolle ja
lahjonnalle enemmén sijoitustensa kautta. N&it4 riskeja
hallitaan seulomalla sijoituksia kansainvélisten normien
ja standardien rikkomusten varalta. Tdssd yhteydessd
huomioon otettavia kansainvilisiid sopimuksia ovat
muun muassa YK:n Global Compact -aloite. Lisatietoa
sijoituksista 10ytyy osiosta Vastuullinen sijoitustoiminta

ja sijoitusten hallinnointi (sivu 83).
Sampo-Kkonsernin toimintaperiaatteet méarittavait korrup-

tion ja lahjonnan ehkiisyn periaatteet Sampo-konser-
nissa. Konsernissa ei hyvaksytd minké&inlaista toimintaa,

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

josta voi syntyé vaikutelma asiattomasta vaikuttamisesta
ja konserni edellyttid sen tyontekijoiden, asiakkaiden,
alihankkijoiden ja muiden yhteistydkumppanien toimi-
van samoin. Tyontekijoiden tulee huolehtia siiti, ettd
kaikki kolmansille osapuolille suoritettavat maksut ovat
asianmukaisia, niille on hyvaksyttévi liiketoiminnallinen
peruste ja ne kirjataan oikein. Sampo-konserni (If,
Mandatum Life ja Sampo Oyj) liittyi YK:n Global Compact
-aloitteeseen elokuussa 2019. Topdanmark oli liittynyt
Global Compactiin jo vuonna 2010, joten koko konserni
on nyt allekirjoittanut aloitteen ja toimii aktiivisesti

korruptiota vastaan.

Jokaisen Sampo-konserniin kuuluvan yhtién toimitus-
johtajalla on perimmaéinen vastuu siiti, etti yhtio asettaa
riittavét resurssit korruption ja lahjonnan ehkéisyyn.
Konserniyhti6illa on vapaus jarjestdd toimintansa ja
ryhty& muihin tarpeellisiksi katsomiinsa toimenpiteisiin
paikallisten sddntdjen sekd Yhdistyneiden kansakuntien
(YK) ja/tai Euroopan unionin (EU) asettamien pakote-

ohjelmien noudattamiseksi.

Korruption ja lahjonnan vastaisesta toiminnasta seki
mahdollisista tapauksista raportointi on jarjestetty
konserniyhtidissi niin, ettd asiaan liittyvien yhtididen
johto ja hallitukset saavat kaiken oleellisen tiedon
kiyttoonsd ilman aiheetonta viivstystd ja kaikista

oleellisista tapauksista ilmoitetaan hyvissi ajoin Sampo
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Oyj:n riskienhallintaorganisaatiolle. Sampo Oyj:n riskien-
hallintaorganisaatio vastaa tapausten raportoinnista

Sampo Oyj:n tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle.

If

Ifin korruption ja lahjonnan vastainen tyd perustuu
yhtidn eettisiin toimintaperiaatteisiin, jotka puolestaan
pohjautuvat Ruotsin Korruptionvastaisen instituutin
(IMM) lahjonnan vastaisiin sdant6ihin. Eettiset toiminta-
periaatteet piivitetidn vuosittain ja niissi méaaritelldan
lahjoja, tapahtumiin osallistumista ja vieraanvaraisuutta
koskevat sddnnot. Lisdksi toimintaperiaatteet sisiltavat
kaytdnnon esimerkkeja erilaisista ongelmatilanteista.
Toimintaperiaatteiden paivityksistd ilmoitetaan tyonteki-
j6ille intranetissi, ja niihin liittyen jirjestetidn runsaasti
vapaaehtoista ja pakollista koulutusta. Kaikki tyontekijit
allekirjoittavat tydsuhteen alussa sitoumuksen, jossa he
vahvistavat noudattavansa Ifin politiikkoja ja ohjeita,
eettiset toimintaperiaatteet mukaan lukien.

Korruption ja lahjonnan ehkéisy muodostaa myds osan
Ifin rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen vastaisesta
tyosti. Ifilld on kiytdssi poliittisesti vaikutusvaltaisten
ja EU:n tai YK:n pakotelistoilla olevien henkiléiden

tunnistamismenettely.
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Korruptio- ja lahjontaepdilyisti voi ilmoittaa nimet-
tOmasti Ifin whistleblowing-jarjestelmén kautta. Aina
auki oleva palvelu on seki Ifin tydntekijoiden ettd
ulkoisten tahojen kéytettévissi. Ilmoituksen voi tehdi
my0s suoraan Ifin tutkintayksikkdén. Korruptioon tai
lahjontaan liittyvisti tapauksista raportoidaan Ifin
eettiselle komitealle ja riski- ja vakavaraisuuskomitealle
(ORSA-komitea) seki edelleen yhtion hallitukselle.

Ifissé ei raportoitu yhtddn Korruptio- tai lahjontatapausta
vuonna 2019.

Topdanmark

Topdanmark ehkdisee Global Compactin periaatteiden
mukaan korruptiota kaikissa sen ilmenemismuodoissa.
Topdanmarkin arvion mukaan yhtion suurimmat
korruptio- ja lahjontariskit liittyvit asiakkaisiin, toimitta-
jiin sekd muihin liikekumppaneihin liittyviin lahjoihin ja

tapahtumiin. Riskii pidetdin alhaisena.

Topdanmark on laatinut tyontekijéidenséa tueksi
politiikan siitd, milloin lahjojen antaminen tai vastaan-
ottaminen on sopivaa ja milloin on mahdollista jarjestda
tapahtumia tai osallistua niihin. Politiikan tarkoituksena
on muun muassa estéi ja valttdi henkilokohtaisten tai
muiden kuin liiketoimintaan liittyvien syiden ja intres-

sien vaikuttamista padtoksiin.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Topdanmarkissa ei raportoitu yhtd4n korruptio- tai

lahjontatapausta vuonna 2019.

Topdanmark arvioi vuonna 2020, onko yhtion altistumi-
sessa riskeille tapahtunut muutoksia ja onko nykyisen
politiikan ja siihen liittyvin hallintajirjestelmén paivitta-
miselle tarvetta.

Mandatum Life

Sampo-Kkonsernin toimintaperiaatteet ja Mandatum

Lifen sisdiset toimintaperiaatteet, Mandatum Life Way,
asettavat yleiset vaatimukset Mandatum Lifen korruption
jalahjonnan vastaiselle tyolle. Mandatum Life ei niiden
toimintaperiaatteiden mukaisesti hyviksy minki&dnlaista
korruptiota, lahjontaa tai muuta toimintaa, josta voi
syntyé vaikutelma asiattomasta vaikuttamisesta. Sellais-
ten lahjojen antaminen ja/tai vieraanvaraisuus, jolla voi
olla sopimaton vaikutus tyontekijoiden tai asiakkaiden
kayttdytymiseen tai pdatoksiin, on lisdksi ehdottomasti

kiellettya.

Mandatum Lifen johdolla on ylin pdatdsvalta korruption
jalahjonnan ehkiisya koskevissa asioissa. Korruptiota,
lahjontaa ja muita Sampo-konsernin toimintaperiaattei-
den aiheita kisittelevin verkkokoulutuksen suorittami-
nen oli pakollista kaikille Mandatum Lifen tyontekijoille

vuonna 2019.
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Mandatum Lifessa ei raportoitu yhtdén korruptio- tai

lahjontatapausta vuonna 2019.

Mandatum Life laatii vuonna 2020 korruptiota ja
lahjontaa koskevia lisdohjeita ja -menettelyji nykyisten
toimintaperiaatteiden tiydentdmiseksi.

Sampo Oyj

Sampo Oyj vahvisti vuonna 2019 korruptiota ja lahjontaa
koskevia konsernitason periaatteita paivittdmalla Sampo-
konsernin toimintaperiaatteet. Erityisesti korruption
madritelmaa tarkennettiin. Sampo Oyj:n toimitusjohtaja
varmistaa yhdessa riskienhallintayksikon kanssa, etti
korruption ja lahjonnan torjuntaan osoitetaan riittavasti

resursseja.

Sampo Oyj:ssi ei raportoitu yhtddn korruptio- tai

lahjontatapausta vuonna 2019.
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Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estiiminen

Sampo Oyj:td ja sen tytiryhtiditd koskevat tiukat
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimistéd
koskevat sddnnokset, koska rahanpesua yritetian
useimmiten finanssiyritysten kautta. Sampo-konsernin
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen riskid pidetdin
kokonaisuudessaan alhaisena, mutta riski on suurempi
henkivakuutus- kuin vahinkovakuutusalalla. Tamé

nékyy myos lainsdddannossa, silld Ruotsissa, Tanskassa,
Virossa, Latviassa ja Liettuassa rahanpesun estimiseen
liittyva lainsdadantod koskee vain henkivakuutustoimintaa.
Suomessa ja Norjassa lainsdddanto kattaa seki vahinko-
vakuutus- ettd henkivakuutustoiminnan. Ifin toimipisteet
Ranskassa, Saksassa, Alankomaissa ja Isossa-Britanniassa
noudattavat paikallisia rahanpesun ja terrorismin rahoit-

tamisen vastaisia lakeja.

Rahanpesulta suojautuminen on paitsi lakisddteinen
velvollisuus myos hyvaé riskien valintaa ja nédin ollen

osa vakuutusliiketoimintaa. Kyky arvioida riskejé on
vakuutusyhtion liiketoiminnan perusta. Tdmén toteut-
tamiseksi Sampo-konsernin yhtigilli on tietyissd maissa
lainsd4dant60n perustuva velvollisuus tuntea asiakkaansa,
miké edellyttid lisdprosesseja asiakastyossi. Velvollisuus
perustuu rahanpesun, terrorismin rahoittamisen ja

talousrikosten estdmisti koskevaan lainsdddantdon.
Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ehkaisya

késitellddn Sampo-konsernin toimintaperiaatteissa

jarahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimista
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koskevassa ohjeessa. Kaikki Sampo-konsernin yhtiot
noudattavat paikallista rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdmisti koskevaa lainsdadantoai. Yhtiot
ovat lainsdddédnndn vaatimusten mukaisesti sitoutuneet
huolehtimaan riittdvastd valvonnasta, prosesseista ja
koulutuksesta, joiden avulla estetdin konserniyhtididen
palvelujen ja/tai tuotteiden kéytto rahanpesuun ja
terrorismin rahoittamiseen liittyviin tarkoituksiin.
Vakuutuspalvelujen tarjonnassa konserniyhtiot noudatta-
vat aina viranomaismé&arayksii ja riittdvaad huolellisuutta

rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ehkiisemiseksi.

Jokaisen Sampo-konsernin yhtion toimitusjohtajalla
on perimmaéinen vastuu siitd, ettd yhtio asettaa riittdvit
resurssit rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
ehkiisyyn. Konserniyhtigilld on vapaus jirjestia toi-
mintaansa ja ryhtyd muihin tarpeellisiksi katsomiinsa
toimenpiteisiin paikallisten sdédntdjen seki YK:n ja/tai

EU:n asettamien pakoteohjelmien noudattamiseksi.

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen vastaisesta
toiminnasta sekd mahdollisista tapauksista raportointi
on jarjestetty konserniyhtidissa niin, etti asiaan liittyvien
yhtiéiden johto ja hallitukset saavat kaiken oleellisen
tiedon kéyttdonsa ilman aiheetonta viivistysta ja kaikista
oleellisista tapauksista ilmoitetaan hyvissi ajoin Sampo
Oyj:n compliance-yksikélle. Sampo Oyj:n compliance-
yksikko vastaa tapausten raportoinnista Sampo Oyj:n

tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle.
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If

Ifin rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen vastainen
politiikka luo yleiset puitteet rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estimiselle yhtiossa ja on osa Ifin
riskienhallintajérjestelmé&a. Politiikkaa tiydentévit
yksityiskohtaisemmat ohjeet, joihin siséltyvit myos tiedot
kunkin toimintamaan lakisdéteisistd vaatimuksista.

Ifill4 on kaytossa riskiperusteinen ldhestymistapa

riskien tunnistamiseksi, todentamiseksi ja asiakkaiden

tunnistamiseksi.

If on nimennyt hallituksestaan jdsenen, jolla on kokonais-
vastuu rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisti
koskevien toimien koordinoinnista. Lisiksi Ifilli on
rahanpesun estimisen asiantuntija, jolla on erilaisia
valvonta- ja raportointitehtévid. Ruotsissa, Norjassa,
Suomessa ja Tanskassa Ifilld on my6s omat koordinaat-
torinsa, jotka tekevét tiivistd yhteistyotd paikallisten
rahanpesua ja terrorismin rahoittamista ehkéisevien
osaamisryhmien kanssa. Osaamisryhmiin kuuluu
tyontekijoitd kunkin toimintamaan eri toiminnoista kuten
liiketoiminnasta, lakiyksikostd, compliance-yksikosta

ja sisdisestd tutkinnasta. Osaamisryhmét myos tukevat
koordinaattoreita, joiden vastuulla on kartoittaa yhtiéta
koskevat riskit ja tehdi niisti vuosittaiset riskiarvioinnit.
Kaikissa maissa, joita velvoittaa rahanpesun estdmista
koskeva lainsdadinto, tehtiin ja dokumentoitiin paivitetyt
riskiarvioinnit vuonna 2019.
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Tukeakseen tydntekijoiti aiheeseen liittyen, Ifilld on riski-
perusteiseen rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estdmiseen liittyvid verkkokoulutuksia. Verkko-opinnot
ovat pakollisia kaikille tydntekijoille, jotka késittelevit
rahanpesusiannoksissa tarkoitettuja tuotteita yhtion
vakuutus- ja korvaustoiminnoissa. Rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estimiseen liittyvii koulutuk-
sia suoritetaan myos vakuutusmyynnin tyontekijoiden
vuosikoulutuksen yhteydessi ja kun periaatteita péivite-
tdin. Kohderyhmian kuuluvien tydntekijéiden on lisdksi
suoritettava pakollisia tdydennyskoulutuksia.

Ifin intranetissa on erilliset ilmoituskanavat rahanpesua
ja terrorismin rahoittamista koskeville epdilyille sekéd
muille episelvyyksille. Kaikilla tyontekijoilld on velvolli-
suus ilmoittaa rahanpesua tai terrorismin rahoittamista
koskevista epdilyistd vilittomaésti Ifin tutkintayksikolle.
Tutkintayksikko kiy 14pi ja tutkii ilmoitukset, ja
rahanpesun ehkéaisysti vastaava tutkija raportoi epailyt
tarvittaessa viranomaisille. Epdselvyyksisti eli rahan-
pesun ja terrorismin rahoituksen estdmista koskevan
lainsdaddnnon epdillyistd rikkomuksista ilmoitetaan Ifin
whistleblowing-jarjestelmén kautta, ja Ifin lakiosasto
tutkii ne. Meneilldin olevat rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen vastaiset toimet seké epdillyt tai ilmoitetut

rahanpesutapaukset raportoidaan yhtién johdolle.

If ilmoitti viranomaisille 225 rahanpesua tai terrorismin
rahoitusta koskevasta epdilysti vuonna 2019, mutta
yhtdédn vahvistettua tapausta ei tullut ilmi. Ifissi ei tehty

yhtdin episelvyyksii koskevaa ilmoitusta.
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Topdanmark

Topdanmark pyrkii suojelemaan asiakkaitaan, itseddn

ja yhteiskuntaa yleisesti rahanpesulta ja terrorismin
rahoittamiselta. Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
riski on merkittdvimpi Topdanmarkin henkivakuutus-
toiminnassa kuin vahinkovakuutustoiminnassa. Yleisesti
ottaen Topdanmark pitda riskid pienend. Téti tukee
Tanskan finanssivalvontaviranomaisen (FSA) arvio
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen yleisesti riskista
Tanskan eldkevakuutusalalla. Tanskan FSA:n mukaan

riski on alalla alhainen.

Topdanmarkin henkivakuutusyhti6lla (Topdanmark
Livsforsikring) on rahanpesun estdmiseen liittyva
politiikka ja toimintaohjeet, jotka perustuvat rahanpesu-
lainsd4didntoon ja -méairdyksiin. Ne sisdltdvat myos
terrorismin rahoittamisen estimistd koskevat ohjeet.
Rahanpesulainsddddnnon ja toimialakohtaisten
standardien noudattamisesta vastaa Topdanmarkin oma
rahanpesun estimisen asiantuntija. Asiantuntija on
myos vastuussa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estdmiseen liittyvin toiminnan valvonnasta ja raportoi
neljannesvuosittain johtoryhmaélle riskeisti, toimen-
piteisti ja valvonnasta. Rahanpesun estimisen asiantun-

tija tekee yhteisty6td yhtion sisdisen tarkastuksen kanssa.

Topdanmarkilla on kdyt6ssi rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdmiseen liittyva yleinen riskiarviointi.
Arvioinnissa huomioidaan asiakkaisiin, maantieteellisiin

alueisiin, tuotteisiin, liiketoimiin ja jakelukanaviin
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liittyvat riskitekijit yhtiolle. Riskiarviointia pdivitetdan
sddnnollisesti. Topdanmarkilla on kiytdssa myos riski-
perusteiset tunnistamis- ja todentamismenettelyt seki
asiakkaan tuntemismenettelyt. Naihin sisiltyy todellisen
edunsaajan tunnistaminen seki tehostettu asiakkaan tun-
teminen, kun asiakkaaseen liittyy tavanomaista suurempi
riski. Lisdksi kaikki asiakasrekisterissa olevat asiakkaat
luokitellaan rahanpesuun ja terrorismin rahoitukseen
liittyvan riskipotentiaalin perusteella. Yhti6lld on myos
poliittisesti vaikutusvaltaisten henkildiden tunnistamis-
menettely, sisdisid menettelyji epdilyttivien liiketoimien
havaitsemiseksi ja toimenpiteit, joilla varmistetaan, ettd

menettelyjd noudatetaan myds kdytdnndssa.

Topdanmarkilla on Tanskan rahanpesun vastaisen
asetuksen mukaan velvollisuus ilmoittaa rahanpesua

ja terrorismin rahoittamista koskevista epiilyista
Tanskan viranomaisille seké prosessit ilmoitusten
tekemiseen. Topdanmarkin compliance-yksikkd valvoo
ja arvioi yrityksen sisdisten menettelyjen tehokkuutta ja

viranomaisraportoinnin riittavyytta.

Tyontekijoilleen Topdanmark tarjoaa riskipohjaiseen
rahanpesun estimiseen liittyvin verkkokoulutuksen.
Verkkokoulutuksen suorittaminen on pakollista kaikille
uusille Topdanmarkin henkivakuutusliiketoiminnan
tyontekijoille heiddn ensimmaisen tyokuukautensa
aikana sekaé niille Topdanmarkin vahinkovakuutusliike-
toiminnan tyontekijoille, jotka kisittelevat henkivakuu-
tustuotteita. Verkkokoulutus piivitettiin vuonna 2019, ja

543 tyontekijdi suoritti koulutuksen.
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Mandatum Life

Mandatum Lifella on rahanpesun ja terrorismin rahoit-
tamisen estdmistd koskeva politiikka, jossa midritelldidn
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisti
koskevan lainsdddédnndn ja méirdysten noudattamisen
vaatimukset. Politiikkaa tdydennetién lisdohjeilla

ja paikallisilla erityisohjeilla. Mandatum Life arvioi
yhtidén rahanpesuriskit vuosittain. Arvioinnissa otetaan
huomioon asiakkaisiin, maantieteellisiin alueisiin,
tuotteisiin, liiketoimiin ja jakelukanaviin liittyvit riski-
tekijat yhtidlle. Mandatum Lifen rahanpesun estimisen
asiantuntija on vastuussa politiikasta ja riskiarviointi-
prosessin toteutuksesta paikallisten yhteyshenkiléiden
tukemana. Mandatum Lifen hallitus tarkistaa ja hyvaksyy
politiikan ja riskiarvioinnin vuosittain. Mandatum Lifen
liiketoimintayksikot vastaavat politiikan ja tarvittavien
menettelyjen toteuttamisesta rahanpesun estdmisen

asiantuntijan ja yhteyshenkildiden tuella.

Mandatum Lifella on riskiperusteinen l1dhestymistapa,
jolla asiakkaat tunnistetaan ja luokitellaan eri riskiluok-
kiin. Korkeamman riskin asiakkaiden, kuten poliittisesti

vaikutusvaltaisten henkildiden tai tietyilld toimialoilla
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toimivien yritysasiakkaiden, kohdalla noudatetaan
tehostettua huolellisuutta. Mandatum Lifella on myos
menettelyt epdilyttivien liiketoimien jatkuvaa seurantaa
varten. Rahanpesun estdmisen asiantuntija ja paikalliset
yhteyshenkilOt vastaavat sisdisesti ilmoitettujen tapaus-
ten tutkinnasta ja tekevit lopullisen paitdksen tapausten

ilmoittamisesta viranomaisille.

Kaikkien asiakkaiden kanssa toimivien Mandatum Lifen
tyontekijoiden on osallistuttava vuosittain rahanpesun
estdmistd koskevaan koulutukseen tydonkuviensa
mukaisesti. Lainsiadanto- tai menettelytapamuutosten
yhteydessé jarjestetddn lisikoulutusta. Uudet tyontekijit
perehdytetian Mandatum Lifen rahanpesun vastaisiin
menettelyihin ja sisdisiin toimintaperiaatteisiin uusille

tyontekijoille laaditun perehdytysohjelman osana.

Mandatum Life ilmoitti viranomaisille vuonna 2019
joistakin rahanpesuun ja terrorismin rahoittamiseen
liittyvisté epailyistd, mutta yhtddn vahvistettua tapausta
ei tullut ilmi. Viranomaisille ilmoitetut tapaukset ovat
myds osa yhtion hallitukselle sdénndllisesti toimitettavaa
compliance-raportointia. Mandatum Lifessa ei tehty

yhtdin epéselvyyksid koskevaa ilmoitusta.
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Sampo Oyj

Sampo Oyj vahvisti vuonna 2019 rahanpesun ja terro-
rismin rahoittamisen estdmistd koskevia konsernitason
periaatteita paivittimélla Sampo-konsernin toiminta-
periaatteet. Sampo Oyj:n toimitusjohtaja varmistaa
yhdessi compliance-yksikon kanssa, etti rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen torjuntaan osoitetaan

riittivéasti resursseja.

Sampo Oyj ei ilmoittanut vuonna 2019 yhtidn
rahanpesua tai terrorismin rahoittamista koskevaa
epdily4 viranomaisille. Sampo Oyj:ssé ei tehty yhtdian

episelvyyksid koskevaa ilmoitusta.
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Tietosuoja

Sampo-konsernin yhtiot toimivat finanssi- ja vakuutus-
alalla, joka on erittdin sddnnelty toimiala. Alalla
kéasitellian my0s paljon henkil6tietoja. Useimmissa
finanssi- ja vakuutuspalveluissa késitelld4n tietoa, joka
liittyy suoraan tai vilillisesti yksittiisiin ihmisiin. Siksi

henkildtietojen suojaaminen on ensiarvoisen tarkeda.

Sampo-konsernissa tietosuojaan liittyvit ohjeasiakirjat
ovat Sampo-konsernin toimintaperiaatteet ja Sampo-
konsernin tietosuojaselvitys. Molemmat dokumentit ovat
hallituksen hyvdksymi ja ne tarkistetaan vuosittain seki
péivitetdin tarvittaessa. Toimintaperiaatteissa todetaan,
ettd Sampo-konserni noudattaa tietosuojan suhteen
kansallista lainsdddantod ja EU-sdintelyd. Lisdksi niissd
kerrotaan, ettd Sampo-Kkonserni on sitoutunut kasittele-
maén henkildtietoja lainmukaisesti, asianmukaisesti ja
lapindkyvésti. Kaikki konserniyhtiot pyrkivit takaamaan,
ettei tyontekijoiden, asiakkaiden, osakkeenomistajien

ja muiden sidosryhmien yksityisyytti loukata ja etti
konsernin tydntekijoille tarjotaan riittdvisti koulutusta

tietosuojaan liittyen.

Tietosuojaselvityksen tarkoitus on varmistaa, etti
henkil6tietoihin liittyvat prosessit suoritetaan lain-
mukaisesti, tydntekijit ovat tietoisia tietosuojasdinndisti
janoudattavat niitd, henkil6tietojen suojaamiseksi
toteutetaan tarvittavat tekniset ja organisatoriset
toimenpiteet, ja ettd yksittdisten konserniyhtiéiden
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tietosuojakdytdnnot ja -periaatteet ovat 1dpindkyvia
rekisterdidyille, sidosryhmille ja muille asianomaisille.
Tietosuojaselvityksestd ilmenevit ne yleiset vaatimukset,
joita kaikkien Sampo-konserniin kuuluvien yhtiéiden

on noudatettava. Liséksi eri konserniyhti6illd on
yksityiskohtaisempia, omaan liiketoimintaansa liittyvia

tietosuojapolitiikkoja ja -ohjeita.

If

Ifin tietosuojayksikko ohjaa ja valvoo yhtidn sisdisid
tietosuojatoimia, joilla varmistetaan se, ettd Ifin toiminta
on jatkuvasti soveltuvan sdintelyn mukaista. Tietosuoja-
yksikkod johtaa yhtion tietosuojavastaava. Lisdksi
Ruotsiin, Norjaan, Suomeen ja Viroon on nimitetty
kansalliset tietosuojapdallikot. Tietosuojavastaava kuuluu
organisaatiossa riskienhallintatoimintoon ja tekee tiivist&
yhteistyoti tietoturvayksikon kanssa. Tietosuojavastaava
on lain vaatimalla tavalla riippumaton ja raportoi Ifin
toimitusjohtajille ja hallituksille neljannesvuosittain ja
aina tarvittaessa.

If tarkasteli vuonna 2019 rekisterdityjen oikeuksiin
liittyvié sisdisid prosessejaan. Toimenpiteen tarkoitus

oli varmistaa, ettd yhtidén toiminta on yleisen tietosuoja-
asetuksen (GDPR) mukaista. Tavoitteena oli taata, ettd
jokainen vaihe pyynnon vastaanottamisesta sen esittdjan
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henkil6llisyyden todentamiseen, tietojen etsimiseen ja
pyynnon ratkaisuun asti saadaan paitdkseen vaaditussa
30 pédivan méirdajassa. Yhtidn ohjeita ja lomakepohjia
paranneltiin tarkastelun tuloksena.

Liséksi If perusti vuoden aikana Data Privacy Hub
-koulutusohjelman yhtién Privacy Champion -tietosuoja-
asiantuntijoille. Asiantuntijat saivat ohjelmassa
esimerkiksi henkil6tietojen késittelya, rekisterinpitdjin ja
henkildtietojen kasittelijan vastuita, rekister6idyn oikeuk-
sia ja ongelmatilanteiden kéasittelya koskevaa koulutusta.
Ifin noin 120 Privacy Championin joukossa on edustajia
kaikista yhtion toimintamaista. N&illd asiantuntijoilla on
kaksi tehtivéi: parantaa tietoisuutta tietosuojasta heidén
tiimeissdin tai osastoissaan jakamalla hankkimaansa
tietoa ja palvella liiketoiminnan tarpeita. Baltiassa kiyn-
nistettiin vuonna 2019 kattava GDPR-koulutusohjelma,
johon osallistui yli 300 tyontekijda. Ohjelma on méara

saada padtokseen vuoden 2020 aikana.

Ifin verkkosivujen tietosuojaosiossa annetaan tietoa tieto-
suojasta yhtion ulkoisille sidosryhmille, kuten asiakkaille.
Ifin intranetissd oleva tietosuojasivu on puolestaan
hyviksi todettu tietoldhde yhtion tydntekijoille. Sivulla
on tarjolla kdytinndn apua, yhteystietoja, koulutusta,
ohjeita seka tietoa prosesseista ja menetelmisti aiheeseen
liittyen.
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Nykyisen sddntely-ympériston muutokset ovat tehneet
tietosuojavastaavan ja tietoturvajohtajan rooleista
tunnetumpia ja lisinneet niiden yhteisty6ta. Vaikka roolit
ovat erillisid toimintoja, ne liittyvat Idheisesti toisiinsa.
Tietosuojavastaava on tietosuojakédytintdjen auditoija
ja valvoja, joka valvoo myos tietosuojatoimenpiteiden ja
-rikkomusten dokumentointia. Tietoturvajohtaja vastaa
tietoturvapolitiikan laatimisesta, ja hdnen pidasiallinen
tehtdvinsa on suojella yhtioti tietoon ja IT-jarjestelmiin
kohdistuvilta riskeiltd. Vuoden 2019 aikana kévi ilmi,
ettd tietosuojavastaavan ja tietoturvajohtajan voimien
yhdistiminen olisi hyddyllist4, koska roolien on tehtiva
yhteisty6té useilla alueilla politiikkojen ja 1ahestymis-

tapojen yhdenmukaisuuden varmistamiseksi.

If ilmoitti vuoden 2019 aikana 22 henkilGtietojen tieto-
suojaloukkauksesta Ruotsin tietosuojaviranomaiselle.
Tapauksista ilmoitettiin henkil@ille, joihin ne vaikuttivat,
ja niiden korjaamiseksi ryhdyttiin tarvittaviin toimen-
piteisiin. Tapaukset johtuivat teknisisté ja inhimillisista

virheista.

Rekisteroityjen ja viranomaisten
pyynnot ja huomautukset

Yksi GDPR:n keskeisisté tavoitteista on henkil6tietojen
yksityisyyden ja suojelun varmistaminen. TAmin
takaamiseksi tietosuoja-asetuksessa sdddetdin rekisteroi-
tyjen oikeuksista. Rekisterdidyt voivat ndiden oikeuksien
nojalla esittia rekisterinpitdjille yksiléidyn pyynnon

saada tarkastaa, ettei heidédn henkilotietojaan késitella
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muuhun kuin siihen lainmukaiseen tarkoitukseen, jota
varten ne on kerétty.

If sai yhteenséd 185 pyyntoa rekisterdidyiltd vuonna 2019:
50 koskien oikeutta tietojen poistamiseen, 133 koskien
oikeutta saada piédsy tietoihin ja kaksi koskien oikeutta
siirtid tiedot jarjestelmasti toiseen. If sai vuonna 2019
kolme tietosuojaa koskevaa valitusta rekisterdidyilta.

Viranomaiset eivét tehneet Ifille yhtddn huomautusta.

Pyyntdjen ja huomautusten maara

If, 2019
Pyyntéjen ja
huomautusten
lukumaara
Oikeus tietojen poistamiseen 50
Oikeus saada paasy tietoihin 133
Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta
toiseen
Rekisterdityjen valitukset
Tietosuojaviranomaisten
huomautukset 0

Ifin tietosuojaseloste on luettavissa osoitteessa
www.if.fi/henkilotietojen-kasittely. Siini kerrotaan,
kuinka ja miksi If keréi ja kdsittelee henkilGtietoja.
Tietosuojaselosteessa on esitetty myos rekisterdityjen

oikeudet ja niiden toimeenpano Ifissa.

Topdanmark

Kokonaisvastuu Topdanmarkin tietosuojan riittavasti
tasosta ja resursoinnista on yhtion hallituksella ja

ylimmall johdolla. Topdanmarkin compliance-yksikko
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vastaa yhtion tietosuojastrategiasta, liiketoimintamenet-
telyistd, toimintaohjeista, valvonnasta, raportoinnista ja
tietoturvaloukkauksista ilmoittamisesta. Yhtion tieto-
suojavastaava on vastuussa tietosuojan analysoinnista
jajatkuvasta kehittdmisesti. Topdanmarkin tietoturva-
komitea vastaa tietoturvan pitdmisestd hyvilla tasolla
tiiviissa yhteisty0ssé tietosuojavastaavan, liiketoiminnan
ja compliance-yksikon kanssa. Yhtid varmistaa tieto-
jarjestelmiensd avulla, ettd henkildtiedot ovat ajan tasalla,
pitivéat paikkansa ja ettd tarpeettomat tiedot poistetaan ja
asiattomat henkil6t eivét paése tietoihin késiksi.

Topdanmarkin hallitus on hyvéiksynyt henkil6tietojen
késittelyd koskevan politiikan. Yhtid varmistaa
henkilétietosuojan korkean tason késittelyprosessien
jatkuvalla seurannalla ja riskiarvioinneilla. Liséksi
Topdanmark tekee riskiarviointeja esimerkiksi
korvauskisittelyssi kéytettévistid ulkopuolisista tietojen
késittelijoistd. Topdanmark vahvisti vuonna 2019 yleiseen
tietosuoja-asetukseen liittyvid prosessejaan parantamalla
henkil6tietojen kasittelijoiden riskiarviointia ja valvontaa
sekd varmistamalla, ettd uusien digitaalisten jarjestelmien

tietoturva arvioidaan jo hankkeen suunnitteluvaiheessa.

Jokaisen Topdanmarkin uuden tyontekijin on
suoritettava henkil6tietojen oikeaa kéasittelyi ja yleista
tietosuoja-asetusta kisittelevad verkkokoulutus. Kaikkien
tyontekijoiden tietosuojaosaamista pidetddn ylla sdén-
nollisin véliajoin suoritettavalla lyhyelld verkkokurssilla.
Vuonna 2019 kurssille osallistui 280 tydntekijia.
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Topdanmarkin tavoitteena on, etti henkildtietoja koske-
via tietosuojaloukkauksia ei tapahdu lainkaan. Vuonna
2019 yhtid ilmoitti 15 tietosuojaloukkauksesta Tanskan
tietosuojaviranomaiselle. Jokainen tapaus analysoitiin,
ja yhtion prosesseja ja tietojarjestelmié paivitettiin

vastaavien tapausten ehkéisemiseksi jatkossa.

Topdanmark ottaa vuonna 2020 kédyttoon teknologian,
joka salaa lahtevit sihkopostit automaattisesti
vahvimmalla mahdollisella salauksella. Liséksi yhti6
siirtdd sdhkoisté viestintdd entistd enemmén suojattuihin

kanaviin.

Rekisteroityjen ja viranomaisten
pyynnot ja huomautukset

Topdanmark sai vuonna 2019 yhteensa 112 pyyntoa
rekister6idyilti: 59 koskien oikeutta tietojen poistamiseen
ja 53 koskien henkildtietojen tarkastamista. Topdanmark
ei saanut vuoden aikana valituksia rekister6idyilta tai
huomautuksia viranomaisilta.

Pyyntéjen ja huomautusten maara
Topdanmark, 2019

Pyyntdjen ja

huomautusten

lukumaara

Oikeus tietojen poistamiseen 59

Oikeus saada paéasy tietoihin 53

Rekisteroityjen valitukset 0
Tietosuojaviranomaisten

huomautukset 0
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Topdanmarkin tietosuojaseloste on luettavissa
englanniksi osoitteessa www.topdanmark.com/en/
privacy-policy. Siini kerrotaan, miten ja miksi yhtio
sdilyttdd ja késittelee henkil6tietoja. Tietosuojaselosteessa
on esitetty myos rekisterdityjen oikeudet ja niiden

toimeenpano Topdanmarkissa.

Mandatum Life

Mandatum Lifen henkil6tietojen Késittely perustuu
yhtidn hallituksen vuosittain hyviksyméin tietosuoja-
politiikkaan. Tietosuojapolitiikkaa sovelletaan kaikkeen
henkil6tietojen kasittelyyn Mandatum Lifessa, ja se
koskee sekd koko Mandatum Lifen etti yhtion ulkopuolis-
ten kumppaneiden henkildstdd. Yksi politiikan keskei-
sisté tavoitteista on varmistaa rekistergdityjen oikeuksien
toteutuminen yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti.
Tietosuojapolitiikkaa tiydennetiddn tyontekijodille ja tar-
vittaessa keskeisille yhteistyokumppaneille suunnatuilla
tietosuojaperiaatteilla ja -ohjeilla. Tietosuojapolitiikka
liittyy ldheisesti my6s muihin Mandatum Lifen sisdisiin
politiikkoihin, kuten tiedonhallintapolitiikkaan ja
tietoturvapolitiikkaan, jotka sisiltavit yksityiskohtaisem-
pia ohjeita tietojen luokittelusta, Kisittelystd, ongelma-
tilanteiden valvonnasta ja hallinnasta seké tietojen ja
jarjestelmien turvaamisesta alan johtavien kayténtojen

mukaisesti.

Mandatum Lifen hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat siiti,

ettd yhtion tietosuojakdytinnot ovat riittivét ja ettd niihin
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suunnataan riittavasti resursseja. Mandatum Life on
nimittinyt tietosuojavastaavan, johon yhtion tyontekijét
ja asiakkaat voivat olla yhteydessa tietosuojaan liittyvissa
kysymyksissa. Tietosuojavastaavan tehtidvat on midritelty
yleisessi tietosuoja-asetuksessa. Tietosuojavastaava
vastaa esimerkiksi Mandatum Lifen tietosuojastrategiasta,
-politiikasta, -ohjeista, -valvonnasta ja -raportoinnista
seki tietosuojapoikkeamien késittelysté. Lisdksi tietosuo-
javastaava tuo esiin tietosuojaan liittyvid kehitystarpeita

ja edistda toimia, joilla ndihin tarpeisiin vastataan.

Mandatum Life noudattaa toiminnassaan sisdédn-
rakennetun ja oletusarvoisen tietosuojan periaatetta seki
muita yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisia velvoitteita.
Néiden velvoitteiden noudattaminen edellytta, ettd arka-
luonteisten tietojen késittelyd vaativien toimintatapojen
suunnittelun yhteydessi arvioidaan perusteellisesti

ne riskit, joita henkilotietojen késittely rekisterdidyille
aiheuttaa. Rekisterdidyn oikeuksiin ja vapauksiin koh-
distuvan riskin todennédkoisyys ja vakavuus madritellian
késittelyn luonteen, laajuuden, asiayhteyden ja tarkoi-
tuksen perusteella. Mandatum Life luokittelee ja suojaa
yhtion tietojdrjestelmét niihin liittyvien riskien mukaan.
Palveluiden hankinnan tai uusien menettelyjen tai
teknologian kdyttdonoton suunnitteluvaiheessa tehdian
tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi (Data Protection
Impact Assessment, DPIA). Arvioinnin tarkoituksena on
selvittdd, aiheuttavatko suunnitellut tietojenkasittely-
toimet korkean riskin rekisterdityjen oikeuksille ja
vapauksille. Arviointitulosten avulla vihennetédén riskeja

ja varmistetaan, etti GDPR-vaatimukset on huomioitu.
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Mandatum Lifessa suoritettiin tai aloitettiin vuonna 2019

yli 20 tietosuojaa koskevaa vaikutustenarviointia.

Jokainen Mandatum Lifen tyOntekijé osallistuu
tietosuojakoulutukseen vuosittain. Uudet tyOntekijat
saavat koulutuksen perehdytyksensd aikana. Tarvittaessa
koulutusta annetaan myos ulkoisille palveluntarjoajille.
Tietosuojan verkko-opintojen suoritusastetta seurataan
sddnnollisesti. Vuoden 2019 lopussa 99 prosenttia
Mandatum Lifen henkildstdsté oli suorittanut koulutuk-
sen, uusien tyontekijoiden perehdytysaika huomioon
ottaen. Yleisten verkko-opintojen ohella tiimeille ja
yksikoille jarjestetdan raataloityd koulutusta 1api vuoden.
Vuonna 2019 Mandatum Life koulutti erityisesti myynnin
jamyynnin tuen, IT:n ja liiketoiminnan kehittdmisen

yksikoité.

Péisya henkilotietoihin rajoitetaan Mandatum Lifessa
kayttijioikeuksien hallinnalla. Tietosuojakdytanto kieltda
henkil6tietojen kasittelyn ilman tyohon liittyvaa syyta, ja

siitd syysté tietojenkasittelyd seurataan ja valvotaan.
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Mandatum Lifessa oli vuonna 2019 kdynnissé useita
yhtidn tietoturvan ja tietosuojan varmentamiseen

ja riippumattomaan arviointiin liittyvid hankkeita.
Tietosuojan itsearvioinnin lisdksi riippumaton taho arvioi
Mandatum Lifen tietoturvan maturiteetin ja suoritti
eldkevakuutus- ja henkilostorahastopalveluiden ISAE
3000 Type I -tarkastuksen. Tarkastus kattoi henkilo-
tietojen kasittelyn tietoturva- ja tietosuojanédkoékohdat.
Mandatum Life jatkoi vuonna 2019 my®ds erilaisten
vuosittaisten seurantatehtivien, katsausten ja arviointien
toteuttamista sekd sddnnollistd raportointia sidos-

ryhmilleen.

Mandatum Life ilmoitti Suomen tietosuojaviranomaiselle
neljésté tietosuojaloukkauksesta vuonna 2019. Yhtio

otti henkildkohtaisesti yhteyttd henkil6ihin, joita
loukkaukset koskivat. Mandatum Life teki loukkausten
seurauksena korjaavia toimenpiteitd. Yhti6¢ esimerkiksi
muutti menettelytapojaan ja muistutti osapuolia asian-
mukaisesta huolellisuudesta. Kaikki tapaukset johtuivat

inhimillisesta virheestA.
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Rekisterdityjen ja viranomaisten
pyynnot ja huomautukset

Mandatum Life sai vuonna 2019 rekisterdidyiltd yhteensi
kolme pyyntd4, joista yksi koski oikeutta saada paasy
tietoihin ja kaksi oikeutta tietojen poistamiseen. Yhtio ei
saanut viranomaisilta tai muilta ulkopuolisilta tahoilta
yhtdin tietosuojaan liittyvda huomautusta vuoden

aikana.

Pyyntdjen ja huomautusten maara
Mandatum Life, 2019

Pyyntéjen ja

huomautusten

lukumaara

Oikeus tietojen poistamiseen 2

Oikeus saada paasy tietoihin 1

Rekisterdityjen valitukset 0
Tietosuojaviranomaisten

huomautukset 0

Mandatum Lifen tietosuojaseloste on asiakkaiden
jamuiden sidosryhmien luettavissa osoitteessa
www.mandatumlife.fi/footer/tietosuoja. Selosteessa
kerrotaan, miten ja miksi yhti6 kisittelee ja sdilyttaa
henkildtietoja. Tietosuojaselosteessa on esitetty

myds rekisterdityjen oikeudet ja niiden toimeenpano

Mandatum Lifessa.
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Sampo Oyj

Sampo Oyj:n tietoturvaohjausryhmaé valvoo tietoturvaa ja
tietosuojaa Sampo Oyj:ssd. Ohjausryhmaissi on edustajia
Sampo Oyj:n eri yksikodistd, mukaan lukien IT, lakiasiat,
sijoitushallinto, viestintd, riskienhallinta, taloushallinto,
henkildstohallinto ja yritysvastuu. Ohjausryhma kokoon-

tuu neljd kertaa vuodessa.

Ohjausryhmaé seuraa tietosuojaan ja tietoturvaan
liittyvid prosesseja, riskikartoituksia, IT-jatkuvuutta,
jarjestelmimuutosten riskiarviointeja, henkilotietojen
késittelytoimia, kiyttovaltuuksia ja muita yleisen
tietosuoja-asetuksen mukaisia aiheita. Ohjausryhmaélle
raportoidaan jokaisessa kokouksessa mahdollisista
tietosuoja- ja tietoturvapoikkeamista, rekisterdityjen
oikeuksien kaytt6d koskevien ilmoitusten lukumaérasti
seka jirjestelma- tai kisittelytietojen muuttumisesta ja

niihin liittyvista tietojenkisittelysopimuksista.

Ohjausryhmén tyon painopistealueita vuonna 2019 olivat
tietosuojakoulutus ja tietosuojaa koskevan tietoisuuden
lisidminen Sampo Oyj:ssd, sisdisen tietosuojadokumen-
taation laatiminen sekd Sampo-konsernin GDPR-riskien
raportoinnin yhdenmukaisuuden ja vertailukelpoisuuden
parantaminen. Ohjausryhmi myos tehosti konsernitason
yhteistyoté tietosuojan alueella aloittamalla konsernin

tietosuojavastaavien tapaamiset.
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Tietoturva ja kyberturvallisuus

Sampo-Konsernissa tietoturvalla tarkoitetaan prosesseja
ja tyOkaluja, jotka suunnitellaan ja joita kdytetdan
suojaamaan yrityksen tietoja muokkaamiselta, hairioilta,
tuhoamiselta ja laittomalta tarkastelulta. Kyberturval-
lisuus puolestaan koostuu teknologioista, prosesseista

ja valvonnasta, joiden tarkoitus on suojata jarjestelmia,
verkkoja ja tietoja Kyberuhilta. Tietoturva ja kyber-
turvallisuus ovat ensiarvoisen tarkeitd Sampo-konsernin

yhtididen liiketoiminnan menestykselle.

Sampo-konsernin yhtiot ovat alttiita tietoturva- ja
kyberturvallisuusriskeille, koska ne kisittelevit paljon
arkaluonteisia tietoja ja niiden toimintamaissa on tiukat
tietosuojamaérdykset. Sampo-konserni huomioi tietotur-
vaan ja kyberturvallisuuteen liittyvit riskit ja huolehtii
siitd, ettid konsernin tyOntekijodille tarjotaan sopivaa
koulutusta. Kaikkien tyontekijéiden on noudatettava
tiukimpia mahdollisia vaatimuksia tietoturvan ja kyber-
turvallisuuden osalta toimimalla sisdisten sddntdjen ja
ohjeiden mukaisesti, kdyttdmaélla asianmukaisia tydkaluja
ja kayttaytymalla vastuullisesti.

Tietoturvan ja kyberturvallisuuden konsernitason
ohjeasiakirja on Sampo-konsernin toimintaperiaatteet.
Lisdksi eri konserniyhti6illa on yksityiskohtaisempia,
omaan liiketoimintaansa liittyvié politiikkoja ja
ohjeita. Toimintaperiaatteissa todetaan, etti tietojen
suojaamiseen ja kisittelyyn on kiinnitettiva erityista

huomiota. Lisédksi niissd on méaritelty niin sisdisiltd kuin
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ulkoisiltakin sidosryhmilti edellytettévit tietoturva- ja
kyberturvallisuusvaatimukset. Sampo-konsernin yhtiot
ovat sitoutuneet tekemidn siannollisié riskianalyyseja,
suorittamaan jatkuvuussuunnittelua ja yllapitdméain
tehokkaita sisdisid prosesseja, laadukkaita jarjestelmid
ja infrastruktuuria, joiden avulla varmistetaan riittava

tietoturvataso ja kyberturvallisuusvalmius.

If

Ifilla on kattava tietoturvan ja kyberturvallisuuden
hallintomalli, johon kuuluu toimintaperiaatteet, standar-
dit, roolit ja vastuut, valvontamenettelyt sekd raportointi-
rakenteet. Ifin tietoturva ja kyberturvallisuus perustuvat
yhtion tietoturvapolitiikkaan ja ISO 27001 -standardiin.
Nami madrittivat tietoturvan vihimmaisvaatimukset,
joita kaikkien If-konsernin yhtididen ja niiden yhteistyo-
kumppaneiden edellytetddn noudattavan. Politiikka on
osa Ifin riskienhallintajirjestelmi4, ja sen rikkomukset

voivat johtaa kurinpitotoimiin.

Ifin tietoturvajohtajalla on kokonaisvastuu Ifin tieto-
turvasta ja kyberturvallisuudesta. Tehtdvissa toimivalta
henkilolté edellytetddn asiaankuuluvaa kokemusta

ja patevyytta. Tietoturvajohtaja raportoi yhtion
tietohallintojohtajalle. Ifin IT-organisaatio raportoi tieto-
turvariskeistd yhtion operatiivisten riskien komitealle.
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Kyberturvallisuusriskeistéd raportoidaan Ifin riski- ja
vakavaraisuuskomitealle (ORSA-komitea), toimitus-
johtajalle ja hallitukselle yhtion riskienhallintatoiminnon
koordinoiman raportointijirjestelmén kautta. Lisdksi
tietoturvan valvontaa ja riski-ilmoituksia koskevat
tunnusluvut raportoidaan kuukausittain tietohallinto-

johtajalle ja keskeisille sidosryhmille.

Ifin palvelinkeskuksista ja tietojarjestelmistéd koostuva
IT-infrastruktuuri on suunniteltu kestavéksi. Infra-
struktuurin turvaominaisuudet etsivit jarjestelmista
haavoittuvuuksia, valvovat jarjestelmien toimintaa ja
reagoivat tietoturvapoikkeamiin. Tavoitteena on, etté
mahdollinen tiedon puute, teknisten ratkaisujen puutteet
tai henkildiden ajattelemattomuus, epédluotettavuus tai
rikollinen toiminta eivdt vaaranna Ifin liiketoimintaa.

If tarjoaa tyontekijoilleen tietoturvaan liittyvan koulutus-
ohjelman. Ohjelman tarkoituksena on kasvattaa kaikkien
uusien tyontekijoiden tietoisuutta tietoturvasta ja tarjota
luokkahuoneopetusta, seminaareja ja uutiskirjeitd kaikille
tyontekijoille. Koulutuksen aiheita ovat esimerkiksi
tietoturvavaatimukset, -roolit ja -vastuut, todelliset

tietoturvariskit ja tietoturvapoikkeamista ilmoittaminen.
Ifin tdrkeimpid painopistealueita olivat vuonna 2019

yhtion tietoturvakoulutusohjelman paivitys ja ulkopuolis-

ten tahojen tekemét arvioinnit yhtion kyberturvallisuus-
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tasosta. Arvioinneissa muun muassa simuloitiin hakkeri-
hyokkaysta sisdistd jarjestelmia vastaan ja toteutettiin
koko yhtidn laajuinen kiristysohjelmaharjoitus. Lisdksi
If aloitti vuonna 2019 yhteistydssd Sampo Oyj:n kanssa

projektin kyberturvallisuusvakuutuksen hankkimiseksi.

Ifin on ilmoitettava kaikista vakavista tietoturvapoikkea-
mista Ruotsin finanssivalvontaviranomaiselle. If ei tehnyt

yhtdén ilmoitusta vuonna 2019.

Topdanmark

Topdanmarkilla on tietoturva- ja kyberturvallisuus-
valmiuden varmistamiseksi tietoturvapolitiikka ja
tietoturvan johtamisjirjestelm4, jotka molemmat perus-
tuvat ISO 27001 -standardiin. Tietoturvapolitiikka on osa
Topdanmarkin riskienhallintajérjestelméié ja koskee seka
yhtidn tydntekijoiti ettd yhteistybkumppaneita. Yhtién
hallitus hyvéksyy tietoturvapolitiikan ja IT-valmiussuun-
nitelman vuosittain pdivitetyn IT-riskiarvion perusteella.
Merkittavat tai kriittiset operatiiviset IT-riskit, joihin
sisdltyy myds kyberriski, arvioidaan sddnnollisesti, ja
arvioinnin tulokset raportoidaan Topdanmarkin hallituk-
selle, johtoryhmalle, riskitoimikunnalle ja compliance-
yksikoélle. Topdanmarkin pdivittiisesta tietoturvasta

ja kyberturvallisuudesta vastaa tietoturvajohtaja, joka

raportoi tietohallintojohtajalle.

IT-ja kyberriskit aiheuttavat uhan Topdanmarkin

liiketoiminnalle ja yhtion kisittelemille arkaluonteisille
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tiedoille. Erilaisissa riskiskenaarioissa erityisesti
kyberrikollisuuden uhka on Topdanmarkissa lisddntynyt.
Topdanmarkin kyberturvallisuuslautakunta, jonka
jdsenid ovat mm. teknologiajohtaja, tietohallintojohtaja,
tietoturvajohtaja ja compliance-yksikon paillikko, arvioi
riskid seki tarvittavan turvallisuustason saavuttamisen
edellyttimia toimenpiteitd sidnnollisesti. Riskii hallitaan
jaminimoidaan esimerkiksi tekemalld yhteistyota
ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa. Kyberriskeisti ja
niiden minimoimiseksi suunnitelluista toimista raportoi-

daan Topdanmarkin hallitukselle vuosittain.

Topdanmark on valmistautunut tietoturva- ja kyber-
turvallisuusuhkiin monitasoisilla turvajarjestelmill.
Yhti6 on esimerkiksi sijoittanut uhkien varhaisen
havaitsemisen ja poikkeamien hallinnan teknologioihin.
Topdanmark tekee jatkuvasti haavoittuvuusarviointeja ja
testaa uudet jarjestelméit heikkouksien varalta ennen kuin
ne otetaan kiyttéon. Topdanmarkilla on IT- ja kKyber-
rikollisuuden aiheuttamia liiketoiminnan keskeytyksia
varten kattava valmiussuunnitelma, jonka avulla liike-

toiminta saadaan palautettua mahdollisimman nopeasti.

Ulkopuoliset asiantuntijat tarkastavat Topdanmarkin
tietojérjestelmét vuotuisen tilintarkastuksen yhteydessa.
Niin varmistetaan, etté tietojirjestelmistéd vuosikerto-
mukseen haettavat tiedot pitidvat paikkansa ja ettd
Topdanmark tiyttia Tanskan finanssivalvontaviranomai-

sen asettamat tietoturva- ja tietotekniikkavaatimukset.
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Kaikille uusille tyontekijoille annetaan perehdytys
Topdanmarkin tietoturvapolitiikkaan. Topdanmarkin
IT-kehittdjille jarjestetdén tarvittaessa lahiopetusta.
Vuonna 2018 Topdanmarkissa toteutettiin erillinen tieto-
turvaa koskeva verkkokurssi. Kaikkien tyontekijoiden ja
konsulttien on suoritettava koulutus vuosittain. Vuonna
2019 verkkokoulutuksen suoritti 356 tyontekijai ja ulko-
puolista konsulttia. Topdanmarkin tietoturvapolitiikkaa
rikkovalle tyontekijélle voi aiheutua tyosuhteeseen

liittyvid seuraamuksia, vakavimpana irtisanominen.

Topdanmarkin on raportoitava merkittivisti tietoturva-
poikkeamista tapauskohtaisesti Tanskan finanssivalvon-
nalle, jos poikkeamalla on kriittinen vaikutus yrityksen
liiketoimintaan. Yhtiossé ei ollut vuonna 2019 vakavia
tietoturva- tai kyberturvallisuustapauksia, eikid Tanskan

finanssivalvonnalle tehty yhtdén ilmoitusta.

Kumppanuudet kyberrikollisuuden
torjunnassa

Topdanmark liittyi vuonna 2019 kansainvéliseen

Paris Call -verkostoon. Verkosto koostuu yrityksisti ja
organisaatioista, jotka pyrkivit parantamaan internetin
turvallisuutta ja taistelemaan kyberrikollisuutta vastaan.
Paris Call -verkoston jasenilld on velvollisuus tehdd
yhteisty6td esimerkiksi seuraavilla alueilla: haitallisen

verkkotoiminnan ehkdiseminen ja torjunta; internetin
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kaytettivyyden ja integriteetin varmistaminen; vaaleihin
sekaantumisen estdminen; internetissi tapahtuvien
immateriaalioikeuksien loukkausten torjunta; haitallisten
ohjelmien ja menetelmien nopean kasvun ehkiisy;
digitaalisten tuotteiden ja palveluiden tietoturvan
vahvistaminen ja yleisen kyberturvallisuuden paranta-
minen; ei-valtiollisten toimijoiden kyberrikollisuuden ja
vihamielisten toimien torjunta ja alan kansainvélisten
normien vahvistaminen. Topdanmark tavoittelee Paris
Call -verkostosta inspiraatiota ja tietoa yhtion sisédisten
tietojdrjestelmien ja asiakasneuvonnan kehittdmiseen.

Lisdksi Topdanmark tukee Tanskan kansallista kyber- ja
tietoturvastrategiaa osallistumalla Tanskan vakuutus- ja
eldkealan kattojdrjeston (Forsikring & Pension)

tyoryhmaén.

Mandatum Life

Mandatum Lifen tietoturvan ja kyberturvallisuuden
hallinta ja valmiudet perustuvat yhtién hallituksen
vuosittain hyvdksymaéén tietoturvapolitiikkaan.
Politiikka koskee kaikkia Mandatum Lifen tyontekijoit4 ja
sidosryhmien edustajia, jotka kasittelevit yhtion tietoja
tyotehtavissddn. Politiikan vaatimukset sisdltyvat myos
alihankkijoiden, palveluntarjoajien ja muiden ulkoisten
sidosryhmien kanssa tehtédviin sopimuksiin. Politiikka
liittyy ldheisesti muihin Mandatum Lifen sisdisiin poli-
tiikkoihin, kuten yksityiskohtaisempia ohjeita sisédltavdin
tiedonhallintapolitiikkaan, joka korostaa tietojen luotta-
muksellisuuden ja asiakkaiden luottamuksen ndkokohtia.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Yhtiolla on politiikan liséksi johdon hyvidksyma4 tieto-
turvastrategia. Strategian ensisijaisena tavoitteena on
varmistaa johdon tietoisuus tietoturvan tilasta, mééritelld
kehitystoimien painopisteet ja varmistaa niiden riittava
resursointi. Tietoturvajohtajan vetdma tietoturvayksikko
vastaa tietoturvan operatiivisesta hallinnasta ja valvoo
yhtidon kyberturvallisuutta. Tietoturva- ja Kyberriskeja
seurataan aktiivisesti, ja niistd raportoidaan neljainnes-
vuosittain yhtion operatiivisten riskien komitealle.
Tietoturvatiimissa tydskentelee yksinomaan kybertur-
vallisuustoimien ja -kehityksen koordinointiin keskittyva
asiantuntija. Mandatum Life otti vuonna 2019 kiyttd6n
uuden tyokalun sddnnollisid haavoittuvuusanalyyseja
varten, joilla havaitaan mahdolliset tietoturvapuutteet

digitaalisten palvelujen suunnittelussa tai toteutuksessa.

Jokaisella Mandatum Lifen tyontekijilld ja yhtion
nimissé toimivalla henkil6114 on velvollisuus noudattaa
yhtidn tietoturvapolitiikkaa, -periaatteita ja -ohjeita

ja varmistaa, ettd niihin liittyva4 lainsdadantoa
noudatetaan. TyOntekijéiden tietoturvatietoisuudesta

ja -osaamisesta huolehditaan koulutuksella ja ohjeilla.
Tietoturvan ja kyberturvallisuuden verkkokoulutus
uudistettiin vuonna 2019 ja sen suoritusastetta seurataan
sddnnollisesti. Vuonna 2019 suoritusaste oli 99 prosenttia,
uusien tyontekijoéiden perehdytysaika huomioon ottaen.
Yleisten verkko-opintojen ohella tiimeille ja yksikdille
jarjestetddn raatdloitya koulutusta lapi vuoden. Vuonna
2019 koulutusta jarjestettiin riskienhallinta-, DevOps- ja
System Development -yksikdiden tyontekijoille. Yhtio
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my0s parantaa tyontekijoiden tietoisuutta esimerkiksi
henkil6tietojen kalastelusta ja identiteettivarkauksista
informoimalla henkil6stéa sddnndllisesti tietoturva-
ongelmista. Intranetissd muun muassa julkaistiin vuonna
2019 noin 20 tiedotetta aiheeseen liittyen. Mandatum Life
pyrkii varmistamaan sopimuksilla, ohjeilla ja tarvittaessa
koulutuksella, ettd sen ulkopuolisilla kumppaneilla on

riittvét tietoturvatiedot ja -osaaminen.

Yhtio arvioi tietoturvan tasoa jatkuvasti ja testaa
prosesseja ja jarjestelmid sddnnollisesti. Mandatum Lifen
tietoturvan taso arvioitiin vuonna 2019 vakuutus- ja
henkildstorahastopalveluiden ISAE 3000 Type I
-auditoinnilla. Tulosten perusteella Mandatum Life aikoo
hakea tietoturvan ISO 27001 -sertifikaattia.

Tietoturvan tai kyberturvallisuuden epiillyista rikko-
muksista, vaidrinkadytoksista tai puutteista tietoturvan ja
kyberturvallisuuden alueella ilmoitetaan joko tietoturva-
johtajalle tai tietoturvatiimille. Tyontekijit voivat tehda
ilmoituksia myds intranetin sisdisen ilmoituskanavan
kautta. Ilmoitetut ongelmatilanteet kasitelldan tieto-
suojan ja tietoturvan poikkeamien hallintaprosessin

mukaisesti ja ohjataan tarvittaessa kriisinhallintatiimille.

Mandatum Lifen on raportoitava merkittavista tieto-
turvaan liittyvista tapauksista Finanssivalvonnalle sekéd
vuosittain ettd tarpeen mukaan. Yhtiossi ei ollut vuonna
2019 vakavia tietoturva- tai kyberturvallisuustapauksia,

eiki Finanssivalvonnalle tehty yhtddn ilmoitusta.
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Sampo Oyj

Sampo Oyj:n tietoturvaohjausryhmaé valvoo tietoturvaa

ja tietosuojaa Sampo Oyj:ssi. Lisédtietoja ohjausryhméstad
on kohdassa Tietosuoja (sivu 32). Sampo Oyj:n
tietoturva- ja kyberturvallisuusjirjestelméit on integroitu
Ifin IT-infrastruktuuriin. Lisdksi Sampo Oyj:114 on vahva
sisdinen valvonta ja lisdresursseja yhtion omiin tarpeisiin.
Tietoturva ja kyberturvallisuus kuuluvat Sampo Oyj:n
uusien tyontekijéiden perehdytykseen. Kaikille tyon-
tekijoille jarjestetddn sisdisid koulutustilaisuuksia tarpeen

mukaan.

Sampo Oyj osallistui vuoden 2019 aikana Ifin jarjestimiin
IT- ja kyberturvallisuusharjoitukseen. Lisdksi Sampo Oyj
paivitti Sampo-konsernin toimintaperiaatteita, muun
muassa vahvistaakseen tietoturvaa ja erityisesti kyber-
turvallisuutta koskevaa konsernitason ohjeistusta.
Kaikille Sampo Oyj:n tyOntekijoille jarjestettiin tieto-
turvaan ja kyberturvallisuuteen liittyva luokkahuone-

koulutus vuoden 2020 alussa.
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Ihmisoikeudet ja tyokiytinnot

Sampo-konsernin ihmisoikeuksia ja tyokaytintoja
koskevat perusperiaatteet on esitetty Sampo-konsernin
toimintaperiaatteissa. Toimintaperiaatteiden mukaan
Sampo-Kkonserni on sitoutunut noudattamaan ihmis-
oikeus- ja ty6lainsdddantdd. Sampo toimii kaikissa
toimintamaissaan paikallisen lainsdidannén mukaisesti
ja kunnioittaa sen tyontekijoiden lakisddteisid oikeuksia.
Kansallisten lakien ja miaraysten lisdksi Sampo-konserni
on sitoutunut kunnioittamaan ihmisoikeuksien
yleismaailmallista julistusta, Kansainvélisen tydjirjeston
yleissopimuksia, OECD:n ohjeita monikansallisille
yrityksille ja YK:n Global Compact -aloitetta. Konserni on
sitoutunut varmistamaan, ettd sen toiminta ei koskaan

loukkaa kansainvélisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia.

Sampo-konserni ei hyviksy minkéinlaista syrjintéa,
kiusaamista tai hdirintia. Jokaista Sampo-konsernin
tyontekijad kohdellaan oikeudenmukaisesti ja tasa-
puolisesti idstd, vammaisuudesta, etnisesti taustasta,
sukupuolesta, poliittisista ndkemyksisté, luottamus-
toimista, uskonnosta tai seksuaalisesta suuntautumisesta
riippumatta. Syrjivid kiytdntoji ei suvaita rekrytoinnissa,
ylennyksissi, palkitsemisessa tai yleisessi kiaytoksessa
tyopaikalla. Sampo-konserni tuomitsee jyrkisti kaiken-
laisen pakkotyon ja lapsityovoiman kiyton ja sitoutuu

tillaisten kdytintdjen tehokkaaseen kieltimiseen.
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Kaikilla konserniyhtididen tydntekijoilla on kirjallinen
tyosopimus, joka sisiltdd tydsuhteen sovitut ehdot ja
irtisanomisajan. Tyontekijoilld on myds oikeus tyds-
kentelymaan lainsddddnnoén mukaiseen kohtuulliseen
korvaukseen, ty6aikaan, tyotiloihin, lomaan seki &itiys-,

isyys- ja vanhempainvapaisiin.

Sampo-konsernin yritykset toimivat Pohjoismaissa ja
Baltiassa, joissa jarjestdytymisvapautta kunnioitetaan
yleisesti ja se on jopa turvattu lainsddddnndssi. Tyonte-
kijoilla on oikeus jarjestdytyd, neuvotella kollektiivisesti
jamenna lakkoon. Lisdksi konsernin toimintaperiaatteet
takaavat Sampo-konsernin tyontekijoille oikeuden liittya
edustusjirjestéihin paikallisten jarjestdytymislakien
mukaisesti. Asianmukaisiksi toimijoiksi tunnustetut
jarjestot voivat osallistua keskitettyyn sopimiseen
sovellettavan lainsdddidnndn mukaisesti. Sampo-konserni
ei télld hetkelld kerdd tietoa siitd, kuinka moni sen
tyontekijoistd kuuluu ammattiliittoihin. TAma on
kuitenkin yksi tulevaisuuden kehityshankkeista. Yleisesti
ottaen voidaan todeta, ettd tyontekijoiden jarjestdytymis-
aste on Pohjoismaissa korkea. Esimerkiksi Tanskassa,
Suomessa ja Ruotsissa ammattiliitot ovat vahvoja ja
hyvin organisoituja, ja yli 70 prosenttia koko tyévoimasta

kuuluu ammattiliittoihin.
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Sampo-konsernin yhtiot tiedostavat, etti suorien ihmis-
oikeusloukkausten riski niiden toiminnassa on suhteel-
lisen pieni. Sampo-konserni on tunnistanut syrjint- ja
tasa-arvoasiat omassa toiminnassaan tirkeimmiksi
ihmisoikeuskysymyksiksi. Tietoa tasa-arvosta ja
syrjiméttdmyydesti on osiossa Monimuotoisuus ja

tasa-arvo (sivu 66).

Sampo-Konsernin vélillisten ihmisoikeusloukkausten
riski aiheutuu pddasiassa ulkoisista tekijoista, kuten
asiakkaista, sijoituksista ja alihankkijoista. Tietomurrot
ja asiakastietojen vairinkaytto voivat loukata asiakkaiden
ihmisoikeuksia, erityisesti jos niihin liittyy arkaluonteisia
henkil6tietoja. Sampo-konsernin yhti6illi on tiukat
periaatteet ja menettelyt, joilla varmistetaan, etti kaikki
keritty tieto suojataan tietoturvatoimin seki koulutta-
malla henkilostoa riittévésti. Lisitietoa 16ytyy osioista
Tietosuoja (sivu 32) ja Tietoturva ja kyberturvallisuus
(sivu 37).

Sampo-Kkonserniin kuuluvat yhtiot ovat alkaneet seuloa
sijoituksiaan kansainvélisten, esimerkiksi ihmisoikeuksia
késittelevien normien ja standardien mukaan. Lisédtietoa
sijoituksista 16ytyy osiosta Vastuullinen sijoitustoiminta

ja sijoitusten hallinnointi (sivu 83). Konserniyhtiot
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ovat myos sitoutuneet kannustamaan yhteistydkumppa-
neitaan ja muita kolmansia osapuolia kunnioittamaan
janoudattamaan ihmisoikeuksia. Tdma todetaan
esimerkiksi Sampo-konsernin toimintaperiaatteissa, jotka
alihankkijoita ja muita yhteistydkumppaneita kehotetaan
omaksumaan. Yksittdisilld konserniyhti6illi on lisdksi

tarkempia kiytantdja omille alihankkijoilleen.

If

If noudattaa kansainvilisesti tunnustettuja ihmisoikeus-
sopimuksia. Yhti6 pyrkii valttdmaan muiden oikeuksien
loukkaamista ja puuttumaan ihmisoikeuksiin haitallisesti
vaikuttavaan toimintaan, joihin If voi olla osallisena. Ifin
eettinen komitea keskustelee eettisisté asioista ja koor-
dinoi niitd yhtion sisdlla sekd antaa aiheeseen liittyvid
suosituksia. Ifilld on myos kaikkia tyontekijoitd koskevat
eettiset toimintaperiaatteet, joissa on kuvattu tarkemmin
aihepiirin tavoitteet, periaatteet ja vastuut sekd yhtion

sitoutuminen ihmisoikeuksien kunnioittamiseen.

Vaikka vilittdmien ihmisoikeusrikkomusten riski on Ifin
ndkemyksen mukaan yhtién toiminnassa suhteellisen
vahiinen, If tiedostaa, etti sen toiminnalla voi olla
epdsuoria Kielteisid vaikutuksia ihmisoikeuksiin. Riskit
johtuvat padosin ulkoisista tekijoistd, kuten alihankki-
joista, sijoituksista ja asiakkaista. If laati vuonna 2019
yhteistydkumppaneiden toimintaperiaatteet (Supplier
Code of Conduct), joissa méaritellddn vihimmaisvaati-
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mukset, joiden noudattamista If edellyttia liikesuhteis-
saan. Toimintaperiaatteet kattavat YK:n Global Compact
-aloitteen kymmenen perusperiaatetta seki muita
vastuullisuusnikdkohtia. Periaatteisiin sitoutuminen on
pakollista kaikille uusille yhteistydkumppaneille ja kump-
panuussopimusten uusimisen yhteydessi vuodesta 2020
alkaen. Toimintaperiaatteet Korvaavat yhtién nykyisen
kaytdnnon, jonka mukaan yhteistydkumppaneiden oli
noudatettava Ifin ympaéristopolitiikkaa ja eettisia toi-
mintaperiaatteita. Ifin pohjoismaisten korvauskasittely-
yksikéiden hankintapéillikot ja konsernipalveluiden
toimitila- ja hankintapiéllikot saivat joulukuussa 2019
koulutusta toimintaperiaatteiden soveltamisesta. Tietoa
ihmisoikeuksien huomioinnista Ifin sijoitustoiminnassa
on osiossa Vastuullinen sijoitustoiminta ja sijoitusten
hallinnointi (sivu 83) ja tietoa asiakkaiden oikeuksien
turvaamisesta osioissa Tietosuoja (sivu 32) ja

Tietoturva ja kyberturvallisuus (sivu 37).

Yhtio jarjestda toimipisteissdédn eettisii toimintatapoja

ja ongelmatilanteita koskevia kursseja, seminaareja ja
keskustelutilaisuuksia. Thmisoikeusasioita késitelldidn
my0s Ifin eettisid toimintaperiaatteita koskevalla
verkkokurssilla, joka on osa kaikkien tyontekijoiden
perehdytysta. If jarjesti vuonna 2019 koulutuksia
tietoisuuden lisddmiseksi ihmisoikeuksiin liittyen, kuten
tyontekijoiden oikeuksista ja asiakkaiden oikeudesta
yksityisyyteen. Yhti6é kiynnisti marraskuussa 2019 uuden
syrjimattomyytté, osallistamista ja tiedostamattomia

ennakkoluuloja koskevan koulutusohjelman. Koulutuk-
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sen tavoitteena on korostaa sitd, kuinka tarkeéd4 on olla
yhtid, jossa ei hyvéksyta syrjintida. Eettisyyden pitdisi
olla konkreettinen osa jokaisen tyontekijin toimintaa ja
tyontekijoiden tulisi tiedostaa omat ennakkoluulonsa ja
ymmartdd, kuinka ne vaikuttavat monimuotoisuuteen
yhtidssa. Lisdksi If kdynnisti eettisid toimintatapoja
késittelevan koulutus- ja tydpajaohjelman. Kaikkien
Pohjoismaiden ja Baltian maiden tyontekijoiden on

suoritettava ohjelma ldhivuosina.

Ifin raportointijirjestelmien kautta ei ilmoitettu vuonna

2019 yhtdin ihmisoikeusloukkaustapausta.

Topdanmark

Topdanmark kunnioittaa kansainvélisesti tunnustettuja
ihmisoikeuksia, ja yhtion tavoitteena on olla loukkaa-
matta niitd. Topdanmark noudattaa Tanskan lainsdadan-
t04, johon kansainvélisesti tunnustetut ihmisoikeudet on
sisdllytetty. Ihmisoikeudet ovat myos yksi Topdanmarkin
yritysvastuun painopistealueista. Topdanmark liittyi
YK:n Global Compact -aloitteeseen vuonna 2010. Yhtio
pyrkii jatkuvasti siséllyttdméain ihmisoikeudet ja tyon-
tekijan oikeudet sekd muut aloitteen periaatteet omaan
liiketoimintaansa ja toimintatapoihinsa. Topdanmarkilla
on ihmisoikeuspolitiikka ja tekodlyn kdyttoa koskevat

eettiset ohjeet.
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Topdanmark seuraa tarkasti ihmisoikeuskysymyksia,
joita yhtio saattaa kohdata liiketoimintansa yhteydessa.
Topdanmark on todennut, ettd yhtion periaatteet,
aloitteet ja johtamisjirjestelmét turvaavat ihmisoikeuksia
tehokkaasti. TAm4 toteutuu esimerkiksi sijoitustoimintaa
sdételevissd menettelyissi ja periaatteissa (lisaa sijoi-
tuksista sivulla 92), tietosuojaa ohjaavissa politiikoissa
ja toimintatavoissa (lisaa tietosuojasta sivulla 32),
henkildstdasioita vaalivissa politiikoissa ja johtamisjirjes-
telmissé (lisad henkilostosta sivulla 61) ja syrjimatto-
myydessd, jossa Topdanmark keskittyy erityisesti miesten
ja naisten yhdenvertaisiin mahdollisuuksiin nousta

johtotehtéviin (lisdd monimuotoisuudesta sivulla 66).

Toimitusketjun vastuuttomuus ja esimerkiksi YK:n
Global Compact -aloitteen periaatteiden laiminlyonti on
Topdanmarkin yritysvastuupolitiikan vastaista. Tallainen
toiminta voi myos vahingoittaa Topdanmarkin mainetta
ja sitd kautta yhtion taloudellista tulosta. Ndiden riskien
hallitsemiseksi Topdanmarkilla on alihankkijoita koskeva
yritysvastuuohjelma ja yhtio arvioi sen alihankkijoiden
vastuullisuutta sddnndllisesti. Kaikkiin Topdanmarkin
alihankkijasopimuksiin sisdltyy yritysvastuuliite, jossa
esimerkiksi todetaan, ettd Topdanmark on allekirjoittanut
YK:n Global Compactin. Liite pyrkii rohkaisemaan
Topdanmarkin kumppaneita sisillyttimian Global

Compactin periaatteet myds omaan liiketoimintaansa.
Topdanmark on ulkoistanut tydpaikkoja Liettuassa

ja Intiassa toimivaan Cognizant-yhtioon. Samassa

yhteydesséa yhtio teki riskianalyysin ja keskusteli palvelu-
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toimittajan kanssa tydolosuhteista ja ihmisoikeuksista.
YK:n Global Compactin periaatteita koskeva liite on sisil-
lytetty ndihin sopimuksiin juridisesti sitovana. Liettuassa
Topdanmark ei ole havainnut mitdédn yhtion yritysvastuu-
politiikan tai Global Compactin periaatteiden vastaista.
Topdanmark on kuitenkin tietoinen erdistd ihmisoikeus-
ongelmista Intiassa, missa tyontekijoilld ei esimerkiksi
ole oikeutta tyoehtosopimuksiin. Topdanmark kiy asiasta

jatkuvaa vuoropuhelua Cognizantin kanssa.

Topdanmarkissa ihmisoikeusloukkauksista ilmoitetaan
joko suoraan henkildstosastolle tai whistleblowing-
jarjestelmin kautta. Yhtiossi ei tehty vuonna 2019 yhtédin

ilmoitusta ihmisoikeusloukkauksista.

Mandatum Life

Mandatum Life kunnioittaa kansainvilisesti tunnustet-
tuja ihmisoikeuksia ja on sitoutunut varmistamaan, ettd
sen toiminta ei loukkaa niitd. Yhtio ottaa ihmisoikeudet
huomioon kaikessa toiminnassaan, aina sijoituspaitok-

sistd tydsuhdeasioihin.

Mandatum Life Sijoituspalvelut on sitoutunut
vastuulliseen sijoittamiseen, ja ESG-ndkdkohdat ovat
keskeinen osa sen sijoitusriskien hallintaa. Mandatum
Life Sijoituspalvelut huomioi ESG-nédkékohdat osana
sijoituskohteen kokonaisvaltaista riskianalyysia. Yhtio
tarkastaa sddnnollisesti sijoitussalkkunsa ihmisoikeus-

loukkausten varalta YK:n Global Compactin mukaisesti.
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Jos Mandatum Life Sijoituspalvelut havaitsee loukkauk-
sen, se pyrkii tekeméin yhteistyoti asianosaisten

kanssa sen korjaamiseksi. Lisdtietoa Mandatum Life
Sijoituspalveluiden sijoituksiin liittyvista toimenpiteisti
16ytyy osoitteesta www.mandatumlife.fi/sijoittaminen/

vastuullinen-sijoittaminen.

Mandatum Lifen tydntekijoiden ihmisoikeudet taataan
yhtion henkilostdpolitiikoissa ja -menettelyissi. Mandatum
Life painottaa tasa-arvoa kaikessa toiminnassaan ja
politiikoissaan ja tarkkailee sukupuolijakaumaa yhtion
johtotehtivissi. Tasa-arvoasioita késitelliin myds Man-
datum Life Way -ohjeessa, joka annetaan kaikille uusille
tyontekijoille perehdytyksen yhteydessd. Mandatum Life
pitdd huolen siit4, ettei ketdan tyontekijaa syrjiti esimerkiksi
etnisen taustan, uskonnon, seksuaalisen suuntautumisen,
sukupuolen tai idn perusteella. Syrjintdén liittyvid asioita
seurataan esimerkiksi kaikille tyontekijéille vuosittain
lahetettivin Suomen parhaat tydpaikat -kyselyn kautta.
Lisétietoa tasa-arvoasioista Mandatum Lifessa 16ytyy

raportin kohdasta Monimuotoisuus ja tasa-arvo (sivu 66).

Mandatum Lifella on kdytdntoji ja menettelyja sen
asiakkaiden henkilotietojen suojaamiseksi, ja yhtio
jarjestdd tyontekijoilleen sdannollista tietosuoja- ja
tietoturvakoulutusta. Lisétietoa aiheesta 16ytyy
raportin kohdista Tietosuoja (sivu 32)ja Tietoturva ja

kyberturvallisuus (sivu 37).

Mandatum Lifen raportointijiarjestelmien kautta ei ilmoi-

tettu vuonna 2019 yhtdin ihmisoikeusloukkaustapausta.
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Sampo Oyj

Sampo-konserni (If, Mandatum Life ja Sampo Oyj) allekir-
joitti Sampo Oyj:n johdolla YK:n Global Compact -aloitteen
vuonna 2019. Sampo Oyj paivitti myds Sampo-konsernin
toimintaperiaatteet, jotta ihmisoikeuksiin ja tyévoimakéy-
tdnt6ihin liittyvét asiat tulisivat paremmin huomioiduiksi
konsernitason ohjeistuksissa. Esimerkiksi lapsitydévoimaa
ja muita pakkotyon muotoja, tydsuojelua ja jarjestaytymis-

vapautta koskevia osa-alueita vahvistettiin.

Sampo Oyj my0s koordinoi konsernin sijoituksiin liittyvid
aktiivisen omistajuuden toimenpiteitd vuoden 2020 alusta
alkaen. Kansainvilisesti tunnustetut ihmisoikeudet ovat
yksi osa-alue, joka voi kdynnistid aktiivisen omistajuuden
toimenpiteet. Lisdtietoa Sampo-konsernin sijoituksista
16ytyy osiosta Vastuullinen sijoitustoiminta ja sijoitusten

hallinnointi (sivu 83).
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Vastuulliset tuotteet ja palvelut

Sampo Oyj ja sen tytdryhtiot hallitsevat ja kantavat riskeja
ja harjoittavat sijoitustoimintaa. Niin ne edistévit osal-
taan vakautta ja taloudellista kehitysta yhteiskunnassa.
Sampo-konserniin kuuluvat yhtiot pyrkivét tarjoamaan
tuotteita ja palveluja, jotka tuovat turvallisuutta ja
vakautta asiakkaiden arkeen seki auttavat heité vihenta-

maéin kielteisid ympéristovaikutuksia.

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet ja yhtiokohtaiset
politiikat méaarittdvit konserniyhtididen vastuullisen
tuote- ja palvelutarjonnan suuntaviivat. Toimintaperiaat-
teissa todetaan, ettd konserniyhtididen tulee aina pyrkia
toimimaan asiakkaidensa edun mukaisesti tarjoamalla
tuotteita ja palveluja, jotka ovat reiluja ja selkeitd ja

jotka on suunniteltu tukemaan asiakkaiden muuttuvia
tarpeita. Asiakkaita tulee myos kohdella tasa-arvoisesti,
eiki ketdin yksittiistd asiakasta saa suosia epdoikeuden-

mukaisesti muiden kustannuksella.

ESG-nédkokohtien, ja erityisesti ilmastonmuutoksen
jatkuvasti kasvava painoarvo voi aiheuttaa liiketoiminta-
riskeja konserniyhtidille. Ne voivat kuitenkin myos luoda
mahdollisuuksia uusien vakuutustuotteiden ja -palvelujen
muodossa, joita konserniyhtiot pyrkivit hyddyntimaéan
seuraamalla markkinoiden kehitysté jatkuvasti.
Sampo-Konsernin yhtiét toimivat kuitenkin pidasiassa
Pohjoismaissa, joille on ominaista korkea taloudellinen
osallisuus. Kokonaan uusille markkinoille levittdytymi-

seen tai uuden liiketoiminnan aloittamiseen liittyy aina
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riskeji. Sampo-konserni ottaa vain hallittavissa olevia ja
perusteltuja riskeji eikd hae kasvua kannattavuuden tai

nykyisten asiakkaiden kustannuksella.

Sampo-Kkonserni kdynnistid vuonna 2020 hankkeen,
jonka pddmadrani on laatia konsernitasoiset periaatteet
ja tarkemmat yhtiokohtaiset ohjeet sille, miten
ympéristdasiat ja sosiaalisen vastuun nédkoékohdat otetaan
jarjestelmillisemmin huomioon vakuutusliiketoimin-
nassa ja tuotetarjonnassa. If kdynnisti jo vuoden alussa
projektin, jossa yhtidn kaikkien liiketoiminta-alueiden
edustajat analysoivat ja antavat ehdotuksia siité,

miten ESG-ndkokohdat voidaan huomioida paremmin
vakuuttamisessa. Topdanmark aikoo puolestaan selvittéa,
miten yhti6 voisi integroida ilmasto- ja ymparisténiko-
kohdat strategisemmin yhtion liiketoimintaan. Lisdksi
Topdanmark aikoo arvioida sen tuotteiden ja palvelujen

ympaéristo- ja ilmastovaikutuksia.

If

If tarjoaa asiakkailleen ja koko yhteiskunnalle sosiaalista ja
taloudellista turvaa laadukkailla vakuutustuotteilla. Yhtio
auttaa asiakkaitaan riskien hallinnassa ja tarjoaa heille
tukea vahingon sattuessa. Ifin ty6 vastuullisten tuotteiden
ja palvelujen tarjoajana tukee YK:n kestivin kehityksen
tavoitteita, erityisesti tavoitteita 12 Vastuullinen kulutta-
minen (12.5, 12.6) ja 13 Ilmastotekoja (13.1, 13.3).
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Téassé osiossa késitellddn Ifin tuotteiden ja palvelujen
vastuullisuutta nostamalla esille kolme tdrked4 teemaa:
yhtidn digitaalisten palvelujen esteettémyys, riskinhallin-
tapalvelut sekd vastuullinen yhteisty¢ alihankkijoiden ja

muiden yhteistydkumppaneiden kanssa.

Digitaalisten palvelujen esteettomyys

Ketddn syrjimattomien ja esteettdomien digitaalisten
palvelujen tarve kasvaa, kun yhé suurempi osa tuotteista
ostetaan verkossa ja palvelut siirtyvét sdhkoisille
alustoille. Esteettdémyys nousee yhi tirkedimmaksi myos
Ifin liiketoiminnassa, ja yhti¢ haluaa varmistaa, ettd sen

keskeiset digitaaliset palvelut vastaavat tdhin tarpeeseen.

If kokosi vuoden 2019 alussa tiimin, jonka tehtivéna on
parantaa Ifin digitaalisten palvelujen esteettomyytta
vuoden 2020 syksyyn mennessa. If aloitti yhtién Pohjois-
maiden ja Baltian maiden verkkosivujen muuntamisen
esteettOmiksi yhdessid Funka-nimisen jarjeston kanssa.
Projektin tavoitteena on pystya tarjoamaan Ifin palveluja
kaikille yhteiskunnan jasenille aistien toiminnasta tai

motorisista tai kognitiivisista kyvyista riippumatta.
Hankkeen kdynnistymisen jdlkeen Ifin esteettdémyystiimi

ja Funkan asiantuntijat ovat pitdneet useita kursseja
Ifin UX-suunnittelijoille, kehittijille ja verkkopalvelujen
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toimittajille. Tavoitteisiin rdéataloitya koulutusta on
annettu kaikkiaan sadoille tyontekijoille Pohjoismaissa ja

Baltiassa.

Yritysasiakkaiden riskienhallintapalvelut

Ifill4 on yli 1500 eri puolilla maailmaa toimivaa yritys-
asiakasta (vahintd4n 500 tyontekijan yritykset). Yhtio
tarjoaa néille asiakkaille vaativia riskienhallintapalveluja,
joissa jokaisen asiakkaan yksil6lliset vakuutus- ja
riskienhallintatarpeet huomioidaan laaja-alaisesti. Ifin
riskiasiantuntijat tekevét riskiarvioinnin paikan péilla ja
esittivit konkreettisia sekd kustannustehokkaita ennalta-
ehkiisevid toimia, joilla voidaan esimerkiksi vihentia
ilmastoriskeji. Arvioinnin jalkeen Ifin riskiasiantuntijat
laativat asiakkaalle kattavan raportin suosituksista
vahinkojen ehkiisemiseksi.

Ifin luonnonkatastrofien osaamiskeskus (Natural Hazard
Competence Center) puolestaan pyrkii kasvattamaan

Ifin luonnonkatastrofeja koskevaa osaamista ja asian-
tuntemusta. Osaamiskeskus tarjoaa myos Ifin asiakkaille
palvelun, jossa eri puolilla maailmaa olevat vakuutetut
kiinteistot ja varastotilat merkitd4n kartalle koordinaat-
tien perusteella. Kohteita voi seurata skaalautuvalla luon-
nonkatastrofeista kertovalla kartalla Ifin digitaalisessa
portaalissa. Luonnonkatastrofin tapahtuessa tai uhatessa
seké If ettd asiakas voivat kohdistaa kartan katastrofin
vaikutusalueelle ja tunnistaa vaarassa olevat kohteet. If

ottaa myos suoraan yhteytté asiakkaaseen ja suosittelee
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sekd ennaltaehkéisevid toimia ettd luonnonkatastrofin

jalkeen suoritettavia korjaavia toimenpiteité.

Yhteistyo alihankkijoiden ja muiden
Yyhteistyokumppaneiden kanssa

If tekee yhteistyotd noin 450 korjausrakentajan ja 3 000
ajoneuvokorjaamon kanssa. Yhtid ostaa suuria méiria
tuotteita ja palveluja erityisesti korvauskasittelyyn
liittyen. Ifin korvauskasittelyyn liittyvien hankintojen
arvo oli vuonna 2019 noin 14 miljardia kruunua (ldhes
100 miljoonaa euroa). Yhti6 on sitoutunut rohkaisemaan
ja tukemaan alihankkijoitaan ja kumppaneitaan kesté-
vampien toimintamallien kéyttdonotossa. Tamén tiiviin
yhteistydn kautta If pystyy samanaikaisesti kehittim&in

liiketoimintaansa ja edistdméain kestdvaa kehitysta.

Hankinnat luokittain
If, 2019

© Korvausten
kasittely 90 %

IT6 %

@ Vuokrat ja toimisto-
tarvikkeet 3 %
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If laati vuonna 2019 yhteistyokumppaneiden toiminta-
periaatteet (Supplier Code of Conduct), joissa maéritellddn
vahimmaisvaatimukset, joiden noudattamista If edellyttia
yhteistybkumppaneiltaan. YK:n Global Compact -aloitteen
kymmeneen periaatteeseen ja niiden taustalla oleviin
sopimuksiin ja julistuksiin perustuvat toimintaperiaatteet
kattavat esimerkiksi ihmisoikeudet, tydoikeudet, ympa-
risténsuojelun ja ilmastonmuutoksen seké korruption
vastaisen tyon. Kaikkien tydntekijoiden, jotka hankkivat
tuotteita tai palveluja Ifin toimistoihin tai korvauskasit-
telyyn ja korvaushakemusten selvittelyyn liittyen, on
vuoden 2020 alusta alkaen siséllytettiva toimintaperi-
aatteet hankintasopimuksiinsa. Vaatimus koskee seké
uusia ettd uudistettavia sopimuksia. Toimintaperiaatteet
korvaavat yhtion nykyisen kdytdnnon, jonka mukaan
yhteistydkumppaneiden oli noudatettava Ifin ymparisto-

politiikkaa ja eettisii toimintaperiaatteita.

Ifin pohjoismaisten korvauskasittely-yksikdiden
hankintapaéllikot ja konsernipalvelujen toimitila- ja
hankintapaillikot saivat joulukuussa 2019 koulutusta
toimintaperiaatteiden soveltamisesta. Vuoden 2020
aikana If kehittia ja ottaa kAyttoon toimintaperiaatteita
koskevan compliance-jarjestelman. Tavoitteena on, etti 75
prosenttia Ifin yhteistydkumppaneista on allekirjoittanut

toimintaperiaatteet vuoden 2021 loppuun mennessa.

If kasitteli yhdessi alihankkijoidensa kanssa 602 000
ajoneuvovahinkoa ja 446 000 omaisuusvahinkoa vuonna
2019. Vahingoista syntyy paljon jétett4, jolla voi olla

merKkittivid ymparistovaikutuksia, jos niit ei kisitelld

SAMPO = GROUP



@ JOHDANTO

VASTUULLINEN LIKKEENJOHTO
JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA
JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

VASTUULLISUUS
YHTEISOISSA LITTEET

asianmukaisesti. Siksi If on asettanut erityisia toimiala-
kohtaisia ympaéristo- ja terveysvaatimuksia kiinteisto- ja
ajoneuvokorjauspalvelujen toimittajille. Korjauksista
syntyvin jitteen ja materiaalien asianmukainen Kkisittely
on yksi Ifin prioriteeteista. Niin ollen havittdmisen sijaan
If pyrkii lisidamé&an ehjien autonosien Kierratysté ja uudel-
leenkéayttod ja vihentdméin kiinteistdjen Korjauksista
aiheutuvan jatteen maéria. If on myos asettanut vaati-
mustasot muoviosien korjauksille ja kdytettyjen varaosien
kéytolle. Vaatimusten toteutumista seurataan ja siitd
raportoidaan sdédnnollisesti. If kehittda ja paivittd4 néita

toimialakohtaisia vaatimuksia vuoden 2020 kuluessa.

Lisétietoa aiheesta on englanniksi Ifin vuoden 2019

yritysvastuuraportissa (www.sampo.com/vuosi2019).

Materiaalien uudelleenkdytto
ajoneuvokorjauksissa
If

tonnia

4 000

3 669

3 510

3000 — 1088 1061

2000

1000

2019 2018

© Uudelleen kaytetyt metalliosat
Uudelleen kaytetyt osat
@ Korjatut muoviosat
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Topdanmark

Topdanmarkin ndkemyksen mukaan vastuullisuus on osa
yhtion ydinliiketoimintaa. Topdanmark tarjoaa asiakkail-
leen tuotteita ja palveluja, jotka antavat taloudellista ja
sosiaalista turvaa tapaturman tai vahingon sattuessa tai
tyouran jalkeen. Yhtion tavoitteena on tarjota tuotteita ja
palveluja, joita asiakkaat tarvitsevat ja haluavat. Samalla
Topdanmark pyrkii ottamaan ympéristdasiat, sosiaaliset
asiat ja ilmastonndkdkohdat huomioon vakuutustarjon-
nassaan. Topdanmark haluaa edistia kestévia kehitystd
koko yhteiskunnassa toimilla, jotka my0s tukevat sen
liiketoimintaa.

Téssa osiossa kasitellidn Topdanmarkin tuotteiden

ja palvelujen vastuullisuutta nostamalla esille kolme
térkedd teemaa: vastuullisuusnékdkohtien huomioiminen
vahinkovakuuttamisessa ja henkivakuuttamisessa

seka vastuullinen yhteisty6 alihankkijoiden ja muiden

yhteistydbkumppaneiden kanssa.

Vastuullisuusndkokohtien huomioiminen
vahinkovakuuttamisessa

Ilmastonmuutos ja siihen liittyvat 4arimmaiset sddilmiot
ovat koko ihmiskuntaa, ja siten myds Topdanmarkia ja
sen asiakkaita koskevia haasteita. NAiméa haasteet motivoi-
vat Topdanmarkia kehittdmé&én jatkuvasti uusia tuotteita
ja palveluja asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. Topdan-

markin ensisijaisena tavoitteena on auttaa asiakkaitaan

47

ehkiisemddn ja kisittelemidn ddrimmaéisten sdiilmididen
aiheuttamia vahinkoja. Tulevaisuudessa Topdanmark
haluaa myds edistdd asiakkaidensa ilmastotietoisuutta

esimerkiksi energiankdytdn optimoinnin avulla.

Yhteiskunnalla on ilmastonmuutoksen lisdksi edessddn
my0s muita ymparistoon liittyvid haasteita. Niita ovat
esimerkiksi luonnon monimuotoisuuden kéyhtyminen,
padstot vesistdihin ja luonnonvarojen kulutus. Naméa
ongelmat kasvattavat kasvihuonekaasupaéstdjen ympa-
ristolle aiheuttamia paineita. Topdanmarkin tavoitteena
on huomioida ymparistondkokohdat yhtion tuotteissa,

korvauskisittelyssi ja asiakasneuvonnassa.

Topdanmark Kisittelee ilmasto- ja ympéaristondkokohtia
esimerkiksi tuotekehityksessiddn, korvauskasittelyssi
jajatkuvuussuunnittelussa. Se ottaa ympéristo- ja
sosiaaliset ndkdkohdat huomioon korvauskésittelyssé ja
laatii jatkuvuussuunnitelmia darimmaéisia sddolosuhteita
varten. Lisdksi Topdanmark avustaa satovakuutuksilla
maanviljelijoitd ilmastonmuutokseen liittyvien vahinko-
jen kanssa, estié lietevuotoja uudella anturiratkaisulla

ja pienentdd kemikaalien kulutusta pelloilla uuden

vakuutusratkaisun avulla.

Ympdaristo- ja ilmastonmuutosnidkékohtien lisdksi
Topdanmark pyrkii sisdllyttdméaédn vakuutustarjontaansa
my0s muita kestédvin kehityksen osa-alueita. Esimerkiksi
kyberrikollisuus uhkaa niin Topdanmarkia kuin

sen asiakkaitakin. Siksi Topdanmark on kehittédnyt

kybervakuutuksen, joka auttaa asiakkaita palauttamaan
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toimintansa hakkeri- tai virushyokkéyksen jalkeen.
Topdanmarkin ympari vuorokauden saatavilla oleva
hitdpalvelu kattaa asiakkaan normaalin toiminnan

palauttamisesta aiheutuvat kulut.

Lisdtietoa aiheesta on englanniksi Topdanmarkin
vuoden 2019 yritysvastuuraportissa

(www.sampo.com/vuosi2019).

Vastuullisuusndkokohtien
huomioiminen henkivakuuttamisessa

Topdanmark lanseeraa vuonna 2020 uuden, yksil6llisen
eldketuotteen nimelti Tavoite-eldke (Formalspension).
Tavoite-eldke on elinkaarituote, jossa asiakas voi valita
eldkevarojensa sijoituskohteen neljasta eri vaihtoehdosta.
Yksi vaihtoehdoista on esimerkiksi vihred muutos (Green
Transformation). Jos asiakas valitsee timén vaihtoehdon,
jopa 20 prosenttia hinen eldkesdistoistian sijoitetaan
teeman mukaisesti.

Yhteistyo alihankkijoiden ja muiden
Yyhteistyokumppaneiden kanssa

Topdanmark suosii alihankkijoita ja muita yhteistyo-
kumppaneita, jotka asettavat sosiaaliset, ilmasto- ja
ymparistondkokohdat etusijalle toiminnassaan. TAmin
péitoksen tueksi Topdanmark on luonut alihankkijoilleen
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vastuullisuusohjelman. Yhtio tekee tiivista yhteistyota
alihankkijoiden ja liikekumppaneiden kanssa ja arvioi
jatkuvasti ndiden toimintaa yritysvastuun osa-alueella
seka erityisesti YK:n Global Compact -aloitteen valossa.
Yritysvastuuohjelman toteuttaminen jatkuu vuonna 2020.
Lisdksi Topdanmark aikoo selvittid, kuinka yhtio voisi
tehdi yhteistyotid hankintapuolen alihankkijoiden kanssa

ndiden kasvihuonekaasupiastdjen vihentdmiseksi.

Topdanmark Kisittelee yli 300 000 korvaushakemusta
vuodessa ja haluaa ottaa ilmasto- ja ympéristondkékohdat
mahdollisuuksien mukaan huomioon korvausten

Kierratys ja korjaukset korvauskasittelyssa

Topdanmark

Tavoite 2021 Lahtoétilanne

késittelyssd. Ndiden nikokohtien huomioiminen tapah-
tuu kierratysté ja korjaamista edistimailli. Topdanmark
on asettanut itselleen kolme tavoitetta tukemaan
ympaéristo- ja ilmastondkokohtien huomioimista. Lisdksi
tavoitteet edistdvat YK:n kestdvan kehityksen tavoitetta
numero 12, joka koskee vastuullista kulutusta ja tuotantoa
(12.5). Vuonna 2020 Topdanmark tutkii, miten se voisi
hyddyntéi korjauksia ja kierratysté jarjestelmallisemmin

korvausten kisittelyssa.

2019 Analyysi

2018: 15 huonekalua
ja esinetta lahjoitettu
Koédpenhaminan
Actalliancelle

» Lisataan kierratykseen
toimitettavien kalusteiden ja
esineiden maaraa.

20 huonekalua ja esinetta
sekd kaksi laatikollista
vaatteita lahjoitettu
Kdédpenhaminan
Actalliancelle

Konseptilla ei ole
saavutettu toivottuja
tuloksia, ja sita arvioidaan
uudelleen vuonna 2020.

 Lisataan korjattavien
autonikkunoiden maaraa.

2018: 38 prosenttia

Uudet jarjestelyt ovat
mahdollistaneet
korjausten osuuden
kasvun.

42 prosenttia

» Lisataan korjattavien puhelimien,
tietokoneiden ja tablettien
maaraa.

2017: 57 prosenttia

70 prosenttia Kehitys on tyydyttavaa.
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Mandatum Life

Mandatum Lifen liiketoiminnan kulmakivi on asiakkai-
den taloudellisen hyvinvoinnin kasvattaminen ja tur-
vaaminen seki asiakkaiden suojaaminen taloudellisilta
riskeiltd. Mandatum Lifen tuotteita koskevan politiikan
mukaan Mandatum Life kehittia ja tuottaa vain sellaisia
tuotteita, jotka vastaavat kohdemarkkinoiden kiinnos-
tusta, tarpeita ja ominaisuuksia. Yhtion toimitusjohtaja

hyviksyy kaikki vakuutussopimukset ja niihin tehdyt

muutokset johtoryhmaélle tehdyn ehdotuksen perusteella.

Kaikki Mandatum Lifen kehittdmét sijoitustuotteet ovat
yhtion sijoitustuotteiden johtoryhmén (Executive Team
of Investment Objects) hyvdksymid. Myds toimitusjohtaja
kuuluu sijoitustuotteiden johtoryhmaéén. Sijoitustuotteet
hyviksytetiddn lisdksi erilliselld tuotteiden hyviksymis-

foorumilla (Product Acceptance Forum).

Téassé osiossa kasitellddn Mandatum Lifen tuotteiden

ja palvelujen vastuullisuutta nostamalla esille kolme
tarkedd teemaa: taloudellisen turvan varmistaminen,
asiakasvarojen vastuullinen sijoittaminen ja vastuulliset

henkildstokiytannot.

Taloudellisen turvan varmistaminen
Mandatum Life tarjoaa palveluja asiakkaiden ja heidan

perheidensa taloudellisen hyvinvoinnin kasvattamiseen

ja paremman tulotason saavuttamiseen eldkeidssa.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Tallaisia palveluja ovat esimerkiksi lisdeldkevakuutukset
ja sddstdmisen eri muodot, jotka kasvattavat varallisuutta.
Mandatum Lifen digitaaliset palvelut mahdollistavat
kustannustehokkaan sdistdmisen ja sijoittamisen kaikille

kuluttajille sijoitusvarallisuudesta riippumatta.

Mandatum Lifen palvelut yrittdjille turvaavat yritys-
toiminnan jatkuvuutta ja tdydentavét yrittdjin ja hinen
perheensd lakisditeisti turvaa. Yrittiji on vastuussa
omasta eldketurvastaan ja yrityksensa riskien hallinnasta,
joten odottamattomiin muutoksiin varautuminen on

sitdkin tirkeAmpaa.

Tyo6nantajalla voi olla keskeinen rooli tyontekijéidensé
taloudellisesta turvasta huolehtimisessa ennen ja
jalkeen tyouran. Mandatum Life uskoo, etti tydnantajan
maksama vakuutus on tehokas keino jarjestii yksiléiden
taloudellinen turva, ja tydnantaja saa vastineeksi

my0s sitoutuneempia tyontekijoitd ja paremman
tyonantajakuvan.

Tyontekijéiden hyvinvoinnista ja tyokyvystd huo-
lehtiminen edellyttdd ennaltaechkiisevia toimintaa.
Mandatum Life tarjoaa yrittdjille, henkildasiakkaille ja
yritysasiakkaille aktiivisesti neuvontaa oikea-aikaisista
ja asianmukaisista toimenpiteisti. Naiti ovat esimerkiksi
kahdenkeskiset keskustelut, olennaisen tiedon helposta
saatavuudesta huolehtiminen ja kdytdnnon opetusten

jakaminen.
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Vuonna 2019 Mandatum Life maksoi eldkettd 64 000
eldkeliiselle yhteensi 427 miljoonaa euroa ja muita

korvauksia maksettiin yhteensd noin 67 000 euroa.

Kaikki Mandatum Lifen myéntdméit vakuutukset ovat

sen vakuutuspolitiikan mukaisia. Politiikan tavoitteena
on varmistaa, ettd vakuutusriskit vastaavat yhtion
vakuutusmaksutuloja ja ettd asiakkaita kohdellaan
kaikissa tilanteissa oikeudenmukaisesti. Mandatum Life
pitdd myos huolen siitd, ettd sen tyontekijoiden vakuutus-
osaaminen ja kyKy tarjota asiakkaan tarpeisiin vastaavia

riskivakuutuksia on ajan tasalla.

Asiakasvarojen vastuullinen sijoittaminen

Mandatum Life Sijoituspalvelut hallinnoi Mandatum
Lifen asiakkaiden sijoitusvaroja. Mandatum Life Sijoitus-
palvelut ottaa ESG-ndkdkohdat huomioon sijoitusana-
lyysisséd ja -pddtoksenteossa, ja sijoituskohteena olevien
yritysten liiketoiminnan vastuullisuuden arviointi on
olennainen osa yhtion sijoitusriskien hallintaa. ESG-
ndkokohtien huomioiminen sijoituskohteiden valinnassa
ja seurannassa kuuluu jokaisen sijoituspditoksia ja
-analyysii tekevan henkilon toimenkuvaan Mandatum
Life Sijoituspalveluissa.

Mandatum Life Sijoituspalvelut allekirjoitti YK:n vastuul-

lisen sijoittamisen periaatteet (PRI) vuonna 2011. Asiakas-
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varoja hoidetaan PRIL:n periaatteiden ja Mandatum Life
Sijoituspalveluiden vastuullisen sijoittamisen politiikan
mukaisesti. Mandatum Lifen Sijoituspalvelut saavutti
erinomaisen A+ yleisarvosanan (Strategy & Governance

-0sio) vuoden 2019 PRI-arvioinnissa.

Mandatum Life kayttda sijoituskohteiden valinnassa
paras verrokeista (best-in-class) -menetelméi seké
poissulkemista (exclusion). Paras verrokeista -menetelma
on pidasiallinen tapa hallita sijoituskohteiden hiili- ja
ilmastoriskeji. P44tos sulkea pois jokin sijoituskohde voi
perustua esimerkiksi sen toimialaan, liiketoimintaan,

kiistanalaisuuteen tai normipohjaiseen tarkasteluun.

Liiketoiminnan vastuullisuutta koskeva sijoitusanalyysi
perustuu julkisista lahteistd kerittyihin tietoihin. Liséksi
Mandatum Life Sijoituspalvelujen analyytikot ja salkun-
hoitajat kdyttavit analyysiensa tukena ulkopuolisten

palveluntarjoajien tekemii ESG-analyyseja.

Tarkempaa tietoa Mandatum Life Sijoituspalvelujen
sijoitustoiminnan vastuullisuudesta on saatavilla
osoitteessa www.mandatumlife.fi/sijoittaminen/
vastuullinen-sijoittaminen. Yhtién PRI-raportti on
luettavissa englanniksi osoitteessa www.unpri.org/

signatories/signatory-directory.
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Vastuulliset henkildstokdytdinnot

Mandatum Life edisté4 vastuullisia henkilostokaytintoja
tarjoamalla asiantuntijapalveluja ja ratkaisuja tyontekijoi-

den palkitsemiseen.

Mandatum Life auttaa yritysasiakkaitaan tekemian
palkitsemis- ja palkkausjirjestelmistddn oikeudenmukai-
sia ja tehokkaita. Vastuullinen palkitseminen tarkoittaa
hyvin suunniteltuja palkitsemis- ja palkkausjirjestelmia,
jotka ovat organisaation arvojen mukaisia ja joista
viestitdin kaikille tyontekijéille syrjiméittomasti ja
avoimesti. TyOntekijoiden on tirkedd ymmértaa, mistd
heidin palkkansa ja muut korvauksensa koostuvat ja
miten ne ansaitaan. Kun yhtién palkkausjarjestelmé

on johdonmukainen, tyéntekijit kokevat palkkansa
oikeudenmukaiseksi, miki puolestaan lisdd motivaatiota,
tyOtyytyviisyytta ja tuottavuutta. Mandatum Life

my0s laatii yli 30 tyontekijia tyollistiville asiakkailleen

lakisdéteisid palkkatasa-arvoraportteja.

Palkitsemisjirjestelmét ja -kdytdnnot ovat myos
tirked véline organisaatioille, jotka haluavat saavuttaa
ESG-tavoitteensa ja ohjata tyontekijoitdan toimimaan

vastuullisemmin. Esimerkiksi koko henkil6ston tai
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johdon bonusjirjestelmien tavoitteisiin voi siséltya
ymparistokysymyKksiin liittyvia kriteereji, kuten
energian sddstiminen tai padstdjen vihentdminen. Myos
asiakastyytyvaisyys tai tyontekijoiden hyvinvointi ovat

mahdollisia onnistumisen mittareita.

Mandatum Lifen tarjoamia palkitsemisratkaisuja ovat
esimerkiksi asiakasyrityksen koko henkilostolle suunna-
tut henkilostorahastot seki eldke- ja henkilovakuutukset.
Mandatum Life hallinnoi noin 116 koko asiakasyrityksen
henkildston palkitsemiseen kiytettdavia palkkiorahastoa,
joiden piiriin kuuluu kaikkiaan noin 52 600 tyontekijaa
eli jasentd. Vuonna 2019 palkkiorahastoja perustettiin

24 kappaletta ja jasenmé&ari kasvoi yli 4 700 henkil6114.
Henkilostorahastoilta edellytetdin vastuullisia bonus-
kaytdntoji ja tunnuslukuja, jotka ty0- ja elinkeinoministerio
tarkastaa vuosittain.

Mandatum Lifen perustamat henkilostérahastot mahdol-
listavat pitkdjanteisen sijoittamisen sen asiakasyritysten
henkildstolle. Ammattimainen varainhoito pitd3 huolen
siitd, ettd varat sijoitetaan luotettavasti ja vastuullisesti,
mika kasvattaa Suomen ty6ssikiyvan viestdon kokonais-
varallisuutta. Tyonantajan osakkeisiin sijoittavat
henkilostorahastot tekevit tyontekijoistd omistajia, joilla

on oikeus osaan tydnantajansa voitoista.
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Vastuulliset myynti- ja markkinointikiytinnot

Asiakkaat ottavat yhteyttd vakuutusyhtidéon yleensi
silloin, kun heilld on tarve varautua riskeihin tai kun he
kohtaavat vastoinkdymisid. Vakuutusyhtion on tarkedd
saavuttaa asiakkaiden luottamus kertomalla tuotteistaan
ja palveluistaan selkeésti ja markkinoimalla niiti helppo-
tajuisesti. Sampo-konsernin hyvan maineen perusta

on asiakkaiden luottamus siihen, ettd konserniyhtiot

toimivat rehellisesti.

Sampo-Kkonserniin kuuluvat yhtiét noudattavat myyn-
nissddn ja markkinoinnissaan aina lakia ja méarayksia.
Sampo-Kkonsernin toimintaperiaatteet asettavat konserni-
tason vaatimukset vastuullisille myynti- ja markkinointi-
kéaytdnnoille. Toimintaperiaatteiden mukaan yhtididen
on huolehdittava siité, ettd asiakkaille annetaan 14pi-
ndkyvéa ja helposti ymmarrettdvia tietoa tuotteisiin

ja palveluihin liittyvista kustannuksista ja ehdoista.
Markkinointi- ja tuotetietojen on oltava ammattimaisia,
kattavia, paikkansapitévid ja puolueettomia eivitka ne saa

olla harhaanjohtavia.

Sampo-Kkonsernin yhtidissa toteutetaan jatkuvasti erilaisia
koulutusohjelmia, joiden tarkoituksena on varmistaa
lakien, sidnnosten ja sisdisten periaatteiden noudattami-
nen, parantaa henkildston toimintaa ja lisdtd myynti- ja
muun asiakaspalveluhenkildstén osaamista. Asiakkaille
tarjotaan myos palautekanavia, joiden kautta he voivat
helposti antaa palautetta asiakaskokemuksistaan.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

If

If painottaa myynti- ja markkinointikdytdnnoissdan
asiakkaan tarpeisiin vastaamista ja tarvittavan tiedon
antamista siten, etti asiakas voi tehdi perusteltuja
paatoksid. Vastuullisia myyntikdytdntoja koskevat ohjeet
sisdltyvét Ifin myyntipolitiikkaan ja underwriting-
ohjeeseen. Politiikka ja ohje jalkautetaan yhtioon
tarjoamalla vakuutussopimusten myyntiin osallistuville
myyntipaallikéille ja myyjille kattavasti niihin liittyvaa
koulutusta vuosittain. Koulutuksen sisilto vaihtelee
liiketoiminta-alueittain. Politiikan mukaisen koulutuksen
lisdksi If jarjestia erillistd koulutusta vastuullisista

myyntikdytdnnoista.

If jatkoi vuoden 2019 aikana hinnoittelumekanismiensa

lapindkyvyyden ja vakauden parantamista. Lisdksi If

panosti edelleen siihen, ettd sen markkinointi ja tuote-
tiedot ovat ymmaérrettavid, kattavia ja paikkansapitavia,
eivitka ne ole koskaan harhaanjohtavia. Ifin hinnoittelu
on nyt lapindkyvimpai ja ennakoitavampaa, jotta

asiakkaat valttyisivat yllattaviltd maksukorotuksilta.

Asiakastyytyvaisyys on Ifissi tdrkedssd asemassa, ja
yhtidn tavoitteena on vastata lisidntyneeseen palvelu-
tarpeeseen ja asiakkaiden odotusten kasvuun erinomai-
sella asiakaskokemuksella. Tdhin kuuluu olennaisena
osana asiakkaille tarjottu mahdollisuus antaa palautetta.
Ifin monikielinen asiakaskokemusohjelma varmistaa,
ettd palautetta paitsi kerdtidan, se myos késitellddn ja

sen perusteella ryhdytéin tarvittaviin toimenpiteisiin.
Palaute analysoidaan huolellisesti, ja sekd positiivista etti
negatiivista palautetta kiytetdin tuotteiden ja palvelujen

kehittimiseen ja parantamiseen.

Sisdinen asiakasvaltuutettu: Valitusten maara ja kasittelyaika

If

Ruotsi Norja Suomi Tanska
Valitusten maara 2018 1270 768 696 212
Valitusten maara 2017 1313 742 646 198
Kasittelyaika - paivaa 2018 21 20 20 10
Kasittelyaika - paivaa 2017 22 20 20 10

Vuoden 2019 tietoja ei ollut saatavilla raportin laatimishetkella.
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Vakuutuslautakuntien paatékset

If
Ifid koskevien Ifia koskevien

tapausten tapausten Ifin osuus kaikista Ifin osuus kaikista Ifin hyvaksi Ifin hyvaksi
lukumaara vakuutus- lukumaara vakuutus- kasitellyista kasitellyistd ratkaistujen tapausten ratkaistujen tapausten
lautakunnissa, 2018 lautakunnissa, 2017 tapauksista, 2018 tapauksista, 2017 osuus, 2018 osuus, 2017
If, Ruotsi 67 67 7 % 7% 93 % 87 %
If, Suomi 128 195 18 % 18 % 77 % 76 %
If, Norja 79 57 13 % 12% 77 % 79 %
If, Tanska 23 38 2% 3% 65 % 79 %

Ldhde: Allménna reklamationsnédmnden (Ruotsi); Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINE (Suomi), Finansklagenemnda (Norja), Ankenaevnet for Forsikring (Tanska)

Vuoden 2019 tietoja ei ollut saatavilla raportin laatimishetkella.

Ifilla on lain edellyttdma sisdinen asiakasvaltuutettu,

jolle asiakkaat voivat esittdd valituksia. Jos asiakas

tekee valituksen tuotteen harhaanjohtavasta myynnista
tai markkinoinnista, If voi neuvotella asiasta asiakas-
valtuutetun kanssa. Ndméa yhteydenotot raportoidaan Ifin

riskikomitealle ja edelleen Ifin hallitukselle.

Asiakkaalla on my0s oikeus valittaa oman maansa
riippumattomiin vakuutuslautakuntiin. Viimeaikainen
notkahdus Ifin hyvéksi ratkaistuissa tapauksissa johtuu
padosin tapausten kokonaisméairan kasvusta, silla Ifin

osuus kaikista tapauksista on pysynyt melko vakaana.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Topdanmark

Topdanmark tarkkailee tuotteiden myyntiin ja markki-
nointiin liittyvié riskeja huolellisesti. Tdllaisia riskeja ovat
esimerkiksi sopimaton asiakasneuvonta ja tuotemyynti,
hintojen ja maksujen epéselvyys sekd korvauskasittelyn
ja valitusprosessin virheet. Topdanmark pyrkii
minimoimaan riskit ja tuottamaan asiakkaalle parhaan
mahdollisen kokemuksen kehittdmélla ja parantamalla
asiakaspalveluaan, korvauskisittelyddn ja myyntidin
jatkuvasti.

Topdanmark haluaa tarjota asiakkailleen heidén
tarpeitaan ja toiveitaan vastaavan vakuutusturvan. Yhtio
tiedostaa, etté se edellyttid myynti- ja neuvontatilanteissa
ammattitaitoisen henkilokunnan antamaa laadukasta

ja paikkansapitivéi asiakasneuvontaa. Tydntekijoiden
patevyys varmistetaan riittavilla koulutuksella. Kaikki
myyjat koulutetaan Topdanmarkin vakuutusakatemiassa,
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jauudet tydntekijit saavat perusteellisen koulutuksen
Topdanmarkin liiketoiminta- ja myyntimenettelyihin.
Lisdksi tyontekijoille tarjotaan jatkuvasti ammatillista

koulutusta ja sosiaalisten taitojen koulutusta.

Topdanmarkilla on yksi keskitetty ja useita paikallisia
compliance-yksikoitd, jotka varmistavat, ettid myynti-
henkildsto tayttdd laatuvaatimukset ja noudattaa sovittuja
menettelytapoja seki soveltuvia lakeja ja maadriyksié.
Yhti6lla on raportointijarjestelm4, jolla varmistetaan,

ettd epdonnistuneet asiakaspalvelutilanteet arvioidaan
asiakaspalvelun parantamiseksi ja virheiden véalttdmiseksi

jatkossa.

Topdanmark tarjoaa asiakkailleen helposti saatavilla
olevaa tietoa yhtidn tuotteista, hinnoista ja vakuutus-
turvasta. Yhtio esimerkiksi ilmoittaa selvésti, mita tietty
vakuutus ei kata. Siksi asiakkaat saavat hyvin kokonais-
késityksen siitd, mitd heiddn vakuutukseltaan voi odottaa.
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Kaikkien Topdanmarkin tekstien yleistajuisuus tarkaste-
taan. Vakuutusten ehdoissa ilmoitetaan kaikki vakuutusta
koskevat tiedot, eikd pienti printtid kiyteti. Topdanmark
kehittia tuotetietojaan jatkuvasti asiakaspalautteen

perusteella.

Topdanmarkilla on velvollisuus ilmoittaa vakuutus-
sopimustensa koko hinta, joka siséltdd kaikki palkkiot

ja maksut. Hintatiedot on ilmoitettu vakuutusehdoissa.
Maksut, jotka eivit liity suoraan vakuutushintaan, kuten
maksu ennenaikaisesta irtisanomisesta, ilmoitetaan
yhtidn verkkosivuilla. Maksujen muutoksista ilmoitetaan

lain mukaisesti.

Topdanmark haluaa varmistaa, ettd sen korvauskésittely
on yksilollistd, tehokasta, helppoa ja oikeudenmukaista.
Yhtion tavoitteena on, ettd asiakkaat saavat moitteetonta
palvelua seki korvauksensa nopeasti, tehokkaasti ja

vakuutuksen ehtojen mukaisesti. Topdanmark on ottanut

Vakuutuslautakunnan pdatokset
Topdanmark

kayttdoon ratkaisuja, jotka helpottavat asiakkaiden
tiedonsaantia heiddn vakuutusturvastaan ja korvausten-
késittelyprosessista. Korvaustenkasittelyssa Topdanmark
tarjoaa sekd henkilokohtaista palvelua etté joustavia
digitaalisia palveluja. Melkein kaikki korvaushakemukset
voi tehdé digitaalisesti.

Topdanmark painottaa, ettd asiakkaille on tiedotettava
selvisti erilaisista muutoksenhakuvaylisti ja varmis-
tettava lapindkyva ja oikeudenmukainen muutoksen-
hakuprosessi. Jos Topdanmarkin henkildasiakas ei ole
tyytyvdinen yhtion korvauspaédtokseen, hdn voi hakea
siihen muutosta Tanskan vakuutuslautakunnalta.
Topdanmarkin ensisijaisena tavoitteena on vahentia
vahinkojen mééris, mutta koska niita kuitenkin sattuu,
tavoitteena on, etti vakuutuslautakuntaan menneet
tapaukset ratkeavat yhtion hyvéksi. Tapausten loppu-
tuloksesta riippumatta yhtio selvittda aina, miten se voisi

edelleen parantaa asiakasviestintdansa.

Topdanmarkia
koskevien tapausten

Topdanmarkia
koskevien tapausten

Topdanmarkin

Topdanmarkin

lukumaara lukumaara hyvdéksi ratkaistujen hyvdksi ratkaistujen
vakuutus- vakuutus- tapausten osuus, tapausten osuus,
lautakunnassa, 2019 lautakunnassa, 2018 2019 2018
Topdanmark (vahinkovakuutus) 117 129 85 % 78 %
Topdanmark (henkivakuutus) 8 21 100 % 100 %
L&hde: Ankenaevnet for Forsikring
YRITYSVASTUURAPORTTI 2019 53

Mandatum Life

Mandatum Lifen periaatteena on toimia asiakkaan

edun mukaisesti ja valttai eturistiriitoja. Yhtio on
Sampo-konsernin toimintaperiaatteiden ja Mandatum
Lifen sisdisten ohjeiden mukaisesti sitoutunut siihen,
ettd sen myynti- ja markkinointiviestintd on ldpinikyvia
ja helppotajuista, eikd se koskaan ole harhaanjohtavaa.
Mandatum Life on my0s sitoutunut tarjoamaan

myynti-, markkinointi- ja tuotemateriaaleissaan seki
asiakaskohtaamisissaan kattavaa, paikkansapitdvia
jalapindkyvéaai tietoa tuotteista sekd niiden hinnoista,
ehdoista ja riskeistd. Mandatum Lifella on myos sisdisid
markKkinointi- ja asiakasviestintdohjeita, joissa muun
muassa midritellddn asiakasryhmét, joille ei saa kohdistaa

tiettyjen tuotteiden markkinointia tai kampanjoita.

Vastuulliset myyntikdytdnnot perustuvat asiakkaan
tarpeiden tunnistamiseen ja niiden mukaisten palvelujen
tarjoamiseen. Ndiden kaytdntojen toteutus varmistetaan
pakollisilla, lakisditeisten vaatimusten mukaisilla
koulutuksilla (vdhintdén 15 tuntia/vuosi/henkild).
Mandatum Lifen tarjoama pakollinen koulutus kattaa
tarveperusteisen myyntimallin ja -prosessin, uudet
tuotteet ja palvelut, sddntelyn kuten rahanpesun ehkaisyn
ja vakuutusten tarjoamisesta annetun direktiivin (IDD)
vaatimukset, myynnin vilineet ja jarjestelmat seké
asiakastietojen kirjaamisen. Kaikkien asiakasrajapinnassa
toimivien tyontekijoiden on suoritettava tietyt tuote- ja
menettelytapakurssit, jotta he saavat myyntiluvan.

Vuosittaiset myyntiprovisioneuvottelut kuuluvat myoés
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vastuullisiin myyntikéyténtdihin. Yhtion myyntiprovisiot
ovat IDD-direktiivin vaatimusten mukaisia asiakkaan ja

myyjin vélisten eturistiriitojen valttdmiseksi.

Mandatum Life arvioi aina asiakkaan riskiprofiilin
tarjotessaan sijoitustuotteita. Riskiprofiili perustuu
asiakaan sijoittajaprofiilikyselyssd antamiin vastauksiin.
Kyselylld kerdtéén tietoa asiakkaan sijoituskokemuksesta,
riskinsietokyvysti seki sijoittamisen perusteista ja
tavoitteista. Tuotteiden soveltuvuus asiakkaiden
tarpeisiin varmistetaan tarjoamalla asiakkaille vain heiddn

Vakuutuslautakunnan pdatokset
Mandatum Life

Mandatum Lifea koskevien
tapausten lukumaara
vakuutuslautakunnassa, 2019

riskiprofiiliensa mukaisia tuotteita. Asiakkaat luokitellaan
joko ammattimaisiksi tai ei-ammattimaisiksi sijoittajiksi.
Asiakas voi olla ammattimainen sijoittaja lain nojalla tai
hakea hyviaksyntdi ammattimaiseksi sijoittajaksi tiettyjen
kriteerien téyttyessa. Luokittelu vaikuttaa sithen, miten
kattavasti asiakkaan vakuutustarve on selvitettdvad ennen
sijoitustuotteen tarjoamista: ei-ammattimaiselle sijoitta-
jalle on tehtéva sijoittajaselvitys, mutta ammattimaiselle
sijoittajalle sitd ei tarvita. Myyntihenkil0stolle annetaan
asianmukaista koulutusta perehdytyksen yhteydessa ja
tarvittaessa.

Mandatum Lifen osuus
kaikista kasitellyista
tapauksista, 2019

sovittelemien tapausten

Riitatilanteissa Mandatum Life pyrkii ensin neuvotte-
lemaan asiakkaan kanssa ja saavuttamaan kummankin
osapuolen kannalta tyydyttavéin ratkaisun. Jos asiasta

ei paistad yhteisymmarrykseen, asiakas voi viedd asian
joko vakuutuslautakunnan tai kuluttajariitalautakunnan
ratkaistavaksi. Viime kédessi asia voidaan antaa paikalli-
sen kirdjadoikeuden ratkaistavaksi.

Mandatum Lifen Mandatum Lifen hyvaksi
ratkaistujen tapausten

osuus, 2019 osuus, 2019

Mandatum Life, Suomi 4 0,5% 75 % 25 %
L&hde: Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
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Konsernin oman toiminnan ympiéiristovaikutukset

Sampo-konsernin yhtiot tiedostavat oman toimintansa
ympadristovaikutukset ja ovat sitoutuneet niiden
vihentdmiseen. Sampo-konsernilla on suoria vaikutuksia
ympéristoon vakuutustoimintaa harjoittavien tytar-
yhtididensi kautta. Konserni voi altistua maineriskeille,
juridisille riskeille, liiketoimintariskeille ja mahdollisille
kustannuksille, jos ympdaristdasioita ja ilmastonmuutosta

ei oteta huomioon toiminnassa.

Sampo-konserni noudattaa voimassa olevia lakeja ja
madrdyksid ympéariston suojelemiseksi ja ilmaston-
muutoksen estdmiseksi. Lisdksi konserniyhtiét noudatta-
vat Sampo-konsernin toimintaperiaatteissa méaériteltyja
ymparistod ja ilmastoa koskevia perusperiaatteita.

Myo6s YK:n Global Compact -aloitteen jisenyys ohjaa
Sampo-konsernin ympéristo- ja ilmastoty6téa.

Sampo-konserni on toimintaperiaatteissaan sitoutunut
parantamaan omaa ympdaristdon liittyvai toimintaansa;
huomioimaan ympéristd- ja ilmastoasiat omissa
liiketoimissaan; vihentdméin luonnonvarojen kulutusta
(esim. energia, vesi) ja kiyttdmain niitd tehokkaammin;
vahentdméin liiketoiminnan tuottamia saasteita,
paastojd ja jatteitd vihentdmalld, uudelleenkiyttamalla
ja kierrdttdmalli; ja edistimé&in hankKkeita, jotka
kannustavat laajempaan ympaéristovastuuseen ja auttavat
rakentamaan kestévia tulevaisuutta. Ympéristéasioihin
liittyen Sampo-konserni pyrkii lisdidmadn ymmaérrysté,

rohkaisee osallistumaan, kouluttaa tyontekijoitdin seki

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

kannustaa asiakkaita, alihankkijoita ja muita liikekump-

paneita samankaltaisiin ymparistositoumuksiin.

Sampo-Kkonserni mittaa toimintansa ympaéristovaiku-
tuksia kasvihuonekaasupiastoilld. Padstovihennysta-
voitteet asetetaan tytidryhtidtasolla, jotta niissd voidaan
huomioida kunkin yhtién ominaispiirteet ja valmius

tavoitteiden asettamiseen.

Sampo Oyj kdynnisti vuonna 2019 hankkeen kasvihuo-
nekaasupidstdjen laskemiseksi my0ds konsernitasolla.
Laskentamenetelmien yhdenmukaistamiseksi kaikki
konserniyhtiot siirtyivit kdyttdmadn samaa palvelun-
tarjoajaa paistolaskennassa. Koska luvuista raportoidaan
ensimmadistd kertaa konsernitasolla, yhtididen
pohjatiedoissa ja valmiuksissa tuottaa tarvittavaa dataa
on vield eroja. Tarkempia tietoja laskentamenetelmisté

ja yhtiokohtaisista eroavaisuuksista on liitteessé 1:

Laskentaperiaatteet (sivu 117).

Sampo-Kkonsernin kasvihuonekaasupéistot olivat
vuonna 2019 yhteenséd 16 414 tonnia eli 1,86 tonnia
tyontekijad kohti. Scope 1 -pédéstdjen osuus oli 9,4
prosenttia, scope 2 -paistdjen 17,8 prosenttia ja scope 3
-paéstdjen 72,8 prosenttia kokonaisméaérastd. Suurin osa
Sampo-konsernin kasvihuonekaasupédistoistd aiheutui
liikematkustamisesta, jonka osuus kaikista paastoista oli
57,8 prosenttia. Suurimmat matkustuksen aiheuttamien

paéastdjen ldhteet olivat lentiminen ja tydsuhdeautot.
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Lentojen osuus kaikista padstoisté oli 37,3 prosenttia ja

tyosuhdeautojen 18,5 prosenttia vuonna 2019.

Yksityiskohtaisemmat pdistotiedot on esitetty
liitteessa 3: Kasvihuonekaasupaastoét (sivu 125).
Kasvihuonekaasupaastot (tCO,e)
Sampo-konserni

2019
Scope 1- Suorat kasvihuonekaasupaastot 1534
Scope 2 - Epasuorat
kasvihuonekaasupdaastot 2929
Scope 3 - Muut epasuorat
kasvihuonekaasupaastot 11951
Scope 1-3 kasvihuonekaasupaastoét,
yhteensa 16 414
KPI: Kasvihuonekaasupaastot
per tyontekija 1,86

Padstéldhteet
Sampo-konserni, 2019
® Liikematkustaminen 58 %

‘I Sahkon kulutus 12 %
@ Polttoaineeseen ja
energiaan liittyvat

toiminnot 8 %
©® |T-laitteet 6 %
Lammitys ja

jaahdytys 5 %

@ Liikkuvat
polttolahteet 5 %

©® Kiinteat
polttolahteet 5 %

© Ostetut tuotteet
ja palvelut 1%
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If

Ifin tavoitteena on jatkuvasti vihentd4 sen omasta

toiminnasta aiheutuvia kasvihuonekaasupiéastoja. Ifilla

on vastuullisuuspolitiikka, jonka yhtién hallitus kéy 1api

ja hyviksyy vuosittain. Politiikassa méiritelldén Ifin

toiminnan ymparist6a ja ilmastoa koskevat periaatteet

ja ndkokohdat. Ifin vastuullisuusohjausryhma on puo-

lestaan liiketoiminnan johtoryhmé&n neuvoa-antava elin

vastuullisuusstrategian, -tavoitteiden ja -toimenpiteiden

osalta. Ohjausryhma seuraa yhtion vastuullisuustyoté ja

asettaa sille ympAristd- ja muita tavoitteita.

Ympdristoperiaatteet, If

If pyrkii aina l6ytamaan parhaan mahdollisen
ratkaisun ymparistén kannalta - niin asiakkaiden,
toimittajien, yhteistydbkumppanien kuin yhtion
itsensakin kannalta.

If kehittaa tuotteita, prosesseja ja vahingon-
torjuntapalveluja, jotka auttavat sen asiakkaita
toimimaan entista ymparistéystavallisemmmin.

If rohkaisee ja tukee alihankkijoitaan ja
kumppaneitaan matkalla ymparisto-
ystavallisempaan toimintaan.

If tarjoaa tydntekijoilleen ohjeita ja tukea, jotka
mahdollistavat ymparistoystavallisen toiminnan.
If antaa aina tietoa ymparistoriskeista ja osallistuu
aktiivisesti ilmastonmuutoksesta kaytavaan
julkiseen keskusteluun.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Kasvihuonekaasupididistijen
vdhentdminen

Vuonna 2019 Ifin kasvihuonekaasupéistot olivat yhteensi
8 396 tonnia. Scope 1 -piastdjen osuus oli 1,5 prosenttia,
scope 2 -pédistdjen 5,4 prosenttia, ja scope 3 -pdéstdjen 93,1
prosenttia. Suurin osa paistoisti syntyi tydmatkoista ja
tavaroiden ja palvelujen hankinnasta. Tydmatkojen osuus
kokonaispéistoisti oli 76,3 prosenttia ja hankintojen 14,1

prosenttia.

 |f selvittaa, tarkkailee, rajoittaa ja hallitsee paastoja
ilmaan, veteen ja maaperaan liittyen seka yhtion
toiminnasta syntyvaa jatetta. If pyrkii védhentdmaan
syntyvan jatteen maaraa ja lisédmaan resurssien
uudelleenkayttoa ja kierratysta.

* If minimoi kemikaalien ja vaarallisten aineiden
kayton.

» If kayttaa vetta ja energiaa vastuullisesti ja pyrkii
vahentamaan niiden kulutusta. If suosii uusiutuvia
energianlahteitd aina kun mahdollista.

* If minimoi kasvihuonekaasupaastot tunnistamalla,
seuraamalla ja hallinnoimalla yrityksen toiminnasta
aiheutuvia kasvihuonekaasupaastoja.
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Kokonaispéistdjen viheneminen vuonna 2019 johtui
pidasiassa lentden tai autolla tehtyjen tydmatkojen
mairan laskusta ja kaukoldmmon piastdjen vihenemi-
sestd Suomessa. Ifin Turun toimitilojen kaukoldmpd
on tammikuusta 2019 alkaen tuotettu uusiutuvalla

energialla.

Kasvihuonekaasupdaastoét (tCO,e)

If

2019
Scope 1- Suorat kasvihuonekaasupaastot 122
Scope 2 - Epasuorat
kasvihuonekaasupaastot 457
Scope 3 - Muut epdsuorat
kasvihuonekaasupaastot 7 817
Scope 1-3 kasvihuonekaasupaastot,
yhteensa 8 396
KPI: Kasvihuonekaasupadstot
per tyontekija 1,41

If on tehokkailla toimenpiteilld onnistunut vihentdméain
kasvihuonekaasupaéstojaan 59 prosentilla vuoden 2008
tasosta. Esimerkiksi kaikki Ifin kuluttama sahko tuotetaan
uusiutuvalla energialla, miki selittdéd osaltaan yhtion
scope 2 -paéstdjen méidraa. If etsii jatkuvasti uusia tapoja
torjua ilmastonmuutosta. Yhtion uutena tavoitteena on
vahentdd sen oman toiminnan kasvihuonekaasupaastoja
60 prosentilla vuoden 2008 tasosta vuoden 2021 loppuun

mennessa.

Suosimalla virtuaalisia tapaamisia If on vihentinyt
tydmatkalentoja 31 prosenttia vuoden 2007 tasosta. Yhtid

SAMPO = GROUP
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pyrkii edelleen vihentdméaan tydntekijoidensa lentidmista,
mutta vuotuisten lentojen maéra on kasvanut vuodesta
2013 ldhtien. Kasvu johtuu péiasiassa tyontekijoiden
maéadrédn kasvusta. Lentojen maara tyontekijad kohti kasvoi
vuosina 2014-2017, mutta viheni vuosina 2018 ja 2019. If
paivitti matkustuspolitiikkaansa vuonna 2019. Pdivitetyn
politiikan mukaan alle kolmen ja puolen tunnin matkat
on tehtédva junalla. Poikkeukset ovat sallittuja erikois-

tapauksissa, mutta ne vaativat esimiehen hyviksynnén.

If pyrkii my0s parantamaan toimistojensa energiatehok-
kuutta ja ymparistoystavallisyyttd. Ympéaristdohjelman ja
energiatehokkuustoimenpiteiden puitteissa If on muun
muassa paivittinyt kiinteistdjen ilmanvaihtojirjestelmia
ja termostaattisditdd, asentanut LED-valoja ja optimoinut
toimistotilojensa kayttoa. If kdy vuokranantajiensa kanssa
jatkuvaa vuoropuhelua energiatehokkuuden parantami-
sesta. Monet Ifin toimipisteet ovat muuttaneet uusiin,
energiatehokkaampiin rakennuksiin. Ifin toimistojen
energiankulutus on vihentynyt 37 prosenttia vuosina
2012-2019. Vuonna 2019 yhtién epdsuora energiankulutus
oli 22 744 MWh, mik4 on 2 prosenttia vihemmaén kuin
vuonna 2018.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

If on vuodesta 2011 ldhtien kompensoinut kaikki yhtion

omasta toiminnasta aiheutuvat kasvihuonekaasupiastot.

Vuonna 2019 If kompensoi péédstonsi Breathing
Space -nimisen Gold Standard VER -hankkeen kautta.
Lisétietoja hankkeesta 16ytyy osiosta Lahjoitukset ja

muut humanitaariset toimet (sivu 113).

Ifi4 koskevat yksityiskohtaisemmat padstotiedot on
esitetty englanniksi yhtion vuoden 2019 yritysvastuu-
raportissa (wWwww.sampo.com/vuosi2019).

Topdanmark

Topdanmark haluaa osaltaan edistda kestivaa kehitystd
koko yhteiskunnassa ja tukee ilmastonmuutoksen
torjuntaa. Siksi yhtidn tavoitteena on sisillyttia ilmasto-
ja ymparistondkokohdat liiketoimintatavoitteisiin.
Topdanmarkin yritysvastuuohjausryhma johtaa yhtion

ilmasto- ja ympaéristotyota, médrittelee siihen liittyvit

tavoitteet ja seuraa vuotuisten tavoitteiden toteutumista.
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Kasvihuonekaasupdcdstijen
vdhentdminen

Topdanmark tukee Pariisin sopimuksen tavoitetta
enintiddn 1,5 asteen limpenemisestad vuoteen 2050
mennessa ja Tanskan hallituksen tavoitetta vihentia
kasvihuonekaasupaistoji 70 prosentilla vuoteen 2030
mennessd. Topdanmark pyrkii aktiivisesti vihentdméén
padstdjain. Siksi yhti asetti itselleen vuonna 2019 uuden
jakunnianhimoisen tavoitteen hiilineutraaliudesta
vuoteen 2030 mennessa. Tavoite koskee ensimmaisessd
vaiheessa yrityksen kiinteist6ji, tydsuhdeautojen kayttoa,
yksityisautojen kayttod tydmatkoilla ja lentomatkus-
tamista. Topdanmark kertoo lisia tiestdin kohti hiili-

neutraaliutta, kun yhtién suunnitelmat tarkentuvat.

Topdanmark laski oman toimintansa kasvihuonekaasu-
padstdt vuonna 2019. Kokonaispidstot olivat 7 082
tonnia. Scope 1 -paéstdjen osuus oli 19,5 prosenttia,
scope 2 -pédistdjen 32,8 prosenttia ja scope 3 -padstdjen
47,7 prosenttia kokonaisméaarasti. Suurin osa paistoisti
aiheutui tydmatkoista, sihkonkulutuksesta seki poltto-
aineen ja energian kulutuksesta. Tydmatkojen osuus
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kokonaispééstoista oli 33,7 prosenttia, sithkénkulutuksen
27,1 prosenttia ja polttoaineen ja energian kulutuksen 13,8

prosenttia.

Topdanmark yhdenmukaisti kasvihuonekaasupiastdjen
laskentaperiaatteensa Sampo-konsernin periaatteiden
mukaisiksi vuonna 2019. Topdanmarkin vuoden 2019
luvut eivit siksi ole vertailukelpoisia yhtidon aiemmin
julkaisemien tietojen kanssa. Lisdksi vuoden 2019
laskelmiin sisdltyy esimerkiksi lentomatkustaminen seka
lAmmon ja sihkon kulutus Topdanmarkin pienemmisséd
toimitiloissa, joita ei ole aiemmin otettu huomioon
laskelmissa.

Kasvihuonekaasupaastét (tCO.e)

Muut ympdristotoimet

Topdanmark painottaa ilmasto- ja ympéaristonékokohtia
hankinnoissaan ja pyrkii ottamaan kestdvin kehityksen
huomioon my0s yhtion toimisto- ja ruokailutilojen
jarjestelyissi. Topdanmark esimerkiksi suosii orgaanisia
tai JoutsenmerKkilla (siivoustarvikkeet, paperija
painotuotteet), FSC-merKkilla (paperi ja puu) tai EU:n

ympéristomerkilld (paperi ja muste) varustettuja

Topdanmark on pyrkinyt vuodesta 2018 1ahtien vihen-
tdmain kertakdyttdéisen muovin kiyttdéd. Vuonna 2019
Topdanmark lopetti muun muassa muovimukien kayton.
Lisdksi Topdanmark jarjesti kampanjan, jolla edistettiin
uudelleenkiytettivien vesipullojen kdyttoa kertakayt-
toisten pahvimukien sijaan. Topdanmark jatkaa tata
tyotd vuonna 2020 selvittimalld, miten se voisi vihentdi
muovisten Kertakiyttomateriaalien, kuten muovipussien,

kéyttod messuilla.

Topdanmark

2019
Scope 1 - Suorat kasvihuonekaasupaastot 1383
Scope 2 - Epasuorat
kasvihuonekaasupaastot 2 323
Scope 3 - Muut epdsuorat
kasvihuonekaasupaastot 3377
Scope 1-3 kasvihuonekaasupaastot,
yhteensa 7 082
KPI: Kasvihuonekaasupadstot
per tyontekija 3,05

toimistotarvikkeita.

Muovin kdyton vahentaminen, tavoitteet ja tulokset
Topdanmark

Tavoite 2021

Kertakayttdisen muovin
kaytdon vahentdminen

Tulokset 2018
806 000 ostettua yksikkoa*

Tulokset 2019
520 000 ostettua yksikkda

Analyysi

Erittain tyydyttava
35 prosentin vahennys.

* Tulos on vuoden 2018 yritysvastuuraportissa ilmoitettua suurempi, koska laskennassa huomioitiin enemmén tuotteita.

Muut ymparistondkékohdat
Topdanmark
Tulokset 2019

Topdanmarkia koskevat yksityiskohtaisemmat padstotie-
dot on esitetty englanniksi yhtion vuoden 2019 yritys-

vastuuraportissa (www.sampo.com/vuosi2019).

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Jate * 44 prosenttia jatteesta kierratettiin.
* 47 prosenttia Ballerupin paakonttorin jatteesta kierratettiin.

Paperinkulutus « Paperia ja paperituotteita ostettiin 17 prosenttia véhemman

kuin vuonna 2018.

IT-laitteet * 2 747 kg IT-laitteita myytiin kierratykseen tai havitettiin

vastuullisesti.

Topdanmarkin toimistoista kierratykseen toimitettujen
kalusteiden ja tarvikkeiden maara

* 104 toimistokalustetta lahjoitettiin kierratykseen.
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Mandatum Life

Mandatum Life aloitti oman toimintansa kasvihuone-
kaasupiédstdjen laskemisen osana Sampo-konsernin
konsernitason laskelmia vuonna 2019. Téssi ensimmai-
sessd vaiheessa Mandatum Lifen laskelmiin siséltyi sdhko,
tydmatkat seki polttoaineen ja energian kulutus. Koko-
naispaéstot olivat 571 tonnia. Scope 2 -pdistdjen osuus

oli 18,9 prosenttia ja scope 3 -paéstdjen 81,1 prosenttia
kokonaisméairasti. Suurin osa kokonaispaistdistd aiheutui
tydmatkoista, joiden osuus oli 76,0 prosenttia.

Vuoden 2020 aikana Mandatum Life pyrkii kehittdméin
tietojen saatavuutta yhtion paastélaskelmien tarkkuuden
parantamiseksi.

Kasvihuonekaasupaastot (tCO.e)
Mandatum Life

Muut ympdristotoimet

Mandatum Lifen pdédkonttorille on mydnnetty BREEAM®-
ympaéristosertifikaatti (Very Good). Liséksi yhtio pyrkii
parantamaan toimipisteidensé ja tydtapojensa ymparisto-
ystévillisyyttd. Mandatum Life kdynnisti vuonna 2019
ohjelman edistimién sen toimipisteiden ymparisto-
nédkokohtia. Ohjelma koostui neljésté tavoitteesta,

jotka olivat pahvimukien ja muovilusikoiden kdyton

Ympdristondkékohdat, tavoitteet ja tulokset

Mandatum Life

Tavoitteet Tulokset 2019

lopettaminen ja kierrdtyksen edistiminen, paperijitteen
vahentdminen, sihkonkulutuksen vihentiminen ja
kasvislounaiden lisédminen. Ohjelma jatkuu vuonna 2020
uusilla tavoitteilla.

Mandatum Lifen Baltian toimistot ovat myos alkaneet
painottaa ympdristdystivallisia tydtapoja parantamalla
jatteiden Kierrdtysti ja vihentidmaélla kertakiyttoastioiden
kayttoa.

Pahvimukien ja

muovilusikoiden vuonna 2020.

¢ Pahvimukien ja muovilusikoiden kaytosta poistaminen jatkui koko vuoden 2019, ja tyota jatketaan

2019 kayton lopettaminen « Henkil6kohtaiset jateastiat poistettiin toimistoista.
S 1-s K i K L 0 ja kierratyksen * Yhteiseen keittiodn asennettiin kierratysastiat ja kaikki keittiét varustettiin bio- ja sekajateastioilla.
cope 1 - Suorat kasvihuonekaasupaastot edistaminen - Mandatum Life tai sen yhteistyékumppanit kayttivat uudelleen tai kierrattivat kaikki vanhat huonekalut
Scope 2 - Epasuorat yhtiéon paddkonttorin remontin yhteydessa.
kasvihuonekaasupaastot 108 « Kierratysta pidettiin esilla intranetissa ja tiimien sisdisessa viestinnassa.
Scope 3 - Muut epdsuorat Paperijatteen ¢ Tulostusta pyrittiin véhentamaan sisdisen viestinnan ja tydntekijéita aktivoivien kilpailujen avulla.
kasvihuonekaasupaastot 463 vahentaminen ¢ Tulostaminen vaheni 44,5 prosenttia, kun vuositavoite oli 10 prosenttia.
Scope 1-3 kasvihuonekaasupaastot, Sahkoénkulutuksen * Suurin osa hehkulampuista vaihdettiin energiatehokkaampiin LED-valoihin paakonttorin
yhteensa 571 vahentaminen remontin yhteydessa.
KPI: Kasvihuonekaasupaastot Kasvislounaiden * Kasvislounaita markkinoitiin sisdisessa viestinnassa ja tyontekijoita
per tyontekija 1,21 lisddminen aktivoivien kilpailujen avulla.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019
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Sampo Oyj

Sampo Oyj pdivitti vuonna 2019 Sampo-konsernin
toimintaperiaatteet ja vahvisti ndin konsernitason
ohjeistusta ymparisto- ja ilmastondkdkohtien huomioimi-
seksi konserniyhtididen omassa toiminnassa. Sampo Oyj
my0s kdynnisti vuoden aikana hankkeen koko konsernin
kasvihuonekaasupéaéastdjen laskemiseksi ja padstdjen

laskentaperiaatteiden yhdenmukaistamiseksi.

Vuonna 2019 Sampo Oyj:n kasvihuonekaasupdéstot olivat
yhteensé 365 tonnia. Scope 1 -paéstdjen osuus oli 8,2
prosenttia, scope 2 -pdistdjen 11,2 prosenttia ja scope 3
-péaistdjen 80,3 prosenttia kokonaismiaristd. Suurin osa
kokonaispééstdistd aiheutui tydmatkoista, joiden osuus

oli 70,7 prosenttia.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Kasvihuonekaasupaastét (tCO,e)

Sampo Qyj

2019
Scope 1 - Suorat kasvihuonekaasupaastot 30
Scope 2 - Epasuorat
kasvihuonekaasupaastot 41
Scope 3 - Muut epdsuorat
kasvihuonekaasupaastot 293
Scope 1-3 kasvihuonepddastot, yhteensa 365
KPI: Kasvihuonekaasupadstot
per tyontekija 5,79

Sampo Oyj on muutaman vuoden ajan seurannut tyon-
tekijoidenséd lentojen maarié, silld 98,1 prosenttia yhtion
liilkematkoista tehddén lentden. Sampo Oyj:n omistamat
yhti6t toimivat useissa maissa ja sen osakkeenomistajista
yli 60 prosenttia on ulkomaisia, joten lentomatkustusta
ei voi kokonaan vilttia. Siksi Sampo Oyj aikoo harkita

paastdjen kompensointia vuonna 2020.

60

Muut ympdristotoimet

Sampo Oyj:n Fabianinkadun toimitiloissa on kdytossa
WWF Suomen Green Office -ympéristojirjestelmi. Green
Office auttaa Sampo Oyj:td pienentdméain ekologista
jalanjilkeéddn ja keskittymaédn kasvihuonekaasupéistdjen
vahentdmiseen. Jirjestelma myds motivoi henkildst6a
ympéristoystavallisiin valintoihin, parantaa ymparisto-
tietoisuutta ja tuottaa sddstdji. Sampo Oyj raportoi Green

Office -toimistaan vuosittain WWE:lle.

Sampo Oyj keskittyy Green Office -jarjestelmén puitteissa
erityisesti energiankulutuksen vihentdmiseen. Liséksi
yhti6 painottaa ympaéristoystavillisyyttd hankinnoissaan.
Sampo Oyj esimerkiksi suosittelee ympéaristomerkittyjen
toimistotarvikkeiden seki kierrdtetystd kuidusta valmis-
tetun tai sertifioidusti kestévélla metsétaloudella (FSC,
PEFC) tuotetun paperin ja paperituotteiden kéyttoa.
Vuonna 2019 Sampo Oyj my0s paransi toimistonsa
jatehuoltoa lisddmalli kierrdtysmahdollisuuksia ja paétti
lopettaa kertakdyttdisten vesipullojen kdyton sisdisissi

ateriapalveluissaan.
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VASTUULLINEN YRITYSKULT TUURI

62

Henkilosto-
hallinto

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

66

Monimuotoisuus
ja tasa-arvo

A

Terveys ja
hyvinvointi

61

16

Henkiloston
osallistaminen

80

Osaamisen
kehittiminen
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Vastuullinen yrityskulttuuri

Yksi finanssialan suurimmista riskeistd on osaavan henki-
16ston menettdminen, silld arvon luominen finanssialalla
perustuu aineettomaan omaisuuteen, kuten osaavaan
henkildstoon, asiakaspalveluun, luovuuteen ja tehok-
kaaseen operatiiviseen toimintaan. Sampo-konsernissa
uskotaan, ettd aineeton omaisuus lisddntyy, kun tyonteki-
jit ovat sitoutuneita ja heitd kannustetaan ammatilliseen
kehitykseen. Tyodntekijan sitoutuminen riippuu yhtion
kyvysté luoda tydymparisto, joka tarjoaa uusia mahdolli-
suuksia, ja tydntekijin omasta motivaatiosta tyoskennella
yhtidn asettamia tavoitteita kohti. Sitoutuneet tyontekijit
tekevét tulosta tarjoamalla ensiluokkaista asiakaspalvelua

ja toimimalla tehokkaasti joka paiva.

Henkilostohallinto

Sampo-konsernissa uskotaan, etti vain tyytyviinen
henkildsto edistdi asiakastyytyviisyytta. Siksi henkil6sto-
kiytantdihin panostaminen on seki konserniyhtididen
arvovalinta ettd hyvaai liiketoimintaa. Henkilost6114 on
tirked tehtdvi varmistaa, ettd Sampo-konsernin asiakkaat
saavat parasta palvelua kaikissa tilanteissa. Siksi patevit
ja motivoituneet tyontekijit ovat konsernille erittiin
tarkeitd. Osaavien tyontekijéiden houkutteleminen

t6ihin ja pitiminen konsernin palveluksessa on tarkeié,
koska osaamisen puute voi muodostua riskiksi konsernin

liiketoiminnalle.

Sampo-konsernin yritysvastuuteemat ja paamaarat

TEEMA

OLENNAISET AIHEALUEET

Sampo-Kkonserni on sitoutunut noudattamaan ihmis-
oikeus- ja tydlainsdddéntdad. Konsernin toimintaperi-
aatteet ja yhtiokohtaiset politiikat miarittavit Sampo-
konsernin suhdetta henkildsté6n tarkemmalla tasolla.
Yleisesti ottaen Sampo-konserni tarjoaa tydympériston,
joka pyrkii tukemaan henkildston sitoutumista yhtiéon
ja sen toimintaan. Sampo-konserni pyrkii tarjoamaan
monimuotoisen, syrjimittdméan, miellyttivén ja avoimen
ty0ympadriston, joka edistdd henkiléston hyvinvointia
ja sitoutumista ja jossa kiitettdvasti suoriutumisesta
palkitaan asianmukaisesti. Konsernin palkitsemis-
kokonaisuuteen kuuluu kilpailukykyisen palkan lisdksi

henkildstdetuja, kuten yksityinen tydterveyshuolto

PAAMAARA

Vastuullinen yrityskulttuuri

Menettelytapa, jolla luodaan monimuotoisuutta
ja tasa-arvoa tukevaa yrityskulttuuria, edistetadan
henkildéston hyvinvointia ja kehitetdan positiivista
tydnantajakuvaa, joka auttaa houkuttelemaan osaajia
ja pitdmaan heidat yrityksen palveluksessa.

¢« Monimuotoisuus ja tasa-arvo
¢ Terveys ja hyvinvointi

* Henkiléstdn osallistaminen

* Osaamisen kehittaminen

Sampo-konsernin syrjimaton yrityskulttuuri edistaa
henkiléston hyvinvointia, monimuotoisuutta,
sitoutumista sekd ammatillista kehitysta.
Sampo-konsernin yrityskulttuuri ja tyénantaja-

kuva houkuttelevat ja sitouttavat patevia ja
ammattitaitoisia tyontekijoita.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019
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ja laaja vakuutusturva sekd monipuoliset osaamisen

kehittdmismahdollisuudet.

Sampo-konsernin henkilostomééra (Full Time
Equivalent, FTE) oli vuoden 2019 lopussa 9 927 (9 582).
Noin 70 prosenttia (70) henkildstosté tyoskenteli Ifissi,
24 prosenttia (24) Topdanmarkissa, 6 prosenttia (6)

Henkilosto (FTE) yhtioittdin
Sampo-konserni, 31.12.2019

" Yhteensa 9 927
® If692570 %
Topdanmark 2 366 24 %

@® Mandatum Life 573 6 %
® Sampo Oyj641%

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Mandatum Lifessi ja yksi prosentti (1) Sampo Oyj:ssi.
Maantieteellisesti henkilostoméari jakautui siten, etti
Tanskassa tydskenteli 30 prosenttia (31), Suomessa 23
prosenttia (23), Ruotsissa 23 prosenttia (22), Norjassa

14 prosenttia (14), Baltiassa 10 prosenttia (10) ja muissa
maissa (Ranska, Alankomaat, Iso-Britannia, Luxemburg ja
Saksa) 0,3 prosenttia (0,3) henkilostosta.

Henkilésté (FTE) maittain
Sampo-konserni, 31.12.2019

©® Tanska 2 958 30 %
Suomi 2 313 23 %

@ Ruotsi 227423 %

® Norja137614 %
Baltian maat 978 10 %

@® Muut maat 28 0,3 %
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Sampo-konsernissa ei ole kolmen viime vuoden aikana
ollut laajamittaisia irtisanomisia tai merkittavia tyo-
paikkojen leikkauksia.

Henkiloston palvelusvuodet
Sampo-konserni, 31.12.2019
©® <5vuotta 49 %

‘. 6-10 vuotta 15 %

@ 11-15 vuotta 12 %
® 16-20 vuotta 9 %
21-25 vuotta 6 %

@® 26-30 vuotta 3%
® >3lvuotta8 %

Laskettu pdéluvun mukaan. Topdanmarkin tuntitydntekijat
eivét ole mukana laskuissa.
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Ifin menestyksen térkein edellytys on sitoutunut ja
vahvan vakuutusosaamisen omaava henkildstd. TAméa
nakyy yhtion henkildstopolitiikassa, jonka mukaan If
tarjoaa tydympériston, jossa jokaisella tyontekijilla on
oikeus hyvain esimiestukeen ja riittivdin osaamisen
kehittdmiseen. If varmistaa niiden tavoitteiden toteu-
tumisen esimerkiksi tarjoamalla henkilost6lleen seki
vapaaehtoista ettd pakollista koulutusta ja mittaamalla
henkildston tyytyvaisyyttd sddnnollisin véliajoin.
Toisaalta politiikan mukaan tyontekij6illa on myos
itselldén vastuu omasta ammatillisesta toiminnastaan ja

kehittymisestian.

Ifin henkil6stémaira kasvoi vuonna 2019 hieman edel-
lisvuoteen verrattuna. Pohjoismaissa valtaosa kasvusta
johtui Henkildstdasiakkaat-liiketoiminta-alueen asiakas-
mairan vahvasta kasvusta, mika edellytti rekrytointeja
asiakaspalvelu- ja korvauskeskuksiin. Lisdksi IT-yksikkd
kotiutti joitakin aiemmin konsulteilta ostettuja palveluja
Ifin IT-yksikkoon. IT-kehittdmistoimintojen siirtdminen

kasvatti edelleen henkildston mairda Baltian maissa.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Henkilostd (FTE) maittain

If
% kokonais- % kokonais- Muutos
31.12.2019 maarasta 31.12.2018 maarasta 2019/2018, %
Ruotsi 2274 33 2145 32 6
Suomi 1762 25 1729 26 2
Norja 1376 20 1312 20 5
Tanska 595 9 618 9 -4
Viro 361 5 365 5 -1
Latvia 377 5 333 5 13
Liettua 156 2 154 2 1
Muut 23 0 23 0 -1
Yhteensa 6 925 100 6 680 100 4
josta maaraaikaisessa
tydsuhteessa, % 1,5 1,8
Koko- ja osa-aikainen henkil6std (FTE) Uudet tyéntekijat (FTE)
f If
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018
Kokoaikainen 6 491 6281 Ruotsi 558 608
Osa-aikainen 434 399 Norja 177 134
Yhteensd 6 925 6 680 Suomi 162 165
Latvia 103 92
Tanska 74 86
Viro 59 102
Liettua 23 16
Muut 1 2
Yhteensé 1157 1205
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Sisdltda yhtion ulkopuolelta rekrytoidut kuukausipalkatut

tydntekijét.
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Topdanmark

Hyvinvointi ja sitoutuminen ovat Topdanmarkin
henkildstostrategian keskeiset elementit. Yrityksen
tavoitteena on tarjota kaikille tyontekijoilleen rohkeampi
tyopaikka, terveellisempi tyoeldma ja hauskempi
tyOpdiva. Tavoitteeseen pyritddn esimerkiksi erilaisilla
ty6hyvinvointi- ja koulutushankkeilla. Topdanmark vaalii
yrityskulttuuria, jossa kaikki hyviksytién ja tyopaikkaa,

jossa jokainen voi olla oma itsensa.

Topdanmarkin tydntekijoiden miari kasvoi hieman
vuonna 2019. Tama johtuu pédasiassa yhtiossa kdynnissi
olevasta merkittavista digitaalisesta muutoksesta, joka
edellyttda uutta osaamista. Tyontekijoita palkattiin
esimerkiksi uuteen Data Analysis -toimintoon. Myos

asiakkaiden méiran kasvu edellytti rekrytointeja.

Mandatum Life

Mandatum Lifen yrityskulttuuri, arvot ja tyoskentelytapa
on kuvattu Mandatum Life Way -oppaassa. Oppaassa
kéasitelldan esimerkiksi tasa-arvoa ja syrjimattomyytta ja
kerrotaan yleisesti siitd, miten Mandatum Lifessa otetaan
henkildsté huomioon. Mandatum Life jakaa oppaan
kaikille uusille tyontekijoille perehdytyksen yhteydessa.

Opas péivitettiin vuonna 2019.

Mandatum Lifen henkilostomaédra Suomessa kasvoi

huomattavasti vuonna 2019. Kasvu johtui paiasiassa

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Henkilostd (FTE) maittain

Topdanmark
% kokonais- % kokonais- Muutos

31.12.2019 madrasta 31.12.2018 maarasta 2019/2018, %
Tanska 2 364 100 2 307 100 2
Luxemburg 2 0 2 0 0
Yhteensa 2 366 100 2309 100 2
josta maaraaikaisessa
tydsuhteessa, % 1,9 NA*

Laskettu konsernin laskentaperiaatteilla. Luvut voivat poiketa yhtiéiden paikallisesti julkaisemista luvuista erilaisten maéaritelmien vuoksi.

* Vertailulukua ei ole saatavilla, koska laskennassa otettiin kdyttéén konsernin laskentaperiaatteet vuonna 201719.

Henkilostd (FTE) maittain
Mandatum Life

% kokonais- % kokonais- Muutos
31.12.2019 madrasta 31.12.2018 maarasta 2019/2018, %
Suomi 487 85 441 83 11
Liettua 35 6 38 7 -8
Viro 33 6 35 6 -6
Latvia 15 3 15 3 0
Luxemburg 3 1 3 1 0
Ruotsi 0 0 1 0 -100
Yhteensé 573 100 533 100 8
josta maaraaikaisessa
tydsuhteessa Suomessa, % 6,8 NA*

Laskettu konsernin laskentaperiaatteilla. Luvut voivat poiketa yhtididen paikallisesti julkaisemista luvuista erilaisten maaritelmien vuoksi.

* Vertailulukua ei ole saatavilla, koska laskennassa otettiin kdyttéén konsernin laskentaperiaatteet vuonna 2019.

digitaaliseen liiketoimintaan ja IT-toimintoihin tehdyista
investoinneista ja niiden luomista uusista tydpaikoista.

Baltiassa henkildston lukuméard viheni, kun yhtién
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liiketoiminnan volyymin muutoksiin.

osaamispohjaa ja henkilostomadraid mukautettiin
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Monimuotoisuus ja tasa-arvo

Sampo-konsernin hallintotapaan liittyvissi ohjeissa
korostetaan monimuotoisuutta ja tasa-arvoa. Konsernin
toimintaperiaatteissa todetaan, etti Sampo-konsernissa
kunnioitetaan jokaisen yksilon ihmisoikeuksia eiké
mink&iinlaista syrjintd, kiusaamista tai hdirintia suvaita.
Sampo-konserni on sitoutunut luomaan syrjimittémén,
avoimen ja mukavan tydympariston, jossa jokaista
kohdellaan oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti idsta,
vammaisuudesta, etnisesté taustasta, sukupuolesta,

poliittisista ndkemyksistd, luottamustoimista, uskonnosta

Henkiloston sukupuolijakauma (FTE)
Sampo-konserni, 31.12.2019
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Topdanmarkin tuntityéntekijat eivét ole mukana laskuissa.
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tai seksuaalisesta suuntautumisesta riippumatta. Syrjivia
kaytintoja ei suvaita rekrytoinnissa, ylennyksissé,

palkitsemisessa tai yleisessd kdytoksessa tyopaikalla.

Sampo-konserni mittaa monimuotoisuutta ja tasa-arvoa
henkildston iké- ja sukupuolijakaumilla. Miesten ja naisten
osuus konsernin kaikista tyontekijoista oli 31.12.2019 jakau-
tunut ldhes tasan. Esimiestehtivissd miehié on edelleen
hieman enemmén. Konsernin ikdjakauma on perinteisesti
ollut varsin tasainen ja oli sitd myds vuonna 2019.

Kaikki tyontekijat

If Topdanmark Mandatum Sampo Sampo-

Life Oyj konserni
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Sampo-konsernin yhtiot pyrkivét sisdisilla hallintomal-
leillaan sekd monimuotoisuuteen ja tasa-arvoon liittyvilla
toimenpiteilldin ja tavoitteillaan tukemaan YK:n kestivan
kehityksen tavoitteita 5, sukupuolten tasa-arvo (5.5) ja 10,
eriarvoisuuden vihentidminen (10.3).

Konsernitason tavoite vuonna 2020 on parantaa ulkoista
raportointia palkkauksen tasa-arvoisuudesta, koska
sama palkka samanarvoisesta tydstad on tdrkei periaate
Sampo-konsernissa.

Henkildston ikdjakauma (FTE)
Sampo-konserni, 31.12.2019
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If

Monimuotoisuus ja tasa-arvo ovat Ifille tirkeitd paino-
pistealueita, ja yhtio pyrkii aktiivisesti huomioimaan
ndma arvot tydnantajana. Yhtidn eettisissi toimintaperi-
aatteissa todetaan, ettd yhtion toimintakulttuuri edistda
tasa-arvoa ja monimuotoisuutta, eika syrjintdi, hiirintad
tai kiusaamista sallita missddn muodossa. Rekrytointia,
ylennyksid, urakehitysti ja palkkausta koskevat paitokset
perustuvat vain tyontekijin kykyihin ja taitoihin, eivatki
ne saa koskaan perustua epiolennaisiin asioihin, kuten
sukupuoleen, ikdin, etniseen taustaan, uskontoon tai
seksuaaliseen suuntautumiseen. Toimintaperiaatteissa
todetaan myos, ettd tyontekijdéiden tulee tydskennelld
aktiivisesti syrjintéé vastaan kaikki sidosryhmét huomi-
oiden. Eettiset toimintaperiaatteet koskevat myds Ifin
alihankkijoita ja yhteistydkumppaneita, joiden If edel-
lyttd4 noudattavan samoja eettisii standardeja. If laati
vuonna 2019 yhteistydkumppaneiden toimintaperiaatteet
(Supplier Code of Conduct) ja pyrkii aktiivisesti huomioi-
maan monimuotoisuuden ja tasa-arvon yhtion kestdvin

kehityksen standardeissa ja vaatimuksissa.

If tavoittelee tasapainoista sukupuolijakaumaa, eli 50/50
(+/- 5 prosenttiyksikkod) jakaumaa miesten ja naisten
valilla, niin esimiesten kuin tydntekijoidenkin keskuu-
dessa. Vuonna 2019 Ifin sukupuolijakauma oli melko
tasainen. Yhtion tyontekijoisti 54 prosenttia (54) oli naisia
ja 46 prosenttia (46) miehid. Naisten osuus esimiehisté oli
48 prosenttia (47). Tietyt Ifin toiminnot, kuten IT ja HR,
ovat mies- tai naisvaltaisia. Ndiden toimintojen haasteena

on parantaa moninaisuutta rekrytoinnissa.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Ylimma&ssi johdossa naisten osuus kasvoi vuonna 2019 23
prosenttiin (17). Heti ylimman johdon alapuolella naisten
ja miesten osuus on kuitenkin tasapainoisempi johdon eri

tasoilla.

Naisten osuus johdon eri tasoilla (%)

If

2019 2018
Taso 1: Hallitus 14 10
Taso 2: Muu ylin johto 23 17
Taso 3 5% NA
Taso 4 44 NA

Ifin sisdinen kuukausittainen raportointi mittaa myos

sukupuolijakaumaa kaikissa Ifin toimintamaissa, ja se on

tiarked teema liiketoiminta-alueiden seurantakokouksissa.

Liséksi Ifisséd kartoitetaan vuosittain sukupuolten valista
tasa-arvoa ja palkkatasa-arvoa paikallisten vaatimusten
mukaisesti.

Monimuotoisuus- ja tasa-arvohankkeet

Ifissd toimii ylimmaéan johdon edustajista koostuva
monimuotoisuus- ja syrjimattomyystyéryhmaé (Diversity
and Inclusion Board). Tyoryhma késittelee tasa-arvo- ja
monimuotoisuusasioita, analysoi tilastoja ja antaa
toimenpidesuosituksia tasa-arvon edistimiseksi organi-
saatiossa. Ty0oryhma nimitti vuonna 2018 eri ikdryhmié
ja kansallisuuksia edustavia monimuotoisuusléhettilaita,
jotka saivat tehtdvikseen edistdd monimuotoisuutta seka

liiketoiminnan etti eettisyyden nikokulmista. Henkildsto
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on osoittanut runsaasti kiinnostusta ndihin aiheisiin, ja
keskustelu niiden ympaérilld on ollut aktiivista. Vuonna
2019 lahettildit fasilitoivat 15 tiedostamattomia ennakko-
luuloja késittelevdi ty6pajaa. Aihe on erityisen tirked

rekrytointiprosesseissa.

Vuonna 2018 aloitettua Buddy Mentoring -ohjelmaa
jatkettiin osassa organisaatiota vuoden aikana. Ohjelman
tavoitteena on tarjota uusille tydntekijoille mentori, jonka
tehtdvani on toivottaa heidat tervetulleeksi ja osaksi
If-yhteis64d. Hyvin vastaanotettu ohjelma onkin paranta-
nut yhtion perehdytysprosessia.

If kKAynnisti marraskuussa 2019 osallistamista, moni-
muotoisuutta ja tiedostamattomia ennakkoluuloja
kisittelevin verkkokurssin. Kurssi on osa Ifin uutta

perehdytysohjelmaa.

If on tarkastellut tydntekijoilleen tekeméinsa arvo-
lupausta saadakseen lisd tietoa siitd, kuinka Ifin nykyiset
ja tulevat osaajat ndkevét yhtion seki lisdtdkseen yhtion
houkuttelevuutta mahdollisimman moninaisille ammatti-
laisille. Vuonna 2019 perustettu Talent Acquisition
-yksikko kayttdi saatua tietoa Ifin rekrytointiprosessien
uudistamiseen. Esimerkiksi ilmoituksissa ja hakijoiden
arvioinneissa tulisi kdyttaa inklusiivisempaa kielta.

Kehitysty0 jatkuu vuonna 2020.
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Ennakoiva syrjinndn ja hdirinndn
vastainen toiminta

Ifill4 on kaikissa toimintamaissaan kiytdssd koulu-
tusohjelma, johon kuuluu keskustelua tyopaikalla
edellytettivastd kiyttdytymisesti, hdirinnin estdmisesta
ja toiminnasta asiattoman kiyttdytymisen kohteeksi tai
todistajaksi jouduttaessa. Kaikille esimiehille on tarjolla
tukimateriaaleja tiimityopajojen jarjestimista varten.

If toteutti vuosina 2018 ja 2019 koko yhtidn laajuiset,
hiirintdi koskevat kyselytutkimukset. Vuoden 2018
tutkimuksen tulokset eivit paljastaneet merKkittavid
huolenaiheita, ja tulokset paranivat entisestdian vuonna
2019. Ifilld on nollatoleranssi kaikenlaista hdirintai ja
syrjintdi kohtaan, ja yhtio jatkaa ennaltaehkéisevia tyota

ndiden asioiden tiimoilta.

Vuonna 2020 If suunnittelee palkkaavansa henkildsto-
hallintoonsa monimuotoisuuden ja osallistamisen
asiantuntijan, joka vastaa kokopdiviisesti ndiden

tirkeiden asioiden edistimisesta.

Topdanmark

Monimuotoisuus ja tasa-arvo merkitsevét
Topdanmarkissa siti, ettei ketd4n syrjité tai kenellekdin
tarjota erilaisia tydehtoja esimerkiksi ién, etnisen taustan,
sukupuolen, seksuaalisen suuntautumisen, vammaisuu-
den, terveyden tai rodun perusteella. Topdanmark haluaa

olla monimuotoinen tydpaikka, jossa monimuotoisuutta

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

ja tasa-arvoa edistetdén ja pidetdan vahvuutena. Siksi
Topdanmark pyrkii vaalimaan avointa yrityskulttuuria ja
pitda tarkednA, ettd kaikilla on yhtéldiset mahdollisuudet

yhtidssa.

Topdanmarkin monimuotoisuutta ja yhtil&disia
mahdollisuuksia koskevat nikemykset ulottuvat myos
palkkaukseen, ja yhtio pyrkii aktiivisesti huolehtimaan,
ettd sen henkilostd saa samasta ty0std saman palkan.
Yhtion kdytdntdni on, ettd palkitseminen pohjautuu
puhtaasti objektiivisiin kriteereihin, kuten kokemukseen,

osaamiseen, tydpanokseen, tuloksiin ja tydnkuvaan.

Naiset johtotehtdvissa, tulokset
ja tavoitteet

Topdanmark

Tulokset  Tulokset
Tavoite 2019 2018
Vahintaan kolme kummankin
sukupuolen edustajaa hallituksessa 4 4

Vahintaan 40 prosenttia

(keskimaarin) kummankin

sukupuolen edustajia eri

johtotasoilla, % 40 40

Vahintadan 40 prosenttia

kummankin sukupuolen edustajia

ylempien johtotehtavien

seuraajasuunnitelmissa, %* 54 -

Vahintaan yksi naisehdokas
tyohaastattelussa jokaiseen
avoimeen johtotehtavaan, %** 46 53

* Seuraajasuunnittelu varmistaa muun muassa patevien

ehdokkaiden sisdisen saatavuuden tason 1 ja tason 2 johtotehtéviin.

** Taulukossa esitetddn prosenttiosuus avointen johtotehtdvien
tyShaastatteluista, joihin kutsuttiin naisehdokas.
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Topdanmarkin hallitus hyvédksyy vuosittain yhtion
monimuotoisuuspolitiikan sekd monimuotoisuuteen

ja tasa-arvoon liittyvét tavoitteet. Naisten osuus yhtién
johdossa on ollut Topdanmarkin monimuotoisuus-
politiikan erityinen painopistealue. Topdanmark haluaa
motivoida naisia hakemaan esimies- ja johtotehtéviin,
joissa sukupuolten vélinen epatasapaino on ollut suurin.
Vuonna 2019 Topdanmarkin tyontekijoistd 43 prosenttia
(44) oli naisia ja 57 prosenttia (56) miehii. Esimiestehti-

vissd naisten osuus oli 40 prosenttia (40).

Topdanmark kiy liiketoimintojen ja palvelualueiden
johtajien kanssa jatkuvaa vuoropuhelua naisjohtajien hou-
kuttelemisesta yhtiéon ja pitimisestd sen palveluksessa.
Yhtion sukupuolijakauman kehityksesti raportoidaan

vuosittain Topdanmarkin hallitukselle.

Naisten osuus johdon eri tasoilla (%)

Topdanmark

2019 2018
Hallitus 44 44
Taso 1: Johtoryhma 0 0
Taso 2: Ylin johto 25 23
Taso 3 37 38
Taso 4 45 44

SAMPO = GROUP



@ JOHDANTO

VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO
JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA | VASTUULLISUUS
JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI LITTEET

YHTEISOISSA

Mandatum Life

Monimuotoisuus ja tasa-arvo ovat Mandatum Lifen
ydinarvoja, joiden edistimiseen yhtion johto on
sitoutunut. Yhtion tavoite on varmistaa sen kiytédntdjen
ja prosessien syrjimittomyys sekd ndiden arvojen
ndkyminen yhtion toiminnassa. Monimuotoisuus- ja
tasa-arvokysymykset sisiltyvit esimerkiksi Mandatum
Lifen eettisiin toimintaohjeisiin ja esimieskoulutukseen.

Mandatum Life pyrkii edistimidn monimuotoisuutta ja
tasa-arvoa kaikissa henkilostoryhmissa. Yhtio hyodyntaa
tyontekijoidensa erilaisia taustoja, tietdmysté ja osaamista
ja pyrkii ndin tekemé&in ty0ympaéristosti entisti innova-
tiilvisemman, oikeudenmukaisemman ja valittavimmaén.

Mandatum Life uskoo, ettd yhtion monimuotoiset tiimit

Naiset johtotehtdviss3,
tulokset ja tavoitteet

Mandatum Life

ovat luovempia, innovatiivisempia ja asiakaslahtoisem-

pid, koska ne vastaavat markkinoita noin yleisesti.

Mandatum Life haluaa tarjota kaikille yhtildiset mah-
dollisuudet. Puhtaasti ansioihin perustuvan ja ennakko-
luulottoman pidtoksenteon varmistamiseksi Mandatum
Life pyrkii perustamaan rekrytoinnin, koulutuksen

ja ylennykset selkeisiin ja objektiivisiin kriteereihin.
Kaikkia Mandatum Lifen ty0ntekijoitd kannustetaan
myos kehittdmiin ja hyddyntdméiin vahvuuksiaan, jotta

jokainen voisi saavuttaa tdyden potentiaalinsa.

Vuoden 2019 Suomen parhaat tyopaikat -tutkimuksen
mukaan 93 prosenttia (93) Mandatum Lifen tydnteki-
joistd on sitd mieltd, ettd kaikkia yhtion tyontekijoita

kohdellaan tasapuolisesti idsté, rodusta, sukupuolesta tai

Naisten osuus johdon eri tasoilla (%)
Mandatum Life

2019 2018
T it 2019 2018 Hallitus 20 0
avoite

- - Taso 1: Johtoryhma 40 40
Vahintaan 40 prosenttia VT

kummankin sukupuolen edustajia Taso 2: Ylin johto 31 NA

eri johtotasoilla, % 38 38 Taso 2 19 NA

Taso 3 57 NA

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019
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seksuaalisesta suuntautumisesta riippumatta. Sukupuoli-
jakauman osalta tasa-arvo toteutuukin yhtidssa hyvin.
Vuoden 2019 lopussa 51 prosenttia (51) henkilostosta oli
naisia ja 49 prosenttia (49) miehié. Esimiestehtavissi

miesten osuus on suurempi eli 62 prosenttia (62).

Mandatum Life valitsee aina parhaan kandidaatin
jokaiseen tehtdvadn, mutta rohkaisee samalla naisia
hakemaan esimies- ja johtotehtiviin seki tarjoaa heille
tarvittaessa tukea ja valmennusta. Mandatum Life pyrkii
kohti sukupuolten tasa-arvoa kaikilla johdon tasoilla ja
on asettanut tydn tueksi tavoitteita. Mandatum Lifen
hallitukseen nimitettiin vuonna 2019 ensimmaéinen
naispuolinen hallituksen jasen.

SAMPO = GROUP
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Sampo Oyj

Sampo Oyj:114 on hallitusta koskeva monimuotoisuus-
politiikka. Politiikan tavoitteena on varmistaa, etta
hallituksella on tarvittava tietimys ja kokemus konsernin
padasiallisten toimintamaiden ja -markkinoiden yhteis-
kunnallisesta, liiketoiminta- ja kulttuuriympéristosta.
Politiikassa todetaan myos, ettd hallitusta valittaessa
haetaan monipuolista patevyyttd ja osaamista.
Hallituksen monimuotoisuuden kannalta merkittavia
huomioon otettavia tekijoiti ovat esimerkiksi ika- ja
sukupuolijakauma, kansallisuus seka koulutuksellinen ja

ammatillinen tausta.

Sampo Oyj:n hallitusta koskevan monimuotoisuus-
politiikan mukaan molempien sukupuolten tulee olla
edustettuina hallituksessa. Nimitys- ja palkitsemisvalio-
kunta huomioi sukupuolten tasa-arvon paatoksissiin ja
varmistaa, etti molemmat sukupuolet ovat aina edus-
tettuina hallituksessa. Tavoitteena on, ettd molemmilla

sukupuolilla on vdhintdidn 37,5 prosentin edustus.

Sampo Oyj:n hallitukseen kuului 31.12.2019 kolme naista
ja viisi miestd. Naisten osuus oli 38 prosenttia, joten
tavoite saavutettiin. Hallituksen jasenten toimikauden
keskimiariinen pituus oli vuoden 2019 lopussa 5 vuotta.
Hallituksen ajantasainen kokoonpano on esitetty
osoitteessa www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallitus.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Hallituksen sukupuolijakauma
Sampo Qyj, 31.12.2019

38 % 62% @ Miehet 5
Naiset 3

Hallituksen jasenten hallitusvuodet
Sampo Qyj, 3112.2019

25 % 38% @ <3vuotta 3
3-6 vuotta 3
@® > 6 vuotta 2

38 %
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Hallituksen jasenten kotimaat
Sampo Qyj, 31.12.2019

13 %

® Suomi 6
Tanska 1

13% @ Iso-Britannia 1

Hallituksen jasenten koulutustausta
Sampo Qyj, 31.12.2019

25 % © Kauppatieteet 4
Oikeustieteet 2
@ Tekniikan ala 2

25 % 50 %
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Sampo Oyj:n hallitus nimitt44 konsernin johtoryhmén
jdsenet. Naisten osuus konsernin johtoryhmaissi parani
jonkin verran vuonna 2019, kun johtoryhméin nimitettiin
helmikuussa naisjdsen. Sampo-konsernin johtoryhmaéssa
oli 31.12.2019 kahdeksan jiasenti. Konsernin johtoryhmén
jasenten toimikausi vaihtelee 1-19 vuoden vilill ja on
perinteisesti ollut keskimé&irin jopa 13 vuotta. Johto-
ryhmén ajantasainen kokoonpano on esitetty osoitteessa

www.sampo.com/fi/hallinnointi/johtoryhma.

Sampo Oyj:n johtotasolla 2 oli vuonna 2019 yhteensé
yhdeksin johtajaa, joista naisia oli 40 prosenttia. Sampo
Oyj:n tyontekijoiden vihdisen miardn vuoksi yhdenkin
henkilén muutoksella voi olla suuri vaikutus johtotasojen

sukupuolijakaumaan.

Naisten osuus johdon eri tasoilla (%)

Sampo Qyj

2019 2018
Hallitus 38 38
Taso 1: Konsernin johtoryhma 13 0
Taso 2 40 44

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Terveys ja hyvinvointi

Paikallisten sdintdjen ja madrdysten noudattaminen

on terveen ty0ympdriston ldhtékohta. Lisdksi Sampo-
konsernin toimintaperiaatteissa asetetaan konsernin
toiminnalle korkeat ty6terveys- ja tydturvallisuusvaa-
timukset. Sampo-konserni edistdi tydntekijéidensi
henkisté ja fyysistd hyvinvointia sekd pyrkii tarjoamaan
kaikille terveellisen tydpaikan. Psyykkisti ja fyysisti
hyvinvointia tuetaan tarjoamalla tyontekijoille merki-
tyksellisid tyotehtédvid ja mahdollisuuksia kehittdd omaa
osaamistaan. Hyvinvointia tukevat my6s matala organi-
saatiorakenne, jirjestetyt tiimiaktiviteetit, toimitilojen

hyva suunnittelu, tydsuhde-edut ja liikuntaohjelmat.

Terveyttd ja hyvinvointia mitataan Sampo-konsernissa
sairauspoissaoloprosentilla, joka laskettiin ja raportoitiin
vuonna 2019 ensimmaisen kerran myds konsernitasolla.
Vuodesta 2019 alkaen konsernitason raportoinnissa
yksittiisten yhtididen luvut lasketaan konsernin
laskentaperiaatteiden mukaan yhti6- ja maakohtaisen

vertailukelpoisuuden varmistamiseksi.
Vuonna 2019 koko konsernin sairauspoissaoloprosentti

oli hyvéksyttivalla tasolla ja linjassa alan keskiarvoihin
ndhden.
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Sairauspoissaolot maittain (%)
Sampo-konserni

2019
Norja 4,2
Ruotsi 3,6
Suomi 3,1
Tanska 2,4
Viro 1,7
Latvia 1,4
Liettua 1,1
Muut maat 1,3
Sampo-konserni 3,0

Laskettu konsernin laskentaperiaatteilla. Luvut voivat poiketa
yhtididen paikallisesti julkaisemista luvuista erilaisten mé&éritelmien
VUOKSI.

Sairauspoissaolot
Sampo-konserni, 2019

%

4,0
3,0
2,0
) I I
0
Topdanmark Mandatum Sampo Sampo-
Life Qyj konserni

Laskennassa on kéytetty konsernin laskentaperiaatteita.
Luvut voivat erota paikallisesti julkaistuista
yhtiékohtaisista luvuista méadritelméerojen takia.
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If

Ifin eettisissd toimintaperiaatteissa todetaan, ettd yhtio
pyrkii takaamaan terveellisen ja turvallisen tydympaéris-
ton kaikille tyontekijdille. Leader in If -ohjeissa todetaan
liséksi, ettd terveen tydopaikan luominen ja yllapitdminen
vaatii yhteisty6té tyontekijoiden, esimiesten, henkil6sto-
hallinnon ja ammattiyhdistysten edustajien valilla.
Kaikkia tyontekijoitd edustavat paikalliset tydymparisto-
toimikunnat seki vaaleilla valitut tydterveys- ja
ty6turvallisuuspaallikot huolehtivat Ifin psyykkisen ja

fyysisen ty0ympéariston laadusta.

If pyrkii aktiivisesti edistimiédn tydhyvinvointia ja
vahentdmé&an sairauspoissaoloja. Yhtion tavoitteena

on, ettd kaikki maat kattava sairauspoissaoloprosentti
olisi alle 3 prosenttia vuoden 2021 loppuun mennessa.
Pohjoismaissa sairauspoissaolot pysyivit vuonna 2019
edellisvuoden tasolla tai laskivat hieman. Baltian maissa

sairauspéivien méara jatkui alhaisena.

If seuraa sairauspoissaoloja kuukausitasolla kaikissa
toimintamaissaan ja keskustelee niiden kehityksesta

sekd mahdollisista toimenpiteistd paikallisen johdon ja
esimiesten kanssa. Ifin henkildstohallinto kehitti vuonna
2019 tilastoihin perustuvaa huolestuttavien sairauspoissa-
olojen havaitsemista ja seurantaa, jotta tilanteisiin

voitaisiin jatkossa puuttua varhaisessa vaiheessa.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Sairauspoissaolot maittain (%)

If

2019 2018
Norja 4,2 4,7
Ruotsi 3,6 3,3
Suomi 35 3,5
Tanska 2,1 2,2
Viro 1,7 1,8
Latvia 1,4 1,4
Liettua 1,2 0,7
If, ml. kaikki maat 3,3 3,3

Ennaltaehkdiisevdit toimenpiteet

If pyrkii ehkdisemé&én sairauspoissaoloja myos
ennaltaehkiisyn keinoin. Norjaan on esimerkiksi
palkattu tyoterveyskoordinaattori, ja vastaava tehtiava
perustetaan Suomeen vuonna 2020. Seka psyykKkisti ettd
fyysistd hyvinvointia késiteltiin vuonna 2019 sisdisissé
seminaareissa ja intranet-artikkeleissa. Lisdksi If jarjesti
terveellisid eldamintapoja edistdvii terveyspiivii ja
-viikkoja. Yhtion suurissa toimipisteissd on tyontekijoille
my0s liikuntatilat, ja pienempien toimistojen henkilos-

tolle tarjotaan vastaava liikuntaetu.
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Tyon ja vapaa-ajan tasapaino

Monilla Ifin tydntekijoilld on mahdollisuus joustavaan
tybaikaan, ja etédtyo on tydtehtivien salliessa mahdollista.
If tarjoaa my0Os useimmissa toimintamaissaan mahdol-
lisuuden osa-aikaiseen tyontekoon. Perusteluna osa-
aikaisuudelle voivat olla pienet lapset, 1ihestyvi eldkeika
tai yksilolliset sosiaaliset tai terveydelliset syyt. Tyon-
tekij6illd on myos oikeus pitdd vapaata sairaan lapsen
hoitamiseksi. Vapaan ehdot ja sallittujen poissaolopdivien
madré vaihtelevat maittain. If tarjoaa tyontekijoilleen
myo0s lakisditeiset velvollisuudet ylittivai taloudellista
tukea ditiys- ja isyysvapaan ajaksi. Lisdksi tyontekijét
voivat pyytédi lyhyt- tai pitkdaikaista lomaa opiskelua
varten ja joissakin maissa vanhustenhoitoon. Lyhyempia
vapaita myonnetiddn esimerkiksi muuton, hdiden tai

perhesyiden perusteella.
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Topdanmark

Topdanmark haluaa tukea tydntekijoidensé terveytta.
Yhti6lld on tyoterveyspolitiikka, jonka mukaisesti
tyontekijoille tarjotaan erilaisia terveyteen liittyvid
etuja, kuten stressid ehkiisevdi toimintaa ja terveys-
tarkastuksia. Tyontekijoille on myds oma urheilujirjestd

liikuntatiloineen ja liikunnanohjaajineen.

Topdanmark pitdd sairauspoissaoloja tarkedna tyonteki-
joidensé fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin mittarina.
Yhtidn tavoitteena on, ettd sairauspoissaoloprosentin
tulisi olla alle Tanskan rahoitussektorin tydnantaja-
jarjeston laskeman vakuutusalan keskiarvon. Vuonna
2019 Topdanmarkin sairauspoissaoloprosentti oli 2,5
prosenttia Sampo-konsernin laskentaperiaatteiden
mukaisesti laskettuna ja Topdanmarkin omien, Tanskan
tyonantajajarjeston menetelméii noudattavien laskenta-
periaatteiden mukaisesti laskettuna 2,7 prosenttia (3,0).
Koko alan keskiarvo vuodelle 2019 ei ollut kéytettavissi
raporttia kirjoitettaessa, mutta vuoden 2018 luku oli 3,1
prosenttia. Tavoite siis saavutettiin ja Topdanmarkin
sairauspoissaoloprosentti jdi alle toimialan vuoden 2018
keskiarvon. Topdanmark pitda titi osoituksena siité, etta
terveyteen ja sairauksien ehkdisyyn panostaminen on

edistinyt tyontekijoiden hyvinvointia.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Sairauspoissaolot maittain (%)

Topdanmark

2019
Tanska 2,5
Topdanmark, ml. kaikki maat 2,5

Laskettu konsernin laskentaperiaatteilla. Luvut voivat poiketa
yhtididen paikallisesti julkaisemista luvuista erilaisten méaéaritelmien
VUOKSI.

Vertailulukuja ei ole saatavilla, koska laskennassa otettiin kdyttéén
konsernin laskentaperiaatteet vuonna 2019.

Ennaltaehkdiisevdit toimenpiteet

Stressin vuoksi sairauslomalle joutuneiden miéri kasvaa
Tanskassa. Ilmio on havaittu myds Topdanmarkin
henkildston keskuudessa. Topdanmark pyrkii
ehkiisemain stressin syntymista ja pitimian huolta
tyontekijoistd, jotka karsivét stressista. Kaikilla yhtion
tyontekijoilld on mahdollisuus anonyymiin stressi-
neuvontaan kokeneilta psykologeilta. Vakavan ja
pitkékestoisen stressin hoitoon on tarjolla raatéldity

ohjelma, joka on osa tyontekijoiden sairausvakuutusta.

Kaikille Topdanmarkin tyontekijoille tarjotaan myos joka
toinen vuosi mahdollisuus psyykkisté ja fyysisté terveytta
kartoittavaan terveystarkastukseen tydajalla. Vuonna
2019 tarjontaan lisdttiin mahdollisuus verkon kautta
toteutettavaan terveyskartoitukseen. Vuoden aikana
yhteensa 1188 tyontekijia osallistui terveyskartoitukseen
ja 820 tydntekijaa osallistui seki kartoitukseen ettéd

terveystarkastukseen.
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Lisdksi kohonneesta elintapasairauksien riskista
kérsiville tyontekijoille on vuodesta 2016 asti tarjottu
yksilollistd My Health -terveysohjelmaa. Kolmesta neljdan
kuukautta kestédvidn ohjelmaan mahtuu 30 tyontekijia,
jotka maksavat osallistumisestaan pienen maksun. My
Health -ohjelma on tuottanut joka vuosi hyvia tuloksia ja
johtanut pitkiaikaisiin ja kestadviin eldamintapamuutok-
siin. Vuonna 2019 ohjelmaan osallistui 27 Topdanmarkin

tyontekijaa.

Topdanmark aloitti vuonna 2018 kaikki tyontekijat

kattavan hierontaohjelman, jonka tarkoituksena on
ehkiistd vaivoja kuten niska- ja kisivarsikipuja sekéa
edistda henkistd hyvinvointia. Ohjelmaan osallistui

vuonna 2019 kaikkiaan 399 tyontekijéa.

Tyon ja vapaa-ajan tasapaino

Topdanmark pitdd tydn ja yksityiselamin tasapainoa
erittiin tirkednd. TyOntekijoiden tarpeet ovat eri elamén-
vaiheissa erilaisia, ja Topdanmark pyrkii tarjoamaan
yksittdisen tyontekijdn tilanteen mukaisia joustavia mah-
dollisuuksia, kuten joustavaa tydaikaa, ditiys-, isyys- ja
vanhempainvapaata, mahdollisuuksia osa-aikaisuuteen,
vapaata sairaan lapsen hoitamiseen seki pitkiaikaista
vapaata vakavasti sairaasta perheenjiasenesti tai 1ahisuku-

laisesta huolehtimiseen.
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Mandatum Life

Ty6hyvinvointi on yksi Mandatum Lifen strategisista
tavoitteista. Yhtion ndkemyksen mukaan vain terve ja

tyytyviinen henkilosto voi tehda hyvai tulosta.

Muun muassa tyohyvinvointia mittaavan Suomen parhaat
tyopaikat -tutkimuksen tuloksissa Mandatum Lifen
Suomen toimintojen kokonaisarvosana oli 86 prosenttia
(84) vuonna 2019. Tutkimuksen vastausprosentti oli 90
prosenttia (87). Liséksi sairauspoissaolojen méira on

ollut Mandatum Lifessi alhainen jo usean vuoden ajan
onnistuneesta ennaltaechkaisysti johtuen.

Sairauspoissaolot maittain (%)
Mandatum Life

2019
Suomi 1,8
Viro 1,3
Latvia 11
Liettua 0,7
Mandatum Life, ml. kaikki maat 1,7

Laskettu konsernin laskentaperiaatteilla. Luvut voivat poiketa
yhtididen paikallisesti julkaisemista luvuista erilaisten madritelmien
VUOKSI.

Vertailulukuja ei ole saatavilla, koska laskennassa otettiin kdyttéén
konsernin laskentaperiaatteet vuonna 2019.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Ennaltaehkdiisevdit toimenpiteet

Mandatum Lifessa psyykkisen ja fyysisen tyoterveyden
péipaino on ennaltaehkéisevissi toimissa. Yhtid panostaa
motivoivaan ty0ymparistdon ja ennaltaehkdisevain
tyoterveyshuoltoon. Mandatum Lifen henkilostollé on laaja
ty6terveyshuolto, joka sisdltdd muun muassa tydopsykologin
konsultaatiot, sidnnolliset ergonomiakaynnit tyopaikalla,
erikoislddkirin palvelut ja erilaisiin sairauksiin liittyvat
tutkimukset. Toimintatapoihin kuuluvat pitkien sairaus-
lomien paluun tuki seké ennaltaehkiiseva varhaisen tuen
malli. Yhteisty0 tyoterveyspalvelujen tuottajan kanssa on
tiivista.

Fyysisti terveyttd tuetaan monipuolisella liikuntatar-
jonnalla, vaihtelevilla tyorutiineilla ja péivittdista tyoti
helpottavilla kiytadnngilla. Tyontekijoille tarjotaan
henkilostéetuina alennuksia erilaisista liikunta- ja urheilu-
palveluista, ja pddkonttorissa jarjestetdin kahdesti viikossa
ilmainen joogatunti. Mandatum Life tuki vuonna 2019
Team Rynkeby Charity Cycling -hanketta rohkaisemalla
tyontekijoitddn pyordilemadn enemmén ja kdyttdméain
py6rdd myo6s tydmatkoihin. Tyontekijoitd rohkaistiin
osallistumaan haasteeseen erilaisilla tapahtumilla ja
aktiviteeteilla.
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Mandatum Life edistd4 tyontekijoidensa psyykkista
hyvinvointia vihentdmalla tyohon liittyvié riskitekijoita.
Tarpeen vaatiessa tyontekijin tydtaakkaa, tydnsisaltod tai
muita tekijoiti voidaan muokata, jos havaitaan lievidkin
merkkeji terveysongelmista. Tydpaikalla tuetaan mielen-
terveyttd hyvilld Kaytdnnoilld, kuten lisddmalla tietoisuutta
riskitekijoisti seka tydterveys- ja tydturvallisuusohjeiden ja
kiytdntojen noudattamisella. Mandatum Life vaalii tyon-
tekijoidensd mielenterveyttd kehittdmalla tydn myonteisid
puolia ja panostamalla tyontekijéidensi vahvuuksiin. Tyon-
tekijoiden osallistuminen padtdksentekoon viestii, etti he
voivat vaikuttaa tyopaikan asioihin. Mielenterveystoimet
toteutetaan kokonaisvaltaisen tydterveys- ja tydhyvin-
vointiohjelman puitteissa, joka kattaa ennaltaehkiisyn,
varhaisen tunnistamisen, tuen ja kuntoutuksen. Ohjelman
menestys perustuu siihen, ettd tukitoimien toteuttamiseen
osallistuu henkil0st6d organisaation kaikilta tasoilta. Jos
tyontekiji esimerkiksi palaa téihin pitkin sairausloman
jilkeen, tydterveyshuollon kanssa kartoitetaan huolelli-
sesti, pystyyko tyontekijd palaamaan heti kokopéivatyohon,
vai pitdisikd hdnen ty6skennelld osa-aikaisesti siihen asti,
ettd hiin on tiysin toipunut. Tyoterveyspalvelut tukevat
Mandatum Lifea ohjelman toteuttamisessa.
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Tyon ja vapaa-ajan tasapaino

Mandatum Life tukee tyontekijéitdan tyon ja vapaa-ajan
tasapainottamisessa. Yhtio tarjoaa mahdollisuuksia eti-
tyohon, palkallista opintovapaata, muuttopiivii, vapaata
tiettyjd henkilokohtaisia merkkipdivid varten ja palkallista
lomaa perheenjdsenten dKkillisen sairauden sattuessa

tai hautajaisia varten. Lapsen sairastuessa vanhemmat
voivat jidda hoitamaan alle 10-vuotiasta lasta Kotiin
kolmeksi paivaksi, tai Mandatum Life voi jarjestda heille
lastenhoitajan. Vanhempainvapaalta téihin palaavilla
tyontekijoilld on mahdollisuus joustavaan tydaikaan.
My0s tydajan lyhentdminen idkkaistd vanhemmista

huolehtimista varten on mahdollista.

Mandatum Life tukee ty0- ja vapaa-ajan tasapainoa myos
erilaisilla organisaatioratkaisuilla. Tydntekijoille tarjotaan
esimerkiksi urakehitysté tukevia ja resilienssii kehittivid
ohjelmia seka itsensd johtamisen koulutusta, jossa
painotetaan itsehillintdi, elaméinhallintaa seki oman

minuuden ja hyvinvoinnin analysointia.
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Henkiloston osallistaminen

Sitoutunut ja motivoitunut henkildsté on arvonluonnin
perusta. Motivoituneet tyontekijat paitsi suoriutuvat
paremmin paivittdisestd tyostddn myos lisddvat yrityksen
aineetonta piddomaa. Sitoutunut henkildst6 on Kilpailu-
etu, jota ei voi kopioida. Sampo-konserni ymmartaa
sitoutuneiden tyontekijéiden arvon ja edistda henkiloston
sitouttamista esimerkiksi kehittdmaélla johtamiskéytan-
t0jd, tukemalla osaamisen kehittdmisté seki tarjoamalla
kaikille terveellisen ja turvallisen tydympdaristdn, jossa

tyontekijan hyvinvoinnista pidetdin huolta.

Sampo-konsernissa tydntekijoiden sitoutumista mitataan
henkildston vaihtuvuudella ja tydtyytyvaisyydelld.
Vaihtuvuus laskettiin ja raportoitiin ensimmaéisen

kerran konsernitasolla vuonna 2019. Tyontekijéiden
sitoutumista ja tyytyvaisyyttd mitataan yhtiékohtaisilla
tyotyytyvaisyyskyselyilla. Selvitykset tehddén yhtio-
tasolla, jotta niissd voidaan ottaa huomioon konsernin eri
yhtididen yksilolliset tarpeet ja ominaisuudet.

Tyontekijoiden vaihtuvuus on Sampo-konsernissa
kohtuullisella tasolla. Tydntekijat ovat yleensa viihtyneet
konserniyhtifissi, ja tydsuhteet ovat olleet pitkia.
Henkilostolld on myds ollut mahdollisuus tydtehtévien
vaihtoon konsernin sisilla. Joillakin liiketoiminta-alueilla
vaihtuvuus on kuitenkin korkeampaa, padsdantoisesti
joko liiketoiminnan luonteesta tai tydmarkkinatilanteesta
johtuen. Sellaisissa tilanteissa tyontekijoiden sitoutu-

mista voidaan parantaa monenlaisilla toimenpiteilla.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Henkiloston vaihtuvuus maittain (%)
Sampo-konserni

2019
Ruotsi 16,6
Viro 15,4
Tanska 13,1
Liettua 11,4
Latvia 10,9
Norja 8,0
Suomi 7,5
Muut maat 6,9
Sampo-konserni 11,9

Ulkoinen vaihtuvuus, johon siséltyy kuukausipalkkainen vakituinen
henkilésté. Vaihtuvuus on laskettu pddluvun mukaan.
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Henkildston vaihtuvuus
Sampo-konserni, 2019
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Laskennassa on kdytetty konsernin laskentaperiaatteita.
Luvut voivat erota paikallisesti julkaistuista
yhtiékohtaisista luvuista mééritelméerojen takia.
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If

Ifin henkildstohallinto toteutti vuoden 2019 aikana useita
tyontekijoiden sitouttamisprojekteja, joiden etenemistad
ylin johto seurasi tiiviisti. Ylimméin johdon edustajat
myos osallistuivat useiden projektien ohjausryhmiin.
Projektit kasittelivit monenlaisia aiheita ja prosesseja,
kuten tyon tarkoitus ja keskeiset arvot, perehdytys,
asiakaskeskusten ty0ympériston kehittdminen, etupaket-
tien arviointi ja vaihtelevat palkitsemisrakenteet. Useat
ndistd hankkeista jatkuvat ja siirtyvit toteutusvaiheeseen
vuonna 2020.

Henkiloston vaihtuvuus

Ifin tavoitteena on, ettd kokonaisvaihtuvuus olisi alle 12
prosenttia vuoden 2021 loppuun mennessa. Vaihtuvuutta
seurataan maittain ja liiketoiminta-alueittain kuukausi-
tasolla, ja siitd raportoidaan johdolle. Ensimmaéisen
vuoden aikana péittyneisiin tydsuhteisiin kiinnitetdan
erityistd huomiota, koska ne viittaavat epdonnistumisiin

rekrytointiprosessissa.

Alle 12 prosentin kokonaisvaihtuvuustavoite saavutettiin
vuonna 2019, kun henkildstén vaihtuvuus laski vuoden
aikana useassa Ifin toimintamaassa. Pohjoismaissa
vaihtuvuus on suurta paiasiassa asiakaspalvelukeskuk-
sissa. Asiakaspalvelukeskuksiin on rekrytoitu yleensa
nuorta viked, jotka vaihtavat tydpaikkaa keskiméaraista

useammin. Ruotsissa tilanteeseen vaikuttavat myos
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alhainen ty6ttémyys ja korkea vaihtuvuus tydmarkki-

noilla yleisesti.

If pyrkii vihentdmé&in asiakaspalvelukeskusten
henkilostévaihtuvuutta aktiivisella rekrytointiprosessin,
palkkausmallin sekd perehdytys- ja tydsuoritusten
seurantaprosessien kehitystyolla. If selvittid myos
mahdollisuuksia joustavampiin tyojarjestelyihin asiakas-

palvelukeskuksissa.

Ifiin perustettiin Talent Acquisition -yksikko syksylla
2019. Yksikon tyd painottuu asiakaspalvelukeskuksiin,
erityisesti Ruotsissa. Yksikko keskittyy vuonna 2020
rekrytoinnin laadun varmistamiseen rekrytointiprosessin

jdsentdmisen ja tehostamisen avulla.

If pyrkii kehittdmaéan sisdisti ja ulkoista tydnantaja-
kuvaansa voidakseen houkutella ja pitdd uusia tyon-

Henkildston vaihtuvuus maittain (%)

tekij6ité entistd paremmin kaikissa toimintamaissaan.
TyOympéristdon ja johtamiseen liittyvit aiheet ovat
jatkossakin térkeitd, silld ne tukevat Ifin tavoitetta

parantaa tyontekijoidensa sitoutumista.

Tyotyytyvdisyys

Henkildston tyytyvaisyyttd mitataan Ifissa kahdesti
vuodessa. Tarkoituksena on saada tilannekuva
ty0ympadristostd ja lisdtd tiimien yhteistyota. Tyotyyty-
vaisyyskyselyn kysymykset on jaettu kolmeen osioon:
Ympaéristo ja kulttuuri, Esimiesty6 sekd Mind ja tiimini.
Kyselyn tulosten pohjalta pyritdian tunnistamaan erityista
huomiota vaativia aiheita (esim. palautekulttuuri,
tiedonhallinta) tai organisaation alueita, joiden haasteet
edellyttivit toimenpiteitd (esim. tydn ja vapaa-ajan

tasapaino, johtaminen). Esimiehet saavat tiimiensé

If

2019 2018
Ruotsi 16,5 19,5
Viro 15,0 17,7
Tanska 14,9 11,4
Latvia 10,9 14,7
Liettua 9,1 8,9
Norja 8,0 8,7
Suomi 6,8 9,5
If, ml. kaikki maat 11,6 13,4

Ulkoinen vaihtuvuus, johon siséltyy kuukausipalkkainen vakituinen henkilésté. Vaihtuvuus on laskettu pdadluvun mukaan.
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tulokset kayttoonsé, jakavat ne tyontekijoidensd kanssa
ja keskustelevat hyvien tulosten ylldpitdmisesta tai
kehitystd vaativista osa-alueista. Lisdksi johtoryhmaét

kayttivat yhdisteltyja tietoja organisaation kehittdmiseen.

Kyselyn tulokset vahvistavat, ettd ty0tyytyvaisyys on
Ifissd hyvalla tasolla, myds eNPS-mittarilla (employee Net
Promoter Score) mitattuna. Tulokset ovat viime vuosina
my0s parantuneet tasaisesti. Ifin tyontekijit antoivat
vaittimaélle "Minusta on mukava tyoskennell4 Ifissa”
keskimaérin 6,18 pistettd (6,12) seitsemésta.

Ifin tavoitteena on saavuttaa yli 50, asteikolla -100 - +100,
eNPS-mittauksessa vuoteen 2021 mennessi. Tavoitetta

tarkistetaan vuonna 2020, koska se saavutettiin jo 2019.

eNPS
If
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Topdanmark

Topdanmarkin tavoitteena on houkutella ja pitda yhtion
palveluksessa osaavaa henkilostd4, joka kykenee tarjoa-
maan erinomaisia asiakaskokemuksia. Kuten monet muut
yritykset, my0s Topdanmark joutuu kuitenkin elam&an
nopeasti muuttuvan toimintaympariston paineissa, jotka
vaativat yhtiota toteuttamaan muutoksia seki kehitta-
main uusia prosesseja ja IT-jarjestelmii nopeaan tahtiin.
Topdanmark tiedostaa, ettd timéa ympdristo voi aiheuttaa
stressid sekd heikentdd tyOtyytyvaisyyttd, hyvinvointia ja
henkildston motivaatiota. Yhtié on kdynnistdnyt lukuisia

hankkeita ndiden vaikutusten ehkaisemiseksi.

Henkiloston vaihtuvuus

Topdanmark on virtaviivaistanut, automatisoinut ja
ulkoistanut toimintojaan, joten henkiléstén vaihtuvuus
on ollut alan keskiarvoa suurempaa viime vuosina.

Tanskan tydmarkkinoilla vallitseva korkea liikkuvuus on

Henkildston vaihtuvuus maittain (%)

Topdanmark

2019
Tanska 12,6
Topdanmark, ml. kaikki maat 12,6

Ulkoinen vaihtuvuus, johon siséltyy kuukausipalkkainen vakituinen
henkilésté. Vaihtuvuus on laskettu pddluvun mukaan.

Laskettu konsernin laskentaperiaatteilla. Luvut voivat poiketa
yhtiéiden paikallisesti julkaisemista luvuista erilaisten médéritelmien
VUOKSI.

Vertailulukuja ei ole saatavilla, koska laskennassa otettiin kdyttéén
konsernin laskentaperiaatteet vuonna 2019.
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myds vaikuttanut vaihtuvuuden kasvuun. Tydntekijoiden
vaihtuvuutta ei ndhdé haasteena Topdanmarkin

liiketoiminnalle. Yhtion ndkemyksen mukaan tydsuhteen
padttyminen tarjoaa tilaisuuden yhtidén osaamistarpeiden

ja kyseisen toimenkuvan tarkasteluun.

Tyotyytyvdisyys

Topdanmark haluaa ylldpitdd esimiesten ja henkildstdn
vélilld avointa vuoropuhelua. Siksi Topdanmark alkoi
vuonna 2018 mitata tyotyytyvaisyytti hyvinvointikes-
kusteluilla. Hyvinvointikeskustelu on 15 kysymyksen
haastattelu, joka on tehtiva kahdesti vuodessa kaikissa
toiminnoissa. Haastattelujen tuloksia kisitellidn osasto-
jen sisdisissi keskusteluissa ja palavereissa. Kysymykset
koskevat tydntekijin motivaatiota ja osallistumista seka
toiminnon tai tiimin sisdista yhteisty6td. Hyvinvointikes-
kustelun tavoite on tukea tydntekijin hyvinvoinnin, sitou-
tumisen ja motivaation jatkuvaa kehittdmisté. Jokaisen
osaston ja palvelualueen johtajat laativat vuosittaisten
hyvinvointikeskustelujen pohjalta johtoryhmaélle raportin
tybhyvinvoinnista ja tulevista kehitystoimenpiteista.

Lisdksi Topdanmark mittaa koko organisaation tyo-
hyvinvointia ja henkiléston sitoutumista vuosittaisella
kyselylld, jossa on muutama kysymys hyvinvoinnista
ja sitoutumisesta. Kysely toteutettiin vuonna 2019
ensimmadisen kerran. Tulos oli varsin hyva, 76 pistetti
sadasta. Vuoden 2020 tavoitteena on parantaa tulosta
3 prosenttiyksikolla.
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Mandatum Life

Mandatum Life pyrkii aktiivisesti tunnistamaan ja
kehittimiin kasvavaa potentiaalia yrityksen sisélla sekéd
pitimaan huolta siit4, ettd yhti6é on kiinnostava tyopaikka
uusille kyvyille. Tdma edellyttaa yrityskulttuuria, jolle on
ominaista matala organisaatiohierarkia, luottamuksen

kasvattaminen ja tydntekijoiden osallistaminen.

Henkiloston vaihtuvuus

Mandatum Lifen tavoitteena on pitia tyontekijoiden
kokonaisvaihtuvuus terveelld tasolla. Se tarkoittaa,
ettd vaihtuvuus ei saisi uhata yhtion liiketoiminnan
sujuvuutta, ja sen tulee tarjota enemmain mahdolli-

suuksia kuin uhkia. Baltian maiden verraten suuri

Henkildston vaihtuvuus maittain (%)
Mandatum Life

2019
Liettua 21,6
Viro 20,0
Latvia 12,5
Suomi ©.5
Mandatum Life, ml. kaikki maat 11,3

Ulkoinen vaihtuvuus, johon siséltyy kuukausipalkkainen vakituinen
henkilésts. Vaihtuvuus on laskettu pddluvun mukaan.

Laskettu konsernin laskentaperiaatteilla. Luvut voivat poiketa
yhtididen paikallisesti julkaisemista luvuista erilaisten méaéritelmien
VUOKSI.

Vertailulukuja ei ole saatavilla, koska laskennassa otettiin kdyttéén
konsernin laskentaperiaatteet vuonna 2019.
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henkiléstovaihtuvuus vuonna 2019 johtui osaamis- ja
henkildstotarpeiden sopeuttamisesta liiketoiminnan

volyymin muutoksiin.

Tyotyytyvdisyys

Henkiloston tyytyviisyys on yksi Mandatum Lifen

pitkdn aikavélin tavoitteista. Yhtidssa uskotaan, ettd hyva
tyontekijakokemus tuottaa hyvii asiakaskokemuksia.
Tavoitteena on kehittdd tydskentelykulttuuri, joka perus-
tuu luottamukseen ja jossa oikeat henkil6t oikeilla paikoilla
tuottavat mahdollisimman korkealaatuista palvelua yhtion
asiakkaille.

Mandatum Life mittaa henkil6ston tyytyvaisyyttd Suomen
parhaat tydpaikat -tutkimuksella vuosittain. Tavoitteena
on, ettd 90 prosenttia yhtion henkildstosti kokee
tydskentelevinsa erittdin hyvéssi tyopaikassa. Tyohy-
vinvointiin panostaminen on tuottanut hyvaéa tulosta.
Tavoite ylitettiin jo neljantend vuonna peridkkéin, kun
saavutettu luku oli 92 prosenttia (90) vuonna 2019. Lisdksi
Mandatum Lifen tavoite olla aidosti hyvé tyopaikka kantaa
hedelmia. Vuonna 2019 tehdyn tutkimuksen mukaan 91
prosenttia (91) henkilostosti suosittelisi Mandatum Lifea
tyopaikkana.

Mandatum Life on my0s asettanut tavoitteet Suomen
parhaat tydpaikat -tutkimuksessa mitattavalle tydnteki-
joiden sitoutumisindeksille. Vuonna 2019 tavoite oli 77-87

prosenttia yli 10 hengen tiimeissa ja 82-92 prosenttia
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alle 10 hengen tiimeissé. Kaikkien tiimien keskiarvo oli
ennditykselliset 86 prosenttia, eli 86 prosenttia Mandatum
Lifen henkilostosti pitid Mandatum Lifea kaiken

kaikkiaan erinomaisena tyopaikkana.

Mandatum Life jatkoi vuonna 2019 Helsingin padkontto-
rinsa mittavaa remonttia ja tyotilojen parannusprojektia.
Henkilostd on nostanut aiheen esille yhtend merkitté-
vimmisti kehityskohteista Suomen parhaat ty6paikat
-tutkimuksessa. Tilat suunniteltiin yhdessi henkildston
kanssa, jotta ne vastaisivat tyontekijoiden tarpeita ja
toiveita. Tavoitteena on, etti tulevaisuudessa tilat ovat
tyontekijoiden motivaatiota ja hyvinvointia edistiva tekija.
Remontin on méiri valmistua kevailla 2020.

Sampo Oyj

Vuonna 2019 Sampo Oyj mittasi tyontekijoidensa
tyytyvaisyyttd kolmannen kerran. Kyselyn mukaan
tyotyytyvaisyys on Sampo Oyj:ssd erinomaisella tasolla.
Yhtion tydntekijéiden mukaan Sampo Oyj on erinomai-
nen tyopaikka, arvion ollessa 4,54 (4,43) pistetta asteikolla
1-5. Lisdksi suurin osa tyontekijoista, 4,48 pistetta (4,41),
my0s suosittelisi Sampo Oyj:ti tydnantajana.
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Osaamisen kehittiminen

Tydnantajina Sampo-konsernin yhtiét haluavat, ettd
niiden tyontekijat voivat hyddyntia osaamistaan
tiysipainoisesti. Sampo-konsernin toimintaperiaatteissa
ja yhtiokohtaisissa politiikoissa linjataan, ettd Sampo-
konserni arvostaa tyontekijéidensd ammatillista kehitystd
ja tukee sitd esimerkiksi kehittdmélla johtamiskaytantoja
ja henkil6stdon osaamista. Johtamisella varmistetaan, ettd
Sampo-konsernissa kasvaa tulevaisuuden esimiehii ja
johtajia, joille tarjotaan haastavia tehtévii ja projekteja
seka tukea esimerkiksi mentorointiohjelmien avulla.
Osaamisen kehittdmistoimilla pyritdan tarjoamaan
kaikille tyontekijoille mahdollisuuksia uuden oppimiseen

ja ammatilliseen kasvuun.

If

If pyrkii olemaan toimialansa palvelukeskeisin yhtio

ja edellyttdd, ettd sen tyontekijat haluavat olla oman
erikoisalansa osaavimpia ja pitevimpid ammattilaisia.
Ifissd ymmarretéin, ettd henkilostdon osaamisen on oltava
ajan tasalla ja sitd on kehitettdva jatkuvasti, jotta asetetut

tavoitteet voidaan saavuttaa.

Ifin Employee Learning Center tarjoaa ammattimaisen ja
jarjestelméllisen perehdytysprosessin, kokonaisvaltaista
compliance-koulutusta sekd apua tydpaikalla tarvittavien
taitojen, kuten projektinhallinnan, viestinnén ja kielten

oppimiseen. Esimerkiksi vakuutusten tarjoamisesta

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

annetun direktiivin (IDD) koulutusvaatimukset koskevat
noin puolta Ifin tyontekijoistd. Kaikki nima tyontekijit
kavivit Learning Centerissi heidin tydskentelymaansa
lainsdddidnnon vaatimusten mukaisen koulutuksen

vuonna 2019.

If on investoinut uuteen oppimisalustaan, joka julkaistiin
tammikuussa 2019. Uusi alusta tarjoaa nykyaikaisemman
jajoustavamman oppimisympaériston sekd mahdollistaa
yksityiskohtaisen raportoinnin ja analytiikan. Esimiesten
on alustan avulla helppo seurata tyontekijoidensa
osaamisen kehittymistd. Oppimisalustalla tarjottiin
vuoden 2019 aikana noin 450 kurssia, joiden opiskeluun
kéytettiin suunnilleen 24 000 tuntia. Alustaa kiytti 5 500
tyontekijad vuonna 2019.

Joulukuussa 2019 otettiin kdytt66n uusi yhteispohjois-
mainen perehdytysprosessi. Emotionaalisia, teknisii,
kulttuurisia ja tiedollisia keinoja kiyttadvan prosessin
tavoitteena on antaa uusille tydontekijoille kokonais-
valtainen ja ammattimainen kuva Ifisti. Prosessin

laajentaminen Baltian maihin on suunnitteilla.

Johtamisen kehittiminen
Vuonna 2018 If perusti virtuaalisen Leadership Center

-johtamiskeskuksen johtamisen kehittdmiseksi. Keskus

tarjoaa johtamiseen liittyvid materiaaleja, tietoa ja koulu-
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tusehdotuksia, kuten johtamisen keskeisia osa-alueita

késittelevid itseopiskelu- ja workshop-materiaaleja.

Lisdksi If tarjoaa koulutusohjelmia, kuten johtamisen
peruskoulutusohjelman uusille esimiehille seki henkil6-
kohtaista johtajuutta, muutoksenhallintaa, tehokkaiden
tiimien johtamista ja tilannejohtamista késittelevit
ohjelmat. Ohjelmien pituus vaihtelee yhdesti kymme-
neen pdiviin, ja noin 200 esimiestd osallistui keskuksen
ohjelmiin vuonna 2019. Henkildstohallinto jarjestid myos
eri aiheita kisittelevid Leader Forum -tilaisuuksia sekd

henkildstoprosessien virtuaalikoulutusta esimiehille.

Noin 100 uutta esimiesté osallistui uudistettuun pereh-
dytysprosessiin vuonna 2019. Uudistuksen tavoitteena on
tarjota jarjestelmaéllisempdé perehdytysté Ifin arvoihin ja

prosesseihin seki esimiehen rooliin.

My6s Ifin liiketoiminta-alueet investoivat vuonna 2019
voimakkaasti esimiesten kehittdmiseen. Henkild-
asiakkaat-liiketoiminta-alue jarjesti viisi kaksipaivaista
Nordic Team Leader Academy -koulutustilaisuutta, joihin
osallistui noin 200 tiiminvetdjii. Ohjelman tarkoituksena
on kasvattaa ymmarrysta Ifin liiketoiminnasta, luoda
osallistamisen kulttuuria ja jakaa tietoa eri maiden
valilla. Henkil6asiakkaat-liiketoiminta-alue jérjesti lisdksi
erilliset koulutusohjelmat asiakaspalvelukeskustiimien
esimiehille Ruotsissa (noin 90 osallistujaa) ja Pohjoismai-

den yhtididen keskeisille esimiehille (140 osallistujaa).
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Yritysasiakkaat-liiketoiminta-alue jérjesti kaksipdivaiset
seminaarit uusille esimiehille ja tyontekijoille (yhteensa
90 osanottajaa). Seminaarien tavoitteena oli rakentaa
yrityskulttuuria, inspiroida osallistujia luomaan hyvid
asiakaskokemuksia seké edistdi yhteistyota eri tiimien ja
maiden véililli. Suurasiakkaat-liiketoiminta-alue tarjosi
johtamisvalmennusta valikoiduille esimiehille ja kannusti
esimiehid osallistumaan esimerkiksi muutoksenhallinnan

koulutukseen.

Topdanmark

Kohdennettu osaamisen kehittdminen on térkeédi kaikille
Topdanmarkin tydntekijoille. Sen vuoksi Topdanmarkilla
on kattava koulutus- ja kehitysohjelma kaikille yhtion

ammattiryhmille.

Topdanmark aloitti vuonna 2019 yhteistyén
Ko66penhaminan tulevaisuudentutkimuksen instituutin
kanssa. Yhteistyon tavoitteena on auttaa Topdanmarkia
selvittdmiin organisaation tulevia tarpeita seké turvata
jatkuva kehittyminen ja vuoropuhelu tyontekijéiden

kanssa heiddn ammatillisesta kehityksestidan.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Topdanmark haluaa samalla toteuttaa suuria kehitys-
hankkeita, jotka tarjoavat runsaasti potentiaalia omaaville
tyontekijoille haasteita ja tulevaisuuden tarpeiden
mukaista osaamista. Useat Topdanmarkin liiketoiminta-
ja teknologia-alueiden tyontekijét tekevét paivittdin
yhteisty6td yhtion NytLand-kehitys- ja digitalisaatio-
hankkeen puitteissa ja luovat uutta osaamista tyonsa
ohessa. Hankkeen painopiste on tuotteiden hallinnassa,
skaalautuvassa ketterédssi kehittdmisessé ja organisaatio-

muutoksiin liittyvassd osaamisessa.

Topdanmark painottaa my0s johtamisen kehittdmista.
Yhtio tarjoaa kokeneille esimiehille osaamisen kehitti-
misti yhteisty6ssd K60penhaminan kauppakorkeakoulun
liikkeenjohdon valmennusohjelman kanssa. Ohjelmassa
paneudutaan seki asiakasldhtdisyyteen ettd henkilékoh-
taiseen kehitykseen. Uusille esimiehille tarjotaan kuuden
kuukauden ohjelma, jossa keskitytddn heidin rooliinsa
esimiehen, ja yhtion ulkopuolelta rekrytoiduille
esimiehille jarjestetddn perehdytystd Topdanmarkin
johtamiskaytintoihin. Vuonna 2019 keskityttiin
erityisesti muutoksenhallintaan ja muutosjohtamiseen,
joihin liittyen kaikki esimiehet tekivit esimerkiksi

360-palautearvioinnin.
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Mandatum Life

Mandatum Lifen tavoitteena on, ettd jokainen tyontekija
voi kehittdd omaa osaamistaan tydssdin ja pitdi osaami-
sensa ajan tasalla nopeasti muuttuvassa ympéaristossa.
Osaamista kehitetddn 70-20-10-mallin pohjalta. Mallin
mukaan 70 prosenttia oppimisesta tapahtuu tyopaikalla
mielenkiintoisissa ja haastavissa tyotehtévissa, 20 pro-
senttia palautteen avulla ja tydyhteison muilta jasenilti

oppimalla ja 10 prosenttia koulutusohjelmien avulla.

Tydssd oppiminen

Mandatum Lifen kulttuuri painottaa tekeméilli oppimista
ja muilta oppimista. Midriaikaisia avoimia tyotehtavia,
kuten vanhempainvapaisiin liittyvia sijaisuuksia, pyritian
esimerkiksi toteuttamaan tyokiertona organisaation
sisdlli. Ty6ssi oppimista kannustetaan Mandatum
Lifessd mahdollisuuksilla osallistua kehitysprojekteihin ja
yksikkorajat ylittiviin tydryhmiin. Kun ndihin tarpeisiin
ei kiytetd ulkoisia konsultteja, yhtion tydntekijit saavat
mahdollisuuden oppia uusia taitoja ja valmiuksia.
Toisaalta, konsultteja kdytetddn kuitenkin henkiloston
oppimisen edistimiseen sekd tuomaan uusia tietoja ja
taitoja yhtioon. Mandatum Life my0s arvostaa muista
yhtiosté ja korkeakouluista palkatun henkiléston yhtioon

tuomaa uutta ajattelua ja osaamista.
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Palautteen avulla oppiminen

Mandatum Life tukee palautteen avulla oppimista
360-palautearvioinnilla, joka toteutetaan joka toinen
vuosi johtamisen kehittdmisen tueksi. Arvioinnissa
esimies saa palautetta alaisiltaan, kollegoiltaan ja omalta
esimieheltdin. Vuoden 2019 arvioinnin perusteella
esimiestyd Mandatum Lifessa on erittiin hyvélla tasolla
verrattuna muihin suomalaisiin asiantuntijaorganisaa-
tioihin. Mandatum Lifen esimiestydn vahvuuksia ovat
innostuneisuus, yhtion hyvéksi toimiminen ja tavoittei-
den saavuttamisesta huolehtiminen, kuunteleminen ja
mielenkiinnon osoittaminen, luottamuksen rakentami-

nen, avoimuus uusille asioille ja rohkeus tehda padtoksia.

Kehittdmiskohteina esiin nousivat muun muassa
tulosjohtaminen sekd sddnndllinen viestintd yhtion
visiosta, tulevaisuudesta ja tavoitteista. Mandatum Life
on aloittanut tulosjohtamisen kehittdmisen palautteen
perusteella. Lisdksi viestintdd Mandatum Lifen tarinasta
ja visiosta paédtettiin parantaa erityisesti muutosten
yhteydessd. Ensimmaéisend askeleena Mandatum Life
aloitti esimiesten kouluttamisen esimerkiksi alisuoritta-

miseen, tavoitteiden asettamiseen ja tulosjohtamiseen
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liittyen. Mandatum Life on myds tehnyt suunnitelman ja
laatinut askelmerkit yhteisen ja merkityksellisen nidke-

myksen saavuttamiseksi yhtidn visiosta ja tavoitteista.

Palautteen avulla oppimista tuettiin myods vuonna 2019
kahdeksatta kertaa jarjestetylld mentorointiohjelmalla.
Ohjelmassa kokeneet tyontekijit, eli mentorit, keskus-
televat tulevien kykyjen kanssa aiheista, jotka auttavat
molempia oppimaan ja kasvamaan tydssdaidn. Myos
Suomen parhaat tyopaikat -tutkimus on tarked mittari
esimiestydn onnistumiselle, silli tutkimuksesta saadaan
yhtiokohtaisten tulosten lisdksi my0s tiimitasoiset
tulokset. Tiimin tyytyvéisyys on my0s yksi jokaisen
esimiehen tulospalkkioperusteista.

Oppiminen koulutusohjelmien avulla

Koulutusohjelmat ovat tirked osaamisen kehittdmisen
valine. Mandatum Life jatkoi investointejaan koulutus-
ohjelmiin vuonna 2019, ja koulutukseen kiytettiin

keskimidrin 1 000 euroa tyontekijidi kohti.
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Yhtio otti vuonna 2019 kayttoon Service Identity Game
-koulutusmenetelmén, joka tehostaa yhtion palveluiden-
titeetin omaksumista koko organisaatiossa. Peli auttaa
henkildstod visualisoimaan ja ymmartimaién, kuinka
jokaisen tydntekijin ja hdnen tiiminsa ty0 auttaa paranta-

maan seké asiakaskokemusta ettd tyotyytyvaisyytta.

Vuonna 2019 jirjestettiin myos yhdeksds Mandatum Life
Management School -valmennusohjelma, jossa kiyddan
14pi esimiehen roolia ja tyokaluja seki vuorovaikutusta
esimiestyon eri tilanteissa. Valmennus antaa valmiuksia
tarkastella ja kehittid omaa esimiesty6té ja johtaa tiimin
toimintaa. Ohjelman tavoitteena on yllapitda yhtenéista
johtamiskulttuuria Mandatum Lifessa. Kaikki Mandatum
Lifen esimiehet osallistuvat valmennukseen ensimmaéisen
tyovuotensa aikana, ja yli 95 prosenttia yhtion esimiehisté
on suorittanut sen. Esimiehille jarjestettiin vuoden aikana
koulutusta myos tulosjohtamisesta ja heiddn tyénsa

juridisista ndkokohdista.
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Sijoitusten hallinta Sijoitusten Sijoitusten Sijoitustoiminta ja
Sampo-konsernissa hallinta hiilijalanjilki ilmastonmuutokseen
(If, Mandatum Life Topdanmarkissa liittyvét riskit

ja Sampo Oyj)

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019 83 SAMPO = GROUP



VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO
@ JOHDANTO ‘ JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT ‘ YRITYSKULTTUURI

LITTEET

VASTUULLINEN ‘ VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA | VASTUULLISUUS ﬂﬂ
JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

YHTEISOISSA

Vastuullinen sijoitustoiminta ja sijoitusten hallinnointi

Sampo-konsernissa uskotaan, ettd ESG-ndkokohdat,
mukaan lukien ilmastonmuutos, vaikuttavat tuottoihin,
riskeihin ja kaikkien yhtiéiden arvoon pitkélli aika-
vélilla. Ndin ollen ESG-ndkokohtien sisdllyttiminen
sijoitusprosessiin on térkeé keino parantaa sijoitusten
riski-tuottoprofiilia, ja se on sijoitustoiminnan kriittinen
menestystekiji. Sampo-konserniin kuuluvien yhtidéiden
oma liiketoiminta ei aiheuta merkittavia ympéaristo- tai
sosiaalisia haittoja. Siksi vastuullinen sijoitustoiminta
on yhtiolle otollisin mahdollisuus edistdi ympériston ja

yhteiskunnan kannalta kestivédi kehitysta.

Téssa osiossa tarkastellaan Sampo-konsernin sijoi-
tuksia seuraavan jaottelun mukaan: Sampo-konserni
(If, Mandatum Life ja Sampo Oyj) ja Topdanmark.
Jaotteluun on paadytty, koska emoyhtidé Sampo Oyj:114

ja sen kahdella kokonaan omistamalla tytdryhtiolld,

Ifilld ja Mandatum Lifella, on sijoitusten hallinnassa
kaytossddn konsernin yhteinen infrastruktuuri. Yhteinen
infrastruktuuri mahdollistaa samanaikaisen yhtio- ja
konsernitasoisen raportoinnin sekd koko konsernin
kattavan portfolioiden seurannan. Topdanmark taas ei
ole kokonaan Sampo Oyj:n omistama, ja yhtion sijoituksia

hallinnoidaan konsernin muista sijoituksista erilldén.

Tama osio ei kata Mandatum Lifen tai Topdanmarkin
sijoitussidonnaista liiketoimintaa, koska Mandatum Life
ja Topdanmark eivit kanna néiden sijoitusten riskié,

vaan sijoitukset tehddédn asiakkaan toiveiden mukaan.
Lisdtietoa Mandatum Life Sijoituspalveluista on saatavilla
osoitteessa www.mandatumlife.fi/sijoittaminen/

vastuullinen-sijoittaminen.

Sampo-konsernin yritysvastuuteemat ja paamaarat

TEEMA

OLENNAISET AIHEALUEET

Sijoitukset yhtioittain
Sampo-konserni, 31.12.2019

Yhteensa
26,8 miljardia euroa

O If4%

Mandatum Life 21 %
@® Sampo Oyj 9%
® Topdanmark 29 %

PAAMAARA

Vastuullinen sijoitustoiminta ja sijoitusten hallinnointi

Menettelytapa, jossa ymparistdvastuuseen,
sosiaaliseen vastuuseen ja hallintotapaan (ESG)
liittyvat tekijat huomioidaan sijoituskohteiden
analyysissa, sijoituspaatdksenteossa, sijoituksista
raportoitaessa seka vaikuttamistoimenpiteissa, jotta
voidaan paremmin hallita ESG-riskeja (esimerkiksi
ilmastonmuutokseen liittyen) seka synnyttaa kestavia,
pitkan aikavalin tuottoja.

» Sitoumus vastuulliseen sijoittamiseen

* Vastuullisen sijoittamisen strategiat
omaisuuslajeittain

+ Sijoitusten hiilijalanjalki

Sampo-konserni jatkaa ja tehostaa
ESG-ndkoékohtien huomioon ottamista
sijoitusten hallinnassa ja sijoitustoiminnassa.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019
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Sijoitusten hallinta Sampo-konsernissa (If, Mandatum Life ja Sampo Oyj)

Sampo-konsernin sijoitusfilosofiana on sijoittaa yksit-
tdisten yhtididen osakkeisiin ja velkainstrumentteihin
sen sijaan, ettd varoja allokoitaisiin tietyille toimialoille
tai maantieteellisille alueille. Konserniyhtiot suosivat
vakiintuneita sijoitusinstrumentteja ja 1apindkyvyytta.
Siksi suurin osa konsernin sijoituksista on korkosijoituk-
sissa ja listatuissa osakkeissa, jotka ovat likvideji ja joille

16ytyy paivittdinen markkinahinta.

Sijoitusallokaatio omaisuusluokittain
Sampo-konserni, 31.12.2019

Yhteensa
19,2 miljardia euroa

@ Suorat korko-
sijoitukset 63 %

Suorat osake-
sijoitukset 13 %

@® Rahamarkkinat 13 %

® Private equity 3 %
Kiinteistot 1 %

® Muut 7%

A\

Ifin, Mandatum Lifen ja Sampo Oyj:n sijoitukset.
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Sampo-konsernin sijoitusjohtaja ja sijoitusyksikot (front
officet) vastaavat sijoitustoiminnan toteutuksesta Ifin

ja Mandatum Lifen sijoituspolitiikkojen mukaisesti.
Politiikat péivitetdin ja hyviksytetddn yhtididen
hallituksilla vuosittain. Molempien yhtididen sijoitus-
politiikoissa on vastuullista sijoitustoimintaa koskevat
liitteet, jotka sisédltivéit ohjeet ESG-asioiden huomioon
ottamisesta sijoitusprosesseissa. Sampo Oyj:114 ei sen
sijoitusportfolion ja sijoitusten strategisemman luonteen
(esim. Nordea, Nordax ja Saxo Bank) takia ole samanlaista
ESG-politiikkaa kuin sen tytaryhtioilla.

Sitoutuminen vastuulliseen
sijoittamiseen

Sampo-konsernin méiritelmin mukaan vastuullinen
sijoittaminen tarkoittaa sijoitustoimintaa, jossa ESG-
ndkokohdat huomioidaan sijoitusanalyysissa ja
-padtdksenteossa seké sijoituksista raportoitaessa.
Vastuulliseen sijoittamiseen kuuluu myos aktiivinen
omistajuus ESG-asioissa. Vastuullisen sijoittamisen
tavoitteena on parantaa riskienhallintaa ja portfolion
tuottoa sijoittajan arvot huomioiden. Se tdydentdi
perinteisti taloudellista analyysia, ja sen vuoksi
ESG-kysymyksid arvioidaan samaan aikaan yhdessi

muiden sijoitusten riski-tuottosuhteeseen vaikuttavien
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tekijoiden kanssa. Sampo-konsernissa ESG-nidkokohtien
huomioiminen sijoitusanalyyseissa ja -pddtoksenteossa
kuuluu jokaisen sijoituspditdksia tekevin ja sijoitus-
mahdollisuuksia analysoivan tydntekijin tydnkuvaan.

Sampo-konserni allekirjoitti YK:n vastuullisen sijoitta-
misen periaatteet (PRI) vuonna 2019. Kuuden periaatteen

mukaan konserniyhtiot ovat sitoutuneet:

- liittim&4n ESG-asiat osaksi sijoitusprosesseja

» toimimaan aktiivisina omistajina ja siséallyttimain
ESG-asiat omistajakdytintoihinsa

« edistiméiin sijoituskohteidensa asianmukaista
ESG-raportointia

+ edistiméin vastuullisen sijoittamisen periaatteiden
kéayttdéonottoa sijoitusalalla

- edistimiin vastuullista sijoittamista yhteistyossa
muiden sijoittajien kanssa

- raportoimaan toimistaan ja vastuullisen sijoittamisen

edistymisesta.

Lisdksi Sampo-konserni liittyi YK:n Global Compact
-aloitteeseen vuonna 2019. Aloitteen mukaan konserni-
yhtiot ovat sitoutuneet noudattamaan kymmenta
ihmisoikeuksia, tydvoimaa, ympéristdd ja korruption
torjuntaa koskevaa periaatetta. NAmé periaatteet on myos

sisdllytetty konsernin sijoitusprosesseihin.
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Suorat osake- ja Korkosijoitukset

Seuraavat vastuullisen sijoittamisen strategiat koskevat

suoria listattuja osakesijoituksia ja suoria korkosijoituksia.

ESG-integrointi

YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteiden mukaan
ESG-integroinnilla tarkoitetaan ESG-ndkokohtien
jarjestelmallistd ja selkedd huomioon ottamista sijoitus-
analyysisséd ja -paitdksenteossa. Sampo-konsernissa

ESG-integrointiin kédytetdin ESG-liikennevalomallia.

Liikennevalomalli perustuu ulkoisen palveluntarjoajan
sijoituskohteena oleville yhtidille midrittdmiin ESG-
riskiluokituksiin. Riskiluokituksilla mitataan yhtididen
altistumista ESG-riskeille (ilmastonmuutos mukaan
lukien) ja olennaisten ESG-ndkokohtien hallintaa.
Sijoituskohteet luokitellaan riskiluokitusten perusteella
riskikategorioihin: matala riski, kohonnut riski, korkea
riski ja vakava riski. Nykyisen tai potentiaalisen sijoituk-
sen riskiluokasta riippuen salkunhoitajalta edellytetddn
esimerkiksi kyseiseen sijoitukseen liittyvia lisdselvityksi,
ESG-riskien mahdollisten syiden ja seurausten jatko-
tutkimusta ja lisdvaltuutuksen pyytdmistd konsernin

sijoitusjohtajalta.

Yhtiot, joille ei ole saatavilla palveluntarjoajan méairitte-
leméa riskiluokitusta, analysoidaan huolellisesti ja kaikki
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riski-tuottosuhteeseen vaikuttavat tekijat huomioon
ottaen. Analyysi perustuu julkisiin tietoihin ja sisdltaa
ESG-nikokohdat.

ESG-liikennevalomalli ja siihen liittyvé raportointi
varmistavat ESG-nidkokohdista aiheutuvien riskien
jatkuvan tarkkailun osana sisdisti raportointia. Sammon
sijoitustoiminnot raportoivat liikennevalomallista
sisdisille komiteoille vdhintdin kerran vuosineljin-
neksessd. Timé mahdollistaa sekd ESG-riskien etté
ESG-riskikategorioiden mukaisen sijoitusallokaation
seurannan ja analysoinnin yhdessa salkunhoitajien
kanssa. ESG-liikennevalomallista raportoidaan

my0s Ifin ja Mandatum Lifen hallituksille vihintian
puolivuosittain ja Sampo Oyj:n hallitukselle vuosittain.
Vakavan riskikategorian sijoituksista raportoidaan lisdksi
hallitukselle, jos liikennevalomalliin siséltyvien vakavan
riskin sijoitusten osuus ylittda sisdisesti miéaritellyn

kynnysarvon.

Liikennevalomallin kattamista sijoituksista yksi prosentti
oli 31.12.2019 vakavaan ESG-riskikategoriaan kuuluvissa
yhtidissa. Yhtioita oli yhteensé seitsemén kappaletta.
Vakavan ESG-riskikategorian sijoitusten miara pysyi
vakaana koko vuoden, ja suurin osa timén kategorian
sijoituksista on tehty ennen ESG-liikennevalomallin

kéyttdéonottoa.
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ESG-liikennevalomallin riskikategoriat

Matala riski

Kohonnut riski

Korkea riski

Vakava riski

Sijoitusallokaatio
ESG-riskikategorioiden mukaan

Sampo-konserni, 3112.2019

| ® Matala riski 25 %
Kohonnut riski 61 %
Korkea riski 13 %
® Vakava riski1 %

Ifin, Mandatum Lifen ja Sampo Qyj:n sijoitukset

Laskettu markkina-arvon mukaan. Mukana ovat suorat sijoitukset,
joille on saatavilla ulkoisen arvioijan antama riskiluokitus.
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Toimialakohtainen seulonta
(sector-based screening)

Tietyilld toimialoilla katsotaan olevan muita enemmaén
ESG-riskeji. Sampo-konserni pyrki vuonna 2019 paran-
tamaan nédiden toimialakohtaisten riskien hallintaa ja
kehittdm&in entisestddn ESG-nékokohtien huomioimista
sijoitustoiminnassaan. Tdméan seurauksena konserni
madritteli kuusi sensitiivistd toimialaa (sensitive sectors):
aikuisviihde, kivihiilen louhiminen, kiistanalaiset aseet,
uhkapelit, puolustusmateriaali ja tupakka. Sidosryhmien
vaatimukset, Global Compact -periaatteet ja ilmaston-
muutos olivat keskeisié tekijoita sensitiivisten toimialojen
madrittelemisessi. Esimerkkeja sensitiivisyyden syista
on listattu taulukossa Sensitiiviset toimialat (sivu 88).
Sensitiivisten toimialojen lista voi muuttua ja kehittyad
ajan myo6td, mikd on osa Sampo-konsernin vastuullisen

sijoittamisen kédytdntdjen jatkuvaa kehitysta.

Sampo-Kkonserni on tarkkaillut sensitiivisille toimialoille

tehtyja sijoituksia vuoden 2020 alusta ldhtien toimiala-
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kohtaista seulontaa hyddyntéden. Seulontaa kdytetddn
sensitiivisilla toimialoilla toimivien seki kyseisiin
toimialoihin liittyvien tuotteiden ja palvelujen jakeluun ja
toimittamiseen osallistuvien yhtididen tunnistamiseksi.
Lisédksi seulonta tukee sijoituspaitoksentekoa. Menetel-
massi tarkastellaan sekd suoraa etti episuoraa osallis-
tumista. Suora osallistuminen tarkoittaa, ettd yhtio saa
liikevaihtoa suoraan kyseisen toimialan tuotannosta tai
myynnist4, ja valilliselld osallistumisella tarkoitetaan alan
tuottamia epdsuoria tulovirtoja, kuten alihankintaa tai
jakelua. Sensitiivisid toimialoja koskevat tiedot perustuvat
ulkoisen palveluntarjoajan analyysiin. Sampo-konserni
tekee uusia sijoituksia sensitiivisille toimialoille vain
tarkan harkinnan jilkeen, ja jos kohdeyhtion osallisuus
ylittéd sisiisesti méadritellyt kynnysarvot (taulukko

sivulla 88), sijoitus edellyttdd konsernin sijoitusjohtajan

lupaa.
Sammon sijoitustoiminnot raportoivat sensitiivisista sek-

toreista sisdisille komiteoille kerran vuosineljanneksessa.

Taméa mahdollistaa sensitiivisille toimialoille tehtyjen
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sijoitusten seké toimialoista aiheutuvien ESG-riskien
seurannan ja analysoinnin yhdessi salkunhoitajien
kanssa. Sisdiset komiteat arvioivat edelleen sensitiivisiin
toimialoihin liittyvia seikkoja, kuten merkittavia
muutoksia yhtion riskipositiossa niilld toimialoilla, ja
raportoivat niistéd tarpeen mukaan hallitukselle.

Viisi prosenttia Sampo-konsernin kaikista sijoituksista
oli 31.12.2019 sensitiivisilld toimialoilla. Sampo-konserni
oli vuoden lopussa sijoittanut yhteensé 45 sensitiivisell&
toimialalla suoraan tai vélillisesti toimivaan yhtioon. Osa
yrityksistd toimii useammalla kuin yhdelld sensitiiviselld
toimialalla sekd suoraan ettd vélillisesti. Ndma sijoitukset
on tehty ennen toimialakohtaisen seulonnan aloittamista
vuoden 2020 alussa. Konsernin altistumista sensitiivisille
toimialoille pidetdén yhtididen lukuméiérin ja luonteen
seka sijoitusten prosenttiosuuden perusteella melko

matalana.
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Sensitiiviset toimialat

Toimiala
Aikuisviihde

Tupakka

Uhkapelit

Puolustus-
materiaali

Sensitiivisyyden mahdolliset syyt

¢ Maineriski (mahdolliset kielteiset
vaikutukset konserniyhtididen ja
niiden sidosryhmien maineeseen)

« Tydoikeuksiin liittyvat riskit (esim.
tydehtosopimusneuvottelut,
jarjestaytymisoikeudet, tydolot)

¢ Ihmisoikeusriskit (esim.
mahdolliset yhteydet
lapsityévoimaan ja muihin
pakkotydn muotoihin)

« Maineriski

» Saantelyyn liittyvat riskit (esim.
mahdollinen uusi sdantely)

* Inmisoikeusriskit

* Maineriski

* Hallintoon liittyvat
riskit (esim. mahdolliset
yhteydet rahanpesuun ja
jarjestaytyneeseen
rikollisuuteen)

* Maineriski
« Saantelyyn liittyvat riskit

Suora (tuotanto/myynti)

0O % (ts. konsernin sijoitusjohtajan
hyvéksyntéa vaaditaan, jos
sijoitetaan yhtiéon, jonka
lilketoimintaa on aikuisviihteen
tuotanto tai suora myynti)

0 % (ts. konsernin sijoitusjohtajan
hyvaksynta vaaditaan,

jos sijoitetaan yhtiéon,

jonka liiketoimintaa on
tupakkatuotteiden tuotanto tai
suora myynti)

0 % (ts. konsernin sijoitusjohtajan
hyvéksyntéd vaaditaan,

jos sijoitetaan yhtioon,

jonka liiketoimintaa on
uhkapelipalvelujen tuotanto tai
suora myynti)

0 % (ts. konsernin sijoitusjohtajan
hyvéksyntéd vaaditaan,

jos sijoitetaan yhtioon,

jonka liiketoimintaa on
puolustusmateriaalin tuotanto tai
suora myynti)

Vilillinen
(alihankinta/jakelu)

50 % (ts. konsernin sijoitusjohtajan
hyvaksynta vaaditaan, jos sijoitetaan
yhtiédén, jonka lilketoimintaa on
aikuisviinteen jakelu tai aikuisviihteen
tuottamiseen liittyvien palvelujen
tarjonta, ja joka saa yli 50 %
lilkevaihdostaan naista toiminnoista)

50 % (ts. konsernin sijoitusjohtajan
hyvaksynta vaaditaan, jos sijoitetaan
yhtiédén, jonka liiketoimintaa

on tupakkatuotteiden jakelu tai

tupakkatuotteisiin liittyvien palvelujen

tarjonta, ja joka saa yli 50 %
lilkevaihdostaan naista toiminnoista)
50 % (ts. konsernin sijoitusjohtajan

hyvaksynta vaaditaan, jos sijoitetaan
yhtiédn, jonka liiketoimintaa on

uhkapelaamiseen liittyvien tuotteiden

tai palvelujen toimittaminen, ja joka
saa yli 50 % liikevaihdostaan naista
toiminnoista)

50 % (ts. konsernin sijoitusjohtajan
hyvaksynta vaaditaan, jos sijoitetaan
yhtiéoén, jonka liiketoimintaa on
puolustusmateriaaliin liittyvien

tuotteiden tai palvelujen toimittaminen,

ja joka saa yli 50 % liikevaihdostaan
naistd toiminnoista)

Kaikki osallistuminen seuraavilla sensitiivisilla toimialoilla katsotaan suoraksi osallistumiseksi.

Toimiala

Kiistanalaiset
aseet

Kivihiilen
louhinta

Sensitiivisyyden mahdolliset syyt

* Maineriski
« Saantelyyn liittyvat riskit

« Maineriski

* Ymparistoriskit, mukaan lukien
ilmastonmuutos

» Ty6oikeuksiin liittyvat riskit

« Hallintoon liittyvat riskit

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Suora (tuotanto/myynti)

0 % (ts. konsernin sijoitusjohtajan hyvaksynta vaaditaan, jos sijoitetaan
yhtiéon, jonka lilketoimintaa on kiistanalaisten aseiden (esim. biologiset ja
kemialliset aseet, ydinaseet seka rypalepommit) valmistus, alihankinta tai
jakelu. Kolmannen osapuolen on vahvistettava osallistuminen.)

0 % (ts. konsernin sijoitusjohtajan hyvaksynta vaaditaan, jos sijoitetaan

yhtiéon, jonka lilkketoimintaa on kivihiilen louhiminen. Kolmannen osapuolen

on vahvistettava osallistuminen.)
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Yhtididen lukumaara
31.12.2019

Suora osallistuminen: O

Valillinen osallistuminen: O

Suora osallistuminen: 1

Valillinen osallistuminen: O

Suora osallistuminen: 5

Valillinen osallistuminen: O

Suora osallistuminen: 38

Valillinen osallistuminen: 2

Yhtididen lukumaara
31.12.2019

Suora osallistuminen: 3

Suora osallistuminen: 7

Lyhyt analyysi

Kolmen yhtién liikevaihdosta
alle yksi prosentti liittyy
uhkapelitoimintaan ja
kahden yhtion liikevaihdosta
alle viisi prosenttia liittyy
uhkapelitoimintaan.

34 yhtion liikevainhdosta
alle viisi prosenttia liittyy
puolustusmateriaaliin.

Lyhyt analyysi

Altistuminen kyseiselle toimialalle
on konsernitasolla alhainen, koska
naiden sijoitusten osuus on alle
0,2 prosenttia koko konsernin
sijoituksista.

Kahden yhtién kohdalla linkki
kyseiseen toimialaan on tuotanto
ja viilden muun kohdalla palvelut,
joita yhtiot tuottavat toimialan
yhtidille.
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Normipohjainen seulonta

Osa vastuullista sijoitustoimintaa on kohdeyhtiéiden
sidosryhmévaikutusten arviointi. Liséksi on tarkasteltava,
missid madrin yhtio aiheuttaa tai edistdi kansainvélisten
normien ja standardien rikkomuksia tai on yhteydessi
niihin. T4ssa yhteydessd huomioon otettavia kansainvili-
sid sopimuksia ovat muun muassa YK:n Global Compact
-aloite, OECD:n ohjeet monikansallisille yrityksille, ILOn
kolmikantainen periaatejulistus, joka koskee monikan-
sallisia yrityksii ja sosiaalipolitiikkaa, sekd yrityksid ja

ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet.

Sampo-Kkonserni on vuoden 2020 alusta seulonut
nykyisten ja potentiaalisten sijoitustensa mahdollisia
kansainvélisten normien ja standardien rikkomuksia
ulkopuolisen palveluntarjoajan tarjoaman analyysin
avulla. Jos nykyisten omistusten joukosta paljastuu
rikkomus, ryhdytddn rikkomuksen vakavuuden,
luonteen ja laajuuden mukaisiin toimenpiteisiin, kuten
vuoropuheluun yhtién toimivan johdon kanssa tai
osallistutaan yhteisvaikuttamiseen (katso osio Aktiivinen
omistajuus). Viimeisené keinona sijoitus voidaan myyda4,
jos sijoituskohde ei reagoi yhteydenottoihin eiki ryhdy
toimenpiteisiin vadrinkaytosten tai rikkomusten ehkiise-

miseksi kohtuullisessa ajassa.

Uusia sijoituksia suunniteltaessa tarkastellaan
kohdeyhtididen mahdollisia normien ja standardien
rikkomuksia. Jos yhti0 ei toimi kansainvilisten normien

ja standardien mukaisesti, sijoituksen tekeminen vaatii

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Sammon sijoitusjohtajan luvan. Mikali sijoitukseen paéa-
dytdin, ryhdytian rikkomuksen vakavuuden, luonteen ja
laajuuden mukaisiin toimiin. Kansainvilisid sopimuksia
rikkovien yhtiéiden omistuksia seurataan ja analysoidaan

neljinnesvuosittain.

Sampo-Konsernilla oli 31.12.2019 suoria osake- ja korko-
sijoituksia neljassi normeja rikkoneessa yhtiossa. Tiedot
perustuvat ulkoisen palveluntarjoajan toimittamiin
tietoihin. Ndma sijoitukset on tehty ennen normi-

pohjaisen seulonnan aloittamista vuoden 2020 alussa.

Aktiivinen omistajuus

Sampo-konsernin ndkemyksen mukaan luonnollisin tapa
vaikuttaa yhtién toimintatapoihin on suora vuoropuhelu
yhtion toimivan johdon kanssa tai varsinaisessa yhtioko-
kouksessa ddnestdminen. Salkunhoitajat ryhtyvit ndihin

toimenpiteisiin seki sddnnollisesti ettd tarpeen mukaan.

Vuoden 2020 alusta ldhtien Sampo-konserni on
aloittanut suoran vuoropuhelun ja ddnestidmisen lisdksi
vaikuttamisen yhtidéiden toimintaan yhdessd muiden
sijoittajien kanssa toteutettavalla yhteisvaikuttamisella.
Tété pidetddn tehokkaana keinona saavuttaa toivottuja
muutoksia kohdeyrityksissé. Vaikuttaminen aloitetaan
kansainvélisten normien ja standardien rikkomusten
johdosta. Tiedot ndistd saadaan normipohjaisen
seulonnan avulla (katso osio Normipohjainen seulonta).

Jokainen yhteisvaikuttamismahdollisuus arvioidaan
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tapauskohtaisesti, ja vaikuttaminen toteutetaan ulkopuo-
lisen palveluntarjoajan palvelun avulla. Sampo-konserni
pyrkii seuraamaan yhteisvaikuttamisen tehokkuutta
tiiviisti, ja ryhtyy vaikuttamistoimiin pd4asiassa sellaisten

yritysten kanssa, joihin se on sijoittanut.

Ulkoisen palveluntarjoajan jarjestdma yhteisvaikutta-
minen toteutetaan neljésti vuodessa. Sampo-konserni
osallistui vuoden 2020 ensimmadiselld vaikuttamiskier-
roksella yhteisvaikuttamiseen yhden yhtion osalta. Syyni

yhteisvaikuttamiselle oli epdilty standardien rikkomus.

Suorat Kkiinteistosijoitukset

Téssa osiossa tarkastellaan Sampo-konserniin kuuluvien
yhtididen eli Mandatum Lifen, Ifin ja Sampo Oyj:n
kiinteistosijoituksia. Sampo-konsernissa kiinteistosijoi-
tusten hallinnointi on Keskitetty konsernin emoyhti6
Sampo Oyj:hin. Konserniyhtididen lisédksi Sampo Oyj:n
kiinteistdyksikko vastaa Mandatum Life Vuokratontit I
Ky:n, SaKa Hallikiinteistot Ky:n ja Keskindisen Vakuutus-
yhti6 Kalevan kiinteistodsijoituksista.

Sampo Oyj:n kiinteistdsijoitustoiminnan vastuullistyon
painopistealueita ovat energiatehokkuus, ilmaston-
muutoksen torjunta, vesitehokkuus, Kierrétys ja jitteen
maéaidrdn vihentdminen seki kestivien, terveellisten ja
turvallisten kiinteistdjen tarjoaminen vuokralaisille. Kiin-
teistdjen vastuullista johtamista kehitetdin jatkuvasti, ja

tyon edistymisesti raportoidaan sidnnollisesti sisdisesti.
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Sampo Oyj midritteli uudet keskipitkin ja pitkédn
aikavélin vastuullisuustavoitteet kiinteistosijoitus-
toiminnalleen vuonna 2019. Tavoitteet asetettiin
hiilidioksidipédistoille, jitteen vihentdmiselle, vedenkulu-
tukselle seka vastuullisuusraportoinnille. Lisdksi Sampo
Oyj péivitti jo aiemmin asetettua energiatehokkuus-
sopimuksen mukaista energiatehokkuustavoitettaan.
Edellinen energiatehokkuustavoite, vahintédén 10,5
prosentin energiansiistd vuosien 2014-2025 aikana, oli
saavutettu jo vuoden 2017 loppuun mennessi. Kaikki
mainitut tavoitteet koskevat Sampo-konserniin kuuluvien
yhtididen 20 rakennettua kiinteistd4, jotka ovat Sampo

Oyj:n hoitovastuulla.

Kiinteistosijoitukset yhtioittain
Sampo-konserni, 31.12.2019

@ Mandatum Life 90 %
Sampo Oyj 5 %
® f5%

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Tavoitevuosi,

Edistyminen

vuoden loppuun 31.12.2019

Tavoitteet Toimintasuunnitelma mennessa mennessa
Jateseurannan aloittaminen ja « Jatteen maaran ja kierratysasteen seuranta 2020 Kaynnistetaan
tavoitteiden asettaminen « Tavoitteiden asettaminen vuonna 2020
Vedenkulutus -10 prosenttia * Vettd sdastavien toimenpiteiden toteuttaminen 2022 -1,9 prosenttia
(vertailukohta 2018) mahdollisuuksien mukaan

« Vedenkulutuksen seuranta
Hiilineutraalius kiinteistojen « Oman energiantuotannon mahdollisuuksien 2025 Kaynnistetaan
oman energiankulutuksen osalta selvittamien ja lisddminen (aurinkoenergia, maalampd) vuonna 2020
(sahko, lammitys) * 100 % sertifioitua uusiutuvaa sahkoa

* 100 % sertifioitua kaukoldmpoa alueilla, jossa sitd on

saatavilla

« Jaljelle jaavien paastdjen kompensointi
Energiatehokkuussopimuksen * Energiankulutuksen seuranta 2025 -16,8
mukainen energiansaastotavoite * Energiakatselmukset/etavalvonta prosenttia*
(vertailukohta 2015): « Energiatehokkaiden ratkaisujen kayttédnotto
Energiankulutus
-20 prosenttia (laskennallinen
energiatehokkuus)*
Kolme tédhted GRESB- * GRESB-raportoinnin aloittaminen vuonna 2020 2025 -

raportoinnissa (Mandatum Life) (Mandatum Life)

* Energiatehokkuussopimuksessa ja sen pohjalta raportoiduissa luvuissa on mukana Mandatum Life Vuokratontit | Ky:n, SaKa Hallikiinteistét

Ky:n ja Keskindisen Vakuutusyhtié Kalevan kiinteistét.

Sampo Oyj jatkoi vuonna 2019 energiatehokkuuden
parantamista hallinnoimissaan kiinteistdissa. Kiinteisto-
jen automaatiojarjestelmien etdvalvonta aloitettiin vuoden
2019 alussa. Etdvalvonnan avulla voidaan optimoida
kiinteist6jen sisdolosuhteet ja vihentdd ndin energian ja
veden kulutusta entisestidn. Jatkuvan energianhallinnan
avulla voidaan my0os havaita energiansidistopotentiaali,
asettaa energiatehokkuustavoitteita ja seurata energian-
kulutuksen toteumaa reaaliaikaisesti. Vuonna 2019
Sammon energiaseurannan piirissa olevien kiinteistdjen
energiankulutus laski 4,5 prosenttia vuoteen 2018 verrat-

tuna. Kaukolammon kulutus pysyi edellisvuoden tasolla.

Uusiutuvan energian osuus kasvoi vuoden 2019 aikana

ja yhdessa kiinteistossi kdynnistettiin aurinkoenergia-
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hanke. Neljalld Sampo Oyj:n hallinnoimalla kiinteisto11a
oli vuonna 2019 kansainvdlinen BREEAM®-ympaéristo-

sertifikaatti.

Liséksi Sampo Oyj toteutti vuoden 2019 aikana
vedensédistotoimenpiteitd 15 hallinnoimassaan
kiinteistdssd. Sampo Oyj:n hallinnoimien kiinteistdjen

vedenkulutus laski 1,9 prosenttia vuodesta 2018.

Sampo Oyj:n tavoitteena on aloittaa jaitemidrien seuranta
seka raportointi kansainvilisen GRESB-raportointiviite-
kehyksen (Global Real Estate Sustainability Benchmark)
mukaisesti vuonna 2020. Liséksi Sammon energian-
seurannan piirissa olevien kiinteistéjen hiilijalanjalki

lasketaan vuonna 2020 ensimmaéisen kerran.
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Muut omaisuuslajit

Sampo-konsernilla on suorien osake-, korko- ja
kiinteistdsijoitusten liséksi sijoituksia rahastoissa (esim.
osake-, pddoma- ja korkorahastoissa seka porssinotee-
ratuissa ja vaihtoehtoisissa rahastoissa), pankkitileilla
jajohdannaisinstrumenteissa. Naiti sijoituksia ei talla
hetkelld hallinnoida ennalta méériteltyjen vastuullisen

sijoittamisen strategioiden mukaisesti.

Ulkopuoliset rahastonhoitajat hallinnoivat kaikkia
Sampo-Kkonsernin rahastosijoituksia. Ulkoisesti
hallinnoiduilla rahastosijoituksilla ei ole Sampo-
konsernin méérittelemid ESG-Kriteereji tai -strategioita,
vaan ESG-nikokohtia tarkastellaan rahaston tasolla.
Sampo-Kkonsernin ulkoisten rahastonhoitajien valintaa
koskevissa sisdisissi ohjeissa on maininta ESG-nako-
kohdista. ESG-kriteerit eivit tilld hetkelld kuitenkaan ole

avainasemassa rahastonhoitajan valinnassa.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Sampo-konsernin osakerahastosijoituksista ja porssi-
noteerattujen rahastojen (ETF-rahastot) sijoituksista 99
prosenttia oli 31.12.2019 YK:n vastuullisen sijoittamisen
periaatteiden allekirjoittaneiden rahastonhoitajien
hoidossa. Lisdksi 59 prosenttia osake- ja ETF-rahastojen
hoitajista oli allekirjoittanut YK:n Global Compact
-periaatteet. Konsernin pddomasijoituksia hoitavista
yhtidisté 25 prosenttia oli allekirjoittanut YK:n vastuul-
lisen sijoittamisen periaatteet, joten ESG-ndkokohtien
pitéisi sisdltyd niiden sijoitusprosesseihin. Tiedot on
saatu suoraan paddomarahastojen hoitajilta.

Sampo-Kkonsernin tavoitteena on parantaa ESG-
ndkokohtien huomiointia konsernin rahastosijoituksissa.
Tarkoituksena on muun muassa lisiti ESG-nékokohtien
painoarvoa ulkopuolisten rahastonhoitajien valinnassa.
Datan ja resurssien riittdiméattdmyys seki sijoitusten
luonne rajoittavat ESG-nédkoékohtien huomioimista

muissa sijoituksissa.
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Vastuullisen sijoittamisen
edistiminen ja raportointi

Osana sitoutumistaan YK:n vastuullisen sijoittamisen
periaatteisiin Sampo-konserni on sitoutunut raportoi-
maan vuosittain konsernin toteuttamista vastuullisista
sijoituskiytdnnoistd ja YK:n vastuullisen sijoittamisen
periaatteiden edistdmisestd. Sampo-konserni raportoi
vastuullisesta sijoittamisestaan PRI:lle ensimmaéisen
kerran vuoden 2020 ensimmaiselld vuosineljinneksella.
Koska konserni oli vasta allekirjoittanut periaatteet, timé
raportointikausi oli vapaaehtoinen. Raportti kuitenkin
laadittiin, koska Sampo halusi saada palautetta, valmis-
tautua tuleviin raportointivaatimuksiin ja laatia tiekartan
tulevista toimenpiteistd. Sampo-konsernin ensimmainen

pakollinen PRI-raportointi on vuonna 2021.

Sampo-Kkonserni edistda vastuullisia sijoituskiytédntoja
esimerkiksi tapaamisissa sisdisten ja ulkoisten sidos-
ryhmiensa kanssa. Sampo-konserni on myos Finland’s
Sustainable Investment Forumin (Finsif) jdsen vuodesta
2019 lahtien.

Sampo-Konserni tarkastelee vuoden 2020 aikana mah-
dollisuuksia asettaa sijoitustoiminnalle ESG-ndkoékohtiin
liittyvia tavoitteita. Vastuullisen sijoittamisen periaat-
teiden toteuttaminen ja niiden mukainen raportointi on

my0s tarked painopistealue tulevaisuudessa.
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Sijoitusten hallinta Topdanmarkissa

Topdanmark pyrkii saavuttamaan sijoituksilleen hyvan
riski-tuottosuhteen, mutta yhtié haluaa my6s varmistaa,
ettd arvonluonti on vastuullista. Topdanmark allekirjoitti
YK:n Global Compact -aloitteen vuonna 2010 ja kdyttada
sitd yhtidn vastuullisen sijoitustoiminnan ja vastuullisen
sijoittamisen politiikan viitekehyksend. Topdanmarkilla
on lisdksi aktiivisen omistajuuden politiikka, ja yhti6
noudattaa Tanskan elinkeinohallituksen vastuullisen
sijoittamisen ohjeita.

Yleisvastuu néisté politiikoista on Topdanmark Asset
Managementin hallituksella. Topdanmark Asset
Management puolestaan vastaa politiikkojen toteuttami-
sesta ja valvoo jatkuvasti, ettd sijoitustoiminta on niiden
periaatteiden mukaista. Topdanmark Asset Management
padttdd itse sijoitustensa omaisuuslajeista ja duraatiosta.

Global Compact -seulonta

Ennen sijoituksen tekemistd Topdanmark varmistaa,
ettd sijoituskohteena olevat yritykset noudattavat Global
Compactin periaatteita. Vuonna 2019 Topdanmark

kéavi lapi osakesalkkunsa ja arvioi ne Global Compactin

periaatteisiin peilaten.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Vastuullinen sijoitustoiminta, tavoitteet ja tulokset

Topdanmark

Tavoite Toimenpiteet

Tulokset 2019

Sijoitustuotot luodaan YK:n Global
Compact -periaatteet huomioiden

Omistukset seulotaan ja arvioidaan YK:n
Global Compact -periaatteita vasten

YK:n Global Compact -periaatteita
rikkoviin yrityksiin ei tehty suoria
osakesijoituksia

Aktiivinen omistajuus

Topdanmark raportoi toimistaan aktiivisena omistajana
yhtidn aktiivisen omistajuuden politiikan mukaisesti.
Téassd yhteydessi aktiivinen omistajuus tarkoittaa

sitd, miten Topdanmark kiyttd vaikutusvaltaansa

kohdeyrityksen yhtiokokouksessa. Topdanmark raportoi

Aktiivisen omistajuuden toimenpiteet

osallistumisestaan yhtididen yhtiokokouksiin ja ddnestys-
aktiivisuudestaan niissi. Raportoinnin piiriin kuuluvat
tanskalaiset yhtiot, joiden &énisté tai osakekannasta
Topdanmark omistaa yli 2 prosenttia, ja joissa silld ei ole

edustajaa hallituksessa.

Topdanmark
Osallistui . Tapaaminen

Omistus yhti6- Adnesti yhtié- johdon Sijoittaja- Merkittdvia

31.12.2019,% kokoukseen kokouksessa kanssa tapaaminen saatavia
H+H International A/S 4,63 Ei Ei Ei Kylla Ei
Scalepoint Technologies
Holding A/S 3,36 Ei Ei Kylla Ei Ei
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Poissulkeminen ja muut rajoitukset

Topdanmark ottaa vuonna 2020 kayttdon poissulkemis-
listan. Se tarkoittaa, ettd Topdanmark ei sijoita
tupakantuottajiin, tervahiekkaan perustuviin fossiilisiin
polttoaineisiin, termiseen kivihiileen tai yrityksiin, jotka
tuottavat Tanskan allekirjoittamien kansainvilisten
sopimusten mukaisia laittomia aseita. Kansainvéliset
sopimukset, joihin tdssi viitataan, ovat YK:n erditi
tavanomaisia aseita koskeva yleissopimus, YK:n
biologisten aseiden kieltosopimus, YK:n kemiallisten
aseiden kieltosopimus, YK:n sopimus henkilémiinojen
téyskiellosta ja niiden tuhoamisesta ja YK:n rypéle-
pommien kieltosopimus. Topdanmark ei my6skian sijoita
yrityksiin, jotka valmistavat ydinrdjihteita tai erityisesti

siihen tarkoitukseen kiytettavia osia.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Topdanmark on laatinut oman ohjeistuksensa valtion-
lainoihin sijoittamisesta Tanskan elinkeinohallituksen
yritysvastuuneuvoston ohjeiden perusteella. Ohjeet
kieltivat Topdanmark Asset Managementia kdyméasta
ilman Topdanmarkin johtoryhmén etukiteen antamaa
kirjallista lupaa kauppaa arvopapereilla, jotka on laskenut
liikkeelle valtio, valtionpddmies tai vastaava, joka ei

ole OECD:n jisen tai ei ole ratifioinut Kansainvélisen

rikostuomioistuimen perussiantoja.

Topdanmark kantaa verovastuunsa eiki ryhdy
liiketoimiin sellaisten kanssasijoittajien kanssa, joiden
sijoitusmotiivi tai paditarkoitus on tavanomaisten verojen

vélttiminen tai vihentdminen.
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Tavoitteet ja tuleva kehitys

Topdanmark harkitsee, ettd Topdanmark Life Insurancen
energiasektoriin kohdistuvat sijoitukset muutettaisiin
YK:n ilmastonsuojelun puitesopimuksen (UNFCCC-
sopimus, sisdltdd Pariisin sopimuksen) mukaisiksi. Tata
taustaa vasten Topdanmark on asettanut tavoitteekseen,
ettd noin 20 prosenttia Topdanmark Life Insurancen
vastuuvelan katteena olevista sijoituksista koostuisi

vihreista sijoituksista vuoteen 2030 mennessa.
Vuonna 2020 Topdanmark laajentaa ESG-nédkokohtien

arviointia ja raportointia, joka sisdltdd myos sijoituksista

aiheutuvien epidsuorien hiilidioksidipadstéjen arvioinnin.

SAMPO = GROUP
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Sijoitusten hiilijalanjalki

Sijoitustoiminta on Sampo-konsernin yhtididen
merkittdvin keino hillitd ilmastonmuutosta. Sampo Oyj
mittasi konsernin suorien osake- ja korkosijoitusten
hiilijalanjiljen jalleen vuonna 2019. Analyysi kattoi
Ifin, Topdanmarkin, Mandatum Lifen ja Sampo Oyj:n

sijoitukset vuoden 2019 lopussa.

Hiilijalanjilkilaskennassa oli mukana 98,3 prosenttia
Sampo-konsernin suorista osakesijoituksista ja 84,6
prosenttia suorista korkosijoituksista 31.12.2019 tilanteen
mukaan. Hiilijalanjilkiraporttiin sisiltyvien osake-
sijoitusten markkina-arvo oli 15 018 miljoonaa euroa ja
korkosijoitusten 2 897 miljoonaa euroa. Tdma tarkoittaa,
ettd hiilijalanjédlkianalyysi kattoi 66,8 prosenttia
Sampo-konsernin koko sijoitusomaisuudesta vuoden

2019 lopussa.

Vertailukohtina (benchmark) kaytettiin globaaleja
porssinoteerattuja rahastoja: osakeinstrumentteihin
iShares MSCI World ETF ja korkoinstrumentteihin iBoxx
EUR Corporate Bond Yield Plus UCITS ETF. Kumpikin
ETF on tunnettu, ja niiden hiilijalanjiljet sekd painotetut
keskiméidriiset hiili-intensiteetit ovat selkeité ja helposti
laskettavia. On kuitenkin huomattava, ettd benchmarkien
tarkoitus on antaa analyysille yleinen ldhtékohta, ja niité
on pidettdva vain suuntaa antavina. Kaytetyt ETF:t eivit
suoraan heijasta Sammon osake- tai korkosijoituksia.
Lisétietoa laskentamenetelmésté 10ytyy raportin
liitteesti 1:
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Osakesijoitukset

Sampo-konsernin suorien osakesijoitusten hiilijalanjalki

(scope 1ja 2) oli vuoden 2019 lopussa 148 164 CO,e-tonnia.

Painotettu keskima&rdinen hiili-intensiteetti oli 93
CO,e-tonnia miljoonaa sijoitettua euroa kohti. Hiilijalan-

jalki on 21,8 prosenttia alle vertailuindeksin.

Suorat osakesijoitukset,
toimialan osuus padstoista

Sampo-konserni, 31.12.2019
‘ ‘ ® Materiaalit 59 %

Teollisuus 27 %

@ Kestokulutus-
hyoddykkeet 5 %

® Energia5%
Yleishyddylliset
palvelut 3 %

@ Kertakulutus-
hyoddykkeet 2 %

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Nettotulos

Osakesijoitukset, Benchmark, (osakesijoitukset vs.

31.12.2019 31.12.2019 benchmark), %
Rahoitetut Scope 1ja Scope 2 mukaiset paastdt (tCOze) 148 164 189 464 +21,8
Rahoitetut paastét ml. Scope 3 (tCO,e) 494 472 819 470 +39,7
Suhteellinen hiilijalanjalki (tCO.e/milj. sijoitettua euroa) 58 75 21,8
Hiili-intensiteetti (tCO.e/milj. e liikevaihto) 109 209 47,8
Painotettu keskimaarainen hiili-intensiteetti
(tCO2e/milj. e liikevaihto) 93 200 53,6

Rahoitetut pdastét ilmaisevat salkun hiilijalanjaljen, jossa on huomioitu scope 1, 2 ja 3 mukaiset padastét. Suhteellinen hiilijalanjélki on
normalisoitu mittari, joka kertoo salkun kokonaishiilipddstét miljoonaa sijoitettua euroa kohden. Hiili-intensiteetti on mittari, joka soveltaa
omistusldhestymistapaa siten, ettd se maarittas sijoittajan osuuden tuotoista ja jakaa ne lopulta toinen toisella. Tuloihin yhdistettynd mittarin
tarkoituksena on kuvata taustalla olevien omistusten hiilidioksidipdastsja. Painotettu keskiméaéardinen hiili-intensiteetti tulee suoraan TCFD:n
suosituksista, joissa kasvihuonekaasupddstét jaetaan salkun painotusten eikd omistusperiaatteen mukaan.

Suorat osakesijoitukset, painotettu keskimaarainen hiili-intensiteetti sektoreittain
Sampo-konserni, 31.12.2019

Tietoliikennepalvelut
Kestokulutushyddykkeet
Kertakulutushyoddykkeet

Energia

Finanssiala
Terveydenhuolto
Teollisuus
Informaatioteknologia
Materiaalit

Kiinteistot
Yleishyoddylliset palvelut

(0] 20 40 60 80 100

@ Suorat osakesijoitukset @ Benchmark
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e o Nettotulos
KOl‘kOSl]OltukSet Korkosijoitukset, Benchmark (korkosijoitukset vs.
31.12.2019 31.12.2019 benchmark), %
. . oo epas ceqyis Rahoitetut Scope 1ja Scope 2 mukaiset pdastdt (tCOze 663 513 1947 178 +65,9
Sampo-konsernin suorien korkosijoitusten hiilijalanjalki - pe ) P P (t€Oz¢)
. . Rahoitetut paastdét ml. Scope 3 (tCO.ze) 2 019 765 6 883377 +70,7
(scope 1ja 2) oli vuoden 2019 lopussa 663 513 CO,e- Suhteellinen hiilijalanjalki (tCOe/milj. sijoitettua euroa) 50 145 65,9
tonnia. Painotettu keskiméiariinen hiili-intensiteetti Hiili-intensiteetti (tCO.e/milj. e liikevaihto) 299 285 4,7
oli 76 CO,e-tonnia miljoonaa sijoitettua euroa kohti. Painotettu keskimaarainen hiili-intensiteetti
eqes et . I . (tCOze/milj. e liikevaihto) 76 216 64,7
Hiilijalanjilki on 65,9 prosenttia alle vertailuindeksin. :
Rahoitetut pddstét ilmaisee salkun hiilijalanjéljen, jossa on huomioitu scope 1, 2 ja 3 mukaiset pddstét. Suhteellinen hiilijalanjélki on
normalisoitu mittari, joka kertoo salkun kokonaishiilipddstét miljoonaa sijoitettua euroa kohden. Hiili-intensiteetti on mittari, joka soveltaa
omistusldhestymistapaa siten, ettd se maéarittda sijoittajan osuuden tuotoista ja jakaa ne lopulta toinen toisella. Tuloihin yhdistettynd mittarin
tarkoituksena on kuvata taustalla olevien omistusten hiilidioksidipdastsja. Painotettu keskimdaardinen hiili-intensiteetti tulee suoraan TCFD:n
suosituksista, joissa kasvihuonekaasupddstét jaetaan salkun painotusten eikd omistusperiaatteen mukaan.

Suorat korkosijoitukset, Suorat korkosijoitukset, painotettu keskimdardinen hiili-intensiteetti sektoreittain
toimialan osuus paastoéista Sampo-konserni, 31.12.2019

Sampo-konserni, 31.12.2019

Tietoliikennepalvelut
Kestokulutushyodykkeet

® Materiaalit 17 % Kertakulutushyoddykkeet

Teollisuus 15 % : Energla
@ Crergia 5 % Finanssiala
® Vieishysdylliset Terveydenhuolto

SISTYOCYTISe Teollisuus

palvelut 4 %

Kestokulutus- o9t
hyddykkeet 2 % Materiaalit
Muut

’ @ Muut57 %
' Kiinteistot

Yleishyoddylliset palvelut

Informaatioteknologia

(o} 20 40 60 80
© Suorat korkosijoitukset @ Benchmark
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Sijoitustoiminta ja ilmastonmuutokseen liittyviit riskit

Ilmastonmuutokseen liittyvit riskit luokitellaan
TCFD-suosituksissa fyysisiin riskeihin ja siirtymaéris-
keihin. Fyysiset riskit voidaan jakaa pitkén aikavilin
sdamuutoksiin (krooniset riskit) ja 4arimmaéisiin sddilmi-
Oihin, kuten myrskyihin, tulviin tai kuivuuteen (akuutit
riskit). Yritysten altistuminen néille kahdelle fyysisen
riskin tyypille riippuu pidédasiassa kahdesta tekijésta:

toimialasta ja maantieteellisesti alueesta.

Altistuminen kroonisille fyysisille riskeille

Sampo-konserni, 2019

Sampo Oyj arvioi Sampo-konsernin suorien osake- ja
korkosijoitusten altistumisen fyysisille riskeille ja
siirtyméiriskeille vuonna 2019. Ulkoisen palveluntarjoajan
toteuttamaan analyysiin sisiltyivit Ifin, Topdanmarkin,
Mandatum Lifen ja Sampo Oyj:n sijoitukset vuoden 2019
lopussa. Analyysin mukaan Sampo-konsernin suoriin
osake- ja korkosijoituksiin ei kohdistu niiden toimialojen
ja maantieteellisten alueiden perusteella merkittavia
kroonisia tai akuutteja fyysisia riskeja.

Toisaalta siirtyminen vihihiiliseen yhteiskuntaan ja siihen
liittyvd ympadristo- ja ilmastosdéntelyn lisidntyminen,
padstovaatimusten tiukentuminen ja kulutustottumusten
muutokset voivat vaikuttaa Sampo-konsernin sijoitusten
arvoon. Lihes puolet Sampo-konsernin sijoituksista on
kuitenkin rahoitusalalla. Siksi konsernin altistumista
ilmastonmuutokseen liittyville siirtymaériskeille pidetdin
melko vihiisena. Analyysin tulos tuki ndkemysté, jonka
mukaan Sampo-konsernin sijoituksiin ei kohdistu

Altistuminen akuuteille fyysisille riskeille

Sampo-konserni, 2019

Muut 22 %

Yleishyddylliset palvelut O % :x
Energia 1%
Kertakulutushyddykkeet 1%
Materiaalit 2 % \\
S .

Muut 22 %

Yleishyddylliset palvelut O % .x
Energia 1%
Kertakulutushyoddykkeet 1%
Materiaalit 2 %
—
\\

Kiinteistdot 2 %
Terveysala 2 % ‘7'

Informaatioteknologia 2 %

-
Tietoliikennepalvelut 2 % J ’~
Kestokulutushyodykkeet 5 % .—/

Teollisuus 10 % .—/

® Matala riski

Kiinteistot 2 %
Terveysala 2 % Q;"

Informaatioteknologia2 % @ ,’

Tietoliikennepalvelut 2 %

Kestokulutushyddykkeet 5 % .—/ ~
Teollisuus 10 % o—/

® Matala riski

— Finanssiala — Finanssiala

Kohonnut riski ® Korkea riski Kohonnut riski ® Korkea riski

Ifin, Mandatum Lifen, Topdanmarkin ja Sampo Oyj:n osake- ja korkosijoitukset. Ifin, Mandatum Lifen, Topdanmarkin ja Sampo QOyj:n osake- ja korkosijoitukset.
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merkittivii siirtymariskeja. Siirtymariskeille alttiiden alojen
(yleishyodylliset palvelut) osuus Sampo-konsernin suorissa

osake- ja korkosijoituksissa on pieni.

Ilmastonmuutos tarjoaa Sampo-konsernille myds mah-
dollisuuksia sijoittajana. Esimerkiksi ilmastonmuutosta
hillitsevia teknologiaa tai vihihiiliseen talouteen siirty-
mistd helpottavia ratkaisuja kehittavét yritykset voivat

tarjota konserniyhtidille hyvid tuottomahdollisuuksia.

Sijoitusten
ilmastoskenaarioanalyysi

Siirtyma vihihiiliseen maailmaan vaatii sijoitusyhtidilta
kansainvélisten ilmastotavoitteiden omaksumista ja
edistdmistd. Lihtdtilanteen selvittdmiseksi Sampo Oyj
analysoi vuonna 2019, miten hyvin sen suorat osake- ja
korkosijoitukset ovat linjassa kansainvélisen energia-
jarjeston (IEA) skenaarioiden kanssa. Ulkoisen
palveluntarjoajan toteuttamaan analyysiin sisiltyivat
Ifin, Topdanmarkin, Mandatum Lifen ja Sampo Oyj:n
sijoitukset vuoden 2019 lopussa.

Analyysin perusteella 52 prosentilla Sampo-konsernin
suorista osake- ja korkosijoituksista oli joko sitoumus tai
uskottava strategia ldmpenemisen rajoittamiseen kahteen
celsiusasteen. Toisaalta 43 prosentilla sijoituskohteista

ei ollut strategiaa tai vain heikko strategia, mink& vuoksi
niiden siirtymé&a pidettiin epadtodennikdiseni. Tehdyn

analyysin mukaan Sampo-konsernin suorat osake- ja

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

korkosijoitukset ovat linjassa IEA:n méirittelemédn kahden
asteen skenaarion kanssa vuoteen 2050 asti. Tdma nakyy
alla olevassa kuvassa, jossa on esitetty sijoitusten paastot
vuosittain (harmaa viiva). Varjostetut alueet havainnol-
listavat paddstobudjetteja vuotta kohti vastaavien skenaa-
rioiden mukaan. Lisdtietoa laskentatavasta on saatavilla
liitteesti 1: Laskentaperiaatteet (sivu 117).

Téama oli ensimmaéinen analyysi Sampo-konsernin
sijoitusten ilmastovaikutuksista. Jatkossa tavoitteena on
selvittdd ilmastoon liittyvid ndkékohtia tarkemmin, sopia
toimenpiteistd ja harkita tulevien tavoitteiden asettamista
konsernin sitouttamiseksi joko 1,5 tai 2 celsiusasteen
tavoitteeseen.

limastostrategian arviointi

(%-osuus sijoituksista)
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YHTEISOISSA

Vastuullisuus yhteisdissa

Kannattavan liiketoimintansa ansiosta Sampo-konserni
osallistuu yhteiskunnan kehittimiseen paitsi luotetta-
vana tyonantajana my6s merkittdvind veronmaksajana.
Konserniyhtiét haluavat myos olla osa niiti yhteisoja,
joissa ne harjoittavat liiketoimintaa, ja kdyda vuoropuhe-
lua eri sidosryhmien kanssa. Tyoskentelemélld yhteis-
tyossd sidosryhmien ja kansainvélisten organisaatioiden
kanssa konserniyhtiot pyrkivat myétavaikuttamaan

kestdvain tulevaisuuteen.

Arvonluontimalli

Sampo-konserni toteutti arvonluontimalliprojektin
vuonna 2019. Projektin tavoitteena oli selvittid, miten
Sampo-konsernin liiketoiminta vaikuttaa yhteis-
kuntaan. Arvonluontimalli kuvaa, miten Sampo Oyj
tytaryhtidineen luo liiketoiminnallaan arvoa asiakkaille,
tyontekijoille, osakkeenomistajille ja muille sidosryhmille
taloudellisten, aineettomien ja tuotannollisten resurssien
sekd henkildstdn ja luonnonvarojen avulla. Liiketoimin-
nan vaikutukset voidaan jakaa sosiaalisiin, taloudellisiin

ja ympdristovaikutuksiin. Sampo-konsernin vahvuuksia

Sampo-konsernin yritysvastuuteemat ja paamaadrat

TEEMA

OLENNAISET AIHEALUEET

ovat taloudellinen vakaus, sitoutunut henkil6st6 seki
vahvat prosessit, joiden kautta kKonserniyhtiot luovat
turvallisuutta ja hyvinvointia yhteiskuntaan ja auttavat
asiakkaita hallitsemaan ja vihentdmaéin riskeji. Vahva
hallinnointirakenne, kansainvélisten standardien
noudattaminen ja hyvit suhteet kaikkiin sidosryhmiin

ovat liiketoiminnan keskiossa.
Arvonluontimalli perustuu International Integrated

Reporting Councilin (IIRC) viitekehykseen. Arvonluonti-

mallissa esitetyt luvut ovat vuodelta 2019.

PAAMAARA

Vastuullisuus yhteisoissa

Yrityskansalaisuus seka yhteisé- ja
sidosryhmévuorovaikutus taloudellisen hyvinvoinnin,
riskien vahentamisen, vahingontorjunnan,
ilmastotoimien seké tiedon- ja ammattitaidon
jakamisen kautta arvonluomiseksi omistajille ja muille
sidosryhmille.

* Tybnantajasuoritukset

* Verojalanjalki

* Asiakastyytyvaisyys

* Sidosryhmaéayhteisty ja -keskustelu

Sampo-konserni edistaa turvallisuutta
seka luo hyvinvointia ja taloudellista turvaa
yhteiskunnassa.
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RESURSSIT

Taloudelliset resurssit
* Vahva tase

* Monipuolisten liiketoimintojen ja useiden
markkina-alueiden tuoma vakaus

« Sijoitukset, jotka mahdollistavat korkean
tuottopotentiaalin ja hallittavan riskin

« Pddoma ja likviditeetti tarjoamassa taloudellista
joustavuutta

Henkilosto

* Yli 9 800 ammattitaitoista ja motivoitunutta
ammattilaista

* Tyontekijoiden hyvinvointia ja sitoutumista
edistava yrityskulttuuri

Aineettomat resurssit
* Perusteellinen kasitys asiakkaiden tarpeista
* Tunnetut ja luotettavat brandit

¢ Riskienhallinnan ja sijoitustoiminnan
asiantuntemus

* Kattavat vakuutusmatemaattiset tiedot ja
vahvat analyysityokalut ja -taidot

« Vakiintuneet tietosuoja- ja tietoturvaprosessit

Tuotannolliset resurssit
* Vahva ja varma teknologinen infrastruktuuri
* Esteettomat digitaaliset kanavat ja palvelut

Luonnonvarat

« Oman toiminnan energiankulutus
(esim. s&hko ja liikematkustaminen)

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019
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Sampo Oyj

« Hallinnoi vakuutustoimintaa harjoittavia tytdryhtiéitdan

» Koordinoi Sampo-konsernin sijoitustoimintoja, pAddoman
allokointia, riskienhallintaa, konsernilaskentaa, sijoittajasuhteita,
yritysvastuuta ja laki- ja veroasioita

« 60 tyontekijai

Vahva vaatimustenmukaisuus ja hyvd hallinto

TYTARYHTIOT OSAKKUUS-
YHTIOT
If Topdanmark Mandatum Nordea
Life
Omistusosuus Omistusosuus Omistusosuus Omistusosuus
100 % 46,7 % 100 % 19,9 %
Vahinko- Vahinkovakuutus Finanssipalvelut
vakuutus ja henkivakuutus ja henkivakuutus
Nordax
Omist
6900 2300 570 g 55053‘/“5
tyontekijaa tydntekijaa tydntekijaa 36: 5 o

Aktiivinen vuoropuhelu sidosryhmien kanssa:
asiakkaat, osakkeenomistajat, tyéntekijdt,
Yhteistyokumppanit, velkasijoittajat, valvojat ja
viranomaiset, suuri yleiso, media ja luokituslaitokset
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VAIKUTUKSET

Sosiaaliset vaikutukset

* Turvallisuutta ja hyvinvointia asiakkaille
- Maksetut korvaukset yhteensda: 5 835 milj. e
* Erinomainen asiakaskokemus ensiluokkaisten,

luonnostaan vastuullisten tuotteiden ja
palvelujen kautta

* Vakaa ja houkutteleva tydpaikka, jossa on
sitoutunut henkildstd
- Henkiléstén vaihtuvuus: 11,9 %
- 51 % henkilbstbstéd on tydskennellyt Sampo-
konsernissa yli 5 vuotta
* Yhdenvertaiset mahdollisuudet kaikille
- Sukupuolijakauma: 51 % naisia ja 49 % miehid

Taloudelliset vaikutukset

* Lisdantynyt vakaus ja taloudellinen turvallisuus
yhteiskunnassa

* Asiakkaiden riskien vahentdminen
ja tulevaisuuteen varautuminen
vahingontorjunnalla ja varautumisen ja
vaurastumisen palveluilla

¢ Kannattava ja kustannustehokas liiketoiminta
- Tulos ennen veroja: 1 541 milj. e

« Pitkdaikainen ja vastuullinen sijoittaja ja omistaja
- Sijoitukset yhteensd: 21,8 mrd. e

* Vakaa ja houkutteleva osinko

* Merkittava ja vastuullinen veronmaksaja
- Maksetut ja tilitetyt verot yhteensa: 1 832 milj. e

Ympadristovaikutukset

« Keskittyminen sijoitusten
kasvihuonekaasupaastdihin

- Sijoitusten hiilijalanjdlki yhteenséa: 811 678 tCO.,e

« Kasvihuonekaasupaastdjen vahentaminen
omassa toiminnassa

- Kasvihuonekaasupddastot yhteensa: 16 414 tCO,e

* Kierratyksen lisdaminen ja jatteen
vahentaminen lilketoiminnassa

SAMPO = GROUP
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Tyonantajasuoritukset

Sampo-konserni on vakaa ja luotettava tydnantaja, joka
tarjoaa monipuolisia ja kiinnostavia uramahdollisuuksia
eri alojen osaajille eri maissa. Sampo-konserni haluaa olla

houkutteleva tydpaikka, joka tukee henkilostdn sitoutu-

mista ja osaamisen kehittdmistd, ja jossa kokonaispalkit-

seminen on kilpailukykyistd. Koko henkildston osaamisen Yritysvastuu

Palkitseminen

ja ammattitaidon kehittiminen kuuluu luonnollisena * turvallisuuden edistaminen Ktiivi Ikk litiikk
i » aktiivinen palkkapolitiikka
osana Sampo-konsernin yrityskulttuuriin. Konserniyhti- yhteiskunnassa - P P .
- .. . . « taloudellisesti, sosiaalisesti * lyhytaikaiset kannustimet
Oissd on vakiintuneet prosessit muun muassa parhaiden - . - e .
o o . . ja ekologisesti « pitkaaikaiset kannustimet
kykyjen johtamiseen ja seuraajasuunnitteluun. kestava kehitys

Sampo-Kkonsernin palkitsemisperiaatteet ja toiminta-
periaatteet asettavat raamit palkitsemiselle ja yleisille

tydolosuhteille Sampo-konsernissa. Hallituksen

hyviaksymadt palkitsemisperiaatteet koskevat kaikkia Henkiloston

konserniyhtititd ja niissé esitetddn Sampo-konsernin kehittaminen Etuudet
palkitsemisrakenne ja palkitsemisjdrjestelmin laadinta- * perehdyttamisohjelmat * joustava tybaika
periaatteet. Palkitsemisperiaatteiden mukaan Sampo- * suorituksen johtaminen * laajat tySterveyspalvelut
konsernin palkitsemisstrategia on vastuullinen seka * kehittamisohjelmat * tyShyvinvointi

* kansainvaliset ura- * laaja vakuutusturva

tyontekijoité ettd osakkeenomistajia kohtaan. Néin ollen :
mahdollisuudet

pitkédn aikavilin taloudellinen vakaus ja Sampo-konsernin
arvon kehittdminen ohjaavat palkitsemisjdrjestelmien Tyéympaéristd

suunnittelua. Kaikkien palkitsemismekanismien 14ht6- . asiakaskeskeisyys

e uusien toimintatapojen
parhaansa ja ylittdmaan heille asetetut tavoitteet. kehittdminen

kohtana on rohkaista ja kannustaa tyontekijoitd tekeméin

* sitoutuminen
Palkitsemismekanismien ei kuitenkaan tule luoda
eturistiriitoja, eikd houkutella tai rohkaista tyontekijoita

liiallisten tai ei-toivottujen riskien ottamiseen. Riskeihin

reagoivat ja samanaikaisesti oikeudenmukaiset ja
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kannustavat palkitsemismekanismit vahvistavat
Sampo-Kkonsernin kykyéa tuottaa lisiarvoa sidosryhmil-
leen ja osakkeenomistajilleen. Sampo-konsernin kéytté-
maét erilaiset palkitsemismuodot ovat kiinted ja muuttuva
palkitseminen seké eldke ja muut edut.

Kiinted palkka on tyontekijan palkitsemiskokonaisuuden

perusta. Kiintedn palkan tulee olla oikeudenmukainen ja

Palkitseminen
Sampo-konserni, 2019

Milj. e
800

769 757
W, =
56 57 .

600

400

200

2019 2018

© Kiintea palkitseminen

Lyhytaikaiset
kannustepalkkiot

@ Pitkaaikaiset
kannustepalkkiot

©® Eldkekulut
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kilpailukykyinen, mutta ei markkinoiden johtava. Kiinted
palkka perustuu paisiddntoisesti tyontekijan yleiseen
vastuutasoon ja asemaan organisaatiossa. Paikalliset
tyoehtosopimukset muodostavat kehyksen useimpien

Sampo-konsernin tydntekijoiden palkkakehitykselle.

Muuttuvaa palkitsemista kdytetddn varmistamaan

palkitsemiskokonaisuuksien kilpailukykyisyys. Muuttuva

Palkitsemisrakenne
Sampo-konserni, 2019

Muuttuvien
palkkioiden
maksaminen perustuu
riskinoton arviointiin
ja vakavaraisuus-
padomavaatimusten
tayttymiseen.

Pitka-
aikaiset

kannustimet

~ 170 johtajaa ja
avainhenkiléa

palkitseminen voi perustua yhtion tulokseen liittyvaan
kontribuutioon ja yksil6lliseen suoritukseen (lyhytaikai-
set kannustinohjelmat). Se voi my®ds liittyd tyontekijoiden
sitouttamiseen Sampo-konserniin pidemmaksi ajaksi

ja tyontekijoiden etujen yhdenmukaistamiseen
osakkeenomistajien etuihin kytkemaélld palkkiot yhtion
osakkeen positiiviseen hintakehitykseen (pitkdaikaiset

kannustinjirjestelmat).

Sitouttaa pidemmaksi
ajaksi sekd yhdenmukaistaa
tydntekijodiden ja
osakkeenomistajien edut
kytkemalla palkkiot yhtién
osakkeen positiivisen
hintakehitykseen

Tietty osuus johdolle
ja avainhenkiloille
maksettavista
muuttuvista
palkkioista lykataan
maaritellyn ajanjakson
ajaksi.

Kiintedt palkat ja luontoisedut
~ 9 900 tyontekijaa

103

Perustuu yhtién tulokseen
liittyvaan kontribuutioon ja
yksildlliseen suoritukseen

Oikeudenmukainen ja
kilpailukykyinen, mutta ei
markkinoiden johtava
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Sampo-Kkonsernissa ei suvaita syrjivid kdytantoja
rekrytoinnissa, ylennyksissa tai palkitsemisessa. Tatd

korostetaan myds konsernin toimintaperiaatteissa.

Lisitietoa palkitsemisesta Sampo-konsernissa on
saatavilla osoitteesta www.sampo.com/palkitseminen.
Lisdksi Sampo-konsernin Palkka- ja palkkioselvitys,
mukaan lukien Palkitsemisraportti, on luettavissa

osoitteessa www.sampo.com/vuosi2019.

Verojalanjélki

Sampo-Kkonsernin yhtiét ovat merkittivii ja vastuullisia
veronmaksajia, ja verovelvoitteiden noudattaminen

on tirked osa Sampo-konsernin yritysvastuuta.
Sampo-Kkonsernin liiketoimintaperiaatteissa linjataan,
ettd konserni on sitoutunut huolehtimaan siit4, ettd se
noudattaa kaikkia sovellettavia verolakeja, sdantdji ja
méirdyksid kaikilla niill4 lainkdyttdalueilla, joissa silld on
liiketoimintaa. Sampo-konserniin kuuluvat yhtiot mak-
savat veronsa niihin maihin, joissa niiden varsinainen
liiketoiminta tapahtuu. Kaikki verot maksetaan ajoissa, ja
konserni on sitoutunut siihen, ettd luotua arvoa ei siirreti

alhaisen verotuksen maihin.

Sampo-Kkonserni ei tee verosuunnittelua tai verojarjeste-
lyj4, jonka tavoitteena olisi alentaa konsernin verotettavaa
tuloa keinotekoisesti. Konserniyhtiot toimivat verotuk-
seen liittyvissd asioissa lainsdddédnnon ja oikeuskéytian-

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

non puitteissa konserniyhtididen verotettavaa tulosta
suunniteltaessa. Konserniyhtididen kirjanpito noudattaa
aina paikallisia lakeja ja yleisesti hyvéaksyttyja kirjanpidon
periaatteita. Sampo-konsernin sisdiset hallintomallit,
pakollinen sidntely ja lakivaatimukset seki finanssi-
valvontaviranomaisten suorittama valvonta varmistavat,
ettd konserniyhtididen verosidnnosten noudattaminen ja

vaatimustenmukaisuus pysyvét korkealla tasolla.

Sampo-konserni maksoi seki kerési ja tilitti veroja
vuonna 2019 yhteensi 1 832,5 miljoonaa euroa. Ifin osuus

kokonaismaéarasti oli 49,2 prosenttia, Topdanmarkin 28,3

Maksetut ja tilitetyt verot
Sampo-konserni, 2019

prosenttia ja Mandatum Lifen 15,4 prosenttia. Emoyhtio
Sampo Oyj:n osuus oli 7,1 prosenttia, joka koostuu suurilta
osin osingosta pidétetysti verosta, koska emoyhtidlla

ei yleensi ole merkittivdid muuta verotettavaa tuloa.
Sampo-Kkonsernin efektiivinen veroaste oli 22,1 prosenttia
(21,9) vuonna 2019. Efektiivinen veroaste on laskettu
tilikauden tuloksen ja tilikaudelle kohdistettujen verojen

suhteesta, lukuun ottamatta osakkuusyhtididen osuutta.

Sampo-konserniin kuuluvat yhtiot eivét saaneet vuoden
2019 aikana taloudellista tukea (esim. apurahoja, verohel-

potuksia tai muita rahallisia etuja) yksittdisiltad valtioilta.

Milj. e
Konsernin maksamat verot
Yhteisdvero (tilivuoden yhteisdvero) 299,0
Tybnantajamaksut (sosiaaliturvamaksut ja muut tyéntekijoita koskevat maksut) 115,9
Muut verot 9,2
Konsernin kerddamat ja tilittamat verot
ALV (tilitettavat arvonlisaverot yhteensa) 40,1
Vakuutusmaksuvero (kotimaisille ja ulkomaisille veroviranomaisille tilitettadvat vakuutusmaksuverot) 488,0
Muut verot ja maksut (palkoista tehdyt ennakonpidatykset ja veronalaiset korvausmaksut) 737,2
Ennakonpidatys (osingosta pidatetyt verot) 143,1
Yhteensa 1832,5
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Maksettavat ja tilitettavat verot yhtidittain
Sampo-konserni, 2019

Yhteisoverot yhti6ittdin
Sampo-konserni, 2019

Yhteensa 1 832,5 milj. euroa
©® If90149 %

Topdanmark 518 28 %
@® Mandatum Life 28215 %
® Sampo Oyj 1317 %

Yhteensd 299,0 milj. euroa
© If18261%

Topdanmark 59 20 %
@® Mandatum Life 5719 %

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Maksettavat ja tilitettavat verot maittain
Sampo-konserni, 2019

Yhteensd 1 832,5 milj. euroa
’ ® Suomi 70138 %
Tanska 567 31 %
@® Norja 28816 %
® Ruotsi 25214 %
Baltia ja muut maat
261%

Yhteis6verot maittain
Sampo-konserni, 2019

Yhteensd 299,0 milj. euroa
® Suomi 93 31%
Ruotsi 84 28 %
@ Tanska 69 23 %
® Norja5017 %

Baltia ja muut maat
21%
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Asiakastyytyviisyys

Tyytyvaiset asiakkaat ovat tuloksellisen liiketoiminnan
kulmakivi, silld he ovat uskollisia ja suosittelevat yhtién
tuotteita ja palveluja todennékoisesti muille. Tyytyvaiset
asiakkaat myos lisdédvit yleista luottamusta vakuutuksen-
antajia kohtaan koko yhteiskunnassa. Sampo-konsernin
toimintaperiaatteiden mukaan konserniyhtididen tulee
aina pyrkiad toimimaan asiakkaidensa edun mukaisesti
tarjoamalla tuotteita ja palveluja, jotka ovat asianmukaisia
jaymmarrettivid sekd suunniteltuja vastaamaan asiakkai-
den muuttuviin tarpeisiin. Ndiden periaatteiden toteutu-
mista seurataan kerddmalla jatkuvasti asiakaspalautetta.
Seka positiiviset etti negatiiviset palautteet analysoidaan
huolellisesti ja niitd hyddynnetdédn tuotteiden ja palvelu-
jen kehittdmisessé.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

If

If kAyttad monikielistd asiakaskokemusohjelmaa ja hallin-
tomallia kaikissa asiakastilanteissa. Ndiden tarkoituksena
on varmistaa, etti asiakaspalautetta ei ainoastaan kerita
vaan sitd myos seurataan ja hyddynnetidn asianmukai-
sesti. Ifissd on esimerkiksi tiimejé, jotka ottavat yhteytta
tyytymaittomiin asiakkaisiin korjatakseen tilanteen ja
parantaakseen heidin asiakaskokemustansa. Ifille ndma

tilanteet ovat puolestaan oppimismahdollisuuksia.
Hallintomalli my&s varmistaa, ettd If kehittd toimin-

taansa jatkuvasti suoran asiakaspalautteen perusteella.

Ifissd asiakastyytyvaisyyttd seurataan jatkuvasti.
Asiakastyytyviisyyttd ja Ifin suoriutumista mitataan
lahes jokaisella Ifin liiketoiminta-alueella tNPS-mittarilla
(transactional Net Promoter Score). Tulokset kertovat,
kuinka todennédkdisesti asiakkaat, jotka ovat olleet

Asiakastyytyvaisyyskysely, tavoitteet ja tulokset

If

Kysely Tavoite 2019 2018
tNPS*, puhelut asiakaspalvelukeskuksiin, henkildasiakkaat Tuloksen

liiketoiminta-alue parantaminen 54,8 51,4
tNPS*, korvausten kasittely, henkildasiakkaat liiketoiminta- Tuloksen

alue parantaminen 63,5 61,6

* tNPS-arvo lasketaan pyytdmélld asiakkaita vastaamaan kysymykseen, missd mddrin suosittelisit Ifid muille, ja véhentdmélla arvostelijoiden
(asiakkaat, jotka vastasivat O-6) prosenttiosuus suosittelijoiden (asiakkaat, jotka vastasivat 9-10) prosenttiosuudesta.

EPSI-indeksi, tulokset

If
Toimialan Toimialan
Kysely 2019 keskiarvo, 2019 2018 keskiarvo, 2018
If, Ruotsi 71,1 73,5 70,8 72,3
If, Norja 72,7 72,5 72,7 74,2
If, Suomi 75,8 73,1 75,2 75,1
If, Tanska 77,9 77,2 74,8 77,4
Léhde: EPSI/
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yhteydessa Ifiin, suosittelevat yhtiotd muille. tNPS-
tulokset raportoidaan Ifin ylimmaélle johdolle, ja ne
huomioidaan myd6s johdon palkitsemisjirjestelméissa.
Liséksi If vertailee suoriutumistaan muihin toimialan
yhtiéihin. TAhén If kdyttda vuosittain julkaistavaa
EPSI-indeksid (Extended Performance Satisfaction Index).

Ifin tavoitteena on tNPS-tulosten jatkuva parantaminen.
Vuonna 2019 tNPS-tulokset jatkoivat positiivista kehitysta
seki Ifin asiakaspalvelukeskuksiin tulleiden puheluiden
jalkeen ettd korvausten kisittelyn jalkeen saadun asia-
kaspalautteen perusteella. EPSI-indeksi tuki tuloksia ja

vahvisti positiivisen kehityksen kaikissa Pohjoismaissa.

Ifin strategiana on myos jatkossa paneutua asiakaskeskei-
syyteen. Yhtion tavoite on olla parhaana pidetty vakuu-
tusyhtio ja tarjota parasta asiakaspalvelua. Tavoitteen saa-
vuttamiseksi Ifin johto kdynnisti vuonna 2019 ohjelman,
johon kuuluu koulutustapahtumia, workshop-koulutusta
ja seminaareja. Ifin pohjoismainen Team Leader Academy
pyrkii myos osaltaan tukemaan tavoitteen saavuttamista.
Liséksi If on ottanut kdyttéon tydkalun, jonka avulla
kerdtddn palautetta ja kehitysideoita henkilostolté, joka

on suorassa yhteydessi asiakkaisiin.

Vuonna 2019 If sai useita asiakaskokemukseen liittyvid
palkintoja. Yhtio palkittiin parhaasta asiakaspalvelusta
vakuutusalalla Norjassa, parhaasta verkkosivusta
rahoitus- ja vakuutusalalla Ruotsissa ja parhaasta
asiakaspalvelusta kaikkien toimialojen keskuudessa
Tanskassa.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Topdanmark

Topdanmark haluaa varmistaa, ettd sen asiakkaat saavat
parasta mahdollista asiakaspalvelua. Tavoitteena on,
ettd asiakkaat ovat niin tyytyvéisii yhtion tuotteisiin ja
palveluihin, ettd he suosittelevat Topdanmarkia myos
muille.

Topdanmark kayttda tNPS-mittaria asiakastyytyvaisyy-
den mittaamiseen. Lisdksi Topdanmark hyédyntia ESPI
ja Aalund -kyselyja, jotka tekevét ulkoisia ja riippumatto-
mia analyyseji Topdanmarkin asiakkaiden tyytyviisyy-
destd. Topdanmark saa suoraa palautetta myos asiakkailta
Trustpilot-palvelun avulla. Trustpilot on verkkosivu, joka

julkaisee arvioita yrityksista.

Asiakastyytyvaisyyskysely, tavoitteet ja tulokset

Topdanmark

Kysely Tavoite 2019 2018
tNPS’, yhteydenotot puhelimitse Tuloksen parantaminen 48 45
tNPS’, digitaalinen itsepalvelu Tuloksen parantaminen 44 38
EPSI, yksityisasiakkaat, vahinkovakuutus Tuloksen parantaminen 75,3 77,5
EPSI, yritysasiakkaat, vahinkovakuutus Tuloksen parantaminen 69,1 2
Aalund? Sailyttaa sijoitus 1. sija 1. sija

henkivakuutusyhtiéona,
jolla on tyytyvaisimmat

asiakkaat

TtNPS-arvo lasketaan pyytdmélld asiakkaita vastaamaan kysymykseen, missd mddérin suosittelisit Topdanmarkia muille, ja véhentdmélla
arvostelijoiden (asiakkaat, jotka vastasivat 0O-6) prosenttiosuus suosittelijoiden (asiakkaat, jotka vastasivat 9-10) prosenttiosuudesta.

2 EPSI ei tehnyt kyselyd yritysasiakkaille vuonna 2018.

3 Aalund-kyselyssd on kolme osa-aluetta: tyytyvaisyys, yrityskuva ja asiakasuskollisuus. Topdanmark raportoi tyytyvéisyydestd yhtidissa,
Jjoissa on 10-49 tydntekijdd. Ndma yhtiét ovat myds Topdanmarkin henkivakuutusliiketoiminnan ensisijainen asiakasryhmé.

TrustScore!

Topdanmark

Kysely 2019 2018
Yleisarvosana Trustpilotissa 4,42 8,6

7 TrustScore mittaa asiakastyytyvdisyyttd Trustpilot-sivustolle kerdttévien asiakasarvostelujen perusteella.

2 Vuonna 2019 Trustpilot muutti TrustScore-asteikon kymmenpisteisesta viisipisteiseksi. Vanhan asteikon mukaan tulos olisi

vuonna 2019 ollut 8,8.
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Topdanmark-henkivakuutus sdilytti vuonna 2019
ensimmaisen sijan Aalund-tutkimuksessa. Trustpilot-
verkkosivustolla Topdanmark sai vuoden aikana

25 000 asiakasarviota. Asiakkaista 90 prosenttia

antoi Topdanmarkille keskiarvoa korkeamman
arvosanan. Syksylld 2019 toteutetun henkildasiakkaita
koskevan EPSI-indeksin tulokset kddntyivat puolestaan
laskuun. Osa selitysté on se, ettd Topdanmark ei ollut
tarpeeksi proaktiivinen asiakkaitaan kohtaan. Lisaksi
Topdanmarkin yhteistydkumppani pankkisektorilla
vaihtui Danske Bankista Nordeaan, miké aiheutti

himmennysti joidenkin asiakkaiden keskuudessa.

Topdanmark seuraa asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia
tiiviisti ja vertaa yhtidon suoriutumista verrokkeihin.
Tavoitteena on oppia tuloksista ja parantaa yhtion

asiakaspalvelua.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Mandatum Life

Mandatum Life pyrkii tarjoamaan alan parasta asiakas-
palvelua. Yhti6é on mitannut asiakastyytyviisyytti ja
toteuttanut siihen liittyvii kehitystoimia jo usean vuoden
ajan. Mittaamalla asiakastyytyvéisyytta systemaattisesti
Mandatum Life haluaa tunnistaa ne tekijit, joita asiakkaat
arvostavat. Samalla yhti6 haluaa identifioida asiakas-

palvelustaan ne kohdat, joita pitéisi parantaa.

Mandatum Life otti vuonna 2019 kiytt66n uuden
palveluidentiteetin yhtion asiakaspalvelussa. Uuden
identiteetin tarkoituksena on luoda yhtendinen yhtion
laajuinen tapa varmistaa paras mahdollinen asiakas-
kokemus asiakkaille. Lisdksi Mandatum Life halusi tuoda
yhtidn tunnetun ja arvostetun brindin vahvemmin esille
kaikissa palvelun kontaktipisteissé ja asiakaskohtaami-
sissa. Palveluidentiteetin luomiseen kéytettiin palvelu-
muotoilua ja tekodlytydkaluja, ja se sai tunnustusta Global

Service Design Awards -Kilpailussa vuonna 2019.

Mandatum Life mittaa asiakastyytyvaisyyttd NPS-luvulla,
joka on yKksi yhtion tdrkeimmistd suorituskykymittareista
ja my0s yksi henkildston palkitsemisperusteista. Asiakas-
tyytyviisyyttd mitataan asiakastapaamisten, puhelujen
ja verkkoviestinnén perusteella. Lisdksi Mandatum

Life tekee tarkempia asiakastyytyvaisyyskyselyja
tietyistd aiheista. Asiakastyytyviisyytti ja sen kehitystd
tarkastellaan henkild- ja yksikkotasolla viikoittain ja

johtoryhmissi kuukausittain.

Mandatum Life on asettanut yhtién Suomen toiminnoille
NPS-tavoitteeksi 70,0 vuoden 2020 loppuun mennessa.
Tulos oli 66,4 (66,2) vuonna 2019 ja vastaajien lukuméira
9 255 (8 783). Baltiassa NPS-tavoite on 65,0 vuoteen 2022
mennessa. Baltian tulos oli 61 (43) ja vastaajien lukuméaira
959 vuonna 2019.

Mandatum Life jatkaa asiakastyytyvéisyyden paranta-
mista kehittdméilld asiakaspalveluaan kaikissa asiakasti-

lanteissa ja kehittdmall4 uusia mobiili- ja verkkopalveluja.

Asiakastyytyvaisyyskysely, tavoitteet ja tulokset

Mandatum Life

Kysely Tavoite 2019 2018

NPS, Mandatum Life, Suomi 70,0 vuoden 2020 66,4 66,2
loppuun mennessa

NPS, Mandatum Life, Baltia 65,0 vuoteen 2022 61 43
mennessa
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Sidosryhmiiyhteistyo ja -keskustelu

Sampo-konserniin kuuluvilla yhtiéilld on yhteinen halu
vaikuttaa myOnteisesti niihin yhteisdihin, joissa konserni-
yhtidt harjoittavat liikketoimintaa. Pyrkimyksena on
rakentaa luottamusta konsernin ja sen eri sidosryhmien
vélille. Tarkeitd sidosryhmié ovat muun muassa asiak-
kaat, toimialajirjestot, padttdjit, oppilaitokset, alihankki-
jat, media ja kansalaisjédrjestot. Konserniyhtiot haluavat
rakentaa suhteita ja tarjota tukea mahdollisuuksien
mukaan esimerkiksi tarjoamalla omaa asiantuntemustaan
ja aikaansa yhteisdjen kiyttoon. Tarkoituksena on toimia
tavoilla ja kdyda keskustelua asioista, jotka tukevat
parhaiten kunkin konserniyhtién ja sen sidosryhmien

pyrkimyksia.
Sampo-konsernin sidosryhméyhteistyon pditeemoja ovat

ilmastonmuutos, yleinen hyvinvointi ja turvallisuus seki

taloudellinen turva.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

If

Ifin sisdisen selvityksen mukaan yhtion tarkeimmét
sidosryhmét ovat asiakkaat, tyontekijit, johto (omistajat,
hallitus ja ylin johto), alihankkijat ja muut yhteistydkump-
panit ja paikalliset yhteisot (viranomaiset, kansalaisjir-
jestot ja media). Jokaisella ryhméll& on lisdksi lukuisia
alaryhmid. Sidosryhmét ovat tirkeit4 Ifin liiketoiminnan
kannalta seki pitkall ettd lyhyelld aikavililla. Ne sekéd

vaikuttavat Ifiin ettd ovat alttiita yhtion vaikutuksille.
If kiy keskustelua sidosryhmiensi kanssa monista

aiheista. Tarkoituksena on keskittya teemoihin, jotka ovat

Ifin sidosryhmat Keskustelupaikka

tarkeimpid sidosryhmien kannalta ja sellaisia, joihin If voi

vaikuttaa vastuullisuustyonséa kautta.

Tiedon jakaminen asiakkaille
Jja suurelle yleisille

If toimii péivittdin riski- ja turva-asioiden parissa ja ndin
ollen yhtidssi tiedetdin, mitka ratkaisut lisdavéat asiak-
kaiden turvallisuutta. Vahingontorjunta on yksi tarkeim-
misti asioista, joista If keskustelee asiakkaidensa kanssa.
Neuvomalla asiakkaitaan vahinkojen torjunnassa If auttaa

heiti pienentdmaidn seké riskejddn, ilmastonmuutokseen

Tarkeimmat esille nostetut asiat

Asiakkaat * Asiakastapaamiset « Kasvihuonekaasupéaastdjen vahentdminen
* Asiakastyytyvaisyyskyselyt « Paikalliset yhteis6t ja epasuorat taloudelliset
* Asiakasvaltuutettu vaikutukset
* Hankintakdytannot
Tyontekijat * Tyontekijoiden ja esimiesten valiset keskustelut < Kasvihuonekaasupaastdjen vahentaminen
e Tydymparistdneuvostot * Energiatehokkuus tydpaikalla
* Tapaamiset henkiléstén edustajien kanssa * Tydymparistd
» Tyotyytyvaisyyskyselyt * Monimuotoisuus ja sukupuolten valinen
tasa-arvo
Johto » Hallituksen kokoukset  llImasto
* Johtoryhméan kokoukset * Taloudellinen tulos
« Paikalliset yhteisét ja epasuorat taloudelliset
vaikutukset
* Monimuotoisuus, sukupuolten valinen
tasa-arvo ja syrjimattémyys
Alihankkijat ja * Tapaamiset alihankkijoiden ja ¢ lImasto

vhteistydkumppanit

yhteistydokumppaneiden kanssa

* Energiatehokkuus
« Taloudellinen tulos

Viranomaiset

kanssa

* Tapaamiset valvontaviranomaisten kanssa
* Tapaamiset ja viestinta toimialajarjestodjen

« Kasvihuonekaasupéaastdjen vahentaminen

« Paikalliset yhteis6t ja epasuorat taloudelliset
vaikutukset

* Hankintakaytannot
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liittyvét riskit mukaan lukien, ettd kustannuksiaan ja

samalla suojelemaan ympéaristoa.

If my0s tarjoaa kaikille asiakkailleen vahingontorjuntatie-
toa verkkosivuillaan. Verkkosivut ovat yhtidon ensisijainen
vahingontorjuntaa koskevan neuvonnan ja dokumentaa-
tion kanava. Noin 900 000 asiakasta vieraili Ifin Kodin
turvallisuus -sivuilla vuoden 2019 aikana. Sivuilla on
muun muassa tietoa tulipalojen, murtovarkauksien ja

vesivahinkojen ennaltaehkéisysta.

If on julkaissut vuodesta 2002 ldhtien englanninkielista
Risk Consulting -lehted, joka keskittyy riskienhallintaan
ja vahingontorjuntaan. Lehti julkaistaan kaksi kertaa
vuodessa ja sen laajaan lukijakuntaan kuuluu muun
muassa asiakkaita, yksityishenkil®jd, kirjastoja ja muita
instituutioita. Lehti on luettavissa myos verkossa. Risk
Consulting -lehdessé kerrotaan usein ilmastoon liittyvistd
riskeistd. Lehdessi on julkaistu artikkeleita, jotka
késittelevit maaperdn huomioon ottamista rakennetussa
ymparistossi ja paloturvallisuutta aurinkopaneeleissa.
Aiheena on my®ds ollut se, miten droneja voidaan kéyttaa
riskikartoitusten parantamiseen luomalla 3D-karttoja

tulvariskialueista.

If tarjoaa yhdessa kumppaninsa Anticimexin kanssa
kodin kuntotarkastuksia laajan kotivakuutuksen hankki-
ville omakotitaloasiakkaille. Asiakas saa tarkastuksesta
raportin, joka auttaa kodin kunnossapidon suunnittelussa
ja minimoi epdmiellyttdvien ylldtysten, kuten ilmaston-
muutoksesta aiheutuvien vaurioiden riskin. Asiakkailla

on oikeus kodin kuntotarkastukseen neljin vuoden

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

vélein. If ja Anticimex ovat toteuttaneet vuodesta 2012
lahtien noin 135 000 kodin kuntotarkastusta Pohjois-
maissa. Ifin tavoitteena on tehdd 200 000 tarkastusta
vuoden 2021 loppuun mennessa. Ifin tilastojen mukaan
kuntotarkastetuilla kodeilla on pienempi vahinkoriski
kuin tarkastamattomilla kodeilla, erityisesti tulipalojen ja
vesivahinkojen suhteen. Asiakkaat, jotka ovat teettdneet
kuntotarkastuksen, ovat myo6s keskiméardista tyytyvéi-

sempid ja uskollisempia asiakkaita.

Osallistuminen tutkimushankkeisiin

If tukee ja osallistuu useisiin tutkimushankkeisiin
Pohjoismaissa. Hankkeiden tavoitteena on lisété tietoa
ilmastonmuutokseen liittyvisté riskeisti ja kehittda

ennaltaehkiisevid toimenpiteité.

If kdynnisti ja rahoitti vuonna 2019 tutkimuksen, jossa
kartoitettiin ilmastonmuutoksen sopeutumisen eteen
tehtya tyota Norjan kunnissa. Tarkoituksena oli selvittia,
miten pitkille kunnat ovat edenneet tydssiin, ja nostaa
esille parhaita kiytantoja. Tutkimuksen tulosten
perusteella kuntia vertailtiin toisiinsa, ja ne asetettiin
tehdyn tydn osalta paremmuusjirjestykseen. Kaikki
tulokset esiteltiin vuoden 2019 Arendal-viikon aikana.
Tutkimuksen toteutti CICERO yhteistydssi Ruotsin

ympaéristdinstituutin kanssa.
If on my6s mukana KLIMPEN-tutkimushankkeessa,
jossa analysoidaan ilmastonmuutoksen vaikutuksia

energiasektoriin Ruotsissa. Hanke kiynnistettiin vuonna
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2019 ja sen tarkoituksena on tutkia, miten ilmaston
muutos vaikuttaa energiasektorin eri osa-alueisiin kuten
vesivoimaan, tuulivoimaan ja bioenergiaan ja 16ytia
mahdollisia sopeutumiskiytédntoji. Tutkimushanketta
johtaa Energiforsk yhteistydssd Ruotsin meteorologisen ja
hydrologisen instituutin (SMHI), Chalmersin teknillisen
korkeakoulun, Ruotsin ympdaristdinstituutin ja Profu AB:n

kanssa.

Tyoskentely pdcdtoksentekijoiden kanssa

If kdy Pohjoismaissa jatkuvaa keskustelua paidtoksente-
kijoiden kanssa. Yhtio esimerkiksi osallistuu aktiivisesti
keskusteluun ilmastonmuutoksesta. Tarkoituksena

on jakaa Ifin tietdmyst4 ja lisdtéd paitdksentekijoiden
ymmarrystd ilmastonmuutokseen liittyvista riskeista ja

vakuutusalan mahdollisuuksista torjua néita riskeja.

If perusti jo vuonna 2005 Svensk Férsdkringin ilmasto-
tyoryhmin, joka muun muassa tarjoaa apua ja tukea
ilmastonmuutokseen sopeutumiseen kansallisella ja
paikallisella tasolla. Norjassa If puolestaan osallistuu
Norjan Finanssialan vastuullisuustyoryhméain. Suomessa
If on edustettuna Suomen Finanssialan vastuullisuus-
toimikunnassa osana Sampo-konsernia ja osallistui tata
kautta tydoryhméién, jossa luotiin yhteisid ilmastoindikaat-
toreita finanssialalle. Tanskassa If osallistuu vakuutus- ja
eldkealan kattojdrjeston tyohon ja toimintaan ilmaston
hyviksi.
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Topdanmark

Topdanmark tyoskentelee proaktiivisesti terveyden sekéd
sairauksien ja tapaturmien ennaltaehkéisyn parissa.
Tapaturman jalkeen Topdanmark auttaa asianomis-
tajaa palaamaan toihin ja jokapdivdiseen eldaméén.
Topdanmark on tdmén alan johtava henkivakuutusyhtio
Tanskassa, ja yhtion toimien on todettu vaikuttavan

positiivisesti yhteiskuntaan.

Topdanmarkin verkkosivuilla on asiakkaille ja muille
sidosryhmille tarkoitettuja vahingontorjuntaneuvoja.
Yhtio tarjoaa neuvontaa kaikille asiakkailleen
henkildasiakkaista pieniin ja keskisuuriin yrityksiin.
Topdanmarkin vahingontorjuntasivuston sivulatausten
lukumééara vuonna 2019 oli 122 350 (92 035).

Sairauksilla ja vammoilla on usein taloudellisia seu-
rauksia suurempi merkitys niin yksittdiselle asiakkaalle,
Topdanmarkille kuin yhteiskunnallekin. Joidenkin
vakavien vammojen seurauksena henkil6 voi menettia
ansaintakykynsi joko osittain tai kokonaan ja niin

my0s yhteyden tydmarkkinoihin. Viime kidessi taméa
voi johtaa eldimian tyokyvyttomyyseldkkeella. Siksi
ennaltaehkiisy ja fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin
edistiminen ovat keskeinen osa Topdanmarkin liike-
toimintaa. Yhti6lli on aloitteita, jotka auttavat asiakkaita

palaamaan arki- ja tydeldimian. Topdanmark arvioi

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

jatkuvasti ennaltaehk&isyyn ja tapaturmien vaikutusten

rajoittamiseen liittyvid prosessejaan ja toimintatapojaan.

Topdanmark edistié terveellisii eldmintapoja
tydpaikoilla. Vuonna 2019 Topdanmark auttoi noin

1050 asiakasta, jotka kirsivét stressin oireista. Yhtion
mukaan toimet ndkyvét positiivisesti yhteiskunnassa.

Ne sekd vihentévit terveydenhuoltokustannuksia ettd
lisdavit terveyttd ja hyvinvointia. Toimet vihentavit
myos sairauspoissaoloja tyopaikoilla, mika luo vakautta ja

hyodyttdd sekd yhteiskuntaa ettd yksittiisia tyontekijoita.

Yhteistyo kansalaisjdrjestijen
Jja oppilaitosten kanssa

Tanskalaisista arviolta viisi prosenttia kérsii vakavasta
hoitoa vaativasta stressisté vuosittain. T4ll4 on kauaskan-
toiset sosioekonomiset seuraukset ja se vaikuttaa myos
ihmisten ty0- ja yksityiseldm&in. Niin ollen Topdanmark

haluaa osaltaan ennaltaehkiisti ja parantaa stressii.

Topdanmark aloitti vuoden 2017 lopussa yhteistyon
Ko66penhaminan yliopiston alaisuudessa toimivan
mielenterveyden edistdmiskeskuksen kanssa tarkoi-
tuksenaan 16ytdd parannuskeinoja stressiin. Open and
Calm -nimei kantava ohjelma on tieteellisesti kehitetty

ja todistettu ohjelma stressin vdhentimiseksi. Yhteensa

m

62 idltdan 22-64-vuotiasta henkilod osallistui vuosina
2017-2019 yhdeksin viikkoa kestdvain ohjelmaan, jonka
aikana Ké0penhaminan yliopiston tutkijat seurasivat

heidin edistymistdin.

Saavutetut tulokset olivat merkittdvid. Ohjelman jalkeen
51 prosenttia osallistujista oli palannut téihin tiysipdivii-
sesti. Ennen ohjelman alkua taysipédivaisesti toissd kévi 37
prosenttia osallistujista. Sairaslomalla olleiden osallis-
tujien méird enemman kuin puolittui ohjelman aikana.
Ohjelman alussa sairaslomalla oli 20 prosenttia osallistu-
jista ja sen lopussa enédi 8 prosenttia. Osallistujien maéara,
jotka olivat seké tyottomia ettd kyvyttomid hakemaan
t0itd, putosi 13 prosentista nollaan. Heista kaikki olivat

joko loyténeet toité tai etsivit parhaillaan toita.

Osallistujat kertoivat my®ds, ettd heidin fyysinen ja psyyk-
kinen ty0kyky ja eldaménlaatu paranivat. Erityisen tdrkedad
on se, etti vakavista masennuksen oireista kdrsineiden
henkildiden lukumé&aré laski dramaattisesti. Ennen Open
and Calm -ohjelman alkua 43 prosentilla osallistujista oli
vaikean tai keskivaikean masennuksen oireita. Ohjelman
jalkeen osallistujista yhteensa 91 prosentilla ei ollut

minkédinlaisia masennuksen oireita.
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Tukea asiakkaille terveellisen
eldmdn ylldpitdmiseen

Topdanmark haluaa osaltaan olla parantamassa asiakkai-
densa fyysisté ja psyykKistd hyvinvointia. Yhtio osallistuu
aktiivisesti sairauksien ja tydtapaturmien ennaltaehki-
syyn yrityksissi, jotka ovat vakuuttaneet henkilostonsa
esimerkiksi Topdanmarkin terveysvakuutuksella.
Topdanmarkilla on laaja valikoima ennaltaehkéisevii
ratkaisuja, jotka voidaan raatéaloida yksittdisen asiakas-
yrityksen tarpeisiin. Topdanmark tarjoaa asiakkailleen
esimerkiksi l4dketieteen asiantuntijoiden toteuttamia

henkilokohtaisia terveystarkastuksia ja -kartoituksia.

Vuonna 2019 Topdanmark keskusteli yhteensd 124 yrityk-
sen kanssa siitd, miten yhtididen henkil6ston terveyttd

ja hyvinvointia voitaisiin edistdi. Topdanmark on myos
kédynnistinyt erityisié terveysaloitteita monissa ndista
yhtidistd. Esimerkkejd aloitteista ovat muun muassa
liikunta tyopaikalla, stressinhallintakurssit ja ohjeistukset

terveelliseen ruokavalioon.
Lisétietoa aiheesta on englanniksi Topdanmarkin

vuoden 2019 yritysvastuuraportissa

(www.sampo.com/vuosi2019).
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Mandatum Life

Mandatum Life tydskentelee sidosryhmiensé kanssa eri-
tyisesti ilmastonmuutokseen, vastuulliseen sijoittamiseen
ja vastuullisiin henkildsto- ja palkitsemiskaytantoihin

liittyen.

Yhteistyo kansalaisjdrjestdjen kanssa

Mandatum Life on tehnyt vuodesta 2017 l1dhtien
yhteisty6td WWF Suomen kanssa. YhteistyOn tavoitteena
on ohjata sijoitusalaa mukauttamaan toimintaansa
Pariisin ilmastosopimuksessa mainitun 1,5-2 asteen
lampdtilatavoitteen saavuttamiseksi. Osana yhteistyotdan
Mandatum Life ja WWF Suomi julkaisivat vuonna 2018
oppaan sijoitusten ilmastovastuullisuuden edistimiseksi.
Péivitetty versio oppaasta ja digitaalinen versio erityisesti
yksityissijoittajien kiyttdéon julkaistaan 2020. Sijoittajan
opas ilmastoriskien hallintaan: riskeistd mahdollisuuksiin
-julkaisun tavoite on kannustaa kaikkia sijoittajia,
erityisesti kaupunkeja, kuntia, sditidité, yliopistoja ja
muita yhteis6jd, ottamaan ilmastonmuutoksen hillit-
seminen huomioon sijoituspolitiikassaan. Opas kertoo
ilmastonmuutokseen liittyvistd sijoitusriskeista ja auttaa
sijoittajia vihentimé&in sijoitustensa hiilijalanjélked omat

sijoitustavoitteet huomioiden.
Mandatum Life tekee myds yhteistyoti Directors’ Institute

Finlandin kanssa lisdtdkseen tietoisuutta vastuullisista

palkitsemiskiytdnnoistd. Yhdessd organisaatiot
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parantavat suomalaisten johtajien ja hallitusten jdsenten
tietoisuutta siitd, kuinka vastuullinen johtaminen ja
palkitseminen vaikuttavat tydntekijoiden tyytyvaisyyteen
ja tuottavuuteen, ja kuinka yritysvastuuta voidaan edistda
liittdmalla siihen liittyvia tavoitteita johdon palkitsemis-
jarjestelmiin.

Luomassa yleistd keskustelua

Edistddkseen vastuullisia henkilosto- ja palkitsemis-
kaytdnt6ja Mandatum Life osallistuu aktiivisesti
johtamis- ja palkitsemiskidytdnnoistd kiytavain yleiseen
keskusteluun. Yhti6 esimerkiksi julkaisee artikkeleita ja
podcasteja omassa printtilehdessddn, verkkomedioissa ja

yhteistydssé perinteisen median kanssa.

Lisdksi Mandatum Life jirjestdd vuotuisen seminaarin
vastuullisesta sijoittamisesta, johon kutsutaan alan
mielipidejohtajia Suomesta ja ulkomailta keskustelemaan
vastuullisesta sijoittamisesta ja ilmastonmuutokseen
liittyvista riskeisti. Seminaari jirjestettiin jélleen
lokakuussa 2019 ja osallistujia oli yhteensa noin 150.

Mandatum Life edistdi myds yrittdjyytt ja uusia,
yhteisollisid tydtapoja Suomessa yhteistydssd muiden
toimijoiden kuten Innovation House Finlandin kanssa.
Néiiden yhteistydprojektien kautta tarjotaan esimerkiksi
start-upeille mahdollisuuksia luoda uutta liiketoimintaa
ja yhteyksii sidosryhmiin.
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Lahjoitukset ja muut humanitaariset toimet

Kukin Sampo-konsernin yhtid paattia itsenéisesti
vuosittain, mitd hankkeita se haluaa tukea ja minkélaisiin
muihin humanitaarisiin toimiin se haluaa ryhtya.
Yhteistyot voivat olla pidempiaikaisia kumppanuuksia tai

yksittdisid hankkeita tai tekoja.

Vuonna 2019 Sampo-konserni, pois lukien If, teki

lahjoituksia yhteensi noin 223 000 eurolla.

If

If haluaa ottaa vastuuta paikallisten yhteisdjen auttami-
sesta ja tukemisesta. Tiedon jakaminen ja nikemyksen
tarjoaminen on tirked osa Ifin humanitaarista tyota ja

vuorovaikutusta yhteiskunnan kanssa.

Paikallisten yhteisdjen tukeminen

If on SAFER-osaamiskeskuksen jisen Ruotsissa. Osaamis-
keskuksessa Ruotsin autoalan yhteistydkumppanit,
yliopistomaailma ja viranomaiset tekevit yhteistyota
liikenneturvallisuuden tutkimuksen ja turvallisen
liikkumisen saralla. Suomessa If tukee puolestaan
Keltanokka-kampanjaa. Yhtio on lahjoittanut heijastavia
keltaisia lippalakkeja kaikille ekaluokkalaisille vuosittain
vuodesta 2006 ldhtien. Kampanjan tarkoituksena on tukea
lasten liikenneturvallisuutta. Tihdn mennessi miltei puoli

miljoonaa suomalaislasta on saanut keltaisen lippalakin.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

Norjassa If tekee yhteistyoti Norjan paloturvallisuusyh-
distyksen (Norsk Brannvernforening) kanssa. Yhteistyo
keskittyy yKksityisasuntoihin ja erityisesti perheisiin.

If ja Norsk Brannvernforening ovat yhdessi kertoneet
sadoille tuhansille norjalaisille miten tulipaloja ennalta-
ehkéistddn. Osa yhteistydtd on vuosittain jarjestettava

paloturvallisuusviikko (Brannvernuka).

Pdcdistékompensaatio

If kompensoi kaikki yhtion omasta toiminnasta
aiheutuvat kasvihuonekaasupiastot tukemalla Gold
Standard -sertifioituja projekteja. Projektit mahdollistavat
maailmanlaajuisen yhteistyon, jonka avulla rahoitetaan
ja vihennetdin kasvihuonekaasupaéstdja kehittyvissa
maissa. If kompensoi vuonna 2019 yhtién oman toimin-

nan paastot tukemalla Breathing Space -nimisté projektia.

Breathing Space vihentdéd merkittivisti kotitalouksien
hiilipaést6ji Intian maaseudulla korvaamalla erittdin
saastuttavia perinteisii liesii polttoainetehokkaammilla
liesill4, jotka kuluttavat vihemman puuta ja hiilta. Liedet
my0s tuottavat yli 200 000 maaseututaloudelle terveys- ja
muita sosiaalisia hyotyji. Tehokkaammat liedet tuottavat
vahemmaén savua, ja vaarallisten pienhiukkaspédistdjen
vdaheneminen pienentéi liesien kayttdjien sairauden ja
ennenaikaisen kuoleman riskid. Hanke edistdd myos
naisten oikeuksia kouluttamalla naisyrittdjii liesien

myyntiin ja markkinointiin. Tdim& mahdollistaa Intian

13

maaseudun naisille omien tulojen hankkimisen, miké

parantaa heidén elintasoaan ja sosiaalista asemaansa.

Topdanmark

Vahinkovakuutus- ja henkivakuutusyhtiond Topdanmark
auttaa monia asiakkaita vuosittain sairauden tai tapatur-
man sattuessa. Tdman liséksi yhti¢ haluaa auttaa myos
laajemmin yhteiskunnassa. Tast4 syystd Topdanmark on
valinnut tehd4 yhteistyota kolmen jérjeston kanssa, joista
jokainen auttaa osaltaan hddéssi olevia ihmisii. Jarjestot
ovat Tanskan syopasiatio (Kraeftens Bekeempelse),

Laakéarit ilman rajoja ja Veripankki.

Vuonna 2019 Topdanmark ja yhtion tydntekijit lahjoit-
tivat yhteensa 892 533 Tanskan kruunua (noin 120 000

euroa) humanitaariseen tyohon.

Topdanmark osallistui vuonna 2019 kuudetta kertaa
Tanskan syopdsiétion Fight Cancer -kampanjaan
(Knaek Cancer). Yhtio haluaa auttaa tutkimuksessa,
jossa etsitddn keinoja syovin parantamiseen ja
ennaltaehkiisyyn. Kampanjan kautta Topdanmark voi
edistéi tirkedd asiaa ja samaan aikaan keskittyd yhtion
liiketoiminnan kannalta olennaisiin teemoihin kuten
terveyteen ja ennaltaehkiisyyn. Kampanja toteutettiin
viikon kestivéna liikuntatapahtumana, jonka aikana
yhtidn tydntekijoiti ja eldkeasiakkaita kannustettiin

muun muassa pyordileméin, tanssimaan, juoksemaan,
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kaveleméin ja joogaamaan. Vuonna 2019 yhteensa

815 tyontekijai osallistui kampanjaan, jolla kerittiin
yhteensé 357 400 Tanskan kruunua (noin 48 000 euroa).
Summa koostui pdiasiassa tyontekijoiden maksamista
osallistumismaksuista ja Topdanmarkin lahjoituksesta,
joka perustui liikkuntasuoritusten aikana poltettuihin
kaloreihin. Yhtion eldkeasiakkaita kannustettiin myos
osallistumaan kampanjaan. Topdanmark maksoi heidan
osallistumismaksunsa ja teki lahjoituksen poltettujen
kaloreiden perusteella. Yhteensé 138 eldkeasiakasta
osallistui toimintaan vuonna 2019.

Lisdksi Topdanmark haluaa pelastaa henkia ja parantaa
terveyttd alueilla, jotka ovat hdtdavun tarpeessa. Tasta
syystd Topdanmark on tehnyt yhteistyotd Ladkarit

ilman rajoja -jarjestdon kanssa vuodesta 1996 lihtien.
Topdanmark lahjoitti yhdessé tydntekijoidensa kanssa
yhteensé 439 600 Tanskan kruunua L&4karit ilman rajoja

jarjestolle vuonna 2019.

Tanskalaiset sairaalat hoitavat potilaita joka piiva luovute-
tun veren avulla. Topdanmarkin pdikonttorin tyontekijit
ovat vuodesta 2005 ldhtien voineet luovuttaa verta
veripankille tydpdivan aikana. Vuonna 2019 Topdanmarkin

tyontekijat luovuttivat yhteensé 388 pussia verta.

Mandatum Life

Vuonna 2019 Mandatum Life osallistui Team Rynkeby
Foundationin jirjestamadin kampanjaan, jonka tarkoituk-

sena on edistdd pyoriilyd tydmatkoilla ja kerdtd samalla
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rahaa vakavasti sairaille lapsille. Mandatum Lifen Viron
toimisto puolestaan tuki vuonna 2019 Minun unelma-
péivini -hyvintekeviisyysjirjestdd (MTU Minu unistuste
péev). Jirjeston tavoitteena on Kerdtd rahaa ja tuoda iloa
vakavasti sairaille lapsille. Osa tyontekijoista tuki jarjestdod
my0s henkilékohtaisesti vuoden aikana.

Mandatum Life aloitti vuonna 2019 myds yhteistyon
alppihiihtdja Nette Kivirannan kanssa. Kiviranta
loukkaantui vakavasti ja halvaantui auto-onnettomuuden
seurauksena vuonna 2018 ollessaan matkalla kilpailuun.
NyKkyisin Kiviranta harjoittelee fysioterapeutin kanssa
oppiakseen kéveleméin kévelyrobotin avulla. Mandatum
Life on tukenut Kivirantaa kuntoutuksessa ja robotin han-

kinnassa. Robotti on ensimmaéinen laatuaan Suomessa.

Mandatum Life ja Keskindinen vakuutusyhtio Kaleva
antoivat vuonna 2019 yhteensi 15 000 euron joululah-
joituksen kolmelle kansalaisjirjestolle: We Foundation,
WWEF Suomi ja Mannerheimin lastensuojeluliitto.
Lahjoituskohteet valittiin molempien yhtidéiden henkilds-

ton keskuudessa toteutetun ddnestyksen perusteella.

Muut kuin rahalliset lahjoitukset

Mandatum Life tekee yhteisty6td Tukikummit-sdétion
kanssa auttaakseen syrjdytymisvaarassa olevia lapsia
januoria. Yhtio lahjoittaa vaikeassa tilanteessa olevien
perheiden lapsille tapaturmavakuutuksia sdition kautta.
Tédhdn mennessa jo yli 2 500 lasta tai nuorta on saanut

tapaturmavakuutuksen.
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Vuonna 2018 Mandatum Life julkaisi yhdessi Kalevan
kanssa TULEVA-sisédltdpalvelun. Sivuston tehtdvini on
toimia tukiverkkona ja antaa tirkedi tietoa odottamat-
tomien tapahtumien varalle, kuten vaikeita sairauksia
kokeneille ihmisille ja heidin 1dheisilleen. Palvelun
tavoitteena on myos lisité tietoisuutta henkilokohtaisiin

riskeihin varautumisen tarkeydesta.

Liséksi Mandatum Life antaa yhteistyojérjestoilleen
ei-rahallista tukea, kuten ilmaista mainostilaa, markkinoin-

nillista sisélt6d ja mahdollisuuden kéyttd yhtion tiloja.

Sampo Oyj

Sampo Oyj teki 50 000 euron joululahjoituksen Lasten ja
nuorten siitiélle vuonna 2019. Lasten ja nuorten sdatio
kayttda luovia ja aktivoivia keinoja vaikeissa eldmanti-
lanteissa olevien nuorten auttamisessa. Niitd keinoja
hyddyntéen nuoret voivat vahvistaa eliméntaitojaan ja
16ytia paikkansa yhteiskunnassa. Sditio toimii Suomessa
ja yhdessé paikallisten yhteistydkumppaneiden kanssa
my0s kehitysmaissa.

Lisdksi Sampo Oyj ja sen tyontekijit osallistuivat
Joulupuu-kerdykseen. Kerdyksen tarkoituksena on kerita
joululahjoja vihévaraisten perheiden lapsille ja nuorille,

jotka jdisivdt muuten ilman joululahjaa.
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Aloitteet ja sitoumukset

Vastuullisuuskentta kehittyy ja muuttuu jatkuvasti uusien vapaaehtoisuuteen pohjautuvien
toimintamallien, aloitteiden, sitoumusten ja raportointiviitekehysten myéta. Oheen on listattu
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- Baltic Sea Action Group (BSAG)

- Business for Climate (Norja)

- The Climate Pact (Ruotsi)

» Insurance Europen kahden asteen tavoite
-kampanja

- Joutsenmerkki

- Paris Pledge for Action

« The Trillion Tonne Communiqué

« WWF Green Office (Suomi)

@ Mandatum Life

- FIBS

- Finsif, Finland's Sustainable Investment Forum
- GRESB

« Montréal Pledge

- Portfolio Decarbonization Coalition
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%{-’, Topdanmark

- CDP

» Dansif, Denmark's Sustainable Investment Forum
» Paris Agreement

« Paris Call for Trust and Security in Cyberspace

» Together for Mental Health (Tanska)

e Sampo Oyj

- FIBS
- Finsif, Finland's Sustainable Investment Forum
« WWF Green Office
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Liitteet

Liite 1: Laskentaperiaatteet

Raportti koskee ajanjaksoa 1.1.-31.12.2019, ellei toisin
mainita. Raportti antaa konsernitason tietoa muutamin
poikkeuksin, jotka johtuvat 18hinn4 konsernin ja
konserniyhtididen luonteesta aiheutuvasta tietojen

saatavuudesta.

Raportin rakenne on muuttunut hieman verrattuna
Sampo-konsernin vuoden 2018 yritysvastuuraporttiin,
joka julkaistiin 8.5.2019. Raportti on tind vuonna jaettu
neljidn osioon Sampo-konsernin uusien vastuullisuus-
teemojen mukaisesti. Teemat ovat Vastuullinen
liikkeenjohto ja liiketoimintakaytdnnot, Vastuullinen
yrityskulttuuri, Vastuullinen sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi ja Vastuullisuus yhteisdissa.
Jokaisen teeman alla tarkastellaan aiheeseen liittyvid

olennaisimpia vastuullisuusnidkdékohtia.

Raportin keskeisiin aiheisiin tai niiden rajauksiin ei ole
tehty olennaisia muutoksia edellisvuoteen verrattuna.
Suurin muutos on Mandatum Life Sijoituspalveluja ja

yhtiodn sijoitusten hiilijalanjilked koskevien tekstien

poisjiattdminen raportin sijoituksia késittelevésti osiosta.

My6s Topdanmarkin sijoitussidonnaiset sijoitukset on
rajattu osion ulkopuolelle. Syyné on se, ettd Mandatum
Life ja Topdanmark eivit kanna nédiden sijoitusten riskia

ja kyseiset sijoitukset tehdiédn asiakkaiden toiveiden
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mukaisesti. Mainitut sijoitukset eivit ole mydskidan osa
Sampo-Kkonsernin sijoituksia koskevaa taloudellista
raportointia, joten tavoitteena oli lisdksi konsernin
ulkoisen raportoinnin yhdenmukaistaminen. Tassa
raportissa asiakkaiden toiveiden mukaan tehtyja sijoituk-
sia kisitellain osiossa Vastuulliset tuotteet ja palvelut.

Annetun tiedon tarkkuus ja laatu on parantunut aiempiin
raportteihin verrattuna. Liséksi raportissa on otettu
kayttdon uusia keskeisid tunnuslukuja. TAméa johtuu
paremmasta tietojen saatavuudesta. Pyoristyksen joh-
dosta raportin graafeissa esitetyt luvut eivit valttdmatta
tdsmai kokonaismédriin. Sama koskee prosenttiosuuksia.

Vastuullinen liikkeenjohto ja
liiketoimintakéytinnot

Konsernin oman toiminnan ympéristévaikutukset
-osiossa on esitetty tiivistetysti Sampo-konsernin kasvi-
huonekaasupiistot ajalta 1.1-31.12.2019. Laskennassa on
mukana Sampo Oyj (kaikki toimistot), If (kaikki poh-
joismaiset toimistot), Mandatum Life (kaikki Suomessa
olevat toimistot) ja Topdanmark (kaikki toimistot).
Kasvihuonekaasupiistot ja niihin liittyvit muut tiedot on

raportoitu konserni- ja yhtidtasolla. Konsernin yhteisid
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laskentaperiaatteita kéytettiin kautta linjan. Laskennan
suoritti ulkopuolinen palveluntarjoaja, South Pole Group,

konserniyhtididen toimittamien tietojen perusteella.

Kasvihuonekaasupiastot on laskettu ja raportoitu
Greenhouse Gas Protocol -ohjeiston mukaisesti. GHG
Protocol -ohjeiston mukaan paastot jaetaan suoriin ja
epdsuoriin piddstdihin. Suorat ja epdsuorat pdistot jaetaan
edelleen kolmeen luokkaan: scope 1 (suorat paéstot),
scope 2 (epasuorat paastot) ja scope 3 (muut epasuorat
pAAstot).

Sampo Oyj raportoi scope 1 -pddstot yhtion omistamissa
jaleasing-autoissa kiytetyn polttoaineen perusteella
jascope 2 -pddstot sahkonkulutuksen, limmityksen ja
jadhdytyksen perusteella. Scope 3 -paastot laskettiin liike-
matkustamisen (lennot, kilometrikorvaukset, taksimatkat
ja hotelliyot), paperinkulutuksen, vedenkulutuksen,
IT-laitteiden, polttoaineen ja energian kulutuksen seka
tulosteisiin ja julkaisuihin kédytetyn rahan perusteella.

Sampo Oyj:114 on vain yksi toimisto Helsingissa.

Mandatum Life raportoi scope 2 -paastot sihkonkulu-
tuksen perusteella ja scope 3 -paastot liikematkustamisen
(Iennot, kilometrikorvaukset, vuokra-autot ja hotelliyot)

seka polttoaineen- ja energiankulutuksen perusteella.
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Mandatum Lifella ei ole yhtién omistamia autoja ja eik&
siksi scope 1:n mukaisia suoria pdist6ja. Mandatum Lifen
laskennassa olivat mukana yhtién Suomen toiminnot.
Pienen Tampereella sijaitsevan toimiston sdhkon-
kulutusta ei ollut saatavilla, joten laskennassa kiytettiin
téltd osin Suomen toimistotilojen sihkénkulutuksen

keskiarvoa.

Topdanmark raportoi scope 1 -paéstot kiinteiden ja
liikkuvien polttoldhteiden perusteella ja scope 2 -paédstot
sdhkénkulutuksen ja limmityksen perusteella. Scope 3
-paistot laskettiin liikematkustamisen (lennot ja kilo-
metrikorvaukset), vedenkulutuksen, jitteenmé&aran seka
polttoaineen- ja energiankulutuksen perusteella. Pienten
toimistojen sdhkonkulutuksen, lammityksen ja veden-
kulutuksen laskemiseen kiytettiin henkil6stoméairan
(FTE) ja toimistojen pinta-alan (m?) mukaisia keskiarvoja.
Topdanmark teki ndma laskelmat itse ja toimitti ne South
Pole Groupille. Topdanmarkin piastdlaskennassa olivat

mukana yhtion kaikki toimistot.

If raportoi scope 1 -pddstot yhtion omistamissa ja leasing-
autoissa kiytetyn polttoaineen perusteella ja scope 2
-paidstot sihkonkulutuksen, lammityksen ja jadhdytyksen
perusteella. Ifin omassa toiminnassa kaytetty sahko

on kokonaan perdisin uusiutuvista energialdhteista.
Scope 3 -pédastot laskettiin liikematkustamisen (lennot,
kilometrikorvaukset, junamatkat, taksimatkat, vuokra-
autot ja hotelliyot), kopiopaperin, tulostuspaperin ja
markkinointimateriaalien kulutuksen, vedenkulutuksen
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seki polttoaineen ja energiankulutuksen perusteella.
Laskennassa olivat mukana kaikki Ifin toimistot Pohjois-

maissa (Tanska, Suomi, Norja ja Ruotsi).

Kaiken kaikkiaan datankerdys, pidstokertoimet ja oletuk-
set perustuivat GHG Protocol -ohjeistukseen. Olettamissa
ja padstokertoimissa kiytettiin konservatiivista
ldhestymistapaa. Jos toiminnan data oli puutteellista,

laskennassa kiytettiin hyviksi yleistyksi ja arvioita.

Lisdtietoa kulutuksesta ja pidastoisté on liitteessé 3:

Kasvihuonekaasupdastot (sivu 125).

Vastuullinen yrityskulttuuri

Henkildstoéluvut on raportoitu kokoaikaisiksi tyon-
tekijoiksi muutettuna (FTE) ja vuoden lopun tilannetta
kéyttden, pois lukien vaihtuvuusluvut ja henkiléston
palvelusvuodet, jotka on laskettu pddluvun mukaan.
Edellisen vuoden luvut on esitetty vertailun mahdol-
listamiseksi ja sikéli kun ne ovat saatavilla tai katsottu

olennaisiksi.

Avainlukujen laskentaan on Kiytetty suurimmaksi osaksi
konsernin laskentaperiaatteita. Naisten osuus johdon eri
tasoilla -lukuihin on sovellettu yhtidkohtaisia laskenta-
periaatteita kunkin yhtién organisaatiorakennetta
mukaillen. My6s henkildstotyytyvaisyys on raportoitu
yhtidkohtaisia mittareita kdyttden. Edelld mainitut luvut
eivét ole vertailukelpoisia, koska jokaisella konserni-
yhti6lla on omat tavat mitata ja raportoida.
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Vastuullinen sijoitustoiminta
ja sijoitusten hallinnointi

Sijoitukset yhtio6ittidin on raportoitu konsernitasolla
mukaan lukien Ifin, Topdanmarkin, Mandatum Lifen ja
Sampo Oyj:n sijoitukset. Osio ei kata Mandatum Lifen

tai Topdanmarkin sijoitussidonnaista liiketoimintaa,
koska Mandatum Life ja Topdanmark eivit kanna ndiden
sijoitusten riskii. Sijoitusallokaatio omaisuuslajeittain on
raportoitu Ifin, Mandatum Lifen ja Sampo Oyj:n osalta.
Raportointi perustuu sijoitusten hallintorakenteeseen

Sampo-konsernissa.

Sijoitusten hiilijalanjdlkilaskennassa on mukana Ifin,
Topdanmarkin, Mandatum Lifen ja Sampo Oyj:n

suorat osake- ja korkosijoitukset. Mandatum Lifen ja
Topdanmarkin sijoitussidonnaiset sijoitukset seki valti-
oiden lainat on jatetty laskennan ulkopuolelle. Hiilijalan-
jalkilaskenta tehtiin yhteistydssa ISS ESG:n kanssa. ISS
ESG:n metodologia perustuu kahteen pilariin: 1) ISS kerdé
yrityksen itse raportoimat kasvihuonekaasupéistoja
koskevat tiedot kaikista saatavilla olevista ldhteist4, kuten
yritysvastuuraporteista, CDP-raporteista, sijoittajasuhde-
viestinnisti, verkkosivuilta ja niin edelleen. NAméa
itseraportoidut tiedot annetaan ISS ESG:n analyytikoille
validoitaviksi. 20-25 prosenttia tiedoista yleensi hylatdin
epiluotettavina. 2) Jos yritys ei raportoi kasvihuonekaasu-
padstoisté tai tiedot eivit ole kdyttdkelpoisia, ISS ESG
mallintaa tiedot kehittdmienséd mallien avulla. ISS ESG:n
ldhestymistapa perustuu noin 800 sektorispesifiseen
malliin, joita sovelletaan omaan, hiilidioksidipdast6ihin

keskittyvadn luokitusjirjestelmaan.

SAMPO = GROUP



@ JOHDANTO

VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO
JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA | VASTUULLISUUS
JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI LITTEET

YHTEISOISSA

Ilmastoskenaarioanalyysin tarkoituksena on selvittéa,
mink3 ilmastoskenaarion kanssa yKksittdinen yhti6 on lin-
jassa vuoteen 2050 asti. Menettelytapa perustuu kolmeen
Kansainvélisen energiajirjeston (International Energy
Agency, IEA) ilmastoskenaarioon. Jokainen skenaario
odottaa lampdotilan nousun tiettyé tasoa vuoteen 2100
mennessa: 2 asteen skenaario (2DS), 4 asteen skenaario
(4DS) ja 6 asteen skenaario (6DS). Jokainen skenaario

on sidoksissa hiilibudjettiin. Hiilibudjetti miérittelee
fossiilisen hiilen méérin, joka voidaan kayttdi maailman-
laajuisesti pysyttéesséa tietyn limpdtilan rajoissa.
Hiilibudjetti muuttuu skenaariosta riippuen. ISS ESG:n
skenaarioanalyysi yhdistda IEA:n skenaariot SDA-
lahestymistapaan (Sectoral Decarbonization Approach)
varaamalla hiilibudjettia yhtidlle perustuen sen markki-
naosuuteen ja kyseisen sektorin odotettuihin kehityskaa-
ren mukaisiin padstdihin. Useimpien sektorien kohdalla
analyysi perustuu paéstdintensiteetin ja liikevaihdon
suhteeseen. Tiettyjd sektoreita (esim. yleishyodylliset
palvelut ja fossiiliset polttoaineet) analysoitaessa kiyte-

tddn kuitenkin sektorikohtaisia 1dhestymistapoja.

Ilmastostrategian arviointi (%-osuus sijoituksista)
-graafi kertoo, miten hyvin sijoitussalkussa olevat yhtiot
sopeutuvat kansainvalisiin ilmastotavoitteisiin. Yhtiot on

ryhmitelty kategorioihin seuraavin perustein:
- Eiilmastostrategiaa: Yhtiot, jotka eivit julkaise kasvi-

huonekaasupiastdjain. Padstoista raportointia pide-
téin edellytyksend pitkdaikaiselle ilmastostrategialle.
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» Heikko ilmastostrategia: Yhtiot, jotka raportoivat
kasvihuonekaasupéistoistidn epdjohdonmukaisesti.

» Kohtuullinen ilmastostrategia: Yhtiot, jotka raportoivat
kasvihuonekaasupéistoistidn epdjohdonmukaisesti
ja ovat asettaneet tieteeseen perustuvia tavoitteita
(Science Based Targets, SBT).

« Vahva ilmastostrategia: Yhtiot, jotka raportoivat
kasvihuonekaasupaéstoistidn johdonmukaisesti.

» Sitoumus 2 asteeseen: Yhtiot, jotka raportoivat
kasvihuonekaasupéistoistian johdonmukaisesti ja ovat

asettaneet tieteeseen perustuvia tavoitteita (SBT).

Sijoitusten paéstot suhteessa ilmastoskenaarioihin
-graafissa on esitetty sijoitussalkun paastot vuosittain.
Varjostetut alueet havainnollistavat pdastobudjetteja
vuotta kohti vastaavien skenaarioiden mukaan.
Sijoitussalkusta kertovan viivan jyrkkyyteen vaikuttavat
sijoitussalkun luonne ja omistussuhde kussakin salkku-
yhtidssa. Padstovahennystavoitteet on otettu huomioon,
ja yhtididen odotettuja kehityskaaria sdddettiin alaspdin,
jos yhtiot olivat asettaneet konkreettisia tieteeseen

perustuvia tavoitteita (SBT).

Vastuullisuus yhteisOissa

Palkitseminen, verotiedot ja lahjoitukset on raportoitu
konsernitasolla konsernin laskentaperiaatteita kiyttden.
Asiakastyytyvaisyysluvut on raportoitu yhtiotasolla.

Jokaisella Sampo Oyj:n tytdryhtiolla on omat tavat mitata
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asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyyttd, ja siksi raportointi

on muokattu kunkin yhtién yksil6llisiin tarpeisiin.

Raportointiviitekehys

Sampo-Kkonsernin yritysvastuuraportti ja siini raportoi-
dut tunnusluvut perustuvat GRI Standards 2018 -viite-
kehykseen (GRI-referenced), joihin raportissa viitataan
soveltuvin osin. Tunnusluvut on laskettu standardeissa
annettujen ohjeiden mukaisesti silloin, kun konserni-
yhtidt ovat kyenneet tuottamaan standardien vaatimus-
ten mukaiset tiedot ja siind mé&rin, kun vaatimukset ovat
olleet konsernin kannalta olennaisia. Jos julkaistut tiedot
eivit tiytd tunnuslukujen ja standardin vaatimuksia,
poikkeuksista on mainittu kunkin tunnusluvun kohdalla

liitteessi 2 esitetyssd GRI-siséltoindeksissi (sivu 120).

Lisdksi raportti on laadittu vastaamaan YK:n Global

Compact -aloitteen vaatimuksia.

Ulkopuolinen varmennus

Raporttia ei ole varmennettu riippumattomalla kolman-
nella osapuolella. Ulkopuolisesta varmennuksesta on
keskusteltu yhtidssé sisdisesti, ja yritysvastuuraportin
varmennus on osa Sampo-konsernin suunnitelmia
vuodelle 2020.
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LITTEET

Liite 2: GRI-sisialtoindeksi

Téssa raportissa viitataan GRI-standardien raportointiohjeistuksen
GRI Standards 2018 (GRI-referenced) valittuihin indikaattoreihin, jotka

on lueteltu alla GRI-sisiltdindeksissd. Mikili raportointi ei tayta tiettyd

standardia tai indikaattoria kokonaan, kuvataan raportoinnin laajuus

oheisessa taulukossa jokaisen indikaattorin kohdalla.

GRI

Numero GRI Nimi Sivut

GRI 102: YLEISET TIEDOT 2016

1. Organisaation Profiili

102-1 Organisaation nimi s. 4

102-2 Toimialat, tuotemerkit, tuotteet s.9-M

ja palvelut

102-3 Paakonttorin sijainti s. 9

102-4 Toimintojen sijainti s.9-1

102-5 Omistusrakenne ja yhtidmuoto s.9-1

102-6 Markkina-alueet s.9-T

102-7 Organisaation toiminnan laajuus i.s.63-65
ii. s. 7-12 (Hallituksen
toimintakertomus ja tilinpaatos)
iii. s. 39, 168 (Hallituksen
toimintakertomus ja tilinpaatos)
iv. s. 40, 168 (Hallituksen
toimintakertomus ja tilinpaatos)
V. s. 7-12 (Hallituksen
toimintakertomus ja tilinpaatos)

102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa i.s. 14 (Hallituksen

ja toimitusketjussa toimintakertomus ja tilinpaatos)

ii. s. 22-26 (Hallituksen
toimintakertomus ja tilinpaatos)
iii. Ei merkittdvia muutoksia
toimitusketjussa

102-12 Ulkoiset yhteiskuntavastuualoitteet s. 41,91

102-13 Jasenyydet yhdistyksissa ja jarjestdissd  s.115

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019
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GRI

Numero GRI Nimi Sivut

2. Strategia

102-14 Toimitusjohtajan katsaus s.7-8

102-15 Merkittdvimmat vaikutukset, riskit s.16-24, 84-85, 97-98

sekd mahdollisuudet

3. Lilketoiminnan eettisyys

102-16 Arvot ja lilketoimintaperiaatteet s.17-18, 26-29, 32, 37
102-17 Toiminnan eettisyyteen liittyva i.s.26-31
neuvonanto ja vaarinkaytosten ii.s. 26-27 29-31 43
ilmoittaminen o ’ ’
4. Hallinto
102-18 Hallintomalli a.s.10-13
b.s.12-13
102-19 Vastuunjako s.12-13
102-20 Johtotason vastuu taloudellisista, s.12-13
ymparistollisistd seka sosiaalisista
aiheista
102-21 Sidosryhmien kuuleminen s.109-112
taloudellisista, ymparistollisista
seka sosiaalisista aiheista
102-22 Hallituksen kokoonpano i.ii.iv. s. 7-15 (Selvitys hallinto-
ja ohjausjarjestelmasta)
iii. v. vi.s. 70-71
vii. viii. s. 12-13, 70-71
102-23 Hallitukset puheenjohtaja s. 3 (Selvitys hallinto-
ja ohjausjarjestelmasta)
102-24 Hallituksen nimeaminen ja valinta s. 7-8 (Selvitys hallinto-
ja ohjausjarjestelmasta)
102-26 Hallituksen rooli organisaation s.12-13
tarkoituksen, arvojen ja strategian
asettamisessa
102-27 Hallituksen yritysvastuuosaaminen s.12-13
102-28 Hallituksen suorituksen arviointi s.12-13
102-29 Taloudellisten, sosiaalisten ja a.s.12-13
ympaéaristdasioiden vaikutusten b.s. 12-15
tunnistaminen ja hallinnointi o
102-30 Riskienhallinnan prosessien tehokkuus s. 12
102-31 Taloudellisten, ymparistollisten ja s. 12
sosiaalisten aiheiden katselmointi
102-32 Hallituksen rooli s.12-13

yritysvastuuraportoinnissa
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https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=7
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=39
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=168
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=40
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=168
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=7
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=14
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=22
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_selvitys_hallinto_ohjausjarjestelma.pdf#page=7
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_selvitys_hallinto_ohjausjarjestelma.pdf#page=3
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_selvitys_hallinto_ohjausjarjestelma.pdf#page=7

VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO

VASTUULLINEN

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA

VASTUULLISUUS

@ JOHDANTO | A"\ |IKETOIMINTAKAYTANNOT | YRITYSKULTTUURI JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI YHTEISOISSA LITTEET
GRI GRI
Numero GRI Nimi Sivut Numero GRI Nimi Sivut
102-33 Kriittisten aiheiden kommunikointi s.12-13, 27-31 6. Raportointikdaytanté
102-35 Palkitsemispolitiikat a.s. 7 (Selvitys hallinto- ja 102-45 Konsolidoituun konsernitilinpadatdokseen s. 4
ohjausjarjestelmasta) kuuluvat yhtiot s. 15, 44 (Hallituksen
s. 20-21 (Hallituksen toimintakertomus ja tilinpaatés)
toimintakertomus ja tilinp&atos) 102-46 Raportin sisallon ja aiheiden a.s. 4
i.s.102-104 _ laskentarajojen maarittely b.s. 117-119
s. 57-58, 107 (Hallituksen
toimintakertomus ja tilinpaatss) 102-47 Luettelo olennaisista aiheista s.15
ii.s.102-104 102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa Ei muutoksia aiemmin raportoiduissa
s. 114 (Hallituksen tiedoissa tiedoissa
toimintakertomus ja tilinpaatoés) 102-49 Muutokset raportoinnissa s. 117
iii.'s. '57—58, 14 (Hgllitg_ksen 102-50 Raportointiajanjakso s. 4
toimintakertomus ja tilinpaatos) 102-51 Edellisen raportin julkistamisajankohta . 117
Iv. Ei takaisinperintoja - 102-52 Raportointitiheys s. 4
v. 5. 57-58,107,117 (Hallituksen 102-53 Yhteystiedot s.131
toimintakertomus ja tilinpaatés)
. . . 102-54 Vaitteet GRI-Standardien mukaisesta Tama raportti viittaa vuoden 2018 GRI-
b.s. 7 (Selvitys hallinto- ja L . RSO
: e v oy raportoinnista standardin raportointiohjeistukseen
ohjausjarjestelmasta), (GRI-referenced)
s. 20-21 (Hallituksen reter
toimintakertomus ja tilinpaatds), 102-55 GRI-sisaltdindeksi s.120-124
Palkkio_t "eivét'ole si"dc'an?z'a.isia 102-56 Ulkoinen varmennus s. 119
5_95'331!'5"".‘ tai ymparistoon Raporttia ei ole ulkoisesti varmennettu
liittyviin aiheisiin
- - - - - - - GRI 201: TALOUDELLISET TULOKSET 2016
102-36 Palkitsemisen maarittelyn prosessit s. 14-15 (Selvitys hallinto- ja "
ohjausjarjestelmast) GRI 103: Johtamistapa 2016
102-37 Sidosryhmien vaikutusmahdollisuudet  s.102-104 1031 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat  a.s.14-18
palkitsemisen maarittelyssa s. 14-15 (Selvitys hallinto- ja b. c.s.102-105
ohjausjarjestelmasta) 103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden s.12-13,14-18, 128-129
5. Sidosryhmavuorovaikutus kuvaus s. 7-13,18-21 (Hallituksen
102-40 Luettelo sidosryhmista s.109 toimintakertomus ja tilinp&atos)
102-42 Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta s.109-112 103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi S. _7—1_3, 18-21 (HaIIiFukjs_en o
- - - toimintakertomus ja tilinpaatos)
102-43 Sidosryhmadialogi s.109-112 - .
- - - - 201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon s. 113-114
102-44 S|dos_ryhm|en e_S|IIe nostamat keskeiset  s.109-112 tuottaminen ja jakautuminen s. 33-34, 39, 168 (Hallituksen
asiat ja huolenaiheet toimintakertomus ja tilinpaatods)
201-2 llmastonmuutoksen taloudelliset i.ii.s.21-24,94-98
vaikutukset seka riskit ja mahdollisuudet iii_iv. 5. 17-18, 88, 90, 94-98, 125-126
201-4 Julkiselta sektorilta saatu taloudellinen a.b.s. 104
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C. s. 24-25 (Hallituksen
toimintakertomus ja tilinpaatos)
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https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_selvitys_hallinto_ohjausjarjestelma.pdf#page=7
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=20
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=57
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=107
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=114
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=57
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=114
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=57
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=107
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=117
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_selvitys_hallinto_ohjausjarjestelma.pdf#page=7
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=20
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_selvitys_hallinto_ohjausjarjestelma.pdf#page=14
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_selvitys_hallinto_ohjausjarjestelma.pdf#page=14
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=15
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=44
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=7
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=18
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=7
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=18
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=33
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=39
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=168
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2019/konserni/sampo2019_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=24
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JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT YRITYSKULTTUURI JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI YHTEISOISSA
GRI GRI
Numero GRI Nimi Sivut Numero GRI Nimi Sivut
GRI 205: KORRUPTION VASTAISUUS 2016 GRI 303 VESI 2018
GRI 103: Johtamistapa 2016 GRI 103: Johtamistapa 2016
103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat a.s. 14-18 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat s.17-18
b.s.14-18, 20, 26-28, 46 103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden s. 26, 90
C.s.26-28, 46 kuvaus
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden s.14-18, 20, 26-28, 46, 128-129 103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi s. 90,125
kuvaus 305-5:2018 Vedenkulutus s.125
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi s.26-27 d.s. 90, 126-127
205-2 Korruption vastaisten s.26-28 GRI 305: PAASTOT 2016
toimintaperiaatteiden ja GRI 103: Johtamistapa 2016
menettelytapojen viestinta ja koulutus
. . . 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat a.s. 15,24
205-3 Vahvistetut korruptiotapaukset ja s. 28
niihin liittyvat toimet Ei vahvistettuja tapahtumia b.s.84
GRI 206: KILPAILUOIKEUS 2016 103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden s. 84, 90, 113-114, 117-119
kuvaus
GRI 103: Johtamistapa 2016 - S
- - A B 103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi s. 90, 94-97
103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat a. s. 14-18
305-1 Suorat (Scope 1) kasvihuonepaastot a.s. 95-96, 125
b.s.14-18, 20, 26-28, 46
d.ii.s. 6,55-60
C.s.26-28, 46
. . . g.s.117-119
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden s.14-18, 20, 26-28, 46, 128-129 -
Kuvaus 305-2 Epasuorat energiankulutuksen (Scope 2) a.s. 95-96, 125
kasvihuonepdastot
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi s. 26-27 P d.s.6,55-60
206-1 Kilpailuoikeudellisten sdanndsten s. 28 g.s.NM7-19
rikkomiseen, kartelleihin ja maaraavan Ei vahvistettuja tapahtumia 305-3 Muut epasuorat (Scope 3) a.s. 95-96, 125
markkina-aseman vaarinkayttdéon kasvihuonepéaastot = _
liittyvat oikeustoimet e.ii. s.6, 55-60
GRI 302: ENERGIA 2016 _ _ _ g.s.117-19
GRI 103: Johtamistapa 2016 305-5 Kasvihuonepaastdjen vahentaminen a.s. 6,90, 94-96
103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat  a. s.17-18, 55-57, 109 _ e.s. 17-119
GRI 403: TYOTERVEYS JA TURVALLISUUS 2018
b.s.17-18, 55-57
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden s.89-90, 95-98, 110 GRI 103: Johtamistapa 2016
kuvaus 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat s.14-17, 71-78
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi s.55-57,89-90 103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden s.17-18, 66-71, 78, 128-129
302-1 Organisaation oma energiankulutus c.e.s. 125 kuvaus - —
f.g.s. 117-118, 127 103-3 JohtamlstaVén tehokkuL‘Jdejn arV|cl>|r?t| - s. 71-78
302-4 Energiankulutuksen védhentdminen a.c.s.90 403-2 Vaarar? tunn.lstamlne.n, '.’ISklen arviointija s.71-78
vaaratilanteiden tutkiminen
b.s.125 403-6 Tyéntekijdiden terveyden edistdminen s. 71-75
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JOHDANTO VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO VASTUULLINEN VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA VASTUULLISUUS LIITTEET
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GRI GRI

Numero GRI Nimi Sivut Numero GRI Nimi Sivut

GRI 404: KOULUTUS GRI 408: LAPSITYOVOIMA 2016

GRI 103: Johtamistapa 2016 GRI 103: Johtamistapa 2016

103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat s.17,102-103 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat s.15-18

103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden s.62,80-82 103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden s.15-18, 41-44, 62,126
kuvaus kuvaus

103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi s.76-82 103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi s. 41-44

404-2 Ohjelmat tyontekijoiden taitojen a.s. 80-82 408-1 Toiminnot ja toimittajat, joilla on a.s. 41-44, 88
parantami'seksi ja siirtyméavaiheen b. Ei siirtymavaiheen avustusohjelmia merkittava riski liittyen lapsitydvoimaan b.s. 88
avustusohjelmat

c.s. 41-44,86-89

GRI 405: MONIMUOTOISUUS JA TASA-ARVO 2016
GRI 103: Johtamistapa 2016

103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat

103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden
kuvaus

103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi

405-1 Hallituksen ja tydntekijéiden

monimuotoisuus
GRI 406: SYRJIMATTOMYYS 2016
GRI 103: Johtamistapa 2016

103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat

103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden
kuvaus

103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi

406-1 Syrjintatapaukset ja toteutetut

korjaavat toimet

s.14-18
s.17-18, 66-71, 78, 125-126

s.66-70
s.66-70

s.14-18, 109
s. 41-43, 62, 66-69

s.66-70

Ei syrjintdan liittyvia tapauksia

GRI 407: JARJESTAYTYMIS- JA TYOEHTOSOPIMUSOIKEUDET 2016

GRI 103: Johtamistapa 2016

103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat

103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden
kuvaus

103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi

407-1 Toiminnot ja toimittajat, joiden osalta

oikeudet jarjestaytymisvapauteen ja
tydehtosopimusneuvotteluihin voivat
olla uhattuna

YRITYSVASTUURAPORTTI 2019

s.15-18
s.15-18, 41-44, 62,126

s. 41-44
a.s. 41-44,88
b.s. 41-44,87-89

GRI 409: PAKKOTYO 2016
GRI 103: Johtamistapa 2016

103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat s.15-18

103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden s.15-18, 41-44, 62,126
kuvaus

103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi s. 41-44

409-1 Toiminnot ja toimittajat, joilla on a.s. 41-44, 88
merkittava riski liittyen pakkotydhoén b. s 86-89

GRI 412: IHMISOIKEUSARVIOINTI 2016

GRI 103: Johtamistapa 2016

103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat s.15-18

103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden s.15-18, 41-44, 62, 126
kuvaus

103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi s. 41-44

412-1 Toiminnot, joissa on suoritettu s. 41-44,86-88
ihmisoikeusarviointeja tai
vaikutusarviointeja

GRI 418: ASIAKKAIDEN YKSITYISYYDEN SUOJA 2016

GRI 103: Johtamistapa 2016

103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat s.15-18

103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden s. 32-36,125
kuvaus

103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi s. 33-36

418-1 Valitukset asiakkaan yksityisyyden Ei valituksia vuoden aikana

loukkauksista tai asiakastietojen
menetyksista
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JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT YRITYSKULTTUURI JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI YHTEISOISSA

GRI
Numero GRI Nimi Sivut

GRI 419: SOSIOEKONOMISET VAATIMUKSET 2016
GRI 103: Johtamistapa 2016

103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat s.14-18

103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden s. 11-13, 26-28
kuvaus

103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi s.29-31

419-1 Sosiaalisten ja taloudellisten lakien ja Organisaatio ei ole vuoden aikana
asetusten noudattamatta jattaminen havainnut lakien ja asetusten

noudattamatta jattamista
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@ JOHDANTO

VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO

VASTUULLINEN

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA

VASTUULLISUUS

LITTEET

JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT YRITYSKULTTUURI JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI YHTEISOISSA
e L] 0 o0 (1
Liite 3: Kasvihuonekaasupiéistot
Kasvihuonekaasupadstot
Sampo-konserni, 2019
Osuus Osuus
P&astot kokonais- Paistot kokonais-
Toiminta Kulutus  Yksikkd (tCO.e) madréstd (%) Toiminta Kulutus  Yksikkd (tCO.e) madrasta (%)
Scope 1: Suorat Ostetut tuotteet ja palvelut 1224 7,5%
kasvihuonekaasupaastot 1534 9,4 % Toimistopaperi 26 tonnia 9 0.1%
Kiintedt polttoldhteet 366 455 m* 750 4,6 % Tulostettu materiaali 158 tonnia 65 0,4 %
Maakaasu 366 455 m’ 750 4.6 % Markkinointimateriaali 65 tonnia 24 0,1%
Liikkuvat polttolahteet 302 m3 784 4,8 % IT-laitteet N 1063 6.5 %
Bensiini 65 m* 157 1.0% Tietokoneet 9121  laitetta 155 0,9 %
Diesel coms— — 237 m* 627 38% Matkapuhelimet 3683  laitetta 66 0,4 %
0220 e es 42
ja jddhdytyksestd 2929 17,8 % Serverit 65 laitetta 10 0,1%
S&hké 19 316 MWh 2 055 12,5% Tulostin 8 laitetta 1 <0,1%
Uusiutuvat 15092 MWh 0 0,0 % Pilvipalvelut 16 000 kayttajaa 142 0,9 %
Verkko 4224 MWh 2055 12,5% Vesi 60 342 m?3 63 0,4 %
Lammitys ja jadhdytys 10 956 MWh 874 5,3% Oman toiminnan jéitteet 150 m3 3 <0,1%
Lammitys 8022 MWh 532 32% Jate 150 m?3 3 <0,1%
Jaahdytykseen kaytetty sdhko 640 MWh 326 2,0 % Polttoaineeseen ja energiaan liittyvét 1239
Jashdytys 2294 MWh 16 0,1% toiminnot 7,5%
Scope 3: Muut epasuorat WTT & T&D N 1239 7.5%
kasvihuonekaasupéistét 11 951 72,8 % Bensiini 64 215 m?3 28 0,2 %
Liikematkustaminen 9484 57,8 % Diesel 236 900 m3 139 0,8%
Lennot 24 319 633 pkm 6120 37,3 % Maakaasu 366 455 m?3 104 0,6 %
<463 km 15421 385 pkm 4362 26,6 % S&hkd 19 316 MWh 839 51%
463-3 700 km 4 594 897 pkm 828 5,0 % Lammitys 8022 MWh 36 0,2%
>3 700 km 4303 352 pkm 930 57 % Jaahdytys 2934 MWh 94 0,6 %
Kilometrikorvaukset 15039 750 pkm 3039 18,5% Kasvihuonekaasup&éstét yhteensd 16 414 100,0 %
Juna 2376 078 pkm 9 0,1%
Vuokra-autot 168 219 pkm 24 0,1%
Taksi 396 221 pkm 65 0,4 %
Majoitus 13295 yota 227 1,4%
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Kasvihuonekaasupdastot yhtioittain
Sampo-konserni, 2019
Mandatum Mandatum
Topdanmark Sampo Oyj Life If Topdanmark Sampo Oyj Life If
Toiminta (tCOze) (tCOze) (tCOze) (tCOze) Toiminta (tCOze) (tCOze) (tCO.e) (tCO.e)
Scope 1: Suorat Ostetut tuotteet ja palvelut 16 23 - 1186
kasvihuonekaasupaéstét 1383 30 0 122 Toimistopaperi - <1 - 9
Kiinte&t polttoldhteet 750 - - - Tulostettu materiaali - 7 - 57
Maakaasu 750 - N N Markkinointimateriaali - - - 24
Liikkuvat polttolédhteet 632 30 - 122 IT-laitteet - 15 - 1048
Bensiini 70 10 - 55 Tietokoneet - 9 - 146
Diesel 562 20 - 67 Matkapuhelimet - 2 - 65
Scope 2: Epédsuorat Naytst - 4 - 685
kasvihuonekaasupdidstot ostetusta -
sihkasta, lammityksests ja Serverit - - - 10
jaadhdytyksesta 2 323 41 108 457 Tulostin - - - <1
S3hkoé 1916 31 108 0 Pilvipalvelut - - - 142
Uusiutuvat 0 - - 0 Vesi 16 <1 - 48
Verkko 1916 31 108 - Oman toiminnan jatteet 3 - - -
Lammitys ja jadhdytys 407 10 457 Jate 3 - - -
Lammitys 81 9 - 442 Polttoaineeseen ja energiaan liittyvat
Jaahdytykseen kaytetty sahko 326 - - - toiminnot 975 12 30 222
Jaahdytys _ 1 _ 15 WTT ja T&D 975 12 30 222
Scope 3: Muut epasuorat Diesel 132 - 5
kasvihuonekaasupdaastot 3377 293 463 7 817 Bensiini 19 - 7
Liikematkustaminen 2384 258 434 6 408 Maakaasu 104
Lennot 582 253 274 5011 S&hkd 549 8 30 -
<463 km 4 21 40 4296 Uusiutuvat 61 - - 191
463-3 700 km 162 92 197 378 Lammitys 15 1 - 20
> 3700 km 416 140 37 337 Jaahdytys (sahko) 94 - - -
Kilometrikorvaukset 1802 1 155 1081 Kasvihuonekaasupaastot yhteensa 7 082 365 571 8 396
Juna . . . ° Péadstéluokat, joille ei ollut saatavilla tietoja, on merkitty viivalla. Pddstéluokat, joissa ei ollut paddstsjé
Vuokra-autot - - - 24 (esim. 100-prosenttinen uusiutuva sdhkd) tai joissa kulutusta ei ollut lainkaan ja sen my&td ei mydskdan
Taksi _ 1 - 64 pdadstéjd, on merkitty nollalla.
Majoitus - 4 4 219
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Paastolaskennassa mukana olevat toimistot

Sampo-konserni, 2019

Paastokertoimet
Sampo-konserni, 2019

Sijainti Maa Konserniyhtid Toiminta Paastokerroin, ldhde
Stamholmen Tanska If Kiintedt ja lilkkuvat polttolahteet Naturvardsverket, 2018;
Muut toimistot Tanska If Svenska Petroleum och
- Biodrivmedel Institutet, 2017;
Turku Suomi If Thermal Engineering Research Institute, 2011;
Espoo Suomi If International Energy Agency (IEA), 2019
Muut toimistot Suomi If Sahkoé Energimarknadsinspektionen, 2017;
Tukholma Ruotsi If Vattenfall, 2015;
Association of Issuing Bodies, 2018;
Goteborg Ruotsi If IEA, 2019
Sundsvall Ruotsi If Lammitys ja jadhdytys Swedenergy, 2019;
Malmé RuoOtsi If Energistyrelsen, 2017;
. . Energiateollisuus ry, 2019
Nykoéping Ruotsi If - -
o : Liikematkustaminen BEIS, 2018;
Muut toimistot Ruotsi If Cornell Hotel Sustainability Benchmarking, 2018
Veekerg Norja If Vesi BEIS, 2018
Muut toimistot Norja If Paperi Staples, 2017
Ballerup Tanska Topdanmark T&D IEA. 2019
Viby Tanska Topdanmark WTT BEIS, 2018
Herning Tanska Topdanmark
Odense Tanska Topdanmark
Vejle Tanska Topdanmark
Neestved Tanska Topdanmark
Ringsted Tanska Topdanmark
Aalborg Tanska Topdanmark
Tyontekijat, joita ei ole yhdistetty
tiettyyn toimipaikkaan Topdanmark
Helsinki Suomi Mandatum Life
Jyvaskyla Suomi Mandatum Life
Turku Suomi Mandatum Life
Vaasa Suomi Mandatum Life
Oulu Suomi Mandatum Life
Tampere Suomi Mandatum Life
Helsinki Suomi Sampo Oyj
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Liite 4: Olennaiset hallinnointidokumentit
Alla on lista hallinnointidokumenteista, jotka ovat olennaisimpia Sampo-konsernin yritysvastuuraportin osalta ja tukevat raportin sisaltoa.
Listassa ei ole kaikkia Sammon ja konserniyhtididen politiikkoja ja hallinnointidokumentteja.
Sampo Group: Code of Conduct julkinen, www.sampo.com If: Anti-Fraud Instruction ei-julkinen
Sampo Group: Competition Compliance ei-julkinen If: Anti-Money Laundering and
Sampo Group: Compliance Principles julkinen, www.sampo.com Anti-Terrorist Financing Policy ei-julkinen
Sampo Group: Data Privacy Statement julkinen, www.sampo.com ::n?iT;:L-rhjgr?siy;r?::gigr}gsi?t?ctions ei-julkinen
Sampo Group: Disclosure and Communication Policy julkinen, www.sampo.com If: Compliance Policy ci-julkinen
Sampo Group: Internal Audit Policy el-julkinen If: Conflicts of Interest Policy ei-julkinen
Sampo Group: Procedures to Prevent Money Laundering : : R
and Terrorist Financing julkinen, www.sampo.com If: Environment Policy ei-julkinen
Sampo Group: Guidelines for Selecting and Assessing If: Ethics Policy julkinen, www.if.se/fi/no/dk
Company Management and Other Key Personnel ei-julkinen If: Fit and Proper Policy ei-julkinen
Sampo Group: Remuneration Principles julkinen, www.sampo.com If: HR Policy ei-julkinen
Sampo Group: Risk Management Principles julkinen, www.sampo.com If: Information Security Policy ei-julkinen
If: Internal Control Policy ei-julkinen
Sampo plc: Balance Sheet Policy ei-julkinen If: Investment Policy ei-julkinen
Sampo plc: Data Security Policy ei-julkinen If: Operational Risk Policy ei-julkinen
Sampo plc: Fit and Proper Policy ei-julkinen If: Personal Data Policy ei-julkinen
Sampo plc: Internal Control Policy ei-julkinen If: Personal Data Privacy Instructions ei-julkinen
Sampo plc: Investment Policy ei-julkinen If: Purchasing Instructions ei-julkinen
Sampo plc: Policy on Diversity julkinen, www.sampo.com If: Remuneration Policy ei-julkinen
Sampo plc: Remuneration Policy ei-julkinen If: Risk Management Policy ei-julkinen
If: Supplier Code of Conduct ei-julkinen
If: Underwriting Policy ei-julkinen
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Mandatum Life: Anti-Money Laundering and Counter

Terrorist Financing Principles ei-julkinen
Mandatum Life: Code of Conduct “ML Way” ei-julkinen
Mandatum Life: Communication Policy ei-julkinen
Mandatum Life: Compliance Policy ei-julkinen
Mandatum Life: Conflict of Interests Policy ei-julkinen
Mandatum Life: Customer Complaints Policy ei-julkinen
Mandatum Life: Data Protection Policy ei-julkinen

Mandatum Life:

Engagement Policy

julkinen, www.mandatumlife.fi

Topdanmark: Anti-Corruption Policy (Gifts and Hospitality)

ei-julkinen

Topdanmark: Climate and Environmental Policy

julkinen, www.topdanmark.com

Topdanmark: Customer Complaints Policy

julkinen, www.topdanmark.com

Topdanmark: CSR Policy

julkinen, www.topdanmark.com

Topdanmark: Data Protection Policy

julkinen, www.topdanmark.com

Topdanmark: Disclosure Policy

ei-julkinen

Topdanmark: Diversity Policy - Board of Directors

julkinen, www.topdanmark.com

Topdanmark: Diversity Policy - Executive Functions
in Topdanmark Group

julkinen, www.topdanmark.com

Mandatum Life: Fit and Proper Policy ei-julkinen Topdanmark: Engagement Policy (active ownership) julkinen, www.topdanmark.com
Mandatum Life: Information Management Policy ei-julkinen Topdanmark: Ethical Principles for Artificial Intelligence julkinen, www.topdanmark.com
Mandatum Life: Information Security Policy ei-julkinen Topdanmark: HR Policies ei-julkinen
Mandatum Life: Internal Audit Policy ei-julkinen Topdanmark: Information Security Policy ei-julkinen
Mandatum Life: Internal Control Policy ei-julkinen Topdanmark: Loss Prevention and Loss Limitation Policy julkinen, www.topdanmark.com
Mandatum Life: Investment Policy ei-julkinen Topdanmark: Operational Risk, Compliance and Internal

Mandatum Life: Outsourcing Policy ei-julkinen Control Policy ei-julkinen
Mandatum Life: Product Governance Policy ei-julkinen Topdanmark: Human Rights Policy julkinen, www.topdanmark.com
Mandatum Life: Remuneration Policy ei-julkinen Topdanmark: Procedures to Prevent Money Laundering

Mandatum Life:

Responsible Investment Policy for

Wealth Management

julkinen, www.mandatumlife.fi

Mandatum Life:

Risk Management Policy

ei-julkinen

Mandatum Life:

Underwriting Policy

ei-julkinen
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and Terrorist Financing

ei-julkinen

Topdanmark: Remuneration Policy

julkinen, www.topdanmark.com

Topdanmark: Responsible Investment Policy

julkinen, www.topdanmark.com

Topdanmark: Risk Management Policy

ei-julkinen
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Yritysvastuuraportin alleKkirjoitukset

Helsingissi, 6.5.2020

Sampo Oy)
Hallitus
Bjorn Wahlroos Jannica Fagerholm Torbjorn Magnusson
Hallituksen puheenjohtaja Hallituksen varapuheenjohtaja Konsernijohtaja
Christian Clausen Fiona Clutterbuck Johanna Lamminen
Veli-Matti Mattila Risto Murto Antti Mikinen
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Yhteystiedot
Sampo Oyj Puhelin Kysymyksii ja palautetta raporttiin
Fabianinkatu 27 010 516 0100 liittyen ottaa vastaan
00100 Helsinki
Séihkoposti Johanna Tynkkynen
Y-tunnus etunimi.sukunimi@sampo.fi Yritysvastuujohtaja
0142213-3 Sampo Oyj
Internet johanna.tynkkynen@sampo.fi
ReKisterodity kotipaikka www.sampo.com 010 516 0067
Helsinki
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