VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO VASTUULLINEN VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA | VASTUULLISUUS
JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT YRITYSKULTTUURI JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI YHTEISOISSA

JOHDANTO LITTEET

SAMPO == GROUP




sonpanTo | VASTUULLNEN LIKKEER OO

151 AT it i T o Tt e Sl S 3
SampPo-Konserni IyNYesticeeeeeeeeeeeereneenereneeeneeneeanees 4
Poimintoja vuodelta 2020 .c.eeeeiereeieeeneeeneeneceneenneens 7
S D UL e e e o o o s o 0 e c'e & 8
WAYSVESHUUR [GIRAEERMIMER sooccosasooe00660006306000060065650 10
YK:n kestavan kehityksen tavoitteet ..cccceeeeennnnnn. 13
AremlveRERAE]H soscscsocosocosnscacscoccoocoanscstncotodosd 16
Aloitteet ja SItOUMUKSEL cievereiieiiiiiieieieeieeeneenns 18
Riskienhallinta ja konsernin riskit ceeeeeeeeeeeeneeeeannenn 19

Vastuullinen liikkeenjohto

ja lilketoimintakaytannot ............................ 25
Korruption ja lahjonnan ehK&iSy...eeeeeeeeeeeeneeeneennnn 27
Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
S S ooonoron o T P P L D 30
TEEFUIOE)oo006000060000000000660000606066a006E0800060E06E00600 35
Tietoturva ja kyberturvalliSuus ..ceeeeeeeneeeeeneeenennes 41
Ihmisoikeudet ja tyokaytannot coveeeeeeeieeineenneennnn. a7
Vastuulliset tuotteet ja palvelut.ccceeeeeeeiicienninnnnnes 52
Vastuulliset myynti- ja markkinointikdytéannét...... 62

Konsernin oman toiminnan
YMPAristOVaiKUtUKSEt civreiiieieiiereierieeeaneneennrannnes 68

Yleista raportista

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA
JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

SISALLYSLUETTELO

Vastuullinen yrityskulttuuri........................ 76
Mahdollisuuksia tarjoava tyoymparistO...eeeeeeeeenenn 79
Monimuotoisuus ja tasa-arvo c.eeeeeeeceeeeeerececencenns 90
Terveys ja hyViNVOINticeeeeeeeeereeeeeeneeeneeeecencenaanns

Osaamisen kehittéaminen

PalkitsSemMiNeN.ciieieiiiiiiiiiieeiietieeeereeseensencenns

Vastuullinen sijoitustoiminta
ja sijoitusten hallinnointi........................... 116

Sijoitusten hallinta Sampo-konsernissa
(If, Mandatum Life ja SampPo OVY)) ceceeeereneeeneennnns

Sijoitusten hallinta Topdanmarkissa
Sijoitusten hallinta HastingsisSa..ceeeeeienreeenrnnnns
Sijoitusten hiilijalanjalKiceeeeeeeeeeeeeeeneeeeeneeeneenanns

Sijoitusten IIMastoarvio ceeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeneennes

Vastuullisuus yhteisdissi..........................
Sidosryhmayhteisty® ja -keskustelu

Lahjoitukset ja muut humanitaariset toimet...... 144
ASIaKaSTYYLYVAISYYS ceeteereeerenrerarerennronsseasonannns 148
Verojalan|alKiseseessseessecssssssssssssesssessssssssssssssssss 153

T&dmé& on Sampo-konsernin 5.5.2021 julkaistu yritysvastuuraportti vuodelta 2020.

Raportti kattaa Sampo Oyj:n sekd sen tytdryhtiot If Skadeférsékring Holding AB:n (publ) (If), Topdanmark A/S:n (Topdanmark) ja Mandatum Life Henkivakuutusosakeyhtién (Mandatum Life). Hastings Group
(Consolidated) Limited:std (Hastings) tuli Sampo Oyj:n tytdryhtié marraskuussa 2020. Tassé raportissa Hastings on mukana Johdanto, Vastuullinen yrityskulttuuri seké Vastuullinen sijoitustoiminta ja sijoitusten

hallinnointi osioissa.

VASTUULLISUUS
YHTEISOISSA

LITTEET =
Liitteet .. ... 156
Liite 1: Laskentaperiaatteet ccccevveneeieenniennnnnnes 157
Liite 2: KasvihuonekaasupadastOt..eeeeeeeeneenneeneanns 161
Liite 3: Olennaiset hallinnointidokumentit......... 166
Liite 4: GRI-SISAISINAOKS . sssseereesaresnatadohas ol 168
Liite 5: TCFD-SiSAItOINAEKS . cave.ttaessissstetssaaat il 174
Liitel6: SASB-SiSaltoime ek msasnsse e stts 175
Yritysvastuuraportin allekirjoitukset...coceeeeeneenens 176
YhEeystIEAOt cuveieeeiicvessnessons sonssinseoeh st iuuums 177

VUOSIRAPORTIT 2020
WWW.SAMPO.COM/VUOSI2020

Raportti luo katsauksen siihen, miten Sampo-konsernin yhtiét hallitsevat vastuullisuusriskejd ja -mahdollisuuksia, tarjoavat kestdvid tuotteita ja palveluja, suojelevat asiakkaitaan, kehittdvat henkiléstédén ja toimivat
yhteiséissd. Suurimpia muutoksia edellisiin vuosiin verrattuna ovat olennaisten aiheiden syvéllisempi kdsittely ja keskeisten suorituskykymittareiden lisddminen, Hastingsin asteittainen siséllyttdminen raporttiin seké

TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) ja SASB (Sustainability Accounting Standards Board) -indeksien lisddminen liitteisiin.

Raportin tdrkeimmét kohderyhmdt ovat sijjoittajat, asiakkaat ja konserniyhtididen tydntekijat sekd alihankkijat ja muut yhteistybkumppanit, valvojat ja viranomaiset, suuri yleisé ja media. Raportin tiedot on suunnattu

erityisesti asiantuntijayleisélle.
Lisdtietoja raportista on liitteessé 1. Laskentaperiaatteet (sivu 157).

Yksittdisten konserniyhtiéiden vastuullisuusraportit on luettavissa osoitteessa www.sampo.com/vuosi2020.
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Sampo-konserni lyhyesti

Sampo-Kkonserni harjoittaa vahinko- ja henkivakuutus-
sekd pankkitoimintaa pidasiassa Pohjoismaissa ja Isossa-
Britanniassa. Vahinko- ja henkivakuutusliiketoiminnasta
vastaavat tytaryhtiot If, Mandatum Life, Topdanmark ja
Hastings. Emoyhtié Sampo Oyj on listattu holdingyhtio,

jolla ei ole omaa vakuutus- tai pankkitoimintaa.

Vakuutusalan tytdryhtididensi lisédksi Sampo Oyj omisti
vuoden 2020 lopussa 15,9 prosenttia Nordea Bank Oyj:sta
(Nordea) ja 36,25 prosenttia Nordax Holding AB:sta
(Nordax), joiden kautta Sampo-konserni on mukana

pankkitoiminnassa.

:: Sampo Oyj

Sampo Oyj on konsernin emoyhtio, joka hallinnoi
vakuutusalalla toimivia tytdryhtiéitddn. Sampo Oyj

myods koordinoi Sampo-konsernin sijoitustoimintaa,
pidoman allokointia, riskienhallintaa, konsernilaskentaa,
sijoittajasuhteita, yritysvastuuta seké laki- ja veroasioita.
Yhtid tyollistdd l1dhes 70 henkildd ja sen padkonttori on

Helsingissa.
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If tarjoaa vakuutusratkaisuja yksityishenkiloille,
yrityksille ja kansainvilisille suuryrityksille. Yhti6ll4 on
noin 3,8 miljoonaa asiakasta Pohjoismaissa ja Baltiassa

ja se on suurin vahinkovakuuttaja Pohjoismaiden
alueella. Ifill on lisdksi toimipisteet Ranskassa, Saksassa,
Alankomaissa ja Isossa-Britanniassa, jotka palvelevat
yhtidon kansainvélisii asiakkaita. Ifin toiminnot on jaettu
neljadn liiketoiminta-alueeseen: Henkildasiakkaat,
Yritysasiakkaat, Suurasiakkaat ja Baltia. If on Sampo Oyj:n
tdysin omistama tytaryhtio, ja yhtiossi tyoskentelee noin

7100 henkil6a. Ifin pddkonttori on Tukholmassa.

‘ Topdanmark

Topdanmark on Tanskan toiseksi suurin
vahinkovakuutusyhti6 ja merkittdva henkivakuuttaja.
Topdanmark keskittyy henkil6-, maatalous- ja
pk-yritysasiakkaisiin. Topdanmarkin pddkonttori on
Ballerupissa, Tanskassa, ja yhtio tyollistdd noin 2 500
henked. Topdanmarkin osakkeet on listattu Nasdaq
Ko6penhaminassa. Sampo Oyj omisti vuoden 2020
lopussa 46,7 prosenttia yhtion osakkeista ja 48,0

prosenttia 44nista.
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@ Hastings

Hastings on yksi johtavista vahinkovakuuttajista
Ison-Britannian auto-, pakettiauto-, pyora- ja
kotivakuutusmarkkinoilla. Yhti6lld on yli 3 miljoonaa
myOnnettyd vakuutusta asiakkailleen ja noin 3 000
tyontekijad. Hastingsin pd4dkonttorin kotipaikkakunta on
Bexhill-on-Sea Isossa-Britanniassa. Lisédksi yhti6lld on
toimistot Leicesterissd, Gibraltarilla ja Lontoossa. Sampo
Oyj omisti vuoden 2020 lopussa 70 prosenttia yhtion

osakkeista ja 70 prosenttia 4anisté.

@ Mandatum Life

Mandatum Life tarjoaa sijoitussidonnaisia vakuutuksia,
varainhoitoa, henkil6riskivakuutuksia, yritysten

eldke- ja palkitsemisratkaisuja sekd ndihin liittyvid
konsultointipalveluja. Yhti6lld on noin 300 000
henkildasiakasta ja 20 000 yritysasiakasta. Mandatum
Lifen padkonttori on Helsingissi. Suomen lisidksi
Mandatum Life toimii kaikissa Baltian maissa. Mandatum
Life on Sampo Oyj:n tdysin omistama tytiryhtio ja yhtio

tyollistdd noin 600 henkilda.

SAMPO % GROUP
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@ @®MANDATUM LIFE Hastings Topdanmark” Nordea
If Skadeférsdkring Mandatum Hastings Group Topdanmark Nordea Bank Oyj
Holding AB (publ) Henkivakuutusosakeyhtio (Consolidated) Ltd A/S Suomi
Ruotsi Suomi Englanti ja Wales Tanska
If Skadefoérsakring AB Mandatum Life Hastings Group Topdanmark
=100 %= (publ) =100 %= Palvelut Oy 100 %= Holdings Ltd 100 % - Kapitalforvaltning A/S
Ruotsi Suomi Englanti ja Wales Tanska
.. _ lfP&C Insurance AS | M_.";m'datun: Lilfe L Hastings Group . _ Topdanmark Forsikring A/S
100 % Viro 100 % Suout'uspa velut Oy 100 %= (Finance) plc 100 %= Tanska
Suomi Jersey
e . Mandatum Life
If Livforsakring AB L T L Topd K
\-100 %= \-100 % — Hastings Group opdanmar
100 % Ruotsi 100%= Fund Management S.A. 100 %= Ltd 100 %= Liv Holding A/S
Luxemburg Jersey Tanska

Ajantasainen konsernirakenne on esitetty osoitteessa www.sampo.com/fi/tietoa-meista/konsernin-rakenne.
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Konsernin liiketoimintamalli

Holdingyhtionad Sampo Oyj johtaa sen tytir- ja
osakkuusyhtioitd erilliédn toisistaan. Riippumattomilla
yhti6illd on omat infrastruktuurinsa, johtonsa seki
operatiiviset toimintaprosessinsa. Mikali tytdryhti6illa ja
osakkuusyhti6illd on yhteistyoti, sitd harjoitetaan samoin
periaattein kuin minka tahansa kolmannen osapuolen

kanssa.

Holdingyhtion tirkein johtamisvéline on yhtiéiden
hallitustydhon osallistuminen. Ifin ja Mandatum Lifen
hallitukset koostuvat pddosin Sampo-konsernin johtoon
kuuluvista henkil6ista. Niille tdysin omistetuille
tytaryhtidille Sampo Oyj antaa tdsmallisid ohjeistuksia
siitd, miten toiminnot tulisi organisoida konsernitasoisten
periaatteiden puitteissa (esim. compliance-, palkitsemis-,
riskinhallinta- ja toimintaperiaatteet) ja Sampo Oyj:n

ja sen tytaryhtididen vililla on tiivis keskusteluyhteys
merkittdvimpien operatiivisten asioiden osalta. Lisdksi
Sampo Oyj seuraa tulosta, riskejd ja pAdomitusta tarkalla

tasolla.

Topdanmark on tdysin omistettujen tytdryhtididen tavoin
ottanut kKaytt6on Sampo-konsernin konsernitasoiset
periaatteet ja politiikat. Sampo Oyj:n ja Topdanmarkin
vilinen dialogi keskittyy kuitenkin ensisijaisesti

tulos-, riski- ja pAdomitusraportointiin, eiké se ole yhtd
yksityiskohtaista kuin yhteydenpito Sampo Oyj:n ja sen
tiysin omistamien tytdryhtididen vililld. Topdanmarkin

kuudesta yhtiokokouksen valitsemasta hallituksen
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jasenestd kolme kuuluu Sampo-konsernin johtoon. Yksi

heistid on Topdanmarkin hallituksen puheenjohtaja.

Hastingsia, josta tuli Sampo Oyj:n tytdryhtio marraskuussa
2020, ollaan juuri integroimassa kiintedksi osaksi
konsernin hallintomallia. Hastings Group (Consolidated)
Ltd:ssa Sammolla on kolme viidesta hallituksen jasenesta
mukaan lukien hallituksen puheenjohtajuus. Hastings
Group (Consolidated) Ltd omistaa Hastings-konsernin
operatiivisen emoyhtion Hastings Group Holdings Ltd:n,
jossa Sammolla on oikeus nimittdé neljia, mukaan lukien

puheenjohtaja, kaikkiaan kahdeksasta hallituksen jasenesta.

Nordeaa ja Nordaxia késitellddn kirjanpidossa
osakkuusyhtidini eikd Sampo Oyj:114 ole niihin

maédrdysvaltaa.

Lisatietoa Sampo-konsernin rakenteesta ja liiketoiminta-
mallista on vuoden 2020 riskienhallintaraportissa

(www.sampo.com/vuosi2020).

Omistusrakenne

Sampo Oyj:114d on monimuotoinen omistajarakenne

ja suurin omistajaryhmaé ovat ulkomaiset ja
hallintarekisterdidyt osakkeenomistajat. Valtaosa niista
on Yhdysvalloista ja Isosta-Britanniasta, kummankin
osuuden ollessa noin 20 prosenttia. Muuten ulkomaiset ja
hallintarekister6idyt osakkeenomistajat ovat eri puolilta
maailmaa. Lisitietoa osakkeenomistajista on osoitteessa

www.sampo.com/fi/sijoittajat/osakkeenomistajat.
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Taloudelliset tunnusluvut
Sampo-konserni

2020 2019 2018
Voitto ennen veroja*, milj. e 380 1541 2094
Tilikauden tulos, milj. e 112 1237 1778
Oman p&doman tuotto, % 3,1 12,0 7,5
Osakekohtainen tulos, euroa 0,07 2,04 3,04
Osakekohtainen osinko,
euroa 1,70** 1,50 2,85

*Vuoden 2020 lukuun siséltyvdt marraskuussa 2020 toteutunee-
seen Nordean osakkeiden myyntiin liittyva kirjanpidollinen tappio
Jja konsernin vuoden 2020 tilinpddtéksessd Nordea-omistuksen
kirjanpitoarvoon tehty arvonalentumistappio, yhteensd 1161
miljoonaa euroa. Vertailuajankohtaan siséltyy Nordean osakkeisiin
liittyva 155 miljoonan euron suuruinen arvostustappio.

** Sampo Oyj:n hallituksen ehdotus 19.5.2021 pidettavélle
yhtiékokoukselle.

Omistajarakenne
Sampo Qyj, 3112.2020

Solidium Oy* 7.97 %

® Keskinginen
tydelakevakuutusyhtio
Varma 4,01 %

@ Keskindinen
Eldkevakuutusyhtio
lImarinen 1,44 %

® Keskinaginen
Tyoeldkevakuutusyhtid
Elo 0,79 %

Valtion Eladkerahasto
0,71%

@® Muut kotimaiset
omistajat 22,03 %

® Ulkomaat ja hallinta-
rekisterdidyt 63,04 %

*Solidium Oy on kokonaan Suomen valtion omistama.

SAMPO % GROUP
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~== Sampo Oyj Topdanmark Mandatum Life
*  ESG-luokituksen parannus MSCl:ta ja ISS ESG:lta «  ESG-nakdkohtien aiempaa vahvempi huomioon ¢ Suomen paras tydpaikka ja sijoittuminen 10 parhaan
» Konsernitasoinen projekti alulle ESG-nakdkohtien ottaminen sijoitustenhallinnassa eurooppalaisen tydpaikan joukkoon Great Place to
systemaattiseksi integroimiseksi osaksi *  Tybryhman perustaminen ilmasto- ja Work® -tutkimuksessa
vakuuttamista ja tuotekehitysta ymparistdnakdkohtien strategiseksi integroimiseksi * A+ -arvosana YK:n vastuullisen sijoittamisen
osaksi liiketoiminnan eri osa-alueita periaatteiden arvioinnissa
@ If @ Hastings
* Alihankkijoille toimintaperiaatteet kaikkiin vahinko- * Naisjohtajien maara 30 prosenttiin ylimmasta
ja konsernipalvelujen sopimuksiin johdosta 30% Club -aloitteen mukaisesti
*  Monimuotoisuus- ja osallisuuspaallikén rekrytointi « Vastuullisen sijoittamisen politiikan kayttéonotto

b _ja entista systemaattisempaan ja ohjatumpaan
- " monimuotoisuuden ja tasavertaisuuden
huomioimiseen tahtaava toimintamalli

~ SAMPO = GROUP




VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO VASTUULLINEN VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA | VASTUULLISUUS

JOHDANTO JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT YRITYSKULTTUURI JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI YHTEISOISSA

LITTEET

Esipuhe

Vuosi 2020 muistetaan koronapandemiasta. Se oli
haasteellinen vuosi kaikille niin liiketoiminnan kannalta
kuin omasta ndkokulmastakin. Digitalisaatioon jo pitkd4dn
investoineena konsernina Sampo pystyi vastaamaan
niihin haasteisiin ja tehostamaan asiakkailleen ja

henkildstolleen tarjoamaansa tukea ja palveluja.

Sammon vuosi 2020 jddnee historiaan my6s Hastings-
kaupasta. Hastings on Isossa-Britanniassa toimiva

puhtaasti digitaalinen vahinkovakuutuskonserni, jolla
on hyvin samankaltainen yrityskulttuuri kuin meidén

pohjoismaisilla vahinkovakuutustoiminnoillamme.

Asiakkaiden auttaminen
keskiossa

Monet asiakkaistamme kohtasivat vaikeita tilanteita
vuoden mittaan ja keskityimmekin tarjoamaan palveluja

ja apua niihin vastaamiseksi.

If esimerkiksi késitteli kevaélla 2020 noin 53 000 yksityis-
asiakkaiden matkavakuutukseen ja koronapandemiaan
liittyvéé tapausta sekd péivitti tarvittaessa vakuutus-
tuotteitaan, jotta ne kattaisivat kotona tyoskentelevit
yhtidn Yritys- ja Suurasiakasliiketoimintojen tydntekijat.
Topdanmark tarjosi sekd yksityis- ettd yritysasiakkaille

tyonantaja- ja tyontekijamaksujen alentamista tai taukoja

eldkesdidstdihin. Hastings puolestaan tarjosi lisdtukea

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020 8 SAMPO == GROUP
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Koronapandemia oli
l[uonnollisesti
keskidssa vuoden aikana.

kuten maksuvapaita siti tarvitseville asiakkailleen.
Mandatum Life lisdsi asiakasviestintdi tarjotakseen
asiakkailleen ajantasaista tietoa rahoitusmarkkinoista
ja mahdollisuuden kiyda 14pi mieltd askarruttavia

kysymyksid yhtion asiantuntijoiden kanssa.

Asiakastyytyviisyys kasvoi vuonna 2020 kaikissa konserni-

yhtidissd, mika on osoitus ponnistelujemme onnistumisesta.

Henkiloston hyvinvoinnin
varmistaminen

Henkil6stomme tydskenteli suuren osan vuodesta

kotona. Aiemmat panostukset yrityskulttuuriin,
johtamiskéytdntoihin, aktiiviseen sisdiseen viestintdén,
tyotyytyvaisyyskyselyihin ja digitalisaatioon auttoivat tassa
siirtyméissé. Selvisimme vallinneesta tilanteesta hyvin
ottamalla kiyttoon ja kehittdmaélli edelleen verkkotydkaluja,
etdjohtamisen kiytdntdja seki digitaalisia perehdytys- ja
rekrytointiprosesseja. Ndiden avulla varmistettiin yhteistyon

sujuvuus ja liikketoiminnan jatkuvuus.

Henkilostotyytyvaisyys pysyi erinomaisena kuluneena

vuonna ja jopa parani monessa konserniyhtiossa
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epétavallisista tydolosuhteista huolimatta. Myds

henkil6ston vaihtuvuus ja sairauspoissaolot laskivat.

Olen erittdin ylped siitd, miten henkilostémme Kkisitteli
kohtaamiaan tilanteita ja onnistui tarjoamaan erin-

omaista palvelua asiakkaillemme.

Muut vastuullisuustyon
edistysaskeleet

Koronapandemiaan reagointi oli luonnollisesti keskiossi,
mutta toteutimme vuoden mittaan myds muita

vastuullisuustoimia.

If otti vuonna 2020 kiyttoon alihankkijoiden toiminta-
periaatteet (Supplier Code of Conduct), jotka tulee
jatkossa siséllyttida kaikkiin ostosopimuksiin. Lisdksi If
rekrytoi monimuotoisuus- ja osallisuuspaéllikon seka
kehitti kypsyysmallin, joka ohjaa monimuotoisuus- ja

osallisuustyoti ja lisdd sen systemaattisuutta.

Topdanmark vahvisti ESG-ndkékohtien huomioimista
sijoitustoiminnassa. Yhtio esimerkiksi nimitti ESG-asioista
vastaavan salkunhoitajan, paivitti aktiivisen omistajuuden
politiikkaansa ja ryhtyi tekemién neljinnesvuosittaista

ESG-riskianalyysii osakeomistuksistaan.

Hastings kehitti vastuullisesta sijoittamisesta rapor-
tointiaan vuonna 2020 ja otti kiyttdon negatiivisen
seulonnan sensitiivisille toimialoille. Yhtio sai my06s

tunnustusta padsemaélld 2020/2021 Inclusive Top 50

VASTUULLISUUS
YHTEISOISSA

LITTEET

UK Employers -listalle muiden monimuotoisuutta ja

osallisuutta edistivien organisaatioiden ohella.

Mandatum Life valittiin Suomen parhaaksi tyopaikaksi
Suomen parhaat tyopaikat -kyselyn suurten yhtididen
sarjassa. Yhtio saavutti myos erinomaisen A+ -yleis-

arvosanan vuoden 2020 PRI-arvioinnissa.

Jatkosuunnitelmat

Kun katsomme eteenpdin, toivon, etti vuosi 2021
osoittautuu vihemmaén haastavaksi seki meille kaikille

ettd yrityksille ympéari maailman.

Riippumatta siitd, mitd tulevaisuus tuo, olemme
sitoutuneet edistimian vastuullisuustyoti yhdessa
sidosryhmiemme kanssa. Tyoskentelemme jatkuvasti
vastuullisuusnidkdékohtien, kuten YK:n Global Compactin
periaatteiden, sisdllyttdmiseksi osaksi konsernin
politiikkoja ja liiketoimintaa. Haluamme my0s kannustaa
sijoituskohteitamme ja muita liikekumppaneita
toimimaan samoin.

Vastuulliset liiketoimintakdytdnnot, kuten henkildstosti
huolehtiminen, vuoropuhelu asiakkaiden ja sijoittajien
kanssa seké yhteistyd muiden sidosryhmien kanssa ovat
tillaisina aikoina erityisen tirkeitd. Sampo myd&s nostaa

toiminnassaan ndma kaikki etusijalle.

Torbjorn Magnusson
Konsernijohtaja

SAMPO % GROUP



VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO

JOHDANTO JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT

Yritysvastuun johtaminen

Sampo Oyj ja sen tytdryhtidt ovat sitoutuneet
sisdllyttimaan vastuullisuuden osaksi yhtididen
hallintoa ja liiketoimintaa. Samalla tavoitteena on
kehittia vastuullisuuteen liittyvid suorituskykymittareita
ja raportointia konsernin sisdisten ja ulkoisten

sidosryhmien etujen ja odotusten mukaisesti.

Yritysvastuun
hallinnointirakenne

Sampo Oyj:n hallituksella on ylin padtosvalta
konsernitason yritysvastuuasioissa, jotka kattavat kaikki
ympaéristovastuuseen (ilmastonmuutos mukaan lukien),
sosiaaliseen vastuuseen ja hallintotapaan liittyvat
ndkokohdat. Hallitus on nimennyt tarkastusvaliokunnan
valvomaan Sampo-konsernin yritysvastuuraportointia ja

-toimintaa.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

Konsernin talousjohtaja johtaa yritysvastuuyksikkod

ja toimii konsernin yritysvastuuohjausryhmén
puheenjohtajana. Ohjausryhméaéin kuuluvat lisidksi
konsernin sijoitusjohtaja, riskienhallintajohtaja,

lakimies (ohjausryhmén sihteeri), sijoittajasuhteista

ja konserniviestinnisti vastaava johtaja,
yritysvastuujohtaja, Ifin talousjohtaja, Mandatum

Lifen toimitusjohtaja ja Topdanmarkin johtoryhmén
kanslian johtaja (strategia ja yritysvastuu). Hastingsin
edustaja, yhtion liiketoimintapalveluista vastaava johtaja,

kutsuttiin ohjausryhmé&in vuonna 2021.

Yritysvastuuyksikko vastaa yritysvastuujohtajan
johdolla yritysvastuun kehittdmisesti ja koordinoinnista
konsernitasolla. Yksikko valmistelee konsernitason
vastuullisuusohjelman ja antaa tytaryhtidille

konsernitason ohjausta.
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Tytaryhtidissa eri liiketoiminta-alueet, osastot ja yksikot
ovat aktiivisesti mukana konsernin yritysvastuutyossa.
Lisdtietoa Ifin, Topdanmarkin, Hastingsin ja Mandatum
Lifen yritysvastuun hallinnointirakenteista 16ytyy
yhtididen omista yritysvastuuraporteista: If Sustainability
Report 2020, Topdanmark CSR Report 2020, Hastings
Group Sustainability Report 2020 ja Mandatum Lifen
yritysvastuukooste 2020 (www.sampo.com/vuosi2020).

SAMPO % GROUP
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Yritysvastuuorganisaatio ja raportointirakenne
Sampo-konserni, 3112.2020

Kantaa kokonaisvastuun konsernin vastuullisuustydsta, joka kattaa kaikki
ymparistévastuuseen (ml. ilmastonmuutos), sosiaaliseen vastuuseen
ja taloudelliseen vastuuseen liittyvat nakdkohdat.

Hyvaksyy konsernin vastuullisuusraportin ja toimintaperiaatteet.
Tekee vuosittain itsearvioinnin, johon kuuluu vastuullisuuskysymyksia.

Sampo Oyij:n hallitus

Avustaa hallitusta vastuullisuusasioiden valvonnassa.

Valvoo konsernin vastuullisuusraportointia, ja yritysvastuuteemat
ovat sadnnollisesti tarkastusvaliokunnan kokousten asialistalla.

Sampo Oyj:n
tarkastusvaliokunta

Vastaa konsernin vastuullisuustyon toteutuksesta.
Saa raportin jokaisesta vastuullisuusohjausryhman kokouksesta.

Konsernijohtaja

Vastuullisuus- « Tarjoaa johdon nakemystd, asettaa suuntaviivoja konsernitason vastuullisuustyélle
ohjausryhmé ja hyvaksyy konsernin yritysvastuuohjelman.

« Toimii tiedonvaihdon kanavana konserniyhtididen valilla.

Konsernin talousjohtaja Toimii konsernin vastuullisuusohjausryhman puheenjohtajana.
Ohjaa yritysvastuuyksikkoa.

Kehittaa ja koordinoi vastuullisuustyota konsernitasolla.

Valmistelee konsernitasoisen vastuullisuusohjelman
mukaan lukien paamaarat ja tavoitteet.

Asettaa aikatauluja ja toiveita seka tarjoaa konsernitason ohjeistusta tytaryhtioille.

Yritysvastuuyksikké

Jokaisessa tytaryhtiossa eri liiketoiminta-alueet, osastot ja yksikdt ovat aktiivisesti
mukana konsernin vastuullisuustydssa.
Konsernin vastuullisuusraportointi perustuu paaosin tytaryhtididen konsernin

yritysvastuuyksikén maaritteleman aikataulun ja sisallén mukaisesti toimittamaan
tietoon.

Konsernitasoisen yritysvastuun hallinnointirakenteen liséksi kullakin konserniyhtiolla
on omat sisdiset hallinnointirakenteensa vastuullisuusasioille.

If, Topdanmark,
Hastings ja
Mandatum Life

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020 n

YHTEISOISSA

LITTEET

Yritysvastuuohjelma ja
olennaisuusanalyysi

Sampo-konsernilla on neljd konsernitasoista
vastuullisuusteemaa: liikkeenjohto ja
liiketoimintakdytinndt, yrityskulttuuri, sijoitustoiminta
ja sijoitusten hallinnointi ja vastuullisuus yhteisdissa.
Jokaisesta teemasta on tunnistettu vastuullisuuden

kannalta olennaisimmat aihealueet.

Kaikki teemat ja aihealueet on esitelty Yritysvastuuteemat
ja -padmaéairit -kaaviossa (sivu 12). Kaavio luo perustan
myos konsernin yritysvastuuohjelmalle, joka ohjaa
vastuullisuustoimintaa konsernitasolla. Ohjelma yhdistaa
yritysvastuutoiminnan konserniyhtididen liiketoimintaan

korostamalla olennaisuutta ja yhtymikohtia.

Teemat ja aiheet ovat seurausta olennaisuusanalyysisti,
joka kéytiin Iapi viimeksi vuonna 2019.
Olennaisuusanalyysissa huomioitiin muun

kuin taloudellisen tiedon raportointia koskevat
viranomaisvaatimukset, toimialan parhaat kdytdnnot,
olennaiset raportointiviitekehykset (esim. GRI-standardit,
TCFD) sekd Sampo Oyj:n suurimpien osakkeenomistajien
jauseiden vastuullisuusasioihin erikoistuneiden

luokituslaitosten nikemykset.

SAMPO % GROUP
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Sampo-konsernin yritysvastuuteemat ja -paamaarat s
Yh}(e){‘s_tkc-'z(stavan
ehityksen

Teema

Olennaiset aihealueet

Paamaara

2020 avainlukuja

tavoitteisiin

Vastuullinen
liikkeenjohto ja
liiketoiminta-
kaytannot

Korruption ja lahjonnan ehkaisy

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estdminen

Tietosuoja

Tietoturva ja kyberturvallisuus

lhmisoikeudet ja tyokaytannot

Vastuulliset tuotteet ja palvelut

Vastuulliset myynti- ja markkinointikdytannot
Konsernin toiminnan ymparistovaikutukset

Sampo-konserni
varmistaa hallinnoinnin
ja lilketoiminnan
vastuullisuuden.

Raportoidut korruptio- ja lahjontatapaukset: O"

Raportoidut rahanpesu- ja terrorisminrahoitus tapaukset: O"
Tietosuojan avainluvut: sivu 36

Viranomaisille raportoidut tietoturva- ja kyberturvallisuustapaukset: 1°
Raportoidut ihmisoikeustapaukset: OV

Scope 1-3 mukaiset oman toiminnan kasvihuonekaasupaastot,
tCOe: M 327V

Scope 1-3 mukaiset oman toiminnan kasvihuonekaasupaastot per
tyontekija, tCO,e: 1,26

g2
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e
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Vastuullinen

Henkildstéon osallistaminen

Sampo-konsernin

Kokoaikaiset tyontekijat, %: 92,0

g e
TISkARD

g sz
TIOAR
TSI

- . Monimuotoisuus ja tasa-arvo syrjimaton yrityskulttuuri Maaraaikaisessa tydsuhteessa tydskentelevat, %: 1,5 o
yrityskulttuuri Terveys ja hyvinvointi ed]s?a henk.llost(;n.hyvy;- Tydehtosopimusten piirissé olevat tydntekijat, %: 66,9 g
Osagmise_n kehittdminen Zg'onu{i’mr?;g”;ig olsuutta, He_nkiléstén vaihtuvuus, %: 10,1°
Palkitseminen ammatillista kehitysta. Naisten osuus, %: 50,2
Sampo-konsernin yritys- Naisten osuus johtajista, %: 44,6
kulttuuri ja tydnantajakuva Sairauspoissaolot, %: 2,7"
houkuttelevat ja sitouttavat Keskimaaraiset vuosittaiset ulkoiset
patevia ja ammattitaitoisia koulutuskustannukset per tydntekija, euroa: 617"
tydntekijoita. Sukupuolten valinen palkkaero (kiintea- ja vaihtuva
palkitseminen): 0,74
Vastuullinen Sitoumus vastuulliseen sijoittamiseen Sampo-konserni integroi Sijoitusten hiilijalanjalki?, tCO,e: 824 71 3 warih e
Vastuullisen sijoittamisen strategiat kaikissa ESG-nakokohdat osaksi Painotettu keskimaarainen hiili-intensiteetti?, tCO,e/milj. e ol i

sijoitustoiminta
ja sijoitusten
hallinnointi

omaisuuslajeissa

Sijoitusten hiilijalanjalki ja ilmastovaikutusten
arviointi

sijoitustoimintaa ja
sijoitusten hallinnointia

liilkevaihto: 68,11

—
L ® 4

Vastuullisuus
yhteisdissa

Sidosryhmayhteistyd ja -keskustelu
Lahjoitukset ja muut humanitaariset teot
Asiakastyytyvaisyys

Verojalanjalki

Sampo-konserni edistaa
turvallisuutta seka luo
hyvinvointia ja taloudellista
turvaa yhteiskunnassa.

Maksetut ja tilitetyt verot, milj. e: 1 712,37

Lahjoitukset, euroa: 162 400"

If tNPS, puhelut asiakaspalvelukeskuksiin, henkildasiakkaat: 56,6
If tNPS, korvausten kasittely, henkildasiakkaat: 64,0
Topdanmark tNPS, yhteydet puhelimitse: 58,7

Topdanmark tNPS, sahkodinen itsepalvelu: 45,1

Mandatum Life NPS, Suomi: 72,5

Mandatum Life NPS, Baltia: 74,4

g [y
HYVIVONTA

e

g e
L™ 4

" Pois lukien Hastings

2 Sampo-konsernin yhtididen suorien osake- ja korkosijoitusten Scope 1ja 2 mukaiset p&dstot.
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VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

Sampo Oyj on arvioinut Yhdistyneiden Kansakuntin (YK)
kestdvin kehityksen tavoitteet ja niiden alatavoitteet
16ytddkseen niisti ne, joihin Sampo-konsernin yhtiot
voivat vaikuttaa eniten. Projektin aikana kaytiin

l14pi kaikki 17 kestévan kehityksen tavoitetta ja 169
alatavoitetta suhteessa konserniyhtididen liiketoimintaan

ja konsernin vastuullisuusteemoihin.

Arvioinnin mukaan Sampo-konsernin toiminnalla

on suuri vaikutus kestdvén kehityksen tavoitteisiin

3,5, 8,12 ja13. Siksi Sampo-konserni on paattanyt
keskittyé kyseisiin tavoitteisiin. Konserniyhtiot pyrkivét
myoOtdvaikuttamaan kestdvéan kehityksen tavoitteisiin
muun muassa tuotteidensa ja palvelujensa avulla,
parantamalla omaa toimintaansa, toimimalla aktiivisesti
omissa yhteisdissdin ja sitoutumalla arvoketjujensa

kehittdmiseen.
Sampo-konsernin yhtiot voivat myos vaikuttaa

negatiivisesti YK:n kestévin kehityksen tavoitteisiin

esimerkiksi oman toimintansa ympéristdvaikutuksilla

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

ja sijoituskohteiden tai vakuutustoiminnan kautta.
Mahdollisten negatiivisten vaikutusten hallitsemiseksi
sijoituskohteita seulotaan sensitiivisten toimialojen ja
kansainvélisten normien ja standardien varalta. Lisdksi
Sampo-konserni pyrkii olemaan aktiivinen omistaja
vaikuttamalla yrityksiin, joihin se sijoittaa. Lisitietoa
sijoituksista 10ytyy osiosta Vastuullinen sijoitustoiminta
ja sijoitusten hallinnointi (sivu 116). Vakuutustoiminnan
osalta konserniyhti6illd on toimintaperiaatteita ja
-ohjeita, ja yhti6t ovat sitoutuneet kannustamaan
alihankkijoita ja muita liilkekumppaneita noudattamaan
samoja periaatteita. Lisdtietoja aiheesta on Vastuulliset

tuotteet ja palvelut -osiossa (sivu 52).

Sampo-konsernin yhtitt toimivat pdiasiassa maissa,
joille on ominaista esimerkiksi korkea taloudellinen
osallisuus, julkisen terveydenhuollon saatavuus ja
sukupuolten vilinen tasa-arvo. TAima tarkoittaa, etti
ndkokulma ja mahdollisuudet osallistua kestavan
kehityksen tavoitteiden saavuttamiseen ovat erilaiset

kuin kehittyvilld markkinoilla. Néin ollen ldntiset
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teollisuusmaat etsivit myos muita indikaattoreita,
joilla mitataan niiden vaikutusta ja edistymistd

kohti tavoitteita. Haasteita nimittdin vield on, ja ne
liittyvat esimerkiksi terveyteen ja turvallisuuteen,
vastuulliseen kulutukseen, sosiaaliseen osallisuuteen,
kasvihuonekaasupéistdihin, sukupuolten vilisiin
palkkaeroihin ja automatisoinnin tuomiin muutoksiin
tyomarkkinoille. Ilmastonmuutos ja luonnon
monimuotoisuuden havidminen sen sijaan ovat

maailmanlaajuisia huolenaiheita.

Koko konsernia koskevien kestévin kehityksen
tavoitteiden lisdksi Sampo Oyj:n tytdryhtiot ovat
méidrittineet itsensd kannalta keskeisimmét kestivin
kehityksen tavoitteet. Lisétietoa Ifin, Topdanmarkin,
Hastingsin ja Mandatum Lifen tydsta kestdvan
kehityksen tavoitteiden hyviksi on yhtididen omissa

vastuullisuusraporteissa (www.sampo.com/vuosi2020).

SAMPO % GROUP


https://www.sampo.com/vuosi2020/#konserniyhtiot

JOHDANTO

Sampo-

Kestavan
kehityksen

VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO VASTUULLINEN VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA | VASTUULLISUUS
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Valitut kestavan kehityksen tavoitteet
konserni
Alatavoitteet Esimerkkeja ja 2020 kohokohtia Lisdtietoa

tavoite

3 Movoin

v

5 Toamn

8 THMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o

(3.4) Edistaa henkista terveytta ja hyvinvointia

(3.4) Sampo-konsernin yhtiét edistdvat tydntekijdéidensa henkista ja fyysistd hyvinvointia tarjoamalla mielekkaita tyotehtavia,
erilaisia kehitysohjelmia ja monipuolisia terveydenhuollon palveluja ja etuuksia.

(3.4) Sampo-konsernin yhtidt ovat rajoittaneet sijoittamista tupakkateollisuuteen.

(3.4) Sampo-konsernin yhtiot tarjoavat tuotteita ja palveluja, jotka edistavat asiakkaiden terveytta ja hyvinvointia.

(3.4) Konserniyhtididen vuosittaiset rahalliset lahjoitukset tukevat hankkeita, jotka edistavat terveytta ja hyvinvointia.

* Terveys ja
hyvinvointi
* Vastuulliset

tuotteet ja

gir?it?ﬁrﬂﬁﬁiasiggag?tiviaeijukﬁ:j;:;;in'ge_ (3.6) If tukee Keltanokka-kampanjaa Suomessa ja lahjoittaa 1. luokan aloittaneille heijastavia keltaisia lippalakkeja. . g?giﬁ
. (Sista ! Tavoitteena on parantaa lasten lilkkenneturvallisuutta. Vuonna 2020 kouluihin lahetettiin [dhes 55 000 lakkia. Joit .
vammojen maara toiminta ja
sijoitusten
. hallinnointi
(3.8) Saavu_ttaa yleiskattava t_er_veyc_lenhu(flto‘,‘ . (3.8) Mandatum Lifen henkiloriskivakuutukset lisdavat asiakkaiden ja heidan perheidensa taloudellista turvaa vakavan * Sidosryhma-
mukaan lukien turva taloudellisilta riskeilta, paasy : . ) ; . : L
laadukkaiden ja olennaisten terveydenhoito- sairauden, vamman tal_kuoleman sattuess_a. Vakuutus auttaa kattamaa_n salrau_desta alheu_tuwa tulonmenetyksia. B yhteistyd ja
(3.8) Kun Topdanmarkin vakuuttamalla asiakkaalla todetaan vakava sairaus tai tapaturmainen vamma, Topdanmark pyrKii -keskustelu

palvelujen piiriin seka turvalliset, tehokkaat,
laadukkaat ja edulliset valttamattomat ladkkeet ja
rokotukset kaikille

(5.1) Lopettaa kaikenlainen naisiin ja tyttéihin
kohdistuva syrjinta kaikkialla

auttamaan yksildidyin ratkaisuin. Esimerkkeja ovat TopOmsorg®ohjelma ja yksildlliset toimet, jotka kuuluvat kolmannen
osapuolen vastuuvakuutuksen tai tydtapaturmavakuutuksen piiriin.

(5.1) Sampo-konserni kehitti raportointia tasa-arvoisesta palkitsemisesta vuonna 2020.

(5.1) If otti vuonna 2020 kayttéon uuden tydkalun palkkaeroanalyyseja varten. * Moni- .
muotoisuus

(5.5) Taata naisille yhtalaiset johtamis-
mahdollisuudet kaikilla paatdksenteon tasoilla

(8.5) Saavuttaa taysijatuottavatyollisyysjasaalli-
nen tyod kaikille, mukaan lukien nuorille ja vammai-
sille, seka sama palkka samanarvoisesta tyosta

. o Al e ja tasa-arvo
(5.5) Sampo-konsernin yhtiét pyrkivat sukupuolten véliseen tasa-arvoon eri toiminnoissa ja johdossa. Palkitsemi-

(5.5) Vuonna 2018 perustettu FEMALE@if-verkosto jatkoi toimintaansa vuoden aikana. nen
(5.5) Hastings saavutti 30% Club -aloitteen mukaisen tavoitteen, ettd ylemmista johtotehtavissa on 30 prosenttia naisia.

(8.5) Sampo-konserni kehitti raportointia tasa-arvoisesta palkitsemisesta vuonna 2020.
(8.5) If otti vuonna 2020 kayttéon uuden tydkalun palkkaeroanalyyseja varten.

* Moni-

(8.6) Vahentaa merkittavasti niiden nuorten
maaraa, jotka eivat kay tydssa tai opiskele

muotoisuus

(8.6) If tyollisti kesalla 2020 yhteensa 255 kesatydntekijaa. .
ja tasa-arvo

(8.6) Mandatum Lifella oli 12 kesaharjoittelijaa ja muutama harjoittelija, jotka jatkoivat tydskentelya kesan 2020 jalkeen.

(8.6) Topdanmark on asettanut tavoitteeksi osallistua vakuutusalan koulutukseen tyéllistdmalla vuosittain vahintaan 20 : Ihm|s—
. L N . . L oo S oikeudet
rahoitusharjoittelijaa rahoitusalan tydharjoittelijoiden lisaksi. ja tys-
kaytannot

(8.8) Suojata tydelaman oikeuksia ja taata (8.8) Sampo-konserni on YK:n Global Compact -aloitteen allekirjoittaja. * Terveys- ja
turvallinen tydympaéaristo kaikille tyontekijoille (8.8) Sampo-konsernin toimintaperiaatteet pyrkivat takaamaan hyvan ja houkuttelevan tydympariston ja edistaméaéan tasa- hyvinvointi

arvoa koko konsernissa. * Osaamisen

(8.8) Henkildstdn vaihtuvuus ja sairaspoissaolojen maara laskivat kaikissa Sampo-konsernin yhtidissé vuonna 2020. kehittédminen

(8.8) 40 prosenttia Ifin alihankkijoista oli allekirjoittanut alihankkijoiden toimintaperiaatteet 31.12.2020. * Palkitsemi-

(8.8) Mandatum Life palkittiin parhaana tydpaikkana Suomessa ja yhtena kymmenesta parhaasta ty6paikasta Euroopassa nen

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

Great Place to Work® -tutkimuksessa.
(8.8) Hastings sijoittui sijalle 37 vuoden 2020/2021 Inclusive Top 50 UK -listassa.
(8.8) Henkilostotyytyvaisyys parani Topdanmarkissa, Hastingsissa ja Mandatum Lifessa vuonna 2020.

14 SAMPO = GROUP



JOHDANTO

VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO
JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT

Valitut kestavan kehityksen tavoitteet
Sampo-konserni

Kestavan
kehityksen
tavoite

12 Wi

O

1 3 INASTOTEKDJA

Alatavoitteet

(12.5) Vadhentaa merkittavasti jatteiden
syntymista ennaltaehkaisyn, kierrétyksen ja
uudelleenkayton keinoin

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

VASTUULLISUUS
YHTEISOISSA

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA

JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI LITTEET

Esimerkkeja ja 2020 kohokohtia

(12.5) If keskittyy kierrattdmaan ja uudelleen kayttamaan vahingoittumattomia ajoneuvon varaosia havittamisen sijaan ja
vahentamaan kiinteistdkorjauksista syntyvan jatteen maaraa. Ifin ajoneuvokorjauksissa kaytettiin yhteensa 3 418 tonnia
korjattuja ja uudelleen kaytettyja varaosia vuonna 2020.

(12.5) Topdanmark on asettanut kierratys- ja korjaustavoitteita korvauskasittelyyn.

(12.6) Kannustaa yhtidita ottamaan kayttéén
kestavat kaytannot ja sisallyttamaan kestavaa
kehitysta koskevat yritysvastuutiedot
raportointiinsa

(13.1) Parantaa kaikkien maiden kykya
sopeutua ilmastoon liittyviin riskitekijoihin ja
luonnonkatastrofeihin

(12.6) Kaikilla Sampo-konsernin yhti6illa on ohjelmia, joilla pyritdan edistdmaan ymparistdystavallisempia toimistoja.

(12.6) Topdanmarkin omien toimintojen osalta yhti6é pyrkii véhentdamaan muovisten kertakayttoétuotteiden ja paperin
kulutusta seka kierrattamaan jatteita, IT-laitteita ja polkupyoria.

(12.6) If arvioi ja paivitti kiinteistdjen korjauspalveluja toimittavia alihankkijoita koskevat ymparistévaatimukset vuonna 2020
(12.6) 40 prosenttia Ifin alihankkijoista oli allekirjoittanut alihankkijoiden toimintaperiaatteet 31.12.2020.

(13.1) If tarjoaa riskienhallintapalveluja suurille yritysasiakkaille ja kodin kuntotarkastuksia yksityisasiakkaille, mitka
vahentavat ilmastoon liittyvia riskeja ja lisdavat sietokykya.

(13.1) Topdanmark tarjoaa asiakkaille apua ennen kuin vahinko on tapahtunut tarjoamalla esimerkiksi vesivahinkoja
havaitsevan LeakBotin kaltaisia tuotteita.

(13.2) Integroida ilmastonmuutosta koskevat
toimenpiteet politiikkaan, strategioihin ja
suunnitteluun

(13.2) limastonmuutos ja ymparistondkdkohdat ovat olennainen osa Sampo-konsernin yhtididen sijoitus- ja
vakuutustoimintaa.

(13.2) Kaikki Sampo-konsernin yhtidét mittaavat ja pyrkivat vahentamaan oman toiminnan kasvihuonekaasupaastoja.
Konsernin kasvihuonekaasupaastot laskivat 31 prosenttia vuonna 2020.

(13.2) If, Mandatum Life ja Sampo Oyj kompensoivat oman toiminnan kasvihuonekaasupaastdét vuonna 2020 Gold Standard
-verifioidun projektin kautta Kambodzassa.

(13.3) Parantaa ilmastonmuutoksen
hidastamiseen, sopeutumiseen, vaikutusten
lievittdmiseen ja ennakkovaroituksiin liittyvaa
koulutusta, tietdmyksen lisddmista seka
kansalaisten ja instituutioiden valmiuksia

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

(13.3) If rahoitti ja osallistui ilmastonmuutokseen sopeutumista koskeviin tutkimushankkeisiin kunnissa ja energiasektorilla
vuonna 2020.

(13.3) Mandatum Life ja WWF Suomi julkaisivat vuonna 2020 paivitetyn oppaan sijoitusten ilmastokestavyyden
edistamisesta.

Lisdtietoa

Vastuulliset
tuotteet ja
palvelut
Oman
toiminnan
ymparisto-
vaikutukset

Vastuulliset
tuotteet ja
palvelut
Oman
toiminnan
ymparistd-
vaikutukset
Sijoitus-
toiminta ja
sijoitusten
hallinnointi
Sidosryhma-
yhteistyo ja
-keskustelu

15 SAMPO = GROUP



VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO

JOHDANTO JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT

Arvonluontimalli

Sampo-Kkonserni péivitti vuonna 2019 luodun
arvonluontimallinsa vuonna 2020. Arvonluontimalli
kuvaa, miten Sampo Oyj tytdryhtidineen luo
liiketoiminnallaan arvoa asiakkaille, tyontekijdille,
osakkeenomistajille ja muille sidosryhmille
taloudellisten, aineettomien ja tuotannollisten resurssien

seki henkildstdn ja luonnonvarojen avulla.

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

Sampo-Kkonsernin vahvuuksia ovat taloudellinen vakaus,
sitoutunut henkildsto sekd vahvat prosessit, joiden avulla
konserniyhtiot luovat turvallisuutta ja hyvinvointia
yhteiskuntaan ja auttavat asiakkaitaan hallitsemaan ja
vahentdméin riskejidn. Vahva hallinnointimalli, lakien
jasdddosten noudattaminen ja hyvit suhteet kaikkiin

sidosryhmiin ovat liiketoiminnan keskiossa.

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA | VASTUULLISUUS
YHTEISOISSA

Sampo-konsernin nettovaikutukset Uprightin mukaan

Vuonna 2020 Sampo-konserni liittyi Upright Projectin tutkimuskonsortioon. Tavoitteena oli ymmartia Sampo-
konsernin kiyttdmien resurssien ja aikaansaamien hyotyjen nettosumma. Uprightin nettovaikutusmallissa
hyodynnetian tieteellisia artikkeleita ja koneoppimista, jotta voidaan mitata yritysten ja niiden tuotteiden ja
palvelujen positiivisia ja negatiivisia vaikutuksia ympAaristdon, terveyteen, yhteiskuntaan seki tiedon luomiseen ja

jakamiseen.

Suurin hy6ty on yhteiskunnalle, koska vakuutuspalvelut ovat olennainen osa yhteiskunnan infrastruktuuria.
Lisdksi mm. palvelut vahinkojen ehkdisemiseksi ja vakuutusten tuoma mielenrauha vaikuttavat positiivisesti.
Suurin kustannus on niukan osaamispddoman kiytto koulutetun henkil6ston muodossa. Vaikka Sampo-konsernin
palvelut itsessdédn eivit kKiayta paljon ymparistoresursseja, yhtio perii joitakin negatiivisia ympéaristovaikutuksia
energiaintensiivisilta aloilta, joita se mahdollistaa. Lisitietoa analyysista ja sen tuloksista on osoitteessa

www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ajankohtaista/sampo-konsernin-nettovaikutus.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020 16
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Arvonluontimalli perustuu International Integrated
Reporting Councilin (IIRC) viitekehykseen.
Arvonluontimallissa esitetyt luvut ovat 31.12.2020
mukaiset.
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VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO

JOHDANTO JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT

RESURSSIT

Taloudelliset resurssit
¢ Vahva tase

* Monipuolisten liiketoimintojen ja useiden
markkina-alueiden tuoma vakaus

« Sijoitukset, jotka mahdollistavat korkean
tuottopotentiaalin ja hallittavan riskin

« Pddoma ja likviditeetti tarjoamassa taloudellista
joustavuutta

Henkil6stoé

« Yli 13 000 ammattitaitoista ja motivoitunutta
ammattilaista

* Tydntekijoiden hyvinvointia ja sitoutumista
edistava yrityskulttuuri

Aineettomat resurssit
¢ Perusteellinen kasitys asiakkaiden tarpeista
* Tunnetut ja luotettavat brandit

¢ Riskienhallinnan ja sijoitustoiminnan
asiantuntemus

* Kattavat vakuutusmatemaattiset tiedot ja
vahvat analyysitydkalut ja -taidot

* Vakiintuneet tietosuoja- ja tietoturvaprosessit

Tuotannolliset resurssit
* Vahva ja varma teknologinen infrastruktuuri
* Esteettdmat digitaaliset kanavat ja palvelut

Luonnonvarat

* Oman toiminnan energiankulutus
(esim. s&hko ja lilkematkustaminen)

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

VASTUULLINEN

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA | VASTUULLISUUS

YRITYSKULTTUURI JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI YHTEISOISSA
Sampo Oyj
- Hallinnoi vakuutustoimintaa harjoittavia tytdryhtiditdin
» Koordinoi Sampo-konsernin sijoitustoimintoja, pAdoman
allokointia, riskienhallintaa, konsernilaskentaa, sijoittajasuhteita,
yritysvastuuta ja laki- ja veroasioita
+ noin 70 tyontekijaa
Vahva vaatimustenmulkaisuus ja hyvd hallinto
TYTARYHTIOT OSAKKUUS-
@ @ @ ®
Top- Hastings Mandatum Nordea
danmark Life
Omistusosuus  Omistusosuus Omistusosuus Omistusosuus Omistusosuus
100 % 46,7 % 70 % 100 % 15,9 %
T Vahinko- C Finanssi-
VaRmSs  valuitusia  VENKSL palvelut s
henkivakuutus henkivakuutus
7100 23500 3000 570
tydntekijaa tyontekijaa tyontekijaa tydntekijaa

Aktiivinen vuoropuhelu sidosryhmien kanssa:
asiakkaat, sijoittajat, tyontekijcit,
Yhteistyokumppanit, valvojat ja viranomaiset,
suuriyleisé, media ja luokituslaitokset
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LITTEET

VAIKUTUKSET

Sosiaaliset vaikutukset

¢ Turvallisuutta ja hyvinvointia asiakkaille
- Maksetut korvaukset yhteensd: 5 082 milj. e
* Erinomainen asiakaskokemus ensiluokkaisten,

luonnostaan vastuullisten tuotteiden ja
palvelujen kautta

* Vakaa ja houkutteleva tydpaikka, jossa on
sitoutunut henkilésté
- Henkiléstén vaihtuvuus: 10,1 %*

-45 % henkiléstéstd on tydskennellyt Sampo-
konsernissa yli 5 vuotta

* Yhdenvertaiset mahdollisuudet kaikille
- Sukupuolijakauma: 50 % naisia ja 50 % miehia

Taloudelliset vaikutukset

« Lisdantynyt vakaus ja taloudellinen turvallisuus
yhteiskunnassa

 Asiakkaiden riskien vahentédminen ja
tulevaisuuteen varautuminen vahingontorjunnalla
ja varautumisen ja vaurastumisen palveluilla

* Kannattava ja kustannustehokas liiketoiminta

 Pitkdaikainen ja vastuullinen sijoittaja ja omistaja
- Sijoitukset yhteensa: 22,6 mrd. e

* Houkutteleva osinko

* Merkittava ja vastuullinen veronmaksaja
- Maksetut ja tilitetyt verot yhteenséa: 1 712,3 milj. e*

Ympadristovaikutukset
* Keskittyminen sijoitusten
kasvihuonekaasupaastdihin
- Sijoitusten hiilijalanjélki yhteenséd (scope 1&2):
824 711tCO e

« Kierratyksen lisddminen ja jatteen
vahentaminen lilketoiminnassa

« Kasvihuonekaasupaastdjen vahentaminen
omassa toiminnassa

- Kasvihuonekaasupdastot yhteensa: 11 327 tCoe*

Kaikki luvut 31.12.2020
* Pois lukien Hastings

SAMPO = GROUP



JOHDANTO

Aloitteet ja sitoumukset

VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO
JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA | VASTUULLISUUS
JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI YHTEISOISSA

Oheen on listattu merkittavimmat aloitteet ja sitoumukset, joissa Sampo-konsernin

yhtiét olivat mukana 31.12.2020.

Sampo-konserni

» YK:n Global Compact

« YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet
(If, Mandatum Life ja Sampo Oyj)

« YK:n kestdvan kehityksen tavoitteet

+ Climate Action 100+
(If, Mandatum Life ja Sampo Oyj)

=S. Sampo Oyj

- FIBS
« Finsif
« WWEF Green Office

]
[

5y

ity =

If

« Baltic Sea Action Group

- Business for Climate (Norja)

» The Stockholm Climate Pact (Ruotsi)
« Energiansiistéviikko (Suomi)

» Joutsenmerkki

« Paris Pledge for Action

« WWEF Green Office (Suomi)

Topdanmark

-« CDP

» Dansif

« Pariisin ilmastosopimus

- Paris Call for Trust and Security in Cyberspace

- Sammen om mental sundhed

LITTEET

Hastings

« CarbonNeutral®
- Women in Finance Charter
» 30% Club

Mandatum Life

- FIBS

- Finsif

- GRESB

« Montréal Pledge

« Portfolio Decarbonization Coalition



VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO

JOHDANTO JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA | VASTUULLISUUS

JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI YHTEISOISSA | ITTEET

Riskienhallinta ja konsernin riskit

Sampo-konserni julkaisee joka vuosi kattavan
riskienhallintaraportin, jossa kerrotaan yksityiskohtaisesti
konsernin riskeist4, riskienhallintaprosessista
jariskienhallinnan hallintorakenteesta.
Riskienhallintaraportti 2020 on saatavilla osoitteesta
www.sampo.com/vuosi2020. Riskienhallinnan
periaatteet ovat luettavissa osoitteessa www.sampo.com/

fi/hallinnointi/sisainen-valvonta/riskienhallinta.

Riskienhallinnan
hallintorakenne

Sampo Oyj:n hallitus on vastuussa siité, ettd konsernin
riskejd hallitaan ja valvotaan asianmukaisesti. Emoyhtion
hallitus méarittal tytdryhtididen taloudelliset tavoitteet
ja hyviksyy konsernitasoiset periaatteet, jotka ohjaavat

tytdryhtididen toimintaa.

Tarkastusvaliokunta vastaa hallituksen nimissid Sampo-
konsernin riskienhallinnan periaatteiden ja niihin
liittyvien ohjeistusten laatimisesta. Tarkastusvaliokunta
varmistaa, ettd konsernin eri toiminnot noudattavat
kyseisia ohjeistuksia, valvoo Sampo-konsernin riskeji

ja riskikeskittymid seké valvoo, ettd konserniyhtididen

riskienhallinta on laadukasta ja kattavaa.

Konsernin riskienhallintajohtaja on vastuussa

riskienhallinnan asianmukaisuudesta konsernitasolla.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

Riskienhallintaorganisaatio ja raportointirakenne
Sampo-konserni, 3112.2020

Sampo Oyj:n
hallitus
|

Sampo Oyj:n
tarkastusvaliokunta

Konsernin
riskienhallintajohtaja

( I I
Ifin Mandatum Lifen Hastingsin
hallitukset hallitus hallitukset

Konsernin tieto-
turvallisuustoiminto

Topdanmarkin
hallitus

Mandatum Lifen

ORSA-komitea riskienhallintakomitea

Riskivaliokunta

Riskienhallinta-
komitea
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https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/konserni/sampo2020_riskienhallintaraportti.pdf
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/sisainen-valvonta/riskienhallinta/
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/sisainen-valvonta/riskienhallinta/

VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO VASTUULLINEN VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA | VASTUULLISUUS

JOHDANTO JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT YRITYSKULTTUURI JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI YHTEISOISSA

LITTEET

Riskienhallintajohtajan vastuulla on seurata Sampo-
konsernin riskipositiota sekd ohjata ja valvoa konsernin ja
sen tytaryhtididen riskienhallintaa. Ifin, Topdanmarkin,
Hastingsin ja Mandatum Lifen hallituksilla on omien
yhtididensd ylimpind padtoksentekijoind kokonaisvastuu
yhtididensa riskienhallintaprosesseista.

Yritysvastuuseen ja ilmastonmuutokseen liittyvét riskit
ovat osa Sampo-konsernin yleista riskienhallintaa.

Naéisti teemoista aiheutuvien riskien raportointi on
esitetty Riskienhallintaorganisaatio ja raportointirakenne
-kaaviossa. Konsernin riskienhallintajohtaja on myos
jasenend Sampo-konsernin yritysvastuuohjausryhméissa,
jossa késitellddn yritysvastuuasioita. Lisitietoja
ohjausryhmaésté on Yritysvastuun johtaminen -osiossa
(sivu 10).

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020 20 SAMPO < GROUP



VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO

JOHDANTO JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT

Konsernin riskit

Sampo-konsernissa liiketoimintaan liittyvét riskit
jaotellaan kolmeen pddryhmaén: liiketoimintariskeihin,
maineriskeihin seké liiketoimintaan luontaisesti kuuluviin

riskeihin.

Liiketoimintariskit

Liiketoimintariski on kilpailuympéristdn muutoksista tai
sisdisestd operatiivisesta joustamattomuudesta johtuva
tappion riski. Odottamattomat muutokset tai jo havaitut,
mutta huomiotta jatetyt kehityssuunnat voivat aiheuttaa
odotettua suurempia vaihteluita taloudelliseen tulokseen,
kun volyymit, marginaalit, kulut ja pAdomakustannukset
muuttuvat. Pitkalla aikavililld ne voivat myds vaarantaa

Sampo-konsernin liiketoimintamallien olemassaolon.

Koska kilpailuympéristdon muutosvoimat ja kehitys
riippuvat pidédosin ulkoisista tekijoista, liiketoimintariskit
ovat ylimmén johdon vastuualuetta. Ennakoiva
strateginen paatoksenteko on ylimmén johdon keskeinen
tyokalu kilpailuetuun liittyvien liiketoimintariskien
hallinnassa. Sisdisen operatiivisen joustavuuden

yllapito, eli kyky muuttaa liiketoimintamallia ja
kustannusrakennetta tarvittaessa, on myos tehokas

tyokalu liiketoimintariskien hallinnassa.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

Yritysvastuukysymykset
liiketoimintariskien ajurina

YritysvastuukysymyKksiin liittyvit teemat muokkaavat
Sampo-Kkonserniin kuuluvien yhtiéiden sidosryhmien
mieltymyksi4 ja arvoja, minka seurauksena myos
toiminta- ja kilpailuympérist6 muuttuvat monilla
tavoin. Sijoittajat ja viranomaiset korostavat
yritysvastuukysymyksid yhd enemmain, mutta myos
kuluttajat ja tyontekijit painottavat néité aiheita
valitessaan tuotemerkkii tai tydnantajaa.

Kaikki Sampo-konsernin yhtiot toimivat pd4asiassa
maissa, joille on ominaista ihmisoikeuksien
kunnioittaminen, avoimuus seki vihdinen korruptio
jalahjonta. Lisiksi tyontekijoiden oikeuksia,

terveys- ja ympadristdlainsiadintdi sekd sanan- ja
yhdistymisvapautta noudatetaan laajalti. NAm4 teemat
ovat myo6s luonnollinen osa kaikkien konserniyhtididen

toimintaa.
Yritysvastuukysymyksiin liittyvit keskeiset

liiketoimintariskit voidaan Sampo-konsernissa jakaa

neljadn paddryhméiéan:
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YHTEISOISSA

LITTEET

Vastuullinen liikkeenjohto ja liiketoimintakiytinnot
ovat Sampo-konserniin kuuluvien yhtiéiden

toiminnan perusta. Hyvi hallintotapa tarkoittaa
Sampo-Kkonsernissa tehokkaita toimintaperiaatteita,
johtamiskaytdntdji ja koulutusta, jotka varmistavat,

ettd konserniyhtiot ja niiden yhteistyékumppanit
noudattavat ihmisoikeuksia, tydoikeuksia, ymparistoa,
rahanpesun ja terrorismin rahoituksen torjuntaa seki
korruption ja lahjonnan ehkéisemista koskevia lakeja,
madrdyksid ja yleisesti hyvéksyttyji periaatteita. Se
sisdltdd my0s kattavat tietoturvan ja kyberturvallisuuden
hallinnointijarjestelmait ja tietosuojatoimet. Vastuulliset
liiketoimintakdytinnot edellyttavit myos sopimattomaan
asiakasneuvontaan ja myyntiin, ehtojen, hintojen ja
palkkioiden epéselvyyteen sekd korvauskésittelyn

ja valitusprosessien virheisiin liittyvien riskien
huomioimista. Myynti- ja markkinointikdytinndissi
painotetaan asiakkaan vaatimuksiin ja tarpeisiin
vastaamista ja tarvittavan tiedon antamista siten,

ettd asiakas voi tehdi perusteltuja padtoksia
vakuutusturvastaan.

SAMPO % GROUP



VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO

JOHDANTO JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT

Vastuulliseen yrityskulttuuriin kuuluvat
tydympdristdon, monimuotoisuuteen, tasa-arvoon,
tyontekijéiden hyvinvointiin, ammatilliseen kehitykseen
seké lahjakkaiden tydntekijoiden houkuttelemiseen

ja pitdmiseen liittyvit tekijat. Sampo-konsernin

yhtiét haluavat tarjota asiakkailleen parasta palvelua
kaikissa tilanteissa. Ammattitaitoiset ja motivoituneet
tyontekijat ovat siten konsernille keskeinen
menestystekiji. Osaamisen menettiminen tai huono
tydnantajakuva voivat aiheuttaa suuria riskeji konsernin
liiketoiminnoille. Siksi Sampo-konsernin yhtiot pyrkivit
takaamaan henkilostolleen vakaan tydympériston,

ei vain siksi, ettd se on laissa sdddetty, vaan myos

siksi, ettd se luo perustan kestéville liiketoiminnan
tuloksellisuudelle. Monimuotoisuus ja tasa-arvo ovat
keskeisid Sampo-konsernin yhtidille. Konserniyhtiot ovat
sitoutuneet tarjoamaan henkildstolleen syrjimattémain,
avoimen ja miellyttivan tydympdariston, jossa kaikkia
kohdellaan oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti. Ndihin
aiheisiin liittyvid riskeja hallitaan esimerkiksi vahvoilla
toimintaperiaatteilla, toteuttamalla organisaation
kehittdmisohjelmia ja tarjoamalla tydntekijoille
koulutusta, mielenkiintoisia uramahdollisuuksia ja

houkutteleva kokonaispalkitseminen.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

Vastuullinen sijoitustoiminta ja sijoitusten
hallinnointi ovat tirkeité sijoitusriskien ja mahdollisten
mainevaikutusten hallinnassa. Siksi Sampo-konsernin
yhti6t ottavat ympéaristéon, sosiaaliseen vastuuseen

ja hallintotapaan (ESG) liittyvat ndkokohdat

huomioon arvioidessaan sijoitusten turvallisuutta,
laatua, likviditeettid ja kannattavuutta. Mahdolliset
sijoituskohteet tutkitaan huolellisesti ennen kuin
sijoituksia tehddin, ja ESG-ndkdkohtia tarkastellaan
yhdessd muiden yksittédisen sijoituksen riski-
tuottosuhteeseen mahdollisesti vaikuttavien tekijoiden
kanssa. Omaisuusluokasta riippuen konserniyhtiot
kayttavét erilaisia ESG-strategioita varmistaakseen
ESG-tekij6istd aiheutuvien sijoitusriskien tehokkaan
arvioinnin ja hallinnan. Téllaisia strategioita ovat
esimerkiksi ESG-integraatio, toimialakohtainen seulonta,

normipohjainen seulonta ja aktiivinen omistajuus.

Ympiristokysymykset ja ilmastonmuutos ovat
tekijoitd, joilla odotetaan olevan keskipitkin ja pitkdn
aikavéilin vaikutus Sampo-konsernin liiketoimintaan.
Ilmastonmuutokseen liittyvit riskit voidaan jakaa
fyysisiin riskeihin ja siirtymériskeihin. Fyysiset

riskit voidaan luokitella edelleen pitkin aikavilin
sdamuutoksiin (krooniset riskit) ja 4arimmaéisiin
sddilmioihin, kuten myrskyihin, tulviin tai kuivuuteen

(akuutit riskit). Siirtymériskeilla tarkoitetaan riskeji
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siirryttdessd kohti vihéhiilistd yhteiskuntaa, esimerkiksi
muutokset teknologiassa, lainsddddnnodssi ja kuluttajien

asenteissa.

Riskien toteutumisen suuruus riippuu siiti, miten
ilmaston ldmpeneminen etenee. Pariisin sopimuksen
mukaisessa 1,5 asteen skenaariossa vaikutukset olisivat
lievéat. Skenaarioissa, joissa lampdétila nousee yli 3 tai 5
astetta, vaikutukset teollisuudelle, infrastruktuurille ja
julkiselle terveydenhuollolle olisivat vakavat. Erityisesti
maantieteellisesti haavoittuvilla alueilla meren pinnan
nousu voi aiheuttaa ruoan ja veden puutetta ja johtaa
ndin ollen valtavaan muuttoliikkeeseen ja sairauksien

puhkeamiseen.

Fyysiset riskit ovat riskitekijoitd, jotka vaikuttavat
erityisesti vahinkovakuuttajien taloudelliseen

asemaan ja tulokseen. Adrimmaéisten sidilmididen

ja luonnonkatastrofien kasvava todenndkoisyys on
sisdllytetty sisdisiin riskimalleihin. Ilmastonmuutokseen
liittyvia riskeji hallitaan tehokkaasti my0os
jalleenvakuutusohjelmilla ja hinnantarkistuksilla.

Koska ilmastonmuutos voisi lisdta fyysisten riskien
toistumistiheytti ja/tai vakavuutta, Sampo-konsernin
yhtiot tekevit herkkyysanalyysejd kiyttden skenaarioita,
joissa luonnonkatastrofien vakavuuden oletetaan

lisddntyvin.
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Sampo-konsernin yritykset auttavat myos yritys- ja
yksityisasiakkaitaan ilmastoriskien hallinnassa. Sdin
44ri-ilmiot voivat esimerkiksi vaurioittaa kiinteistdja,
johtaa satokatoon ja liiketoiminnan keskeytymiseen.
Vahingontorjunta on olennainen osa vakuutuspalveluja,
silld se auttaa asiakkaita vihentdméaén taloudellisia
tappioita ja lieventdméain ilmastonmuutoksen

vaikutuksia.

Sijoitukset voivat altistua fyysisille riskeille ja
siirtymaériskeille sijoituksen luonteesta riippuen.
Riskien hallitsemiseksi Sampo-konsernin yhtiot
analysoivat vuosittain sijoitustensa hiilijalanjdlkead

ja ilmastovaikutuksia. Lisdksi yhtiot tekevit
toimialakohtaista seulontaa ja ovat integroineet ESG-
ndkdkohdat osaksi sijoitustoimintaa. Lisitietoja on
Vastuullinen sijoitustoiminta ja sijoitusten hallinnointi

-osiossa (sivu 116).

Maineriski

Maineriskill tarkoitetaan riskid siitd, ettd aiheellinen
tai aiheeton yhtion liiketoimiin tai suhteisiin liittyva
epdsuotuisa julkisuus heikentd luottamusta yhtiota
kohtaan. Maineriski on usein seurausta toteutuneesta
operatiivisesta riskistd tai compliance-riskisti, ja sen
seurauksena maine heikkenee asiakkaiden ja muiden

sidosryhmien keskuudessa.
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\EEN I VASTUULLINEN
JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT YRITYSKULTTUURI

Yritysvastuutekijat riskiajureina

Sampo-konserni

Yritysvastuutekijat

Vastuullinen liikkeenjohto ja

liiketoimintakdytdnnét

(esim. korruption ja lahjonnan
torjunta, rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdminen, tietosuoja,

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA
JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

tietoturva ja kyberturvallisuus,
ihmisoikeudet ja tydkaytannot,

VASTUULLISUUS
YHTEISOISSA

Riskit ja vaikutukset

Maine

« vakuutusvolyymit

¢ hyvin toimiva henkildstd
« vakuutustoiminnan tulos

Liiketoiminnan laatu
« operatiiviset riskit

LITTEET

Esimerkkeja riskienhallintatoimista

* Vahvat politiikat ja ohjeet
» Tehokkaat hallintorakenteet
* Ajankohtainen koulutus ja kehitysohjelmat

) " * kulut
vastuulliset tuotteet ja
palvelut, vastuullinen myynti ja Seuraam'usjmak'sut'
markkinointi, oman toiminnan * operatiiviset riskit
ymparistévaikutukset) + kulut
Vastuullinen yrityskulttuuri (esim. Maine * Vahvat politiikat ja ohjeet

tydymparistd, monimuotoisuus ja tasa-
arvo, terveys ja hyvinvointi, osaamisen
kehittaminen, palkitseminen)

« vakuutusvolyymit
¢ hyvin toimiva henkiléstd
* vakuutustoiminnan tulos

Liiketoiminnan laatu
* operatiiviset riskit
« kulut

» Tehokkaat hallintorakenteet
* Ajankohtainen koulutus

* Osaamisen kehittaminen

* Houkutteleva palkitseminen

Vastuullinen sijoitustoiminta ja

sijoitusten hallinnointi

Maine
» vakuutusvolyymit
« vakuutustoiminnan tulos

Liiketoiminnan laatu

« operatiiviset riskit

* kulut

Sijoituskohteena olevien
yritysten suoriutuminen
» markkinariski

¢ sijoitusten tuotot

* Vahvat politiikat ja ohjeet (esim. erilaiset ESG-
strategiat)

* Tehokkaat hallintorakenteet

* Osaavat tyontekijat

Ymparistokysymykset ja
ilmastonmuutos

Maine

« vakuutusvolyymit

* hyvin toimiva henkil6sto
« vakuutustoiminnan tulos

Vahinkojen tiheys
» vakuutustoiminnan riskit
« vakuutustoiminnan tulos

Sijoituskohteena olevien
yritysten suoriutuminen
* markkinariski

« sijoitusten tuotot

* Vahvat politiikat ja ohjeet

* Tehokkaat hallintorakenteet

 Sisaiset riskimallinnukset ja herkkyysanalyysit
« Jalleenvakuutusohjelmat ja hinnanmuutokset
* Vahingontorjunta

* ESG-strategiat ja analyysitydkalut
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Koska maineriskien syyt ovat moninaiset, niiden
ehkiisemiseksi tarvitaan monenlaisia yrityskulttuuriin
sisddnrakennettuja keinoja. Ndma ilmenevét siiné, miten
Sampo-konsernin yhtiét toimivat ESG-kysymyksissi sekéd
keskeisten sidosryhmiensa (esim. sijoittajat, asiakkaat,
henkil6sto, yhteistybkumppanit, veroviranomaiset ja
valvontaviranomaiset) kanssa ja kuinka Sampo-konserni

on organisoinut hallintorakenteensa.

Liiketoimintaan luontaisesti
Kkuuluvat riskit

Vakuutus- ja sijoitustoiminnassaan Sampo-konserni
ottaa tietoisesti tiettyja riskeja aikaansaadakseen
tuottoja. Ndma riskit valitaan huolellisesti ja niitd
hallitaan aktiivisesti. Vakuutusriskit hinnoitellaan niiden
luontaisen riskitason mukaisesti, ja sijoitusten tuotto-
odotuksia verrataan sijoitusten riskeihin. Vakuutus- ja
sijoitusriskien onnistunut hallinta on Sampo-konsernin
yhtidéiden keskeisin tuottojen 1dhde. Liiketoiminta-alueet
ja sijoitusyksikko vastaavat ndiden riskien paivittdisestd
hallinnasta eli niiden séilyttdmisesta tiettyjen rajojen ja

valtuuksien puitteissa.

Tietoa ESG-riskien hallinnasta sijoitustoiminnassa on
Vastuullinen sijoitustoiminta ja sijoitusten hallinnointi
-osiossa (sivu 116). Vakuuttamiseen liittyvid ESG-
nikokohtia kisitellddn tarkemmin Vastuulliset tuotteet ja

palvelut -osiossa (sivu 52).
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Vastuullinen liikkeenjohto
ja litkketoimintakdaytannot

Sovellettavien lakien, sidnndsten ja sisdisten
toimintaohjeiden noudattaminen on vakiintunut osa
Sampo-konsernin yrityskulttuuria. Sampo-konsernin
yleinen hallinnointi perustuu ajatukseen, ettd konsernin
emoyhtié Sampo Oyj méirittelee tytiryhtidilleen yleiset
periaatteet, joiden mukaisesti emoyhtio edellyttda
tytdryhtididen harjoittavan liiketoimintaansa.

NAama periaatteet esitetidn Sampo-konsernin
toimintaperiaatteissa, riskienhallintaperiaatteissa,
palkitsemisperiaatteissa ja compliance-periaatteissa,

ja ne muodostavat Sampo-konsernin sisdisen
hallinnointimallin ytimen. Periaatteet kdyd4an 14pi
vuosittain ja hyvéaksytetddn Sampo Oyij:n hallituksella.
Kaikki konsernin periaatteet ovat saatavilla osoitteessa
www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallinnoinnin-
ohjausjarjestelma. Sampo-konsernilla on lisdksi muita
konsernitason politiikkoja ja ohjeita, jotka koskevat
kaikkia konserniyhtigita.

Tytaryhtidt suunnittelevat ja toteuttavat omaa
toimintaansa ohjaavat ja sidtelevét politiikkansa seki
hallinto- ja riskienhallintakehikkonsa konsernin yleisten
periaatteiden pohjalta. Yksityiskohtaisempi luettelo
yhtiokohtaisista politiikoista on esitetty liitteessé 3:
Olennaiset hallinnointidokumentit (sivu 166).

Sampo-konsernissa koetaan, ettd hyva hallintotapa
on yksi toimivan yritysvastuun edellytyksisti
konsernin kaikissa toiminnoissa ja olennaista hyvien

sidosryhmésuhteiden ylldpitdmiseksi.

Tietoa Sampo-konsernin yhtididen whistleblowing-
kanavista on osoitteessa www.sampo.com/fi/
vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-
lilketoimintakaytannot/whistleblowing.

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA | VASTUULLISUUS
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12 s 13
Normikehys

Sampo-konserni

Ulkoinen normiperusta

Lait, sdaddkset, viranomaisten suositukset,
toimialan standardit jne.

Konsernin ohjeistus

Periaatteet: Toimintaperiaatteet,
riskienhallintaperiaatteet, palkitsemisperiaatteet
ja compliance-periaatteet

Muut ohjeet: Sisapiiriohje, tietosuojaohje,
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamisen ohje, tiedonantopolitiikka jne.

Yhtiotason ohjeistus

Esim. riskienhallintapolitiikat,
sijoituspolitiikat, vakuutuspolitiikat,
palkitsemispolitiikat, sisdisen tarkastuksen
ja valvonnan politiikat, compliance-

politiikat, henkildstopolitiikat, tietoturva-
ja tietosuojapolitiikat, rahanpesun/
korruption/lahjonnan/eturistiriitojen
estamisen ohjeet, toimintaperiaatteet,
ymparistopolitiikat jne.

Hastings integroidaan osaksi Sampo-konsernin yritysvastuuraportin Vastuullinen liikkeenjohto ja
liiketoimintakdytannédt -osiota vuonna 2021. Tietoa Hastingsin liiketoiminnan johtamisesta ja kaytannoista
vuonna 2020 on saatavilla englanniksi yhtion omasta vastuullisuusraportista www.sampo.com/vuosi2020.
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Korruption ja lahjonnan ehkaisy

Olennaisuus

Sampo-Kkonsernille voi aiheutua maineriskejé, juridisia
riskejé ja liiketoimintariskejd sekd mahdollisia
kustannuksia, jos se epdonnistuu torjumaan Korruptiota

sen eri muodoissa.

Korruptio ja lahjonta eivét sindnsi ole kriittisimpid
riskeja konserniyhtididen omassa toiminnassa. Sampo-
konsernin yhti6t kuitenkin altistuvat korruptiolle ja
lahjonnalle sijoitusten ja toimitusketjujen kautta. Nita
riskejd hallitaan esimerkiksi seulomalla sijoituksia
kansainvélisten normien ja standardien rikkomusten
varalta ja lisidmalla toimitusketjujen vastuullisuutta.
Lisétietoa sijoituksista on Vastuullinen sijoitustoiminta
ja sijoitusten hallinnointi -osiossa (sivu 116) ja lisdtietoa
yhteistyosti alihankkijoiden kanssa on luettavissa

Vastuulliset tuotteet ja palvelut -osiossa (sivu 52).

Konsernin hallintotapa

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet (Www.sampo.
com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet) mairittivit
korruption ja lahjonnan ehkéisyn periaatteet Sampo-
konsernissa. Sampo-konserni on myés Global Compact
-aloitteen allekirjoittajana sitoutunut korruption
vastaiseen toimintaan.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

Jokaisen Sampo-konserniin kuuluvan yhtion
toimitusjohtajalla on perimmainen vastuu siit4, etti
yhti6 asettaa riittdvit resurssit korruption ja lahjonnan
torjuntaan. Konserniyhti6illd on vapaus jirjestia
toimintansa ja ryhtyd muihin tarpeellisiksi katsomiinsa
toimenpiteisiin paikallisten sidntéjen sekd YK:n ja/tai
Euroopan unionin (EU) asettamien pakoteohjelmien
noudattamiseksi.

Korruption ja lahjonnan vastaisesta toiminnasta seké
mahdollisista tapauksista raportointi on jarjestetty
konserniyhtidissi niin, ettd asiaan liittyvien yhtididen
johto ja hallitukset saavat kaiken oleellisen tiedon
kayttoonsa ilman aiheetonta viivastysti ja kaikista
oleellisista tapauksista ilmoitetaan hyvissi ajoin
Sampo Oyj:n riskienhallintaorganisaatiolle. Sampo
Oyj:n riskienhallintaorganisaatio vastaa tapausten
raportoinnista Sampo Oyj:n tarkastusvaliokunnalle ja
hallitukselle.

Raportoidut korruptio- ja lahjontatapaukset

Sampo-konserni

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA | VASTUULLISUUS
YHTEISOISSA
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Konsernin tavoitteet ja
paamadrat

Sampo-Kkonsernilla on nollatoleranssi korruptiota kohtaan
kaikissa sen ilmenemismuodoissa, ja se odottaa konsernin
tyontekijoiden, asiakkaiden, alihankkijoiden ja muiden

yhteistydkumppanien jakavan saman nikemyksen.

Konsernin toimet ja tulokset

Sampo-konsernissa ei raportoitu vuonna 2020 yhtddn

korruptioon tai lahjontaan liittyvia tapausta.

2020 2019 2018
If 0 0 0
Topdanmark 0 0 0
Mandatum Life 0 0 0
Sampo Oyj 0 0 0
Sampo-konserni 0 0 0

Pois lukien Hastings
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If

Yleiset periaatteet

Ifin Korruption ja lahjonnan vastainen tyd perustuu
yhtidn eettisiin toimintaperiaatteisiin, jotka puolestaan
pohjautuvat Ruotsin kKorruptionvastaisen instituutin
(IMM) lahjonnan vastaisiin sidntoihin. Eettiset
toimintaperiaatteet piivitetidn vuosittain ja niissa
méadritellddn lahjoja, tapahtumiin osallistumista

ja vieraanvaraisuutta koskevat sddnnot. Lisaksi
toimintaperiaatteita tdydentavét kdytdnnon esimerkit

erilaisista ongelmatilanteista.

Toimintaperiaatteiden piivityksistd ilmoitetaan
tyontekijoille intranetissi, ja niihin liittyen jarjestetddan
runsaasti vapaaehtoista ja pakollista koulutusta. Kaikki
tyontekijat allekirjoittavat tydsuhteen alussa sitoumuksen,
jossa he vahvistavat noudattavansa Ifin politiikkoja ja

ohjeita, eettiset toimintaperiaatteet mukaan lukien.

Korruption ja lahjonnan ehkiisy muodostaa myds osan
Ifin rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen vastaisesta
tyOsté. Ifilld on kiytdssi poliittisesti vaikutusvaltaisten
ja EU:n tai YK:n pakotelistoilla olevien henkildiden

tunnistamismenettely.
Korruptio- ja lahjontaepéilyistd voi ilmoittaa nimettdmaésti

Ifin whistleblowing-jarjestelmén kautta. Ilmoituksen voi

tehdd my0s suoraan Ifin tutkintayksikkdon. Korruptioon

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

VASTUULLINEN
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JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

tai lahjontaan liittyvista tapauksista raportoidaan Ifin
eettiselle komitealle ja riski- ja vakavaraisuuskomitealle
(ORSA-komitea) seki edelleen yhtion hallitukselle.

Toimet ja tulokset

Ifin eettisiin toimintaperiaatteisiin liittyva koulutus on
jaettu pakolliseen kurssiin ja vapaaehtoiseen tyopajaan.
Vapaaehtoinen tydpaja oli tauolla suurimman osan
vuodesta 2020, silld korona haittasi fyysisten tilaisuuksien
jarjestamista. If lanseeraa pakollisesta koulutuksesta
péivitetyn version vuonna 2021, minka pitiisi mahdollistaa

my0s parempi raportointi koulutustietoihin liittyen.

Nykyadn Ifin eettiset toimintaperiaatteet on julkaistu
ulkoisilla verkkosivuilla tanskaksi, suomeksi, norjaksi ja
ruotsiksi. Vuonna 2021 periaatteet on tarkoitus julkaista
my0s englanniksi. Sisdisesti Kieliversioita on jo nyt tarjolla

enemman.

Topdanmark

Yleiset periaatteet

Topdanmarkin arvion mukaan yhtion suurimmat
korruptio- ja lahjontariskit liittyvit asiakkaisiin,
alihankkijoihin sekd muihin liikekumppaneihin liittyviin

lahjoihin ja tapahtumiin. Riskié pidetddn alhaisena.

28

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA | VASTUULLISUUS
YHTEISOISSA

LITTEET

Topdanmark ehkdisee Global Compactin periaatteiden
mukaisesti korruptiota kaikissa sen ilmenemismuodoissa.
Topdanmark on laatinut tyontekijoidensa tueksi
politiikan siitd, milloin lahjojen antaminen tai
vastaanottaminen on sopivaa ja milloin on mahdollista
jarjestid tapahtumia tai osallistua niihin. Politiikan
tarkoituksena on muun muassa estia ja valttia
henkil6kohtaisten tai muiden kuin liiketoimintaan

liittyvien syiden ja intressien vaikuttamista paatoksiin.

Toimet ja tulokset

Topdanmark pyrki myods vuonna 2020 estimain
henkil6kohtaisten tai muiden kuin liiketoimintaan
liittyvien syiden ja intressien vaikuttamisen
paatoksentekoon. Tita tavoitetta tuettiin muun muassa

kertomalla yhtidn toimintaohjeista kaikille tyontekijoille.

Lisdksi Topdanmark aloitti virallisen korruption
vastaisen politiikan laatimisen tehdikseen vieldkin
selvemmaksi, miten yhtid suhtautuu korruptioon ja
minkéilaista kdyttiytymistd se tdssd suhteessa odottaa
henkil6stoltddn. Uusi korruption vastainen politiikka
valmistuu ja otetaan kdyttoon vuonna 2021. Osana
politiikan valmistelua Topdanmark kavi 1api myds
lahjoja ja tilaisuuksia koskevat sisdiset toimintaohjeet

vuonna 2020.
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Mandatum Life

Yleiset periaatteet

Mandatum Lifen johdolla on ylin paatdsvalta korruption
jalahjonnan ehk&isya koskevissa asioissa. Sampo-
konsernin toimintaperiaatteet ja Mandatum Lifen sisdiset
toimintaperiaatteet, Mandatum Life Way, asettavat
yleiset vaatimukset Mandatum Lifen korruption ja
lahjonnan vastaiselle ty6lle. Korruption ja lahjonnan
vastainen ty6 on myds osa Mandatum Lifen rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen ehkaisemisti koskevaa
viitekehystd. Mandatum Lifella on menettelyt poliittisesti
vaikutusvaltaisten henkildiden seka kansallisten ja
kansainvélisten pakotelistojen tehostettuun valvontaan.
Lakiasiat ja compliance -toiminto auttaa johtoa ja

liiketoimintayksikoitd noudattamaan yhtion politiikkoja.

Korruption ja lahjonnan ehkéisy siséltyy uusien ja
nykyisten tyontekijoiden pakollisiin koulutusohjelmiin.
Kaikkien tyontekijoiden on myds sddnnollisesti
osallistuttava compliance-koulutukseen, jossa kerrataan
konsernin toimintaperiaatteet ja Mandatum Lifen sisdiset

toimintamallit.
Mahdollisista korruptio- tai lahjontaepailyisté voi

ilmoittaa nimettdmini Mandatum Lifen whistleblowing-

jarjestelmin kautta.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020
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Toimet ja tulokset

Mandatum Life aikoo tarkentaa liikesuhteissa
hyviksyttivii lahjoja ja vieraanvaraisuutta koskevia

menettelyjd vuonna 2021.

Sampo Oyj

Sampo Oyj:n toimitusjohtaja varmistaa yhdessa
riskienhallintayksikon kanssa, etti korruption ja

lahjonnan torjuntaan osoitetaan riittdvasti resursseja.

Kaikkien Sampo Oyj:n tyontekijoiden oli vuonna

2020 perehdyttéavi konsernin piivitettyihin
toimintaperiaatteisiin, jotka sisiltdvit myos korruption ja
lahjonnan ehkiisyd koskevat ohjeet. Koulutuksen suoritti
vuoden aikana 63 tydntekijia eli noin 94 prosenttia

yhtion henkildstosta.
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Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estaminen

Olennaisuus

Sampo-konserni tiedostaa, ettd rahanpesu ja
terrorismin rahoittaminen ovat vakavia ongelmia

koko yhteiskunnalle. Rahanpesu ja terrorismin
rahoittaminen on laitonta, ja rahanpesua yritetddn
useimmiten finanssialan yritysten kautta. Tehokkaat ja
riittivésti resursoidut toimet rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estimiseksi ovat kriittisid Sampo-

konsernin yhtididen menestyksen kannalta.

Sampo-konsernin rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen riskid pidetdin kokonaisuudessaan
alhaisena, mutta riski on suurempi henkivakuutus-

kuin vahinkovakuutustoiminnassa. Rahanpesulta
suojautuminen on paitsi lakisddteinen velvollisuus
myds hyvéd riskien valintaa ja nédin ollen olennainen osa
vakuutusliiketoimintaa, silld kyky arvioida riskeji on

vakuutusyhtion liiketoiminnan perusta.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

Konsernin hallintotapa

Kaikki Sampo-konsernin yhtiét noudattavat paikallista
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimisti
koskevaa lainsdddantod. Rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdmisté koskevat konsernitason periaatteet
on médritetty Sampo-konsernin toimintaperiaatteissa
(www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet)
ja rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmista
koskevassa ohjeessa (www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/
rahanpesun-ja-terrorismin-rahoittamisen-estaminen).
Konserniyhtiot ovat lainsdadannoén vaatimusten
mukaisesti sitoutuneet huolehtimaan riittavésta
valvonnasta, prosesseista ja koulutuksesta, joiden avulla
estetdin konserniyhtididen palvelujen ja/tai tuotteiden
kayttd rahanpesuun ja terrorismin rahoittamiseen
liittyviin tarkoituksiin. Vakuutuspalvelujen tarjonnassa
konserniyhtidt noudattavat aina viranomaismaariyksia

ja riittdvia huolellisuutta rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen ehkiisemiseksi.
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Jokaisen Sampo-konsernin yhtion toimitusjohtajalla

on perimmaéinen vastuu siitd, ettd yhtio asettaa riittavit
resurssit rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estimiseen. Konserniyhtio6illd on vapaus jirjestaa
toimintaansa ja ryhtyd muihin tarpeellisiksi katsomiinsa
toimenpiteisiin paikallisten sdént6jen seki YK:n ja/tai EU:n

asettamien pakoteohjelmien noudattamiseksi.

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen vastaisesta
toiminnasta sekd mahdollisista tapauksista raportointi
on jarjestetty konserniyhtidissi niin, ettd asiaan liittyvien
yhtididen johto ja hallitukset saavat kaiken oleellisen
tiedon kéyttoonsé ilman aiheetonta viivéstysté ja kaikista
oleellisista tapauksista ilmoitetaan hyvissi ajoin Sampo
Oyj:n compliance-yksikolle. Sampo Oyj:n compliance-
yksikko vastaa tapausten raportoinnista Sampo Oyj:n

tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle.

Sampo-konsernin yhti6illa on tietyissd maissa
lainsdddéntoon perustuva velvollisuus tuntea asiakkaansa,
mika edellyttii lisdprosesseja asiakastydssa. Velvollisuus
perustuu rahanpesun, terrorismin rahoittamisen ja
talousrikosten estdmista koskevaan lainsdadantoon.
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Konsernin tavoitteet ja
paamaairit

Sampo-konsernilla on nollatoleranssi rahanpesua

ja terrorismin rahoittamista kohtaan, ja se odottaa
tyontekijoidensa, asiakkaidensa, alihankkijoidensa
jamuiden liikekumppaneidensa noudattavan samoja

periaatteita.
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JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT | YRITYSKULTTUURI
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Konsernin toimet ja tulokset

Sampo-konsernin yhtiot raportoivat joka vuosi joistakin
rahanpesua tai terrorismin rahoittamista koskevista
epdilyistd viranomaisille. Nain tehtiin myods vuonna 2020.
Tama osoittaa, ettd konsernin sisdiset ohjeet ja menettelyt
epitavallisen tai epiilyttdvan toiminnan tunnistamiseksi

ja seuraamiseksi toimivat.

Sampo-konsernin yhti6illd on myds sisdiset
ilmoituskanavat epéselvyyksistd ilmoittamista varten.
Vuoden 2020 aikana ei tehty yhtdan episelvyyksia
koskevaa ilmoitusta.

Sisdisesti ilmoitetut rahanpesuun ja terrorismin rahoittamiseen liittyvat epaselvyydet

Sampo-konserni

2020 2019 2018
If 0 0 0
Topdanmark 0 0 0
Mandatum Life 0 0 0
Sampo Oyj 0 0 0
Sampo-konserni 0 0 0
Pois lukien Hastings
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If

Yleiset periaatteet

Ifin rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen vastainen
politiikka Iuo yleiset puitteet rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdmiselle yhtiossi ja on osa Ifin
riskienhallintajdrjestelmé&a. Politiikkaa tdydentivét
yksityiskohtaisemmat ohjeet, joihin sisiltyvit my0s tiedot
kunkin toimintamaan lakisiiteisistd vaatimuksista.
Liséksi Ifilld on kiytdssa riskiperusteinen l1dhestymistapa
riskien tunnistamiseksi, todentamiseksi ja asiakkaiden

tunnistamiseksi.

If on nimennyt hallituksestaan jdsenen, jolla on
kokonaisvastuu rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estdmistd koskevien toimien koordinoinnista. Lisiksi Ifilld
on rahanpesun estdmisen asiantuntija, joka on vastuussa
valvonnasta ja raportoinnista. Ifilli on Pohjoismaissa myos
omat koordinaattorinsa, jotka tekevét tiivista yhteistyota
paikallisten rahanpesua ja terrorismin rahoittamista
ehkéisevien osaamisryhmien kanssa. Osaamisryhmiin
kuuluu tyontekijoitd kunkin toimintamaan eri toiminnoista
kuten liiketoiminnasta, lakiyksikdstd, compliance-yksikostd
ja sisdisestd tutkinnasta. Osaamisryhmét myos tukevat
koordinaattoreita, joiden vastuulla on kartoittaa yhtiota

koskevat riskit ja tehdé niistd vuosittaiset riskiarvioinnit.
Tukeakseen tydntekijoiti aiheeseen liittyen, Ifilld
on riskiperusteiseen rahanpesun ja terrorismin

rahoittamisen estimiseen liittyvid verkkokoulutuksia.
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Verkko-opinnot ovat pakollisia kaikille tyontekijoille, jotka
késittelevit rahanpesusddnnoksissa tarkoitettuja tuotteita
yhtion vakuutus- ja korvaustoiminnoissa. Rahanpesun

ja terrorismin rahoittamisen estdmisti koskeva koulutus
on myos osa sddnnollisii sertifiointiprosesseja ja
vakuutusmyynnin tydntekijoiden vuosikoulutuksia.
Kohderyhmé&in kuuluvien tyontekijoiden on lisdksi

suoritettava pakollisia tdiydennyskoulutuksia.

Ifin intranetissi on erilliset ilmoituskanavat rahanpesua ja
terrorismin rahoittamista koskeville epdilyille sekd muille
epéselvyyksille. Kaikilla tyontekijoilld on velvollisuus
ilmoittaa rahanpesua tai terrorismin rahoittamista
koskevista epdilyistd vilittdmasti Ifin tutkintayksikolle.
Tutkintayksikkd kéy ldpi ja tutkii ilmoitukset, ja rahanpesun
estdmisen asiantuntija raportoi epdilyt tarvittaessa
viranomaisille. Meneilld4n olevat rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen vastaiset toimet seké epdillyt tai ilmoitetut

rahanpesutapaukset raportoidaan yhtién johdolle.

Yleiset rahanpesua ja terrorismin rahoittamista koskevat
riskinarvioinnit paivitetdin vuosittain lakisiiteisten
vaatimusten mukaisesti, ja ne dokumentoidaan kaikissa

rahanpesulainsdddédnndn piirissi olevissa Ifin toimintamaissa.

Toimet ja tulokset

If otti vuonna 2020 kiyttoon uuden whistleblowing-
kanavan, jonka kautta voi raportoida esimerkiksi
rahanpesua ja terrorismin rahoitusta koskevista epiilyisti

tai sddntdjenvastaisuuksista.
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If jatkoi vuonna 2020 tyontekijdoiden tietoisuuden

kasvattamista rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen

estdmiseen liittyen. Jatkossa If pyrkii selkiyttdméain
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisen
prosessejaan ja sisdisti raportointiaan paikallisista
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisti
koskevista toimista.

If on laatimassa koko

henkil6stdn kattavaa
sertifiointiohjelmaa, johon
sisaltyvat esimerkiksi
eturistiriidat, rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen
estaminen, yleinen tietosuoja-
asetus, etiikka ja sisapiiriasiat.
Ohjelma on tarkoitus kaynnistaa
vuosina 2021-2022.
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Topdanmark

Yleiset periaatteet

Topdanmarkin mukaan rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen riski on merkittivampi yhtién
henkivakuutustoiminnassa kuin vahinkovakuutus-
toiminnassa. Yleisesti ottaen Topdanmark pitaéa riskia
pieneni. Tati tukee Tanskan finanssivalvontaviranomaisen
arvio rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen yleisesti
riskistd Tanskan eldkevakuutusalalla. Tanskan

finanssivalvonnan mukaan riski on alalla alhainen.

Rahanpesua ja terrorismin rahoittamista

koskevaa lainsdddént6d sovelletaan vain
Topdanmarkin henkivakuutusliiketoimintaan,

eiké se kata Topdanmarkin vahinkovakuuttamista.
Topdanmarkin henkivakuutusyhti6lld (Topdanmark
Livsforsikring) on rahanpesun estdmiseen liittyva
politiikka ja toimintaohjeet, jotka perustuvat
rahanpesulainsdddintdon ja -maédriyksiin. Ne siséltdvit
my0s terrorismin rahoittamisen estimistd koskevat
ohjeet. Rahanpesulainsdddédnnon ja toimialakohtaisten
standardien noudattamisesta vastaa Topdanmarkin
rahanpesun estdmisen asiantuntija. Asiantuntija on
myds vastuussa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estdmiseen liittyvin toiminnan valvonnasta ja

raportoi neljinnesvuosittain johtoryhmaélle riskeista,
toimenpiteisti ja valvonnasta. Rahanpesun estdmisen
asiantuntija tekee yhteistyota yhtion sisdisen
tarkastuksen kanssa.

SAMPO % GROUP



VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO

JOHDANTO A7) |IKETOIMINTAKAYTANNOT

Topdanmarkilla on kdytdssd rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estimiseen liittyvéa yleinen riskiarviointi.
Arvioinnissa huomioidaan asiakkaisiin, maantieteellisiin
alueisiin, tuotteisiin, liiketoimiin ja jakelukanaviin
liittyvat riskitekijat yhtidlle. Riskiarviointia piivitetdan

sadnnollisesti.

Topdanmarkilla on kiytdssd myos riskiperusteiset
tunnistamis- ja todentamismenettelyt seki asiakkaan
tuntemismenettelyt. Niihin siséltyy todellisen
edunsaajan tunnistaminen seki tehostettu asiakkaan
tunteminen, kun asiakkaaseen liittyy tavanomaista
suurempi riski. Lisdksi kaikki asiakasrekisterissa olevat
asiakkaat luokitellaan rahanpesuun ja terrorismin
rahoitukseen liittyvén riskitodennédkodisyyden perusteella.
Yhti6lld on myos poliittisesti vaikutusvaltaisten
henkildéiden tunnistamismenettely, sisdisid menettelyja
epdilyttivien liiketoimien havaitsemiseksi ja
toimenpiteitd, joilla varmistetaan, ettd menettelyja

noudatetaan myos kdytdnnossa.

Topdanmarkilla on Tanskan rahanpesun vastaisen
asetuksen mukaan velvollisuus ilmoittaa rahanpesua

ja terrorismin rahoittamista koskevista epailyista
Tanskan viranomaisille sekd prosessit ilmoitusten
tekemiseen. Topdanmarkin compliance-yksikko valvoo
ja arvioi yrityksen sisdisten menettelyjen tehokkuutta ja

viranomaisraportoinnin riittavyytta.
Tyontekijoilleen Topdanmark tarjoaa riskipohjaiseen
rahanpesun estimiseen liittyvin verkkokoulutuksen.

Verkkokoulutuksen suorittaminen on pakollista kaikille

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020
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uusille Topdanmarkin henkivakuutusliiketoiminnan
tyontekijdille heiddn ensimmadiisen tydkuukautensa aikana
sekd niille Topdanmarkin vahinkovakuutusliiketoiminnan

tyontekijoille, jotka késittelevit henkivakuutustuotteita.

Toimet ja tulokset

Yhteensd 125 uutta tyontekijia suoritti rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen estimisti koskevan

verkkokoulutuksen vuonna 2020.

Topdanmark ottaa vuonna 2021 kayttéon uuden
jarjestelmin Tanskan finanssivalvontaviranomaiselle
raportointia varten. Kaikkien henkivakuutustuotteita
késittelevien tyontekijoiden on lisdksi suoritettava
verkko-opiskeluohjelma uudelleen. Ndiden toimien
tavoitteena on vahvistaa Topdanmarkin menettelyja
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmiseksi

varmistamalla asiakkaiden tunteminen ja seuranta.

Mandatum Life

Yleiset periaatteet

Mandatum Life arvioi yhtién rahanpesua ja terrorismin
rahoittamista koskevat riskit vuosittain. Arvioinnissa
otetaan huomioon asiakkaisiin, maantieteellisiin
alueisiin, tuotteisiin, liiketoimiin ja jakelukanaviin

liittyvét riskitekijat. Mandatum Life katsoo, ettd sen
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sijoitustuotteisiin liittyy normaali rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen riski, kun taas eldketuotteisiin
ja henkivakuutustuotteisiin liittyvi riskeja pidetdan

vahéiisina.

Mandatum Lifella on riskiperusteinen lahestymistapa,
jolla asiakkaat tunnistetaan ja luokitellaan eri
riskiluokkiin. Korkeamman riskin asiakkaiden, kuten
poliittisesti vaikutusvaltaisten henkildéiden, kohdalla
noudatetaan tehostettua huolellisuutta. Mandatum
Lifella on myds menettelyt epéilyttavien liiketoimien
jatkuvaa seurantaa varten. Rahanpesun estidmisen
asiantuntija ja paikalliset yhteyshenkilot vastaavat
sisdisesti ilmoitettujen tapausten tutkinnasta ja tekevit
lopullisen padtoksen tapausten ilmoittamisesta

viranomaisille.

Mandatum Lifella on tdhén riskipohjaiseen
lihestymistapaan perustuva rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estimisti koskeva politiikka, jossa
madritellidn rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estdmisti koskevan lainsdddannon ja mairdysten
mukaiset vaatimukset. Politiikkaa tdydennetddn

lisdohjeilla ja paikallisilla erityisohjeilla.

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisti
koskevia asioita kisitellddn Mandatum Lifessa pddasiassa
rahanpesun estimisen ohjausryhmassi. Ohjausryhméa
koostuu lakiasia-, asiakaspalvelu-, IT- ja back office
-toimintojen edustajista ja sen puheenjohtajana

toimii Mandatum Lifen rahanpesun estdmisen

asiantuntija. Rahanpesun estdmisen ohjausryhmé
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on asiantuntijaryhm4, joka neuvoo Mandatum Lifen
asiakaspalvelusta, Baltian toiminnoista ja IT-toiminnoista
vastaavaa johtajaa, jolla on kokonaisvastuu rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estdmisté koskevista asioista
yhtidssd. Mandatum Lifen hallitus kiy 14pi ja hyvaksyy
politiikan ja riskiarvioinnin vuosittain. Mandatum Lifen
liiketoimintayksikot vastaavat politiikan ja tarvittavien
menettelyjen toteuttamisesta rahanpesun estdmisen

asiantuntijan ja yhteyshenkildiden tuella.

Mandatum Lifen tyontekijoiden on osallistuttava
vuosittain rahanpesun estimistad koskevaan
koulutukseen tyonkuviensa mukaisesti. Lainsdddanto-
tai menettelytapamuutosten yhteydessé jirjestetian
lisdkoulutusta. Uudet tyontekijit perehdytetian
Mandatum Lifen rahanpesun vastaisiin menettelyihin
ja sisdisiin toimintaperiaatteisiin uusille tyontekijoille

tarkoitetun perehdytysohjelman osana.

Toimet ja tulokset

Mandatum Life analysoi yhtién rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estimisen prosesseja ja -ohjeita
ulkopuolisen asiantuntijan avulla vuonna 2020. Analyysin
seurauksena rahanpesun vastaisen lainsdddinnon
noudattamiseen ja jatkuvan seurannan kehittimiseen

osoitettiin lisdresursseja.

Myoés rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimisen

koulutusohjelmaa kehitettiin ottamaan tyontekijéiden

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

erilaiset roolit ja yhtion eri liiketoiminta-alueet paremmin

huomioon.

Kaikki Mandatum Lifen tyontekijit suorittivat pakollisen

rahanpesun estimisen koulutuksen vuoden aikana.

Sampo Oyj

Sampo Oyj:n toimitusjohtaja varmistaa yhdessa
compliance-yksikdn kanssa, ettd rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen torjuntaan osoitetaan Sampo
Oyj:ssé riittévasti resursseja. Kaikkien Sampo Oyj:n
tyontekijoiden oli vuonna 2020 perehdyttiva Sampo-
konsernin péivitettyihin toimintaperiaatteisiin, jotka
sisdltdvit myos rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen

estdmistd koskevat ohjeet.
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Tietosuoja

Olennaisuus

Asiakkaiden ja muiden sidosryhmien henkil6tietojen
suojaaminen on ensisijaisen tarkedd. Sampo-konsernin
yhtiot toimivat finanssi- ja vakuutusalalla, joka on
erittiin sddnnelty toimiala. Alalla kasitellidn myos
paljon henkildtietoja. Sampo-konsernille voi aiheutua
liiketoimintariskejd, operatiivisia riskejd ja maineriskeja,
jos se epdonnistuu tietosuojasddntelyn ja -ohjeiden

noudattamisessa.

Konsernin hallintotapa

Sampo-konserni noudattaa tietosuojan suhteen kansallista
lainsdadantoa ja EU-sddntely4, ja konserniyhtiot ovat
sitoutuneet kisittelemaan henkildtietoja lainmukaisesti,
asianmukaisesti ja [dpindkyvésti. Kaikki konserniyhtiot
pyrkivit takaamaan, ettei tyontekijoiden, asiakkaiden,
osakkeenomistajien ja muiden sidosryhmien yksityisyytta
loukata ja ettd konsernin tyOntekijoille tarjotaan riittavasti

koulutusta tietosuojaan liittyen.

Sampo-konsernissa tietosuojaan liittyvat ohjeasiakirjat ovat
Sampo-konsernin toimintaperiaatteet (www.sampo.com/
fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet) ja Sampo-konsernin
tietosuojaselvitys (www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/

tietosuoja). Molemmat dokumentit ovat Sampo Oyj:n
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hallituksen hyviksymii, ja ne tarkistetaan vuosittain seké
péivitetddn tarvittaessa. Lisdksi eri konserniyhti6illd on
yksityiskohtaisempia, omaan liiketoimintaansa liittyvia

tietosuojapolitiikkoja ja -ohjeita.

Konsernin tavoitteet ja
paamadrat

Sampo-konsernin yhtididen tietosuojatoiminnan
perimmaiseni tavoitteena on suojata asiakkaiden seki

muiden ulkoisten ja sisdisten sidosryhmien henkil6tietoja.

Sampo-Kkonsernissa halutaan, ettid henkil6tietoihin
liittyvat prosessit suoritetaan lainmukaisesti, tyontekijit
ovat tietoisia tietosuojasddnnoistd ja noudattavat niiti,
henkil6tietojen suojaamiseksi toteutetaan tarvittavat
tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, ja ettd
yksittiisten konserniyhtididen tietosuojakdytinndt

ja -periaatteet ovat ldpindkyvii rekisterdidyille,

sidosryhmille ja muille asianomaisille.

Konsernin toimet ja tulokset

Sampo-Kkonserni sai yhteensi 456 pyyntoa rekisterdidyilta
vuonna 2020. Rekisterdidyt tekivit vuoden aikana 74
valitusta, ja konserni sai 10 huomautusta viranomaisilta.

Viranomaisten huomautukset olivat asiakkaiden
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suoraan viranomaisille esittdmié valituksia tai vastauksia
selvennyspyyntoihin. Kaikki huomautukset ja valitukset
ratkaistiin ajoissa. Valitusten ja huomautusten méairén
kasvu johtui pddasiassa siitd, ettd rekisterdidyt ovat

entisti tietoisempia oikeuksistaan.

Sampo-Kkonserni ilmoitti vuonna 2020
tietosuojavaltuutetuille 110 tietoturvaloukkauksesta,
joista kaikki johtuivat teknisistd ja inhimillisista

virheista. Tietosuoja- ja tietoturvaloukkausten
hallintaprosessit on méiritelty konserniyhtididen
sisdisissd toimintaohjeissa ja kdytdnnoissd. Havaituista
tapauksista ilmoitettiin asianmukaisesti rekisterdidyille ja
tietosuojaviranomaisille, ja tapausten johdosta ryhdyttiin
tarvittaviin toimenpiteisiin, kuten muutettiin menettelyja
tai muistutettiin henkildstdd asianmukaisesta

huolellisuudesta.

Konserniyhtiot ovat tehneet merkittivid panostuksia
tietosuojaan ja kattaviin hallintajirjestelmiin, mutta
erityisesti inhimillisi4 ja teknisid virheitd on vaikea
valttdd kokonaan. Siksi on térkeéi, ettd konserniyhti6illa
on kiytossd menettely keskeisten tietojen kerddmiseksi

jokaisesta tapahtumasta, jotta ne eivit pdise toistumaan.
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2020 2019
Oikeus saada paasy henkildtietoihin 322 187
Oikeus tietojen oikaisuun 0 0
Oikeus tietojen poistamiseen 132 111
Oikeus kasittelyn rajoittamiseen 0 0
Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen 2 2
Oikeus vastustaa tietojen kasittelya 0 0
Oikeus olla joutumatta pelkastaan automaattiseen kasittelyyn perustuvan paatdoksen kohteeksi 0 0
Rekisterdityjen pyynnét yhteensa 456 300
Pois lukien Hastings
Rekisterodityjen valitukset ja tietosuojaviranomaisten huomautukset
Sampo-konserni
2020 2019
Rekisterodityjen tekemat valitukset 74 3
Tietosuojaviranomaisten antamat huomautukset 10 0
Pois lukien Hastings
Paikallisille tietosuovaltuutetuille ilmoitetut tietoturvaloukkaukset
Sampo-konserni
2020 2019
Paikallisille tietosuojavaltuutetuille ilmoitetut tietoturvaloukkaukset 110 41

Pois lukien Hastings

Sampo-konsernin yhtididen tietosuojaselosteet

Kaikki Sampo-konsernin yhtiot ovat laatineet tietosuojaselosteet, ja ne ovat saatavilla verkossa.

Tietosuojaselosteissa kerrotaan esimerkiksi kuinka ja miksi henkildtietoja kerataan ja kasitellaan.

Tietosuojaselosteissa on esitetty myos rekisterdityjen oikeudet ja niiden toimeenpano.

Ifin tietosuojaseloste: www.if.fi/henkilotietojen-kasittely

Topdanmarkin tietosuojaseloste (englanniksi): www.topdanmark.com/en/privacy-policy

Mandatum Lifen tietosuojaseloste: www.mandatumlife.fi/footer/tietosuoja
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If

Yleiset periaatteet

Ifin asiakkaat ja muut sidosryhmat luottavat siihen,
ettd If suojelee heidin henkilotietojaan ja késittelee
niitd huolellisesti. Siksi Ifin tietosuoja pohjautuu
yhtidn toimintaperiaatteisiin, tietoturvapolitiikkaan,
tietosuojapolitiikkaan, eettisiin toimintaperiaatteisiin
jayrityskulttuuriin. Vahva perusta takaa paitsi
tietosuojasddnnosten noudattamisen, myos
asianmukaisen huolelliset tyotavat, joilla saavutetaan ja

sdilytetdin asiakkaiden ja sidosryhmien luottamus.

Ifin tietosuojavastaava pitdd yhtion tietosuojan perusteet
kunnossa tietoisuutta lisidvien koulutusohjelmien ja
sisdisen tietosuojaverkoston avulla. Organisaatiorakenteen
mukaan tietosuojavastaava raportoi tietoturvapiallikolle.
Tietosuojavastaava on kuitenkin lain vaatimalla tavalla
riippumaton ja raportoi Ifin toimitusjohtajalle ja

hallitukselle neljinnesvuosittain ja aina tarvittaessa.

Tietosuojavastaava johtaa Ifin tietosuojayksikkoa. Yksikolla
on paikalliset tietoturvaloukkauksista vastaavat henkilot

ja tietosuoja-asiantuntijat Ruotsissa, Norjassa, Suomessa ja
Virossa. Tietosuojayksikon tyontekijét suorittavat CIPP/E-

tietosuojasertifikaatin vuoteen 2022 mennessa.
If tarjoaa tietosuojaa kisittelevid verkkokursseja ja

digitaalisia luentoja kaikille vakituisille ja miariaikaisille

tyontekijoilleen. Koulutusta tdydennetidn 120:n
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Privacy Champion -tietosuoja-asiantuntijan verkostolla.
Niille asiantuntijoille annetaan jatkuvasti syventavaa
tietosuojakoulutusta, josta saamaansa tietoa he jakavat
tiimeissdin, osastoillaan, toiminnoissaan ja yksikoissdin.
Ifin intranetin tietosuojasivulla on lisdksi kdytinnon
apua, yhteystietoja, koulutusta, ohjeita seki tietoa
tietosuojaan liittyvisti prosesseista ja menetelmista

kaikille yhtion tydntekijoille.

Kaikki tietoturvaloukkaukset analysoidaan, kasitellddn

ja tarvittaessa ilmoitetaan vaatimusten mukaisesti 72
tunnin kuluessa, ennalta miariteltya ja yndenmukaista
prosessia noudattaen. Rekisterdidylle aiheutuva riski
selvitetddn, analysoidaan ja arvioidaan Euroopan unionin
kyberturvallisuusviraston (ENISA) kehyksen mukaisesti,
ja sen perusteella ryhdytddn asianmukaisiin toimiin.
Tietoturvaloukkauksia tarkastellaan kuukausittain
trendien havaitsemiseksi ja liiketoimintojen tukemiseksi

niiltd suojautumisessa.

Ifin tietojensiilytyskiytannot koskevat seké tietojen
automaattista kisittelyi tietojarjestelmissa ettd
manuaalisia kisittelyprosesseja. Sdilytysajan
rajoittamisesta sekd henkilGtietojen ja arkaluontoisten
tietojen tunnistamattomaksi tekemisesti on
huolehdittu tietojen poistamista koskevilla kdytdnnoilla
ja anonymisointimenetelmilld. Kéyttdoikeuksia
tarkastellaan sddnnéllisesti, ja If on tehnyt yli 400
tietosuojan vaikuttavuusarviointia yleisen tietosuoja-
asetuksen voimaantulon jilkeen. Yhtio kehittda
suostumus- ja evistekdytdntojadn jatkuvasti, jotta se voi

varmistaa tietosuojaperiaatteiden noudattamisen.
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Toimet ja tulokset

If korosti vuonna 2020 henkildstolleen, ettd
tietosuojakédytintdja on noudatettava myos
epidtavallisissa olosuhteissa pandemian aikana.
Etitoissé oleville tyontekijoille annettiin tietoturvan
takaamiseksi tarvittavat laitteet. Henkilost6d myos
ohjeistettiin tietoturvasta etdtdissa, kuten esimerkiksi
paperiasiakirjojen tulostamisen aiheuttamista
henkilotietoriskeisti seki laitteiden fyysisesti
turvallisesta sdilytyksesté.

If jatkoi vuonna 2020 rekisterdityjen oikeuksiin liittyvien
sisdisten prosessiensa tarkastelua. Tarkoitus oli varmistaa,
ettd yhtion toiminta on yleisen tietosuoja-asetuksen ja
paikallisten tietosuojaviranomaisten ohjeiden mukaista.
Tarkastelulla pyrittiin tehostamaan rekisterdityjen
suullisten pyyntojen kisittelyd ja lisidmaién tietoa

siitd, mika tiedonsaantioikeus Kisittelyd milloinkin
koskee. Lisdksi haluttiin selvittdd, mité tietoja yhtién on
rekisterdidyille toimitettava ja milloin se voi mahdollisesti

kieltiytya toteuttamasta rekisterdidyn pyyntoa.

If myos jatkoi tietosuojakoulutuksen tarjoamista kaikille
tyontekijoilleen ja konsulteilleen. Koulutuksen yksi

osa on tietosuojakurssi, jossa kasitellidn muun muassa
henkil6tietojen kasittelyn periaatteita, rekisterinpitdjan
ja kdsittelijan rooleja, henkilotietojen kisittelyn
oikeusperusteita, rekisterdidyn oikeuksia ja vapauksia,
osoitusvelvollisuuden tirkeytti ja henkilotietojen
tietoturvaloukkausten havaitsemista. Kurssi on

pakollinen kaikille tyontekijoille ja konsulteille.
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If kehitti lisdksi sisddnrakennettua ja oletusarvoista
tietosuojaa kdsittelevian verkkokurssin, joka on suunnattu
erityisesti IT-henkildstolle ja soveltuu IT-projektien
parissa tydskenteleville alihankkijoille. My0s tietosuoja-
asetuksen mukaisen osoitusvelvollisuuden tulkinnasta
laadittiin oma kurssinsa, joka tarjoaa kdytinnon
ratkaisuja IT-henkildston tueksi. Kurssi on suunnattu
erityisesti IT-toiminnoille, mutta se on avoin kaikille

tyontekijoille.

Vuonna 2021 tietosuojavastaavan on tarkoitus toteuttaa
organisatorisia ja teknisid toimenpiteitd, joilla
parannetaan riskien arviointimenetelmiin, késittelytoimia
koskeviin selosteisiin ja riskien raportointiin liittyvin
osoitusvelvollisuuden toteutumista. NyKkyisié verkko-
oppimiskursseja kehitetidn edelleen, ja ne siséllytetiin

Ifin sisdiseen sertifiointiohjelmaan.

Topdanmark

Yleiset periaatteet

Topdanmark on ottanut kKaytt6on kattavan
tietosuojanhallintajirjestelmén, joka maarittia
henkil6tietojen késittelyn menettelyt ja kdytinnot.
Kokonaisvastuu Topdanmarkin tietosuojan riittavasta
tasosta ja resursoinnista on yhtion hallituksella

ja ylimmaélla johdolla. Hallitukselle raportoiva
tietosuojavastaava seuraa tietosuojasddntelyn

noudattamista yhtidssé ja neuvoo hallitusta sithen
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liittyen. Tietosuojavastaava myds ilmoittaa hallitukselle
tietoturvaloukkauksista.

Topdanmarkin hallitus on hyviksynyt henkilGtietojen
késittelyd koskevan politiikan. Lisdksi Topdanmark
tekee riskiarviointeja esimerkiksi korvauskésittelyssa

kaytettavisti ulkopuolisista tietojen kisittelijoista.

Henkil6tietojen kasittelyd koskevan lainsdddannén
noudattaminen varmistetaan esimerkiksi tyontekijéiden
jatkuvalla koulutuksella. Jokaisen Topdanmarkin
uuden tyontekijan on suoritettava henkilotietojen
oikeaa késittelyé ja yleista tietosuoja-asetusta
késitteleva verkkokoulutus. Kaikkien tyontekijoiden
tietosuojaosaamista pidetdin ylld sddnndllisin valiajoin

suoritettavalla lyhyelld verkkokurssilla.

Toimet ja tulokset

Tietosuojayksikko eriytettiin compliance-

toiminnosta vuonna 2020 ja yhtiodn nimitettiin uusi
tietosuojavastaava, joka vastaa tietosuojalainsdadannon
noudattamisesta sekd neuvoo yhtidn johtoa ja
tyontekijoitd aiheeseen liittyen.

Topdanmark myds kartoitti vuoden aikana uudelleen
missi, miten ja miksi se kisittelee henkilotietoja.
Henkilostohaastatteluilla toteutettu kartoitus paransi
organisaation yleisti tietoisuutta henkilGtietojen
suojaamisen tarkeydestd. Topdanmark alleviivasi vuonna

2020 tietosuojan merkitystd osoittamalla lisdresursseja
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tietosuojaan liittyvian neuvontaan. Esimerkkiné tésti on

erillisen tietosuojavastaavan toimenkuvan perustaminen.

Yhteensé 473 uutta ja nykyistd tyontekijaa suoritti yleista

tietosuoja-asetusta koskevan verkkokurssin vuonna 2020.

Tanskan vakuutus- ja elikealan kattojarjeston

hallitus vahvisti tammikuussa 2020 uudet eettiset
tietojenkisittelyn periaatteet. Topdanmark on

jarjestdn jasen ja otti periaatteet kdyttdon omassa
liiketoiminnassaan heti niiden julkistamisen jdlkeen.
Topdanmark soveltaa periaatteita vuosiraportoinnissaan
vuodesta 2021 alkaen.

Tulevaisuudessa Topdanmark pyrkii jatkuvasti

parantamaan yhtién tietosuojamenettelyji, jotta

rekisterdidyt voivat kayttaa oikeuksiaan helpommin.

Mandatum Life

Yleiset periaatteet

Mandatum Lifen henkil6tietojen kisittely perustuu yhtion

hallituksen vuosittain hyviksymaéaén tietosuojapolitiikkaan.

Tietosuojapolitiikkaa sovelletaan kaikkeen henkil6tietojen
késittelyyn Mandatum Lifessa, ja se koskee seké koko
Mandatum Lifen ettd yhtion ulkopuolisten kumppaneiden
henkilostoa. Yksi politiikan keskeisisti tavoitteista on
varmistaa rekisterdityjen oikeuksien toteutuminen yleisen
tietosuoja-asetuksen mukaisesti.
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Tietosuojapolitiikkaa tdydennetdin tyontekijoille

ja tarvittaessa keskeisille yhteistybkumppaneille
suunnatuilla tietosuojaperiaatteilla ja -ohjeilla.
Tietosuojapolitiikka liittyy 1dheisesti myds muihin
Mandatum Lifen sisdisiin politiikkoihin, kuten
tiedonhallintapolitiikkaan ja tietoturvapolitiikkaan,
jotka sisdltavit yksityiskohtaisempia ohjeita tietojen
luokittelusta, kisittelystd, ongelmatilanteiden
valvonnasta ja hallinnasta seki tietojen ja jarjestelmien

turvaamisesta alan johtavien kaytdntdjen mukaisesti.

Mandatum Lifen hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat
siité, ettd yhtion tietosuojakdytinndt ovat riittavat

ja ettd niihin suunnataan riittdvasti resursseja.
Tietohallintoyksikko ohjaa ja valvoo yhtion tietosuoja- ja
tietoturvatoimenpiteitd. Yksikk64 johtaa yhtion
tietosuojavastaava. Tietosuojavastaava kuuluu myos
Mandatum Lifen riskienhallintatoimintoon ja raportoi
operatiiviselle johtoryhmalle, hallitukselle ja Sampo-
konsernin tarkastusvaliokunnalle neljinnesvuosittain

ja aina tarvittaessa. Yhtion tyOntekijat ja asiakkaat
voivat olla yhteydessi tietosuojavastaavaan tietosuojaan
liittyvissd kysymyksissi. Tietosuojavastaavan tehtavit
on madritelty yleisessi tietosuoja-asetuksessa.
Tietosuojavastaava vastaa esimerkiksi Mandatum Lifen
tietosuojastrategiasta, -politiikasta, -ohjeista, -valvonnasta
ja -raportoinnista seka tietosuojapoikkeamien
késittelysté. Lisdksi tietosuojavastaava tuo esiin
tietosuojaan liittyvia kehitystarpeita ja edistd4 toimia,
joilla ndihin tarpeisiin vastataan.
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Mandatum Life noudattaa toiminnassaan
sisddnrakennetun ja oletusarvoisen tietosuojan
periaatetta seki muita lainsdadannoén vaatimuksia.
Tietosuojariskien hallinta on osa yhtidén operatiivisten
riskien hallintaprosessia. Nididen velvoitteiden
noudattaminen edellyttdd, ettd arkaluonteisten tietojen
késittelya vaativien toimintatapojen suunnittelun
yhteydessi arvioidaan perusteellisesti ne riskit, joita
henkil6tietojen kasittely rekisterdidyille aiheuttaa.
Rekisterdidyn oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvan
riskin todennékoisyys ja vakavuus méairitellidn kasittelyn
luonteen, laajuuden, asiayhteyden ja tarkoituksen

perusteella.

Mandatum Life luokittelee ja suojaa yhtion
tietojdrjestelmét niihin liittyvien riskien mukaan.
Palveluiden hankinnan tai uusien menettelyjen tai
teknologian kdyttédnoton suunnitteluvaiheessa
tehdéin tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi (Data
Protection Impact Assessment, DPIA). Arvioinnin
tarkoituksena on selvittdd, aiheuttavatko suunnitellut
tietojenkisittelytoimet korkean riskin rekisterdityjen
oikeuksille ja vapauksille. Arviointitulosten avulla
vdhennetédin riskeji ja varmistetaan, etti yleisen

tietosuoja-asetuksen vaatimukset on huomioitu.

Péésya henkildtietoihin rajoitetaan Mandatum Lifessa
kéyttdjioikeuksien hallinnalla. Tietosuojakdytinto
kieltdd henkilStietojen Kisittelyn ilman tydhon liittyvaa
Syyté, ja siitd syysti tietojenkisittelyd seurataan ja

valvotaan. Yhtion verkkopalveluihin kirjautuminen vaatii
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asiakkaalta vahvan tunnistautumisen, ja asiakkaiden

kayttdmat verkkopalvelut toimivat salatulla yhteydelld.

Jokainen Mandatum Lifen tyontekijé osallistuu
tietosuojakoulutukseen vuosittain. Uudet tyontekijét
saavat koulutuksen osana perehdytysti. Tarvittaessa
koulutusta annetaan myos ulkoisille palveluntarjoajille.
Tietosuojan verkko-opintojen suoritusastetta seurataan
sddnnollisesti. Yleisten verkko-opintojen ohella tiimeille
ja yksikoille jarjestetddn raatéaloityd koulutusta 1api

vuoden.

Toimet ja tulokset

Mandatum Lifen tyontekijoitd muistutettiin
tietosuojaohjeista ja kdytdnnoista tavallista enemman
vuonna 2020, kun valtaosa henkildstosti oli etétdissd
koronaviruspandemian takia. Pandemialla ei
kuitenkaan ollut merkittdvéaa vaikutusta normaaleihin

tietosuojakdytantdihin.

Mandatum Life aloitti vuonna 2020 tietosuojan
vaikutustenarviointiprosessin uudistamisen
kayttajaystavallisempidn suuntaan. Yhtié uudisti
my0s tietosuojaselosteensa poistamalla siit joitakin

tarpeettomia osia ja selkeyttimaélla sen rakennetta.
Mandatum Lifella on eldkevakuutus- ja

henkildstorahastopalveluiden riippumaton ISAE 3000

Type I -lausunto, joka kattaa henkil6tietojen kisittelyn
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tietoturva- ja tietosuojandkokohdat. Mandatum Life haki
vuonna 2019 palvelujensa riippumattomuusarviointia,
ja vuonna 2020 kehittdmisen painopiste oli asiakirjojen
monimutkaisten rakenteiden selkeyttdmisessi ja
yksinkertaistamisessa. Mandatum Life selvittdd vuonna
2021 mahdollisuutta hakea ISO 27701 -sertifiointia, joka

on ISO 27001 -tietoturvastandardin tietosuojalaajennus.

Tietosuojan verkkokoulutuksen suoritusaste oli vuoden
2020 lopussa 99 prosenttia, uusien tyontekijoiden

perehdytysaika huomioon ottaen.

Sampo Oyj

Sampo Oyj:114 oli vuoden 2020 loppuun asti
tietoturvaohjausryhma4, joka valvoi tietoturvaa ja
tietosuojaa yhtiossd. Ohjausryhmaéssi oli edustajia
Sampo Oyj:n eri yksikodistd, mukaan lukien IT, lakiasiat,
sijoitushallinto, viestint4, riskienhallinta, taloushallinto,
henkildstohallinto ja yritysvastuu. Ohjausryhméa

kokoontui nelji kertaa vuodessa.

Ohjausryhma seurasi tietosuojaan ja tietoturvaan
liittyvié prosesseja, riskikartoituksia, IT-jatkuvuutta,
jarjestelmimuutosten riskiarviointeja, henkilotietojen
késittelytoimia, kiyttovaltuuksia ja muita yleisen
tietosuoja-asetuksen mukaisia aiheita. Ohjausryhmaélle
raportoitiin jokaisessa kokouksessa mahdollisista
tietosuoja- ja tietoturvapoikkeamista, rekisterdityjen

oikeuksien kaytt6d koskevien ilmoitusten lukumaérasti
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seki jarjestelma- tai kdsittelytietojen muuttumisesta ja

niihin liittyvisti tietojenk&sittelysopimuksista.

Ohjausryhmén tyon painopistealueita olivat

vuonna 2020 tietosuojakoulutus ja tietosuojaa

koskevan tietoisuuden lisddminen Sampo Oyj:ssé,
sisdisen tietosuojadokumentaation laatiminen
sekd Sampo-konsernin GDPR-riskien raportoinnin
yhdenmukaisuuden ja vertailukelpoisuuden

parantaminen.

Euroopan vakuutus- ja lisdeldkeviranomainen (EIOPA)
julkaisi uudet tietoturva- ja hallinnointiohjeet, jotka
astuvat voimaan 1.7.2021. Ohjeissa edellytetian,

ettd Sampo Oyj perustaa konsernitason
tietoturvatoiminnon, jolla on nimetty vastuuhenkilo.
Sampo Oyj:n tarkastusvaliokunta paéitti 3.11.2020
pidetyssé kokouksessaan perustaa konsernitason
tietoturvatoiminnon 1.1.2021 alkaen. Valiokunta
totesi, ettd EIOPA:n ohjeiden tdytdntéonpanon sekéd
tietosuoja- ja tietoturvavastuiden uudelleenjaon
vuoksi tietoturvaohjausryhmé voidaan

lakkauttaa. Tarkastusvaliokunnan padtéksen
mukaisesti konsernijohtaja paatti 6.11.2020, ettd

tietoturvaohjausryhmaé lakkautetaan 31.12.2020 alkaen.
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Tietoturva ja kyberturvallisuus

Olennaisuus

Sampo-konsernin yhtiot ovat alttiita tietoturva- ja
kyberturvallisuusriskeille, koska yhtitt késittelevéit paljon
arkaluonteisia tietoja ja niiden toimintamaissa on tiukat
tietosuojaméaérdykset. Ndiden riskien hallinta on tarkeia
asiakkaiden ja muiden sidosryhmien tietojen suojaamisen
seké konserniyhtididen toiminnan varmistamisen ja

jatkuvuuden kannalta.

Konsernin hallintotapa

Sampo-Kkonsernin yhtiét pyrkivit aina varmistamaan
asiakkaille tarjoamiensa palvelujen turvallisuuden.
Konserniyhtidille on ensiarvoisen tirkeéi, ettd

niiden tietoturva ja kyberturvallisuus on riittavalla
tasolla liiketoiminnan luonteeseen ja laajuuteen seki
teknologian kehitykseen nédhden ja vastaa finanssialan
yhti6iltd yleisesti odotettua tasoa.

Tietoturvan ja kyberturvallisuuden konsernitason
ohjeasiakirja on Sampo-konsernin toimintaperiaatteet
(www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet).
Liséksi eri konserniyhti6illd on yksityiskohtaisempia,

omaan liiketoimintaansa liittyvi politiikkoja ja ohjeita.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

Sampo-konsernin yhtiot ovat sitoutuneet tekemiéan
sadnnollisia riskianalyysejd, suorittamaan
jatkuvuussuunnittelua ja ylldpitimé&4n tehokkaita
sisdisid prosesseja, laadukkaita jarjestelmii ja
infrastruktuuria, joiden avulla varmistetaan tietoturva- ja
kyberturvallisuusvalmius. Sampo-konserni edellyttda
tietoturvaan ja kyberturvallisuuteen liittyvien
vaatimusten noudattamista sekd konsernin sisdisiltd ettd

ulkoisilta sidosryhmilta.
Konsernin tavoitteet ja
paamadrat

Tietoturvan yleisend tavoitteena on suojella tietojen

luottamuksellisuutta, sdilyttia tietojen eheys ja
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varmistaa tietojen kiytettavyys valtuutetuille kéyttéjille.
Nama ovat tietoturvan perimmaiset tavoitteet myos

Sampo-konsernissa.

Konsernin toimet ja tulokset

Kaikkien Sampo-konsernin yhtidéiden on ilmoitettava
merKkittdvista tietoturvapoikkeamista paikallisille
viranomaisille vuosittain ja heti poikkeaman
tapahduttua. Vuoden 2020 aikana tehtiin yksi ilmoitus

Viron finanssivalvonnalle.

Viranomaisille ilmoitetut tietoturva- ja kyberturvallisuuspoikkeamat

Sampo-konserni

2020 2019 2018
If 1 0 2
Topdanmark 0 0 0
Mandatum Life 0 0 0
Sampo Oyj 0 0 0
Sampo-konserni 1 0 2

Pois lukien Hastings
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If

Yleiset periaatteet

Ifilld on kattava tietoturvan ja kyberturvallisuuden
hallintomalli, johon kuuluu toimintaperiaatteet,
standardit, roolit ja vastuut, valvontamenettelyt seké
raportointirakenteet. Yhtion tietoturvapolitiikka ja -normit
perustuvat ISO 27001 -standardiin. Niissd mééritetian
tietoturvan ja kyberturvallisuuden vihimmaisvaatimukset,
joita kaikkien If-konsernin yhtididen ja niiden
merkittdvien alihankkijoiden ja yhteistydkumppaneiden
edellytetdin noudattavan. Riskejd ja vaatimusten
noudattamista arvioidaan sddnnollisesti. Rikkomukset

voivat johtaa kurinpitotoimiin.

Kaikille uusille tyontekijoille jarjestetidn

tietoturva- ja kyberturvallisuuskoulutusta, jota
tdydennetdin vuosittain verkkokoulutuksella,
lahiopetuksella, intranet-artikkeleilla ja sidnnollisilla
tietojenkalastelusimulaatioilla. Koulutuksen aiheita ovat
esimerkiksi tietoturvavaatimukset, -roolit ja -vastuut,
ajankohtaiset tietoturvariskit ja tietoturvapoikkeamista

ilmoittaminen.

Ifin tietoturvajohtajalla on kokonaisvastuu Ifin
tietoturvasta ja kyberturvallisuudesta. Hin my06s
tukee hallitusta tietoturvan tilaan ja toteutukseen
liittyvissé asioissa. Tietoturvajohtaja toimii toisessa

linjassa ja raportoi suoraan riskienhallintajohtajalle ja
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tietosuojayksikolle. Tdma vahvistaa liiketoimintatietoihin
liittyvien riskien ja vaatimustenmukaisuuden

hallintaa. Ensimmaéisen puolustuslinjan muodostavat
tietohallintojohtajalle raportoiva IT-turvallisuuspéallikko,
joka on erikoistunut tieto- ja viestintiteknologian
turvallisuuteen ja johtaa IT-turvallisuusasiantuntijoiden
ja sovellustestaajien tiimié, seké IT-riskienhallinnan ja

-turvallisuusvaatimusten asiantuntija.

Tietoturva- ja kyberturvallisuusriskeistd raportoidaan
yhtidn operatiivisten riskien komitealle liiketoiminta- ja
IT-organisaatioiden sddnndllisen riskiraportoinnin
osana. Tdysiméirdinen raportti laaditaan puolivuosittain,
ja mahdollisista uusista merkittavista riskeista tai
niiden muutoksista raportoidaan neljinnesvuosittain.
Lisdksi néisté riskeistd raportoidaan yhtion
riskienhallintatoiminnon koordinoiman raportoinnin
puitteissa Ifin hallitukselle, toimitusjohtajalle sekad
tietoturvasta ja kyberturvallisuudesta vastaavalle
hallituksen riski- ja vakavaraisuuskomitealle (ORSA-
komitea). Ifin riskiprofiilista ja pAddomatilanteesta
annetaan neljinnesvuosittain yleiskatsaus ORSA-
komitealle ja hallitukselle. Hallitukselle laaditaan
kerran vuodessa tarkempi ORSA-raportti, joka
sisdltdd kolmen vuoden riski- ja vakavaraisuusarvion.
Tietoturvan valvontaa ja riskeihin liittyvia toimia
koskevat tunnusluvut raportoidaan kuukausittain
tietohallintojohtajalle ja keskeisille sidosryhmille,
kuten IT-palvelupéillikolle, riskienhallintajohtajalle,
jatkuvuuspiéllikolle, riskienhallinnan ja raportoinnin

henkilostolle seki IT-palvelujen tuotantohenkildstolle.
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Ifilld on kéytdssd menettelyji tietoturvan
varmistamiseksi ulkoistetussa tietojenkésittelyssa. Se
esimerkiksi noudattaa asianmukaista huolellisuutta
yhteistybkumppanien valinnassa, siséllyttdi tietoturvan
alihankintasopimuksiin seké seuraa alihankkijoidensa
tietoturvaa ja tekee tarkastuksia. Ifin hankinta- ja
ulkoistamisprosessit varmistavat, ettd riskit arvioidaan ja
sopimusten tietoturvavaatimukset tdyttyvét, ennen kuin
sopimus ulkoisen toimittajan kanssa allekirjoitetaan.
Toimittajien suoriutumista seurataan yhtion toimitus- ja
hallintofoorumeilla. If seuraa jatkuvasti yhtion omaa

ja sen keskeisten alihankKkijoiden tietoturva-asemaa
kolmannen osapuolen palvelulla, joka varoittaa

tietoturvaloukkauksista ja -poikkeamista.

Ifin ICT-sovellukset, -jirjestelmét ja -infrastruktuuri on
suunniteltu kestéviksi ja suojattu Kyberhyokkiyksilta.
Ulkoinen turvallisuuskeskus tarkkailee jarjestelmén
tapahtumia ja poikkeamia vuorokauden ympdri ja tukee Ifid

havaitsemalla tietoturvapoikkeamat ja reagoimalla niihin.

Uusien ratkaisujen kdyttoonottoon ja kriittisten
sovellusten tai jarjestelmien muutoksiin liittyvdén
muutoksenhallintaan sisaltyy riippumattoman sisdisen
asiantuntijaryhmén suorittama, riskiperusteista
lahestymistapaa noudattava tietoturvatestaus.
Tietoturvatesteja tilataan sddnndollisesti myos

ulkopuolisilta asiantuntijoilta.

Ifin tietoturva- ja kyberturvallisuustarkastukset tehdd4n

ja niistd raportoidaan tytiryhtidtasolla. Ifin konsernitason
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sisdinen tarkastus kuitenkin auditoi tietoturvan

ja kyberturvallisuuden hallinnointia vuosittain.
Auditoinnit ovat riskiperusteisia ja kohdennetaan
sisdisen tarkastuksen toimintasuunnitelmien mukaisesti,
jotka kunkin Ifin tytdryhtion hallitus on hyvaksynyt.
Riippumattomat tilintarkastajat tarkastavat kaikkien

Ifin taloudelliseen raportointiin liittyvien keskeisten
jarjestelmien yleisen suojauksen lakisdateisten

tilintarkastusten yhteydessa.

Kahden viime vuoden aikana tehdyt riippumattomat
katsaukset ja auditoinnit ovat vahvistaneet, etta Ifin
kyberturvallisuuden ja jirjestelmien kestavyyden

maturiteetti on alan keskiarvoa parempi.

Toimet ja tulokset

Koronavirus aiheutti vuonna 2020 pienid VPN-
kapasiteettiin ja tydasemien turvallisuuspaivityksiin
liittyvid haasteita, jotka ratkaistiin kuitenkin ilman

liiketoimintavaikutuksia.

Koska If kehittdi toimintaansa jatkuvasti sisdisten ja
ulkoisten mittarien perusteella, tietoturva itse asiassa
parantui tasaisesti useilla eri osa-alueilla vuoden

aikana. Kehitysté tapahtui esimerkiksi jarjestelmien ja
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sovellusten kaytettdvyydess, tietoturvan valvonnassa,
infrastruktuurin haavoittuvuuksien ja paivitysten
hallinnassa seké alustoissa, sovelluksissa ja tydasemien
ohjelmistoissa. Ndma parannukset ovat ndkyneet
myods kolmansien osapuolien tekemissi Ifid koskevissa

tietoturvaluokituksissa.

Koko henkildstolle tarjottiin mahdollisuus osallistua
tietojenkalastelusimulaatioon vuonna 2020, ja 70
prosenttia tyontekijoista osallistui simulaatioon
aktiivisesti. Lisdksi 35 prosenttia tydontekijoistd suoritti
Workday-alustalla tarjottavan tietoturvaa kasittelevin

verkkokurssin vuoden aikana.

Yksi vuoden 2021 tarkeimmisti tietoturvatavoitteista

on varmistaa, etti Ifin toiminta on tulevan tietoturva- ja
hallinnointisddntelyn mukaista. Myos Ifin suojautumista
kyberhyokkéyksilti pyritddn parantamaan vuoden
aikana.

Kiristysohjelmat on erityinen Kyberturvallisuusriskin
muoto, joka lisdéntyi ympéri maailman vuonna 2020.
Téamaén riskin torjunta painottuu Ifissd tydasemien
tietoturvasuojaukseen ja -poikkeamiin reagointiin,
jarjestelmien ja asetusten hallintaan, séhkdpostiin
liittyvien tietoturvakaytintdjen tuntemukseen ja

kayttdoikeuksien hallintaan.
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Topdanmark

Yleiset periaatteet

Topdanmarkilla on tietoturva- ja kyberturvallisuus-
valmiuden varmistamiseksi tietoturvapolitiikka ja
tietoturvan johtamisjédrjestelm4, jotka molemmat
perustuvat ISO 27001 -standardiin. Tietoturvapolitiikka
on osa Topdanmarkin riskienhallintajarjestelméia

ja koskee sekd yhtion tyontekijoita ettd

yhteistybkumppaneita.

Yhtion hallitus hyvéksyy tietoturvapolitiikan ja
IT-valmiussuunnitelman vuosittain péivitetyn
IT-riskiarvion perusteella. Merkittavat tai kriittiset
operatiiviset IT-riskit, joihin sisiltyy myos
kyberriski, arvioidaan sddnndllisesti, ja arvioinnin
tulokset raportoidaan Topdanmarkin hallitukselle,
johtoryhmalle, riskitoimikunnalle ja compliance-
yksikoélle. Topdanmarkin paivittdisesta tietoturvasta
ja kyberturvallisuudesta vastaa tietoturvajohtaja,
joka raportoi teknologia-, arkkitehtuuri- ja
turvallisuusjohtajalle (Vice President of Technology,
Architecture and Security). TAmé& puolestaan raportoi

yhtion johtoryhmain kuuluvalle teknologiajohtajalle.
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Topdanmark on valmistautunut tietoturva- ja
kyberturvallisuusuhkiin monitasoisilla turvajirjestelmilla.
Yhtio6 on esimerkiksi panostanut uhkien varhaisen
havaitsemisen ja poikkeamien hallinnan teknologioihin.
Topdanmark tekee jatkuvasti haavoittuvuusarviointeja

ja testaa uudet jarjestelmit heikkouksien varalta

ennen kuin ne otetaan kayttdon. Topdanmarkilla on

IT- ja kyberrikollisuuden aiheuttamia liiketoiminnan
keskeytyksid varten kattava valmiussuunnitelma, jonka
avulla liiketoiminta saadaan palautettua mahdollisimman

nopeasti.

Erilaisissa riskiskenaarioissa erityisesti
kyberrikollisuuden uhka on Topdanmarkissa lisddntynyt.
Topdanmarkin kyberturvallisuuslautakunta, jonka
jdsenid ovat mm. teknologia-, arkkitehtuuri- ja
turvallisuusjohtaja, operatiivinen IT-johtaja,
tietosuojavastaava ja tietoturvajohtaja, arvioi riskia

seki tarvittavan turvallisuustason saavuttamisen
edellyttdmii toimenpiteitd sdanndllisesti. Riskié hallitaan
ja minimoidaan esimerkiksi tekemalla yhteisty6ta
ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa. Kyberriskeista
janiiden minimoimiseksi suunnitelluista toimista

raportoidaan Topdanmarkin hallitukselle vuosittain.
Ulkopuoliset asiantuntijat tarkastavat Topdanmarkin

tietojdrjestelmét vuotuisen tilintarkastuksen

yhteydessa. Ndin varmistetaan, etti tietojarjestelmista
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vuosikertomukseen haettavat tiedot pitavat
paikkansa ja ettd Topdanmark tiyttdd Tanskan
finanssivalvontaviranomaisen asettamat tietoturva- ja

tietotekniikkavaatimukset.

Kaikille uusille tyontekijoille annetaan perehdytys
Topdanmarkin tietoturvapolitiikkaan. Topdanmarkilla
on lisdksi erillinen tietoturvaa koskeva verkkokurssi.
Kaikkien tyontekijéiden ja konsulttien on suoritettava
kurssi vuosittain. Topdanmarkin tietoturvapolitiikkaa
rikkovalle tyontekijélle voi aiheutua tyosuhteeseen

liittyvid seuraamuksia, vakavimpana irtisanominen.

Toimet ja tulokset

Topdanmark selvitti vuonna 2020 kybervalmiuksiaan
riippumattoman tietoturvakumppanin toteuttamalla,
kattavalla kyberturvallisuuden maturiteettiarvioinnilla.
Arviointiin sisdltyi Topdanmarkiin kohdistuvien uhkien
arviointi, jossa kuvattiin todennédkoéisimmaét hyokkadjat ja

hyokkdysmenetelmat.

Lisdksi Topdanmark kdynnisti projektin toimitilojensa
fyysisen turvallisuuden ja valvonnan vahvistamiseksi
vaikeuttaakseen asiattomien paisyéa yhtion tiloihin.
Myo6s tdma hanke oli osa yhtion kyberturvallisuuden

kehittAmissuunnitelmaa.
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Topdanmark jatkoi vuonna 2020 kyberrikollisuuden
torjuntaan liittyvaa yhteistyoti erilaisten aloitteiden,

kuten Paris Call -verkosto kanssa.

Yhteensé 1 664 Topdanmarkin tydntekijaé ja ulkopuolista
konsulttia suoritti tietoturvaa koskevan verkkokurssin

vuonna 2020.

Topdanmark jatkaa yhtion kKyberturvallisuuden
vahvistamista vuonna 2021 parantamalla fyysista
turvallisuutta ja toteuttamalla kyberturvallisuuden
maturiteettiarvioinnin tuloksena annettuja suosituksia.
Lisdksi Topdanmark aloittaa kohdennettujen verkko-
opiskelumateriaalien ja tiedotuskampanjoiden

toteuttamisen tietyille tydntekijaryhmille.

Mandatum Life

Yleiset periaatteet

Mandatum Life kehittd4 tietoturvaa ja kyberturvallisuutta
systemaattisesti ja johdon hyviksymaén tietoturva-
strategian mukaisesti, jatkuvasti muuttuva uhkaympéristod
huomioiden. Strategian ensisijaisena tavoitteena

on varmistaa johdon tietoisuus tietoturvan tilasta,

madritelld kehitystoimien painopisteet ja varmistaa
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niiden riittdva resursointi. Vuonna 2020 strategia
péivitettiin vuosille 2021-2022. Piivitetty strategia
painottaa turvallisuusarkkitehtuurin seuranta- ja

kehittdmisvalmiuksien tehostamista.

Mandatum Lifen paivittdinen tietoturva- ja
kyberturvallisuusjohtaminen perustuu yhtion hallituksen
vuosittain hyvdksymaéén tietoturvapolitiikkaan.
Politiikka koskee kaikkia Mandatum Lifen tyOntekijoitd
ja sidosryhmien edustajia, jotka késittelevit yhtion
tietoja tyotehtédvissdin. Politiikan vaatimukset sisiltyvét
my0s alihankKkijoiden, palveluntarjoajien ja muiden
ulkoisten sidosryhmien kanssa tehtédviin sopimuksiin.
Politiikka liittyy ldheisesti muihin Mandatum Lifen
sisdisiin politiikkoihin, kuten yksityiskohtaisempia
ohjeita sisdltdvian tiedonhallintapolitiikkaan, joka
korostaa tietojen luottamuksellisuuden ja asiakkaiden

luottamuksen ndkokohtia.

Tietoturvapééllikdn vetdma tietoturvatiimi vastaa
tietoturvan operatiivisesta hallinnasta ja valvoo yhtion
kyberturvallisuutta. Tietoturvan ja kyberturvallisuuden
tasoa arvioidaan jatkuvasti, ja prosesseja ja jarjestelmié
koskevia testeji tehdddn sadnnollisesti. Tietoturva- ja

kyberriskeji seurataan aktiivisesti, ja niisti raportoidaan

neljinnesvuosittain yhtidn operatiivisten riskien komitealle.

Jokaisella Mandatum Lifen tyontekijillé ja yhtion
nimissa toimivalla henkil6l14 on velvollisuus noudattaa
yhtion tietoturvapolitiikkaa, -periaatteita ja -ohjeita

ja varmistaa, ettd niihin liittyvia lainsiadantoa
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noudatetaan. Tyontekijoiden tietoturvatietoisuus ja
-osaaminen varmistetaan koulutuksella ja ohjeilla.
Ulkopuolisten kumppaneiden riittivit tietoturvatiedot
ja-osaaminen pyritddn varmistamaan sopimuksilla,
ohjeilla ja tarvittaessa koulutuksella. Yhtié myos
edistid tyontekijoiden tietoisuutta tietoturva-asioista
informoimalla henkil6st6d sddnnollisesti esimerkiksi

henkilotietojen kalastelusta ja identiteettivarkauksista.

Tietoturvan tai kyberturvallisuuden epiillyista
rikkomuksista, vddrinkaytoksisti tai puutteista
tietoturvassa ja Kyberturvallisuudessa ilmoitetaan joko
tietoturvapiallikolle tai tietoturvatiimille. Tyontekijit
voivat tehdi ilmoituksia myds intranetin sisdisen
ilmoituskanavan kautta. Ilmoitetut ongelmatilanteet
késitellddn tietosuojan ja tietoturvan poikkeamien
hallintaprosessin mukaisesti ja ohjataan tarvittaessa
kriisinhallintatiimille.

Toimet ja tulokset

Mandatum Life nimitti vuonna 2020 kyberturvallisuus-
paéllikon, jonka tehtdvini on seurata aktiivisesti
kyberuhkia sekd koordinoida kehitystyota ja paivittaista

toimintaa kyberturvallisuuden nikokulmasta.

Mandatum Life aloitti ISO 27001 -sertifioinnin
hakemisen maaliskuussa 2020. Yhti6 arvioi tietoturva- ja
kyberturvallisuusriskeji sekd kiytossé olevia suojakeinoja

lapi vuoden mahdollisten puutteiden havaitsemiseksi.
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Kehitystyo jatkuu, ja sertifiointi saataneen paitokseen

vuoden 2021 toisella vuosineljannekselld.

Mandatum Lifen henkilostdsti 99 prosenttia oli
suorittanut tietoturvan verkko-opinnot vuoden 2020
loppuun mennessi, uusien tyontekijoiden perehdytysaika
huomioon ottaen. Sovelluskehityksessi tydskentelevit
henkilot saivat lisdksi vuoden aikana erityiskoulutusta.
Intranetissa julkaistiin vuonna 2020 noin 20 tietoturvaan
liittyvéé tiedotetta. Tietoturvatiimi késitteli vuoden

aikana noin 2 000 tietoturvapostilaatikkoon tullutta

pyyntoa.

Yhtiin tapausta ei ohjattu sisdiselle kriisinhallintatiimille

vuonna 2020.

Sampo Oyj

Sampo Oyj:114 oli vuoden 2020 loppuun asti
tietoturvaohjausryhmé4, joka valvoi tietoturvaa ja
tietosuojaa yhtiossa. Lisédtietoja ohjausryhmaisté ja
sen lopettamisesta on Tietosuoja -osiossa (sivu 35).
Sampo-Konserniin perustettiin uusi konsernitason
tietoturvatoiminto 1.1.2021.

Sampo Oyj:n tietoturva- ja kyberturvallisuusjérjestelmé
on integroitu Ifin IT-infrastruktuuriin. Lisédksi Sampo
Oyij:114 on vahva sisdinen valvonta ja lisdresursseja yhtion
omiin tarpeisiin.
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Tietoturva ja kyberturvallisuus kuuluvat Sampo

Oyj:n uusien tyontekijoiden perehdytykseen. Kaikille
tyontekijoille jarjestetdin sisdisid koulutustilaisuuksia
tarpeen mukaan.

Kaikille Sampo Oyj:n tyontekijoille jarjestettiin
tietoturvakoulutus vuoden 2020 alussa, ennen
koronapandemian puhkeamista. Etdtydohjeisiin
lisdttiin vuonna 2020 tarkempia tietoja tietoturvasta ja
kyberturvallisuudesta etitdissd. Ohjeet jaettiin kaikille
tyontekijoille intranetin kautta.

Sampo Oyj:n kyberturvallisuuden koulutusohjelmaan
kuuluu simuloitujen tietojenkalasteluviestien
lahettdminen henkilostolle. Pelillisen harjoituksen
tarkoitus on parantaa tyontekijoiden kykyé tunnistaa
haitallisia sihkopostiviestejd, jotta he oppivat
tunnistamaan todelliset hydkkaykset ja ilmoittamaan
niista.

Vuotuista IT- ja kyberturvallisuusharjoitusta ei jarjestetty

vuonna 2020, kun henkildsto siirtyi lyhyelld varoitusajalla
etdtoihin koronaviruksen takia.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020
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Ihmisoikeudet ja tyokaytannot

Olennaisuus

Ihmisoikeuksien turvaamisessa ei ole kyse pelkastdan
siitd, ettd toimitaan oikein. Kyse on nimittiin

myds taloudellisen tuloksen turvaamisesta.
Ihmisoikeuskysymysten laiminlydnti voi johtaa
esimerkiksi oikeustoimiin, sijoittajien menettimiseen,

mainevahinkoihin ja taloudellisiin menetyksiin.

Konsernin hallintotapa

Sampo-Kkonserni on sitoutunut noudattamaan
ihmisoikeus- ja ty6lainsdddantdid. Konserni pyrkii kaikissa
oloissa varmistamaan, ettd sen toiminta ei loukkaa

kansainvélisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia.

Sampo-Kkonsernin ihmisoikeuksia ja tyokaytantoja
koskevat periaatteet on mééritelty Sampo-konsernin
toimintaperiaatteissa (www.sampo.com/fi/
hallinnointi/toimintaperiaatteet), jotka kiydain lapi
vuosittain ja hyvéksytetdan Sampo Oyj:n hallituksella.

Sampo-Kkonserni on myds ihmisoikeuksia edistdvan

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

Global Compact -aloitteen allekirjoittaja. Liséksi eri
konserniyhti6illa on yksityiskohtaisempia, omaan

liiketoimintaansa liittyvié periaatteita ja -ohjeita.

Sampo-Kkonsernissa suorien ihmisoikeusloukkausten riski
on suhteellisen pieni. Sampo-konserni on tunnistanut
syrjinté- ja tasa-arvoasiat omassa toiminnassaan
tarkeimmiksi ihmisoikeuskysymyksiksi. Tietoa tasa-
arvosta ja syrjimattdmyydestd on Monimuotoisuus ja

tasa-arvo -osiossa (sivu 90).

Sampo-konsernin vilillisten ihmisoikeusloukkausten

asiakkaisiin, sijoituksiin ja toimitusketjuihin.

Tietomurrot ja asiakastietojen vairinkayttd voivat loukata
asiakkaiden ihmisoikeuksia, erityisesti jos niihin liittyy
arkaluonteisia henkildtietoja. Sampo-konsernin yhtigilla
on tiukat periaatteet ja menettelyt, joilla varmistetaan,
ettd kaikki kerétty tieto suojataan tietosuoja- ja
tietoturvatoimin seka kouluttamalla henkilostoa
riittdvésti. Lisitietoa on Tietosuoja (sivu 35) ja Tietoturva

ja kyberturvallisuus -osioissa (sivu 41).
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Sijoitusten suhteen Sampo-konsernin yhtiot seulovat
sijoituksiaan kansainvélisten, esimerkiksi ihmisoikeuksia
késittelevien normien ja standardien mukaan. Lisitietoa
sijoituksista on Vastuullinen sijoitustoiminta ja sijoitusten

hallinnointi -osiossa (sivu 116).

Konserniyhtiét ovat myos sitoutuneet kannustamaan
yhteistydbkumppaneitaan ja muita kolmansia osapuolia
kunnioittamaan ja noudattamaan ihmisoikeuksia.

Tamaé todetaan esimerkiksi Sampo-konsernin toiminta-
periaatteissa, jotka alihankkijoita ja muita yhteistyo-
kumppaneita kehotetaan omaksumaan. Yksittaisilla
konserniyhti6illd on liséksi tarkempia kiytdntojd omille
alihankkijoilleen (esim. alihankkijoiden toimintaperiaatteet).
Lisétietoa vastuullisesta yhteistyostd alihankkijoiden kanssa

on Vastuulliset tuotteet ja palvelut -osiossa (sivu 52).

Konsernin tavoitteet ja
paamadrat

Sampo-konsernin tavoitteena on kunnioittaa ja suojella

ihmisoikeuksia kaikessa konsernin toiminnassa.
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Konsernin toimet ja tulokset

Sampo-konsernissa ei raportoitu yhtd4an ihmisoikeus-
loukkausta vuonna 2020.

Sampo-konserni raportoi tydehtosopimusten piirissa
olevien tydntekijoiden osuuden ensimmaisti kertaa
vuonna 2020. Luvuissa ovat mukana vain tyontekijét, jotka
ovat tosiasiallisesti tydehtosopimusten piirissi. Erityisesti

Ifilld ja Mandatum Lifella on paljon tydntekijoita, joiden

Raportoidut ihmisoikeusloukkaukset
Sampo-konserni

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA
JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

tydehtoihin sovelletaan tydehtosopimusta, vaikka he eivét
varsinaisesti kuulukaan sopimuksen piiriin. Hastings

ei neuvottele ammattiliittojen kanssa, vaan haluaa
keskustella tydntekijoidensé kanssa suoraan, tilanteen
mukaan joko HCF:n tai YourVoice-henkildstokyselyn
kautta, sihkopostin ja intranetin vilitykselld ja/tai
henkil6kohtaisesti. Ammattiliittoon jasenyytti ei
kuitenkaan ole kielletty, eika yritys estd ammattiliittojen

edustajia osallistumasta tydntekijan valitusta koskeviin tai

kurinpidollisiin tapaamisiin tyontekijin niin pyytéessa.

2020 2019
If 0 0
Topdanmark 0 0
Mandatum Life 0 0
Sampo Oyj 0 0
Sampo-konserni 0 0
Pois lukien Hastings
Tyoehtosopimusten piiriin kuuluvat tyéntekijat (%)
Sampo-konserni

31.12.2020

If 87,7
Topdanmark 96,6
Hastings 0,0
Mandatum Life 52,9
Sampo Oyj -
Sampo-konserni 66,9

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020
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If

Yleiset periaatteet

Ifisséd vastuu ihmisoikeuksista ja tyokaytdnnoist on
jaettu eri toiminnoille, kuten compliance, riskienhallinta
ja henkiléstohallinto. Riskienhallinta- ja compliance-
toiminnot raportoivat poikkeamista Ifin hallituksille ja
toimitusjohtajille.

If noudattaa paikallista ihmisoikeus- ja
tydoikeuslainsdddantoa kaikissa toimintamaissaan. Ifin
eettinen komitea on valmisteleva ja toimitusjohtajaa
neuvova elin, joka kokoontuu vihintdan neljasti vuodessa.
Henkildstéjohtaja toimii komitean puheenjohtajana,

ja sen jasenistoon kuuluu konsernitoimintojen, toisen
linjan ja kaikkien liiketoiminta-alueiden edustajia.
Komitea keskustelee eettisisti asioista ja koordinoi
niité yhtion sisilla sekd antaa suosituksia esimerkiksi
ihmisoikeuksiin ja tydkdytdntoihin liittyen. Ifin eettiset
toimintaperiaatteet perustuvat Global Compact
-aloitteeseen, ja niissi on kuvattu tarkemmin yhtién
eettiset tavoitteet, periaatteet ja vastuut seka yhtion
sitoutuminen ihmisoikeuksien kunnioittamiseen.

Toimintaperiaatteet koskevat kaikkia Ifin tyontekijoita.

If edellyttdd myos alihankkijoiltaan ja muilta
yhteistydkumppaneiltaan laillista ja eettistéd toimintaa,
johon kuuluu ihmisoikeuksien, tyokadytintdjen ja

muiden ty6oikeuksien noudattaminen niiden omassa
liiketoiminnassa ja toimitusketjuissa. Ifin alihankkijoiden
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toimintaperiaatteissa (Supplier Code of Conduct)
madritellidn vihimmaisvaatimukset, joita If odottaa
yhteistydbkumppaneiden noudattavan liiketoiminnassaan.
Toimintaperiaatteet kattavat Global Compact

-aloitteen kymmenen perusperiaatetta sekd muita
vastuullisuusnékdkohtia. Periaatteisiin sitoutuminen

koskee sekd uusia etti uudistettavia yhteistydsopimuksia.

If arvioi jatkuvasti ihmisoikeuksien noudattamista
omassa liiketoiminnassaan ja toimitusketjuissaan
jaryhtyy tarvittaviin toimiin tulosten perusteella.

Ifilla on whistleblowing-kanava, jossa on mahdollista
raportoida anonyymisti sisdisten tai ulkoisten sdantdjen
rikkomuksista tai epdillyistd rikkomuksista seki
asiattomasta kéytoksesti. Kanava on tyontekijoiden
kéytettdvissi intranetissi ja ulkopuolisten tahojen

saatavilla Ifin verkkosivuilla.

If jarjestdi toimipisteissdin eettisid toimintatapoja

ja ongelmatilanteita koskevia kursseja, seminaareja

ja keskustelutilaisuuksia. Ifin tiedostamattomien
ennakkoluulojen haastamisen ja osallisuuden
edistimisen verkkokurssi, jonka kaikki tyontekijat
suorittavat perehdytyksen osana, sisiltda
ihmisoikeusasioita. Etiikkakoulutus ja -ty0pajat ovat
pakollisia kaikille tyontekijoille Pohjoismaissa ja Baltian

maissa.

Vaikka vilittomien ihmisoikeusrikkomusten riski on Ifin
ndkemyksen mukaan yhtion toiminnassa suhteellisen
vahdiinen, If tiedostaa, etti sen toiminnalla voi olla

epdsuoria Kielteisii vaikutuksia ihmisoikeuksiin.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020
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Riskit johtuvat pd4osin ulkoisista tekijoistd, kuten
toimitusketjuista, sijoituksista ja asiakkaista. Lisitietoa
Ifin yhteistyosti alihankkijoiden kanssa on Vastuulliset
tuotteet ja palvelut -osiossa (sivu 52). Tietoa
ihmisoikeuksien huomioinnista Ifin sijoitustoiminnassa
on Vastuullinen sijoitustoiminta ja sijoitusten hallinnointi
-osiossa (sivu 116) ja tietoa asiakkaiden oikeuksien
turvaamisesta on osioissa Tietosuoja (sivu 35) ja

Tietoturva ja kyberturvallisuus (sivu 41).

Toimet ja tulokset

40 prosenttia Ifin alihankkijoista oli allekirjoittanut
alihankkijoiden toimintaperiaatteet vuoden 2020 lopussa.
Tavoitteena on, ettd osuus olisi 75 prosenttia vuoden 2021

loppuun mennessa.

Ifin Pohjoismaiden ja Baltian Korvauskésittely-yksikdiden
hankintap&illikot, konsernipalvelujen toimitila- ja
hankintapdallikké ja juristit saivat joulukuussa 2019

ja tammikuussa 2020 koulutusta alihankkijoiden
toimintaperiaatteiden soveltamisesta.

If korosti my6s vuonna 2020 sité, kuinka tarkedd on olla
yhtio, jossa ei hyvéksyté syrjintid. Eettisyyden pitdisi
olla konkreettinen osa jokaisen tyontekijin toimintaa ja
tyontekijoiden tulisi tiedostaa omat ennakkoluulonsa ja
ymmartdd, kuinka ne vaikuttavat monimuotoisuuteen
yhtiossa. Ifissé laadittiin vuonna 2020 uusi
monimuotoisuutta ja osallisuutta koskeva ohje, joka astui

voimaan vuoden 2021 alussa.
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Topdanmark

Yleiset periaatteet

Topdanmark on yrityksend vastuussa siité, ettd
ihmisoikeuksia kunnioitetaan sen omassa toiminnassa
ja koko arvoketjussa. Topdanmarkin tekemén
olennaisuusanalyysin mukaan ihmisoikeuksia ei

néhd4 suurena riskiné tai mahdollisuutena yrityksen
liiketoiminnan kannalta, mutta ihmisoikeuksia pidetddn
alueena, joka vaatii panostusta ja vastuunkantoa koko
yritykselta.

Topdanmark noudattaa Tanskan lainsd4dantoa,

johon kansainvélisesti tunnustetut ihmisoikeudet on
sisdllytetty. IThmisoikeudet ovat myos yksi Topdanmarkin
yritysvastuun painopistealueista. Topdanmark liittyi
Global Compact -aloitteeseen vuonna 2010. Yhtid pyrkii
jatkuvasti siséllyttiméin ihmisoikeudet ja tyontekijan
oikeudet sekd muut aloitteen periaatteet omaan
liiketoimintaansa ja toimintatapoihinsa. Topdanmarkilla
on ihmisoikeuspolitiikka ja tekodlyn kiytt64 koskevat

eettiset ohjeet.

Topdanmark seuraa tarkasti ihmisoikeuskysymyksié,
joita yhtio saattaa kohdata liiketoimintansa yhteydessa.
Topdanmark on todennut, etti yhtidn periaatteet,
aloitteet ja johtamisjirjestelmit turvaavat ihmisoikeuksia
tehokkaasti. Tdma toteutuu esimerkiksi sijoitustoimintaa
sddtelevissd menettelyissd ja periaatteissa (lisda

sijoituksista sivulla 116), tietosuojaa ohjaavissa

SAMPO % GROUP
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politiikoissa ja toimintatavoissa (lisda tietosuojasta
sivulla 35), henkiléstoasioita vaalivissa politiikoissa
jajohtamisjarjestelméssa (liséa henkilostosta

sivulla 76) ja syrjimittomyydessé, jossa Topdanmark
keskittyy erityisesti miesten ja naisten yhdenvertaisiin
mahdollisuuksiin (liséd monimuotoisuudesta sivulla
90).

Topdanmark tekee yhteisty6ta useiden
yhteistydkumppaneiden kanssa varmistaakseen

parhaan mahdollisen palvelun yrityksen asiakkaille

ja tarvikkeiden saatavuuden omaan kéayttoonsa.
Topdanmark pyrkii yhteistydkumppaneiden kanssa
luottamukseen perustuvaan ja ammattimaiseen
yhteisty6hon, jossa painotetaan laatua ja vastuullisuutta.
Toimitusketjun vastuuttomuus ja esimerkiksi Global
Compact -aloitteen periaatteiden laiminlydnti on
Topdanmarkin yritysvastuupolitiikan vastaista. Tallainen
toiminta voi myos vahingoittaa Topdanmarkin mainetta
ja sitd kautta yhtion taloudellista tulosta. Ndiden riskien
hallitsemiseksi Topdanmarkilla on alihankkijoita koskeva

yritysvastuuohjelma.
Topdanmarkissa ihmisoikeusloukkauksista ilmoitetaan

joko suoraan henkildstdosastolle tai whistleblowing-

jarjestelmin kautta.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020
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Toimet ja tulokset

Topdanmark laati vuonna 2020 sisdiseen kédyttdon
soveltuvat toimintaperiaatteet (Code of Conduct)
vastuullisen hallintotavan tueksi. Periaatteet
sisdltivit yleisen tason eettisii ohjeita yhtiolle ja

sen tyontekijodille, ja ne perustuvat Topdanmarkin
olemassa oleviin politiikkoihin sekd Global Compact
-aloitteen periaatteisiin. Toimintaperiaatteet
otetaan kdyttdon vuonna 2021 kaikille tyontekijdille
pakollisella verkkokurssilla. Jatkossa yhtio aikoo
laatia ja ottaa kayttoon toimintaperiaatteet ulkoisten

yhteistydkumppaneiden tarpeisiin.

Topdanmark kdynnisti vuonna 2020 projektin,

jonka tarkoituksena on integroida vastuullisuus
jarjestelméllisemmin yhtion hankintaprosesseihin.
Uuden ohjelman mukaisesti sopimuksiin sisillytetdéan
esimerkiksi vaatimus toimintaperiaatteiden
noudattamisesta seka tiettyjen toimittajien tapauksessa
erityisvaatimuksia, kuten kasvihuonekaasupéistéihin
liittyvii toimia. Lisdksi vastuullisuusndkékohdat
otetaan mukaan tarjouskilpailuissa kédytettiviin

valintaperusteisiin.
Topdanmark viimeistelee uuden vastuullisuusohjelmansa

vuonna 2021 ja asettaa sille konkreettiset tavoitteet ja
mittarit.
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Mandatum Life

Yleiset periaatteet

Mandatum Life kunnioittaa kansainvélisesti tunnustettuja
ihmisoikeuksia ja on sitoutunut varmistamaan, ettd sen
toiminta ei loukkaa niitd. Yhtio ottaa ihmisoikeudet
huomioon kaikessa toiminnassaan, aina sijoituspaatoksista
tyosuhdeasioihin.

Mandatum Life Sijoituspalvelut on sitoutunut vastuulliseen
sijoittamiseen, ja ESG-ndkokohdat ovat keskeinen osa sen
sijoitusriskien hallintaa. Yhtio kiy 14pi sijoitussalkkunsa
sddnndllisesti ihmisoikeusloukkausten varalta Global
Compactin periaatteisiin perustuen. Jos loukkauksia
havaitaan, Mandatum Life pyrkii tekeméén yhteistyota
asianosaisten kanssa tilanteen korjaamiseksi. Lisdtietoa
Mandatum Life Sijoituspalveluiden sijoituksiin liittyvisti
toimenpiteistd 16ytyy osoitteesta www.mandatumlife.fi/

sijoittaminen/vastuullinen-sijoittaminen.
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Mandatum Lifen tyontekijoiden ihmisoikeudet taataan
yhtion henkilostdpolitiikoissa ja toimintatavoissa.
Mandatum Life painottaa tasa-arvoa kaikessa toiminnassaan
ja politiikoissaan ja tarkkailee sukupuolijakaumaa yhtion
johtotehtédvissé. Tasa-arvoasioita kisitellddn myds
Mandatum Life Way -ohjeessa, joka annetaan kaikille
uusille tyontekijoille perehdytyksen yhteydessa. Syrjintdan
liittyvid asioita seurataan esimerkiksi kaikille tyontekijoille
vuosittain lahetettdvin Suomen parhaat tyopaikat -kyselyn
avulla. Lisétietoa tasa-arvoasioista Mandatum Lifessa on
raportin Monimuotoisuus ja tasa-arvo -osiossa (sivu 90).

Mandatum Lifella on kdytdntoji ja menettelyja sen
asiakkaiden henkil6tietojen suojaamiseksi, ja yhtio
jarjestda tyontekijoilleen sdanndllistd tietosuoja- ja
tietoturvakoulutusta. Lisétietoa aiheesta on raportin
Tietosuoja (sivu 35) ja Tietoturva ja kyberturvallisuus
-osioissa (sivu 41).

Toimet ja tulokset

Mandatum Life teki 40 alihankkija-arviointia vuonna 2020.
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Sampo Oyj

Kaikkien Sampo Oyj:n tydntekijéiden oli vuonna
2020 perehdyttdvd Sampo-konsernin piivitettyihin
toimintaperiaatteisiin, jotka sisdltavat myos

ihmisoikeuksia ja tyokaytantoja koskevat ohjeet.

Sampo Oyj my0s koordinoi Ifin, Mandatum Lifen ja
Sampo Oyj:n sijoituksiin liittyvid aktiivisen omistajuuden
toimenpiteiti vuoden aikana. Kansainvilisesti
tunnustetut ihmisoikeudet ovat yksi osa-alue, joka

voi kiynnistda aktiivisen omistajuuden toimenpiteet.
Lisitietoa sijoituksista on Vastuullinen sijoitustoiminta ja

sijoitusten hallinnointi -osiossa (sivu 116).
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Vastuulliset tuotteet ja palvelut

Olennaisuus

Jotta yritys voi tarjota asiakkailleen tuotteita ja
palveluja, joita asiakkaat tarvitsevat ja haluavat, on
ESG-ndkokohdat, ilmastonmuutos mukaan lukien,
otettava huomioon tuote- ja palvelutarjonnassa. Niméa
nékokohdat voivat myds luoda konserniyhtioille
liiketoimintamahdollisuuksia uusien tuotteiden ja

palvelujen muodossa.

My0s toimitusketjut ovat tirked osa tuotteiden ja
palvelujen vastuullisuutta, ja Sampo-konsernin yhtiot

painottavatkin alihankkijoidensa vastuullisuutta.

Konsernin hallintotapa

Sampo-Kkonsernin toimintaperiaatteet
(www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet)
madrittdvit konsernitasoiset suuntaviivat vastuulliselle
tuote- ja palvelutarjonnalle Sampo-konsernissa.
Toimintaperiaatteissa todetaan, ettd konserniyhtididen
tulee pyrkid toimimaan asiakkaidensa edun mukaisesti
tarjoamalla tuotteita ja palveluja, jotka ovat reiluja ja
selkeitd ja jotka on suunniteltu tukemaan asiakkaiden

muuttuvia tarpeita.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

Liséksi jokaisella konserniyhtiélld on omaan toimintaan
sopivat yksityiskohtaisemmat toimintaperiaatteet, ohjeet

ja prosessit.

Konsernin tavoitteetja
paamadrat

Sampo-Konsernin tavoitteena on seki tarjota tuotteita
ja palveluja, joita asiakkaat tarvitsevat ja haluavat, ettd
ottaa ESG-nikodkohdat, ilmastonmuutos mukaan lukien,

huomioon tuote- ja palvelutarjonnassa.

Konsernin toimet ja tulokset

Sampo Oyj kdynnisti vuonna 2020 projektin, jonka
tavoitteena on luoda konsernitason periaatteet ja
tarkemmat yhtidkohtaiset ohjeistukset ESG-ndkdkohtien
systemaattisempaan huomioimiseen vakuuttamisessa

ja tuotekehityksessa. Projektin ensimmaisessa vaiheessa
keskityttiin konsernin vahinkovakuutustoiminnan

yhtiétason ohjeistuksiin.

Ifin projektissa oli mukana edustajia kaikista Ifin

liiketoiminta-alueista. Tydryhma analysoi ja valmisteli
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sisdisen ehdotuksen ESG-ndkokohtien tehokkaammasta
integroinnista vakuutus- ja tuotekehitysprosesseihin.
Myos Topdanmark tydoskenteli saman aiheen parissa
vuoden aikana. Topdanmark paétti, ettd yhtion
ohjeistus tulee perustumaan Global Compact -aloitteen
periaatteisiin. Molemmat yhtiot jatkavat sisédisii

projektejaan vuonna 2021.

If

If tarjoaa asiakkailleen ja koko yhteiskunnalle sosiaalista
ja taloudellista turvaa laadukkailla vakuutustuotteilla.
Yhtidon perimmaéiseni tarkoituksena on auttaa yKksityis- ja
yritysasiakkaita riskien hallinnassa ja tarjota heille tukea
vahingon sattuessa. Lisdksi If keskittyy alihankkijoidensa

vastuullisuuteen.

Vastuullisia tuotteita ja
palveluja yritysasiakkaille

Ifilla on yli 1 500 eri puolilla maailmaa toimivaa
yritysasiakasta (vihintd4n 500 tyontekijin yritykset).
Téssd osiossa esitellidn muutamia yritysasiakkaille

tarjottavia vastuullisia tuotteita ja palveluja.

SAMPO % GROUP
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Digitaalisten palvelujen esteettomyys

Tuotteiden ja palvelujen esteettdmyys on Ifille tarkeaa. Se on yksi Ifin
digitaalisten palvelujen kehittamisen ldhtdbkohdista ja asia, johon yhtié on
vahvasti sitoutunut.

Ifin sisdinen esteettdmyyden asiantuntijatiimi jatkoi vuonna 2020
tyotdan yhtion tuotteiden ja palvelujen digitaalisen esteettdémyyden
parantamiseksi. Vuoden aikana tiimi esimerkiksi antoi konsultointiapua Ifin
digitaalisia palveluja kehittaville yksikoille, yllapiti sisdistd tukikanavaa ja
jakoi tietoa sisaisissa tapahtumissa, kuten Ifin teknologiakonferenssissa ja
erilaisissa tapaamisissa. Ifin tavoitteena on saavuttaa WCAG 2.1 -standardin
AA-tason mukainen digitaalinen esteettémyys yhtién kaikissa palveluissa.
Ifin tarkeimpien digitaalisten palvelujen esteettdmyys auditoitiin vuoden
aikana ja tulosten perusteella tehtiin parannuksia yhtion ulkoisiin
verkkosivustoihin. Parannuksiin kuului muun muassa uuden, digitaalisen
esteettdémyyden huomioiva visuaalisen identiteetin ja globaalin navigoinnin
lanseeraaminen.

If on julkaissut esteettdémyysselosteen Suomen yhtién verkkosivuillaan

(www.if.fi/saavutettavuus) ja tekee jatkuvasti toitd yhtidon digitaalisten

palvelujen mahdollisimman kattavan esteettdémyyden ja saavutettavuuden
eteen.

~
‘*"
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Riskiarvioinnit

If tarjoaa yritysasiakkaille vaativia
riskienhallintapalveluja, joissa jokaisen asiakkaan
yksilolliset vakuutus- ja riskienhallintatarpeet
huomioidaan laaja-alaisesti. Ifin riskiasiantuntijat tekevit
riskiarviointeja paikan paéilla ja esittdvit konkreettisia
seké kustannustehokkaita ennaltaehkiisevid toimia,
joilla voidaan esimerkiksi vihentid ilmastonmuutokseen
liittyvié riskejd. Arviointien jilkeen Ifin riskiasiantuntijat
laativat asiakkaille kattavan raportin suosituksista

vahinkojen ennaltaechkiisemiseksi.

Ifilla on noin 40 omaa Kiinteistoriskiasiantuntijaa,
minka liséksi yhtion kaytdssé on laaja ulkoisten
riskiasiantuntijoiden verkosto. Normaalina vuonna Ifin
kiinteistoriskiasiantuntijat kdyttavat yli 1 300 tyopaivad
riskienhallintapalvelujen tarjoamiseen yritysasiakkaille
niiden kohteissa.

Koronaviruksen takia monia paikan pdilld tehtévia
riskiarviointeja korvattiin vuonna 2020 etiarvioinneilla
seki Ifin toimintamaiden ulkopuolella yhtion ulkoisten

kumppaneiden toteuttamilla arvioinneilla.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA
JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

Kybervakuutus

If tarjoaa yritysasiakkailleen kybervakuutusta, joka
korvaa kybervahinkotapahtumien aiheuttamia

vahinkoja. Tuote on vahinko- ja vastuuvakuutuksen
yhdistelmé. Vahinkovakuutus kattaa télla hetkell&
poikkeamiin reagoinnin, tietojen palautuksen, toiminnan
keskeytykset ja kyberkiristyksen. Néitd voidaan tdydentia
kyberrikos- ja PCI-DSS-turvalla. Tuotteen vastuuvakuutus
kattaa salassapito- ja tietosuojavastuut, verkon
tietoturvavastuun ja valinnaisena lisind mediavastuun.
Poikkeamiin reagointia koskeva vakuutusehto kattaa
laillisesti vakuutettavissa olevat sakot ja seuraamukset

(kuten GDPR-seuraamusmaksut).

Ifin kybervakuuttamisen strategia perustuu riskien
perusteelliseen tuntemukseen, ja suuria yritysasiakkaita
tuetaan aina myos kyberriskien asiantuntijoilla. Ifin
kyberriskien asiantuntijat tarjoavat yritysasiakkaille

kyberriskien arviointia myds lisédpalveluna.

Luonnonkatastrofien osaamiskeskus

Ifin luonnonkatastrofien osaamiskeskus (Natural

Hazard Competence Center) pyrkii kasvattamaan

Ifin luonnonkatastrofeja koskevaa osaamista ja
asiantuntemusta. Osaamiskeskus tarjoaa myos Ifin
asiakkaille palvelun, jossa eri puolilla maailmaa olevat
vakuutetut kiinteistot ja varastotilat merkitdan kartalle
koordinaattien perusteella. Kohteita voi seurata ja valvoa

skaalautuvalla luonnonkatastrofeista kertovalla kartalla
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Ifin digitaalisessa portaalissa. Luonnonkatastrofin
sattuessa tai uhatessa seké If etti asiakas voivat
kohdistaa kartan katastrofin vaikutusalueelle ja
tunnistaa vaarassa olevat kohteet. If ottaa myds suoraan
yhteyttd asiakkaaseen ja suosittelee ennaltaehkiisevid
ja luonnonkatastrofin jilkeen suoritettavia korjaavia

toimenpiteita.

If perusti vuonna 2020 uuden energiaosaamiskeskuksen
kasvattaakseen energia-alaan liittyvien, nopeasti
kehittyvien riskien ja mahdollisuuksien tuntemustaan.
Uusiutuvan energian ratkaisut ovat osaamiskeskuksen

erityinen painopistealue.

Riskientarkastustyokalu

If julkaisi vuonna 2020 Yritysasiakkaat-liiketoiminta-
alueen asiakkaille tarkoitetun riskientarkastustydkalun
(Risk Inspection Tool), joka auttaa tarkastajia kysymé&in
oikeat kysymykset asiakaskdynneilld ja mahdollistaa
kidynnin dokumentoinnin suoraan tarkastajan puhelimeen.
Tyokalu tallentaa kaikki tapaamisissa ja kdynneillad kerdtyt
tarpeelliset tiedot, valokuvat ja muistiinpanot suoraan
raportissa kiytettividn muotoon, ja luotuja raportteja

on helppo kayttada ja ladata puhelimella tai tietokoneella.
Riskientarkastustyokalu luo kysymykset automaattisesti
yrityksen NACE-koodien ja riskialtistumisten perusteella.
Se on pakollinen 1amp&- ja polttoaineintensiivisille
asiakkaille seké kiinteistdihin liittyvien vakuutusriskien
arvioinnissa, ja sen kayttdid suositellaan kaikkien

muidenkin kiinteistoriskien arvioinnissa.

SAMPO % GROUP
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Vastuullinen yhteistyo
alihankKkijoiden kanssa

If ostaa suuria méirii tuotteita ja palveluja erityisesti
korvauskisittelyyn liittyen. Yhtid nékee, ettd sen
toimitusketjujen vastuullisuudella voi olla my&nteinen
vaikutus paitsi Ifin omiin tuotteisiin ja palveluihin, myos
yhteiskuntaan laajemmin. If on sitoutunut rohkaisemaan
ja tukemaan alihankkijoitaan ja kumppaneitaan

kestdvimpien toimintamallien kadyttddnotossa.

If teki vuonna 2020 yhteisty6td noin 950
kiinteistdkorjausrakentajan ja 3 000 ajoneuvokorjaamon
kanssa. Ifin korvauskaésittelyyn liittyvien hankintojen
arvo oli vuonna 2020 noin 15 miljardia Ruotsin kruunua

(14), mika on noin 1,4 miljardia euroa (1,3).

Hankinnat luokittain
If, 2020

Korvausten kasittely
91 %

®T6%

@® \/uokrat ja toimisto-
tarvikkeet 3 %
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Alihankkijoiden toimintaperiaatteet

Ifill4 on alihankkijoiden toimintaperiaatteet

(Supplier Code of Conduct), joissa maéritelldan
vahimmaisvaatimukset, joiden noudattamista If
edellyttida yhteistyokumppaneiltaan. Global Compact
-aloitteen kymmeneen periaatteeseen ja niiden

taustalla oleviin sopimuksiin ja julistuksiin perustuvat
toimintaperiaatteet kattavat esimerkiksi ihmisoikeudet,
tyokaytannot, ympdaristonsuojelun ja ilmastonmuutoksen
seké korruption vastaisen tyon. Kaikkien tyontekijéiden,
jotka hankkivat tuotteita tai palveluja Ifin toimistoihin tai
korvauskisittelyyn ja korvaushakemusten selvittelyyn
liittyen, on vuoden 2020 alusta alkaen pitényt sisallyttad
toimintaperiaatteet hankintasopimuksiinsa. Vaatimus

koskee sekd uusia etti uudistettavia sopimuksia.

Ifin tavoitteena on, ettd 75 prosenttia yhtion
alihankkijoista on allekirjoittanut toimintaperiaatteet
vuoden 2021 loppuun mennessi. Vuoden 2020 lopussa 40

prosenttia alihankkijoista oli allekirjoittanut periaatteet.

Ifin Pohjoismaiden ja Baltian korvauskasittely-yksikdiden
hankintapiallikot, konsernipalvelujen toimitila- ja
hankintap&Allikko ja juristit saivat joulukuussa 2019 ja
tammikuussa 2020 koulutusta toimintaperiaatteiden

soveltamisesta.
If tekee tiivistd yhteistyota alihankkijoiden

kanssa ja seuraa niiden toimintaa sidnnollisesti

raportoinnin ja tapaamisten avulla varmistaakseen,
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ettd yhteistydkumppanit noudattavat yrityksen
vaatimuksia. If aloitti vuonna 2020 alihankkijoiden
itsearviointikyselyn kehittdmisen. Kyselysta tulee osa
Ifin menettely4, jolla arvioidaan, noudattavatko yhtion
yhteistydkumppanit Ifin toimintaperiaatteita. Kyselyn
testaus alkaa vuonna 2021.

Toimialakohtaiset vaatimukset

If késitteli yhdessé alihankkijoidensa kanssa

526 000 ajoneuvovahinkoa (602 000) ja 446 000
omaisuusvahinkoa (446 000) vuonna 2020.
Vahingoista syntyy paljon jitettd, jolla voi olla
merkittévid ympéristdvaikutuksia, jos niité ei kisitelld
asianmukaisesti. Siksi If on asettanut erityisid
toimialakohtaisia ympéristo- ja terveysvaatimuksia

kiinteist6- ja ajoneuvokorjauspalvelujen toimittajille.

Korjauksista syntyvéan jitteen ja materiaalien
asianmukainen késittely on yksi Ifin prioriteeteista.
Néin ollen havittdmisen sijaan If pyrkii lisidamaan
ehjien autonosien kierrédtysti ja uudelleenkéytt6éd ja
vahentdméiin kiinteistdjen Korjauksista aiheutuvan
jatteen maéraa. If on myods asettanut yksittéisille
alihankkijoille vaatimustasot muoviosien korjauksille
ja kéytettyjen varaosien uudelleen kaytolle. NAméa
alihankkijat raportoivat yhtiolle muovikorjausten ja
kaytettyjen varaosien méérista kuukausittain seké
dokumentoivat korjausprosessinsa ja -menetelménsi

korjausten laskentajirjestelmiin.

SAMPO % GROUP
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If kévi 14pi ja paivitti kiinteistonkorjauspalvelujen
toimittajille asetetut toimialakohtaiset
ympdristovaatimukset vuonna 2020. My6s
ajoneuvokorjauksia koskevien vaatimusten tarkastelu

aloitettiin, ja ty0td jatketaan vuonna 2021.

Materiaalien uudelleenkaytté

ajoneuvokorjauksissa
If
tonnia
4000 3 669 3618
3418 06 193 |
3000
2000
2 385 2 397
1000 2196
2020 2019 2018

Korjatut muoviosat
® Uudelleen kéytetyt osat
@ Uudelleen kaytetyt metalliosat

Topdanmark

Téssa osiossa kasitellian Topdanmarkin tuotteiden

ja palvelujen vastuullisuutta nostamalla esille

kolme tédrkedi teemaa: vastuullisuusndkdkohdat
vahinkovakuuttamisessa ja henkivakuuttamisessa
seka vastuullinen yhteisty6 alihankkijoiden ja muiden

yhteistydkumppaneiden kanssa.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

\EEN 1 VASTUULLINEN
JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT | YRITYSKULTTUURI
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Vastuullisuusnikokohdat
vahinkovakuuttamisessa

Ilmastonmuutos ja siihen liittyvit ddrimmadiset sddilmiot
ovat koko ihmiskuntaa, ja siten myds Topdanmarkia

ja sen asiakkaita koskevia haasteita. Yhteiskunnalla

on ilmastonmuutoksen lisdksi edessddn my6s muita
ympadristoon liittyvid haasteita. Néitéd ovat esimerkiksi
luonnon monimuotoisuuden kdéyhtyminen, paastot
vesistoihin ja luonnonvarojen kulutus. NAmé ongelmat
kasvattavat kasvihuonekaasupéistdjen ympéristolle

aiheuttamia paineita.

Edelld mainitut haasteet motivoivat Topdanmarkia
kehittimaan jatkuvasti uusia tuotteita ja palveluja
asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. Topdanmarkin
tavoitteena on auttaa asiakkaitaan ehkdiseméin ja
késittelemddn ddrimmadisten sddilmididen aiheuttamia
vahinkoja ja huomioida ymparistondkékohdat yhtion
tuotteissa, korvauskasittelyssd, jatkuvuussuunnittelussa
ja asiakasneuvonnassa. Topdanmark esimerkiksi avustaa
satovakuutuksilla maanviljelijoita ilmastonmuutokseen
liittyvien vahinkojen kanssa, estié lietevuotoja
anturiratkaisulla ja pienentdd kemikaalien kulutusta

pelloilla vakuutusratkaisulla.

Ympéristo- ja ilmastonmuutosnékokohtien liséksi
Topdanmark pyrkii sisillyttdimé&in vakuutustarjontaansa
my0s muita kestdvin kehityksen osa-alueita. Esimerkiksi
kyberrikollisuus uhkaa niin Topdanmarkia kuin

sen asiakkaitakin. Siksi Topdanmark on kehittanyt

kybervakuutuksen, joka auttaa asiakkaita palauttamaan
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toimintansa hakkeri- tai virushyokkéyksen jalkeen.
Topdanmarkin ympari vuorokauden saatavilla oleva
hitdpalvelu kattaa asiakkaan normaalin toiminnan

palauttamisesta aiheutuvat kulut.

Lisétietoa Topdanmarkin vakuutusratkaisuista on
englanniksi yhtion vastuullisuusraportissa

(www.sampo.com/vuosi2020).

Topdanmark asensi

vuoden aikana 5 829
Leakbot-nimista vesianturia
maksutta kotivakuutusasiakkaille,
joilla on kohonnut putkirikkojen
riski. Yhtié arvioi, ettd anturit
estavat yhteensa 8,7 miljoonan
litran vesivuodot.

SAMPO % GROUP
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Vastuullisuusnikokohdat
henkivakuuttamisessa

Topdanmark lanseerasi vuonna 2020 uuden, yksilollisen
eldketuotteen nimelti Tavoite-eldke (Formalspension).
Tavoite-eldke on elinkaarituote, jossa asiakas voi

valita eldkevarojensa sijoituskohteen neljasti eri
vaihtoehdosta. Yksi vaihtoehdoista on esimerkiksi Green
Transformation. Jos asiakas valitsee tdmin vaihtoehdon,
jopa 20 prosenttia hinen eldkesdistoistidn sijoitetaan

teeman mukaisesti.

Vastuullinen yhteistyo
alihankkijoiden kanssa

Topdanmark suosii alihankkijoita ja muita yhteistyo-
kumppaneita, jotka asettavat ESG-ndkokohdat etusijalle
toiminnassaan.

Vastuullisuusohjelma alihankkijoille

Topdanmark on luonut alihankkijoilleen uuden
vastuullisuusohjelman. Yhtio tekee tiivista yhteistyota
alihankkijoiden ja muiden yhteistydkumppaneiden
kanssa ja arvioi jatkuvasti ndiden toimintaa yritysvastuun
osa-alueella seké erityisesti Global Compact -aloitteen
periaatteiden valossa. Uuden vastuullisuusohjelman

kehittiminen jatkuu vuonna 2021, ja Topdanmark

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020
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aikoo selvittid, kuinka yhti6 voisi tehd4 yhteistyota
hankintapuolen alihankkijoiden kanssa ndiden

kasvihuonekaasupaistojen vihentdmiseksi.

Ilmasto ja ympdristondkokohdat
korvauspalveluissa

Topdanmark késittelee yli 300 000 korvaushakemusta
vuodessa ja haluaa ottaa ilmasto- ja ympéaristondkdkohdat
mahdollisuuksien mukaan huomioon korvaus-
késittelyssa. Ndiden ndkokohtien huomioiminen

tapahtuu kierritysté ja korjaamista edistimaélli, mille

Kierratys ja korjaukset korvauskasittelyssa

Topdanmark
Tavoite 2021 Lahtétilanne 2020
Lisataan kierratykseen 2018:

15 huonekalua
ja esinetta

toimitettavien kalusteiden ja
esineiden maaraa.

23 huonekalua
ja esinetta

VASTUULLISUUS
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Topdanmark on asettanut kolme tavoitetta. Tavoitteet
on esitelty Kierréatys ja korjaukset korvauskisittelyssi

-taulukossa.

Topdanmark aloitti vuonna 2020 laajan analyysin
systemaattisemmasta kierrityksen ja korjausten
hyodyntdmisestd sekd kasvihuonekaasupiastdjen
vahentimisestd korvauskésittelyssi. Yhtend
konkreettisena aloitteena yhtid kiynnisti prosessin, jonka
tavoitteena on vihentédi sadevesivahinkojen jalkeisen

kosteudenpoiston aiheuttamia kasvihuonekaasupéistoji.

2019 Arvio vuoden 2020 tuloksista

20 huonekalua
ja esinettd seka
kaksi laatikollista
vaatteita

Idea vaikutti lupaavalta, mutta
todellisuudessa huonekalujen laatu oli
lilan heikko hyvantekevaisyysmyyntiin.
Hanke lopetettiin vuonna 2020.

Kasvatetaan korjattavien 2018:
autonikkunoiden osuutta. 38 prosenttia

41 prosenttia

42 prosenttia Varaosien saatavuus hidastaa kasvua.

Kasvatetaan korjattavien
puhelimien, tietokoneiden ja 2017:
tablettien osuutta. 57 prosenttia

69 prosenttia

Korjausprosentin lasku johtui
rahallisten korvausten kasvaneesta
osuudesta. Rahallisten korvausten
tavoitteena on nopeuttaa
korvauskasittelyprosessia ja parantaa
siten asiakaskokemusta. Topdanmark
aikoo jatkaa kierratyksen edistamista
pilotoimalla osien palauttamista
laatikoissa, jos asiakkaalle maksetaan
rahallinen korvaus. Tavoitteena on

70 prosenttia myyda varaosat kierratyskayttoon.
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IImasto- ja ymparisténakékohtien integrointi

osaksi Topdanmarkin koko arvoketjua

Topdanmarkin sisdinen tydryhma selvitti vuonna 2020, miten yhtid voisi
integroida ilmasto- ja ymparistdnakdkohdat koko arvoketjuun. Taulukossa
esitetdan tahan mennessa tehdyt suunnitelmat. Topdanmark aikoo laatia
vuoden 2021 ensimmaisella puoliskolla toimintasuunnitelman, jossa asetetaan
konkreettisempia mittareita ja tavoitteita vuodelle 2025.

Alue

Yhtion siséisen
asiantuntemuksen
kasvattaminen

Asiakkaiden
ilmasto- ja
ympaéaristojalanjaljen
pienentadminen

Henkildston
ilmasto- ja
ymparistdjalanjaljen
pienentdminen

Yhteisty6-
kumppaneiden
ilmasto- ja
ymparistdjalanjaljen
pienentdminen

Sijoitusten ilmasto- ja
ympaéaristdjalanjaljen
pienentdminen

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020 ey
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Tahdnastiset suunnitelmat

Topdanmark pitda asiantuntemuksen kerryttadmista organisaation
kaikissa osissa valttamattédmana tulevaisuuden tavoitteiden
saavuttamiseksi. Siksi yhtié haluaa selvittaa, voitaisiinko

osalle henkildstoa laatia ilmastoa ja ymparistoa koskeva
koulutusohjelma. Topdanmark aikoo myds ottaa vastuullisuuden
huomioon palkatessaan tydntekijéita naihin tehtaviin.

Topdanmark pyrkii integroimaan ilmasto- ja
ymparistdnakdkohdat tuotekehitykseen. Tavoitteena on kehittaa
tuotteita ja palveluja, jotka auttavat asiakkaita pienentamaan
heidan ilmasto- ja ympaéaristdjalanjalkea.

Topdanmark aikoo selvittdd mahdollisuuksia perustaa yhtién
sisdinen yhteisd, joka kartoittaisi toimenpiteita ilmasto-

ja ymparistoystavallisten ratkaisujen ja kayttaytymisen
edistamiseksi tydpaikalla ja inspiroisi henkildstda ilmastotekoihin
vapaa-ajalla.

Topdanmark aikoo ottaa kayttéon uuden ilmastoon, ymparistdéon
ja kasvihuonekaasupdaastdjen vahentamiseen keskittyvan
vastuullisuusohjelman yhtién hankinnoissa ja toimitusketjuissa.
Topdanmark haluaa sisallyttaa ilmasto- ja ymparistondkdkohdat
kumppanuusstrategiaansa. Kaytannossa se tarkoittaa, etta
yvhteistyd ilmasto- ja ympaéristdasioissa otetaan pysyvaksi osaksi
vuoropuhelua kaikkien strategisten kumppaneiden kanssa.

Topdanmarkin henkivakuutustoiminnan sijoituksista noin 20
prosenttia on vihreita sijoituksia vuoteen 2030 mennessa.
Topdanmark analysoi vuodesta 2020 alkaen osakesalkkunsa
hiilidioksidipaastoja, eika yhtio sijoita enaa kivihiileen tai
tervahiekkaan.

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA
JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI
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Mandatum Life

Mandatum Lifen liiketoiminnan kulmakivi on
asiakkaiden taloudellisen hyvinvoinnin kasvattaminen ja
turvaaminen seki asiakkaiden suojaaminen taloudellisilta
riskeiltd. Mandatum Lifen tuotteita koskevan politiikan
mukaan Mandatum Life kehittia ja tuo markkinoille vain
sellaisia tuotteita, jotka vastaavat kohdemarkkinoiden

kiinnostusta, tarpeita ja ominaisuuksia.

Kaikki Mandatum Lifen myontdméit vakuutukset ovat
sen vakuutuspolitiikan mukaisia. Politiikan tavoitteena
on varmistaa, ettd vakuutusriskit vastaavat yhtion
vakuutusmaksutuloja ja ettd asiakkaita kohdellaan
kaikissa tilanteissa oikeudenmukaisesti. Mandatum
Life pitdd my0Os huolen siiti, ettd sen tydntekijéiden
vakuutusosaaminen ja kKyky tarjota asiakkaan tarpeisiin
vastaavia riskivakuutuksia on ajan tasalla. Yhtién
toimitusjohtaja hyviksyy kaikki vakuutustuotteet ja
niiden muutokset johtoryhmaélle tehdyn esityksen

perusteella.

Kaikkia sijoitustuotteita hallinnoidaan yhtion
vastuullisen sijoittamisen politiikan mukaisesti.
Jatkuvasti kehittyvissa politiikassa on huomioitu
lukuisia ESG-nikdkohtia. Kaikki Mandatum Lifen
kehittdmaét sijoitustuotteet ovat yhtion sijoitustuotteiden
johtoryhmaén (Executive Team of Investment

Objects) hyvaksymii. Myds toimitusjohtaja kuuluu
sijoitustuotteiden johtoryhméén. Sijoitustuotteet
hyviksytetddn lisdksi erilliselld tuotteiden

hyvéaksymisfoorumilla (Product Acceptance Forum).
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Téassd osiossa késitellddn Mandatum Lifen tuotteiden

ja palvelujen vastuullisuutta nostamalla esille kolme
tarkedd teemaa: taloudellisen turvan varmistaminen,
asiakasvarojen vastuullinen sijoittaminen ja vastuulliset

henkilostokaytdnnot.

Taloudellisen turvan varmistaminen

Mandatum Life tarjoaa palveluja asiakkaiden ja heidan
perheidensi taloudellisen hyvinvoinnin kasvattamiseksi
ja paremman tulotason saavuttamiseksi eldkeiissa.
Tuotetarjoamaan kuuluvat lisdeldkevakuutukset ja
sddstdmisen eri muodot, jotka kasvattavat varallisuutta.
Mandatum Lifen digitaaliset palvelut mahdollistavat
kustannustehokkaan sédistdmisen ja sijoittamisen kaikille

asiakkaille sijoitusvarallisuudesta riippumatta.

Lisdksi Mandatum Lifen palvelut yrittéjille turvaavat
yritystoiminnan jatkuvuutta ja tiydentéavat yrittdjan
jahidnen perheensi lakisditeistd turvaa. Yrittija on
vastuussa omasta eldketurvastaan ja yrityksensi
riskien hallinnasta, joten odottamattomiin muutoksiin

varautuminen on sitdkin tarkedmpaa.

Tyo6nantajalla voi olla keskeinen rooli tyontekijéidenséd
taloudellisesta turvasta huolehtimisessa ennen ja
jalkeen tyouran. Mandatum Life uskoo, etti tydnantajan
maksama vakuutus on tehokas keino jarjestii yksiloiden
taloudellinen turva, ja tydbnantaja saa vastineeksi

my0s sitoutuneempia tyontekijoitd ja paremman

tyonantajakuvan.
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Tyontekijéiden hyvinvoinnista ja tydkyvysta
huolehtiminen edellyttid ennakoimista. Mandatum Life
tarjoaa yrittdjille, henkildasiakkaille ja yritysasiakkaille
aktiivisesti neuvontaa oikea-aikaisista ja asianmukaisista
toimenpiteistd. N4itd ovat esimerkiksi kahdenkeskiset
keskustelut, olennaisen tiedon helposta saatavuudesta

huolehtiminen ja kiytdnnoén opetusten jakaminen.

Vuonna 2020 Mandatum
Life maksoi elaketta
59 000 elakkeensaajalle yhteensa
395 miljoonaa euroa. Muita
korvauksia maksettiin yhteensa
noin 63 000 kappaletta.

Asiakasvarojen vastuullinen
sijoittaminen

Mandatum Life Sijoituspalvelut hallinnoi Mandatum
Lifen asiakkaiden sijoitusvaroja. Mandatum Life
Sijoituspalvelut ottaa ESG-ndkékohdat huomioon
sijoitusanalyysissi ja -padtoksenteossa, ja
sijoituskohteena olevien yritysten liiketoiminnan
vastuullisuuden arviointi on olennainen osa yhtion

sijoitusriskien hallintaa.

SAMPO % GROUP
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ESG-nédkokohtien huomioiminen sijoituskohteiden
valinnassa ja seurannassa kuuluu jokaisen
sijoituspadtoksia ja -analyysid tekevdn henkilén
toimenkuvaan Mandatum Life Sijoituspalveluissa.
Salkunhoitajilla ja analyytikoilla on parhaat edellytykset
saada kasitys seuraamiensa yhtididen vastuullisuudesta
ja myo0s vaikuttaa siihen pitimélla yhteytta yritysten
johtoon. Kohdeyhtididen liiketoiminnan vastuullisuutta
koskeva sijoitusanalyysi perustuu julkisista l1hteistd
keréttyihin tietoihin. Lisdksi Mandatum Life
Sijoituspalvelujen analyytikot ja salkunhoitajat kdyttéavit
analyysiensa tukena ulkopuolisten palveluntarjoajien

tekemid ESG-analyyseja.

Mandatum Life kéyttia sijoituskohteiden valinnassa
paras verrokeista (best-in-class) -menetelméia seka
poissulkemista. Paras verrokeista -menetelmi on
pidasiallinen tapa hallita sijoituskohteiden hiili- ja
ilmastoriskeji. P44tos sulkea pois jokin sijoituskohde voi
perustua esimerkiksi sen toimialaan, liiketoimintaan,

kiistanalaisuuteen tai normipohjaiseen tarkasteluun.

\EEN 1 VASTUULLINEN
JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT | YRITYSKULTTUURI

JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

Mandatum Life Sijoituspalvelut on sitoutunut
mittaamaan ja ilmoittamaan sijoitusten hiilijalanjiljen
vuosittain. Tavoitteena on pienentéd4 asiakasvarojen
hiilijalanjilked ajan mittaan, koska ilmastoriskien
tehokas hallinta on my0s asiakkaiden edun mukaista.
Viimeisimmat tulokset ovat saatavilla osoitteessa

www.mandatumlife.fi.

Sen lisédksi, ettd Mandatum Life Sijoituspalvelut integroi
ESG-ndkokohdat sijoitusanalyysiin ja -pdatéksentekoon,
se tarjoaa myos sijoitustuotteita, jotka sijoittavat
erityisesti kestdvyyteen, kuten hiilidioksidipdistdjen

vihentdmiseen.

Tarkempaa tietoa Mandatum Life Sijoituspalvelujen
sijoitustoiminnan vastuullisuudesta on osoitteessa
www.mandatumlife.fi/sijoittaminen/vastuullinen-
sijoittaminen. Yhtion PRI-raportti on luettavissa
englanniksi osoitteessa www.unpri.org/signatories/

signatory-resources/signatory-directory.

Mandatum Life Sijoituspalvelut allekirjoitti YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet (PRI) vuonna 2011.
Asiakasvaroja hoidetaan PRI:n periaatteiden ja Mandatum Life Sijoituspalvelujen vastuullisen sijoittamisen

politilkan mukaisesti. Politiikan tarkoitus on auttaa sijoitustoimintaan osallistuvia henkiléitd huomioimaan
ESG-nakdkohdat heidan jokapaivaisessa tydssaan. Politiikan hyvaksyy sijoitussidonnaisten vakuutusten
hallintaryhma, jonka puheenjohtajana toimii Mandatum Lifen toimitusjohtaja, ja politiikka kaydaan lapi ja
paivitetaan vuosittain. Vastuullisen sijoittamisen politiikka on luettavissa osoitteessa
www.mandatumlife.fi/493d9d/globalassets/tuotesivut/16.-vastuullinen-sijoittaminen/ml_vastuullisen-

sijoittamisen_politiikka_fi_2020.pdf.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020
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Mandatum Lifen

Sijoituspalvelut saavutti
erinomaisen A+ -yleisarvosanan
(Strategy & Governance -0sio)
vuoden 2020 PRI-arvioinnissa.
Signatory of:

=PRI

Principles for
Responsible
Investment
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Vastuulliset henkilostokéytinnot

Mandatum Life edistd4 vastuullisia henkilostokaytintoja
tarjoamalla asiantuntijapalveluja ja ratkaisuja

tyontekijoiden palkitsemiseen.

Mandatum Life auttaa yritysasiakkaitaan

tekemé&in palkitsemis- ja palkkausjirjestelmistdan
oikeudenmukaisia ja tehokkaita. Vastuullinen
palkitseminen tarkoittaa hyvin suunniteltuja palkitsemis-
ja palkkausjirjestelmid, jotka ovat organisaation arvojen
mukaisia ja joista viestitddn kaikille tyontekijoille
syrjiméttdmasti ja avoimesti. TyOntekijoiden on tarkeda
ymmartad, mistd heiddn palkkansa ja muut korvauksensa
koostuvat ja miten ne ansaitaan. Kun yhtién
palkkausjirjestelma on johdonmukainen, tyontekijat
kokevat palkkansa oikeudenmukaiseksi, mikd puolestaan
lisd4 motivaatiota, tyotyytyvaisyyttd ja tuottavuutta.
Mandatum Life my0s laatii yli 30 tyOntekijaa tyollistaville

asiakkailleen lakisédéteisia palkkatasa-arvoraportteja.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020
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Palkitsemisjdrjestelmaét ja -kaytdnnot ovat myos

tirked véline organisaatioille, jotka haluavat saavuttaa
ESG-tavoitteensa ja ohjata tyontekijoitdédn toimimaan
vastuullisemmin. Esimerkiksi koko henkildston tai
johdon bonusjirjestelmien tavoitteisiin voi sisdltya
ymparistokysymyksiin liittyvid kriteerejd, kuten
energian sdistiminen tai pdistdjen vihentiminen. Myos
asiakastyytyvaisyys tai tyontekijoiden hyvinvointi ovat
mahdollisia onnistumisen mittareita. Mandatum Life
auttaa myos yritysasiakkaitaan olemaan vastuullisia
tyonantajia ja tukemaan henkildstddin tulevaisuuteen

valmistautumisessa ja omiin tavoitteisiin sidstdmisessa.

Mandatum Lifen tarjoamia palkitsemisratkaisuja

ovat esimerkiksi asiakasyrityksen koko henkilostdlle
suunnatut henkildstorahastot seka elédke- ja
henkilévakuutukset. Mandatum Life hallinnoi noin
140 koko asiakasyrityksen henkildston palkitsemiseen
kaytettdvai palkkiorahastoa, joiden piiriin kuuluu

kaikkiaan 52 482 tyontekijia eli jisenti. Vuonna 2020
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uusia palkkiorahastoja perustettiin 33 kappaletta ja
jisenmaira kasvoi 5 676 henkil6lla. Henkildstorahastoilta
edellytetddn vastuullisia bonuskéytédntdja ja
tunnuslukuja, jotka ty6- ja elinkeinoministeri® tarkastaa

vuosittain.

Mandatum Lifen perustamat henkilostérahastot
mahdollistavat pitkdjdnteisen sijoittamisen sen
asiakasyritysten henkilostolle. Ammattimainen
varainhoito pitda huolen siit4, ettd varat sijoitetaan
luotettavasti ja vastuullisesti, mika kasvattaa

Suomen tydssdkiyvin vieston kokonaisvarallisuutta.
Tyo6nantajan osakkeisiin sijoittavat henkildstdérahastot
tekevit tyontekijoistd omistajia, joilla on oikeus osaan

tydnantajansa voitoista.
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Vastuulliset myynti- ja markkinointikdaytannot

Olennaisuus

Vakuutusyhtion on tirkedd saavuttaa asiakkaiden
luottamus kertomalla tuotteistaan ja palveluistaan
selkedsti ja markkinoimalla niiti helppotajuisesti.
Sampo-konsernin yhtiéiden hyvin maineen perusta
on asiakkaiden luottamus siihen, ettd konserniyhtiot
toimivat rehellisesti.

Myyntiin ja markkinointiin liittyvien riskien
huomioiminen on tirkedid Sampo-konsernin

yhtidille. Tallaisia riskejd ovat esimerkiksi sopimaton
asiakasneuvonta ja tuotemyynti, epaselvyydet ehdoissa,
hinnoissa ja maksuissa seké virheet korvauskasittelyssa
ja valitusprosesseissa. Konserniyhtiot pyrkivét
minimoimaan riskit ja tuottamaan asiakkaalle parhaan
mahdollisen kokemuksen kehittdmélla ja parantamalla
asiakaspalveluaan, korvauskisittelydin ja myynti- ja

markkinointikdytint6jdin jatkuvasti.

Konsernin hallintotapa

Sampo-konserniin kuuluvat yhtiét noudattavat
myynnissddn ja markkinoinnissaan aina lakia ja

mairayksid. Sampo-konsernin toimintaperiaatteet

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

(www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet)
asettavat konsernitason vaatimukset vastuullisille
myynti- ja markkinointikdytdnnoille.
Toimintaperiaatteiden mukaan yhtiéiden on
huolehdittava siitd, etti asiakkaille annetaan 1apindkyvai
ja helposti ymmarrettdval tietoa tuotteisiin ja palveluihin
liittyvistd kustannuksista ja ehdoista. Markkinointi- ja
tuotetietojen on oltava ammattimaisia, kattavia,
paikkansapitévia ja puolueettomia eivitka ne saa olla

harhaanjohtavia.

Sampo-konsernin yhtidissé toteutetaan jatkuvasti
erilaisia koulutusohjelmia, joiden tarkoituksena on
varmistaa lakien, sddnndsten ja sisdisten periaatteiden
noudattaminen, parantaa henkildston toimintaa ja
lisdtd myynti- ja muun asiakaspalveluhenkildston
osaamista. Asiakkaille tarjotaan myos palautekanavia,
joiden kautta he voivat helposti antaa palautetta

asiakaskokemuksistaan.

Tietoa asiakastyytyvaisyydesta on
Asiakastyytyvaisyys-osiossa (sivu 148).
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If

Yleiset periaatteet

If painottaa myynti- ja markkinointikéytdnndissian
asiakkaan tarpeisiin vastaamista ja tarvittavan tiedon
antamista siten, ettd asiakas voi tehda perusteltuja
paatoksid. Vastuulliset myyntikdytinnot on kerrottu Ifin
myyntipolitiikassa. Politiikan mukaan Ifin ja sen myyjien
on aina toimittava rehellisesti, oikeudenmukaisesti

ja ammattimaisesti, asianmukaista huolellisuutta

noudattaen ja asiakkaiden edun mukaisesti.

Vakuutussopimusten myyntiin osallistuvalle
myyntihenkildstolle tarjotaan jatkuvasti kattavaa
koulutusta. Koulutuksessa késitelld4n vuosittaisten
suunnitelmien mukaisesti eri aiheita, kuten
vakuutustuotteita, riskien ja asiakkaiden tarpeiden
arviointia, lainsdddantd4 ja ohjeita, liiketoiminnan
etiikkaa ja eturistiriitoja. Koulutus vaihtelee maittain ja

liiketoiminta-alueittain.
If kehittdi jatkuvasti valvonta- ja seurantamekanismejaan,

tuote- ja palvelutietojen seurantakdytint6jidn seka

markkinointiviestintdinsa. Kiintea palkitseminen
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muodostaa Ifin palkitsemisrakenteessa riittivan suuren vuonna 2020 pandemian aikana ennakoivasti yhteytta Maailman terveysjdrjeston (WHO) tuottamiin tietoihin
osan kokonaispalkasta, ettd tyontekijit eivit ole liian asiakkaisiin varmistaakseen, etti heilld on oikeat perustuvia tietoja koronavirustilanteesta.
riippuvaisia muuttuvasta palkitsemisesta ja toimivat vakuutukset. Lisdksi If paivitti vakuutustuotteiden, kuten
asiakkaiden edun mukaisesti. tyotapaturmavakuutuksen, ehtoja varmistaakseen, ettd ne Ifid koskevien tapausten kasvu riippumattomille
kattavat myos kotona tydskentelevét tyontekijat. vakuutuslautakunnille vuonna 2020 tehtyjen valitusten
Ifin tavoitteena on keskitty4 palvelun laatuun koko maardssi johtui valitusten kokonaisméaédran kasvusta, ja
asiakaspolun ajan ja pyrkid jatkuvasti parantamaan If lisdsi joulukuussa 2020 uuden ominaisuuden yhtién Ifin osuus kaikista valituksista pysyi varsin vakaana. Sama
yrityksen myynti- ja markkinointikdytént6jd. Tahdn suurten yritysasiakkaiden asiakasportaaliin sisdltyvdin kasvu on ndhtévissd myds sisdiselle asiakasvaltuutetulle
kuuluu olennaisena osana asiakkaille tarjottu riskikarttaan. If Login -niminen ominaisuus tarjoaa tehtyjen valitusten maarassa.
mahdollisuus antaa palautetta. Palaute analysoidaan
huolellisesti, ja sekd positiivista ettid negatiivista
palautetta kiytetddn tuotteiden ja palvelujen o . . e
e ) ) ) ) Sisdinen asiakasvaltuutettu, valitusten maara
kehittdmiseen ja parantamiseen. Ifilli on myos ¥
lain edellyttdma sisdinen asiakasvaltuutettu, jolle
asiakkaat voivat esittdd valituksen. Asiakkaalla on myds Valitusten maara 2020 2019 2018
oikeus esittdd valitus oman maansa riippumattomiin Ruotsi 1412 1376 1270
. Norja 1306 967 768
vakuutuslautakuntiin.
Suomi 956 752 696
Tanska 268 239 212
Toimet ja tulokset
Vakuutuslautakuntien paatékset
Ifin toiminnan p4d4paino oli vuonna 2020 asiakkaiden |f
auttamisessa. Yhtio esimerkiksi kisitteli kevidn 2020 Ifia koskevien  Ifi& koskevien Ifin osuus Ifin osuus ) o ] o
tapausten tapausten kaikista kaikista Ifin hyvaksi Ifin hyvaksi
aikana noin 53 000 matkavakuutukseen liittyvai lukuma&ara lukuma&ara kasitellyista kasitellyista ratkaistujen ratkaistujen
K hal If 4114 hetkelli . vakuutuslauta- vakuutuslauta- tapauksista, tapauksista, tapausten tapausten
orvaushakemusta. It pystyy talla hetkella tarjoamaan kunnissa, 2019 kunnissa, 2018 2019 2018 osuus, 2019 osuus, 2018
asiakkailleen samaa palvelua kuin ennen koronapandemiaa, If, Ruotsi 80 67 7 % 7% 93 % 93 %
koska yhtio on panostanut viime vuosina voimakkaasti If, Suomi 150 128 20% 18% 78 % 77%
digitaalisiin ratkaisuihin ja palveluihin. If, Norja S/ 79 ks 13% i 77%
If, Tanska 33 23 3% 2% 70 % 65 %
. o o . o L&hde: Allménna reklamationsnédmnden (Ruotsi), Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINE (Suomi), Finansklagenemnda (Norja), Ankenaevnet for
If keskittyy pitdimaén huolta siitd, ettd kaikki sen Forsikring (Tanska)
asiakkaat ovat oikein vakuutettuja ja ettd yrityksen Vuoden 2020 tietoja ei ollut saatavilla raportin laatimishetkelld. Norjassa ja Tanskassa toimii kummassakin vain yksi riippumaton vakuu-
. . . . . tuslautakunta, kun taas Ruotsissa ja Suomessa on useita lautakuntia, joilla on kaikilla erilainen rooli. Siksi kunkin maan sisdisten lukujen ja
palvelut ovat helposti saatavilla. If esimerkiksi otti kehityssuuntien vertailu on mielekkddmpad kuin maiden vertailu toisiinsa.
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Topdanmark

Yleiset periaatteet

Topdanmark haluaa tarjota asiakkailleen heiddan
tarpeitaan ja toiveitaan vastaavan vakuutusturvan. Yhtio
tiedostaa, ettd se edellyttia myynti- ja neuvontatilanteissa
ammattitaitoisen henkilékunnan antamaa laadukasta

ja paikkansapitdvédd asiakasneuvontaa. Tyontekijoiden
pitevyys varmistetaan riittavalla koulutuksella. Kaikki
myyjat koulutetaan vakuutusakatemiassa, ja uudet
tyontekijat perehdytetddn perusteellisesti Topdanmarkin
liiketoiminta- ja myyntikidytadntdihin. Lisaksi
tyontekijoille tarjotaan jatkuvasti ammatillista koulutusta

ja sosiaalisten taitojen koulutusta.

Topdanmarkilla on yksi keskitetty ja useita paikallisia
compliance-yksikoitd, jotka varmistavat, etti
myyntihenkilosto tayttaa laatuvaatimukset ja noudattaa
sovittuja menettelytapoja seki soveltuvia lakeja ja
madrdyksid. Yhti6lla on raportointijirjestelma4, jolla
varmistetaan, ettd epdonnistuneet asiakaspalvelutilanteet
arvioidaan asiakaspalvelun parantamiseksija virheiden
véalttdmiseksi jatkossa.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020
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Topdanmark tarjoaa asiakkailleen helposti

saatavilla olevaa tietoa yhtion tuotteista, hinnoista

ja vakuutusturvasta. Néin asiakkaat saavat hyvin
kokonaiskasityksen siitd, mitd heiddn vakuutukseltaan
voi odottaa. Kaikkien Topdanmarkin tekstien
yleistajuisuus my0s tarkastetaan. Vakuutusten ehdoissa
ilmoitetaan kaikki vakuutusta koskevat tiedot, eika pienta
printtid kiytetd. Topdanmark kehittia tuotetietojaan

jatkuvasti asiakaspalautteen perusteella.

Topdanmarkilla on velvollisuus ilmoittaa
vakuutussopimustensa koko hinta, joka siséltdi
kaikki palkkiot ja maksut. Hintatiedot on ilmoitettu
vakuutusehdoissa. Maksut, jotka eivit liity suoraan
vakuutushintaan, kuten maksu ennenaikaisesta
irtisanomisesta, ilmoitetaan yhtién verkkosivuilla.

Maksujen muutoksista ilmoitetaan lain mukaisesti.

Topdanmark haluaa varmistaa, ettd sen korvauskasittely
on yksilollisti, tehokasta, helppoa ja oikeudenmukaista.
Yhtion tavoitteena on, ettd asiakkaat saavat moitteetonta
palvelua sekd korvauksensa nopeasti, tehokkaasti

ja vakuutuksen ehtojen mukaisesti. Topdanmark

on ottanut kayttdon ratkaisuja, jotka helpottavat
asiakkaiden tiedonsaantia heidédn vakuutusturvastaan ja
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korvaustenkaésittelyprosessista. Korvaustenkasittelyssa
Topdanmark tarjoaa sekd henkil6kohtaista palvelua
ettd joustavia digitaalisia palveluja. Melkein kaikki

korvaushakemukset voi tehda digitaalisesti.

Topdanmark késittelee noin 300 000 korvaushakemusta
vuodessa. Siksi on viistimatonta, ettd yhtio

saa myos moitteita asiakkailta. Topdanmark

painottaa, ettd asiakkaille on tiedotettava selvisti
erilaisista muutoksenhakumahdollisuuksista ja
varmistettava ldpindkyvi ja oikeudenmukainen
muutoksenhakuprosessi. Jos Topdanmarkin
henkildasiakas ei ole tyytyviinen yhtion
korvauspéitdkseen, hin voi hakea siihen muutosta
Tanskan vakuutuslautakunnalta. Vakuutuslautakunnalle
paatyvien asiakaspalautteiden miari on alle yksi tuhatta

saatua korvaushakemusta kohden.

Topdanmarkin ensisijaisena tavoitteena on vihentia
vahinkojen miarid, mutta koska niitd kuitenkin

sattuu, tavoitteena on, ettid vakuutuslautakuntaan
menneet tapaukset ratkeavat yhtion hyviksi. Tapausten
lopputuloksesta riippumatta yhtio selvittdi aina, miten se

voisi edelleen parantaa asiakasviestintddnsa.

SAMPO % GROUP
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Toimet ja tulokset

Koronapandemia midritti suurelta osin vuotta
2020. Topdanmark esimerkiksi auttoi asiakkaita
paljon matkavakuutusasioissa, kun asiakkaat eivit
voineet matkustaa suunnitelmien mukaan tai

jaivat jumiin ulkomaille. Topdanmarkin saamat

sdhkopostiyhteydenotot lisdéntyivit vuoden 2020 maalis-

ja huhtikuussa 141 prosenttia vuoden 2019 vastaavaan

ajanjaksoon verrattuna ja puhelintiedustelut lisidntyivéat

417 prosenttia. Lisdksi matkavakuutuksista haettiin 268

prosenttia enemman korvauksia kuin edellisend vuonna.

Topdanmark perustikin ennétysajassa kriisitydryhméin

kéasittelemédin korvaushakemusten tulvaa ja lievittimaéan

yhtion matkavakuutusosaston suurta tydtaakkaa.

Topdanmark halusi myods tehdd osansa tanskalaisten
yritysten ja yhteiskunnan hyviksi poikkeustilanteessa.
Yhtid kehitti lukuisia ratkaisuja asiakkaidensa

auttamiseksi vuoden aikana:

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

\EEN 1 VASTUULLINEN
JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT | YRITYSKULTTUURI

JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

» Topdanmark henkivakuutuksen yksityis- ja

yritysasiakkaat saivat alennusta vakuutusmaksuista
tai lykkiysté tydnantajien ja tyontekijoiden
elikemaksuihin.

Yritys- ja maatalousasiakkaat saivat vaihtaa
kuukausilaskutukseen maksutta.

Koronapalvelujen parissa tydskentelevét tai muuta
pandemiaan liittyvaa vapaaehtoistyoti tekevit
yksityisasiakkaat sdilyttivit tapaturmavakuutuksissaan
ja henkilokohtaisissa tapaturmavakuutuksissaan
vanhat vakuutusmaksunsa, vaikka heidan
henkilokohtaiset riskiprofiilinsa muuttuivat.
Minkinkasvattajille tarjottiin ilmaista neuvontaa,
kun Tanskan hallitus kehotti lopettamaan kaikki
minkit, koska niiden néhtiin aiheuttavan suuren

koronaviruksen levidmisriskin.

Vakuutuslautakunnan pdatokset
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« Yrityksid, jotka jédrjestelivét toimintojaan uudelleen
auttaakseen yhteiskuntaa pandemian aikana,
esimerkiksi aloittamalla kdsidesin valmistuksen,

autettiin saamaan vakuutuksensa nopeasti kuntoon.

Lisdksi Topdanmark pyrki pitdméén erityisti huolta
asiakassuhteistaan vuonna 2020. Asiakkaisiin oltiin
yhteydessa puhelimitse postin sijaan, jos asia oli
monimutkainen esimerkiksi korvaushakemukseen
liittyen. Topdanmark halusi ndin varmistaa, ettd asiakkaat
tunsivat olevansa ajan tasalla asioistaan. Topdanmark

otti my0s puhelimitse yhteyttd asiakkaisiinsa tavallista
enemman varmistaakseen, etta heill4 oli tarpeisiinsa
nihden oikea vakuutusturva.

Topdanmark

Topdanmarkia
koskevien
tapausten
lukumaara

vakuutuslauta-

Topdanmarkia
koskevien
tapausten
lukumaara

vakuutuslauta-

Topdanmarkin
hyvaéksi
ratkaistujen
tapausten osuus,

Topdanmarkin
hyvaksi
ratkaistujen
tapausten osuus,

kunnassa, 2020 kunnassa, 2019 2020 2019
Topdanmark (vahinkovakuutus) 127 117 86 % 85%
Topdanmark (henkivakuutus) 12 8 84 % 100 %

L&hde: Ankenaevnet for Forsikring
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Mandatum Life

Yleiset periaatteet

Mandatum Lifen periaatteena on toimia asiakkaan
edun mukaisesti ja valttai eturistiriitoja. Yhtio on
Sampo-konsernin toimintaperiaatteiden ja Mandatum
Lifen sisdisten ohjeiden mukaisesti sitoutunut siihen,
ettd sen myynti- ja markkinointiviestinti on 1apindkyvii
ja helppotajuista, eikd se koskaan ole harhaanjohtavaa.
Mandatum Life on myds sitoutunut tarjoamaan
myynti-, markkinointi- ja tuotemateriaaleissaan sek&
asiakaskohtaamisissaan kattavaa, paikkansapitivaa
jaldpinidkyvii tietoa tuotteista sekd niiden hinnoista,
ehdoista ja riskeistd. Mandatum Lifella on myos
sisdisid markkinointi- ja asiakasviestintdohjeita, joissa
muun muassa médritellddn asiakasryhmaét, joille ei
saa kohdistaa tiettyjen tuotteiden markkinointia tai

kampanjoita.

Vastuulliset myyntikdytdnnot perustuvat asiakkaan
tarpeiden tunnistamiseen ja niiden mukaisten
palvelujen tarjoamiseen. Ndiden kiytdntdjen toteutus
varmistetaan pakollisilla, lakisddteisten vaatimusten
mukaisilla koulutuksilla (vihintdan 15 tuntia/vuosi/
henkil0), jotka on kohdennettu kaikille asiakaspalvelussa
tyoskenteleville henkil6ille. Mandatum Lifen

tarjoama pakollinen koulutus kattaa tarveperusteisen

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020
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myyntimallin ja -prosessin, uudet tuotteet ja palvelut,
sddntelyn kuten rahanpesun ehkiisyn ja vakuutusten
tarjoamisesta annetun direktiivin (IDD) vaatimukset,
myynnin vilineet ja jirjestelmét seké asiakastietojen
kirjaamisen. Lisdksi kaikkien asiakasrajapinnassa
toimivien tyontekijoiden on suoritettava tietyt tuote- ja
menettelytapakurssit, jotta he saavat myyntiluvan.
Vuosittaiset myyntiprovisioneuvottelut kuuluvat myos
vastuullisiin myyntikdytintéihin. Yhtién myyntiprovisiot
ovat IDD-direktiivin vaatimusten mukaisia asiakkaan ja

myyjan vilisten eturistiriitojen vilttimiseksi.

Mandatum Life arvioi aina asiakkaan riskiprofiilin
tarjotessaan sijoitustuotteita. Riskiprofiili perustuu
asiakaan sijoittajaprofiilikyselyssd antamiin vastauksiin.
Kyselylla kerdtédin tietoa asiakkaan sijoituskokemuksesta,
riskinsietokyvysta seké sijoittamisen perusteista ja
tavoitteista. Tuotteiden soveltuvuus asiakkaiden
tarpeisiin varmistetaan tarjoamalla asiakkaille vain

heidén riskiprofiiliensa mukaisia tuotteita.

Asiakkaat myds luokitellaan joko ammattimaisiksi

tai ei-ammattimaisiksi sijoittajiksi. Asiakas voi olla
ammattimainen sijoittaja lain nojalla tai hakea
hyviaksyntdd ammattimaiseksi sijoittajaksi tiettyjen
kriteerien tayttyessi. Luokittelu vaikuttaa siihen, miten
kattavasti asiakkaan vakuutustarve on selvitettava
ennen sijoitustuotteen tarjoamista: ei-ammattimaiselle

sijoittajalle on tehtédvai sijoittajaselvitys, mutta
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ammattimaiselle sijoittajalle sité ei tarvita.
MyyntihenkilOstolle annetaan asianmukaista koulutusta

perehdytyksen yhteydessé ja tarvittaessa.

Riitatilanteissa Mandatum Life pyrkii ensin
neuvottelemaan asiakkaan kanssa ja saavuttamaan
kummankin osapuolen kannalta tyydyttivan
ratkaisun. Jos asiasta ei pdistd yhteisymmarrykseen,
asiakas voi vieda asian joko vakuutuslautakunnan

tai kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi. Viime
kédessi asia voidaan antaa paikallisen kédrdjaoikeuden

ratkaistavaksi.

Toimet ja tulokset

Mandatum Lifen myynti- ja markkinointikdytdnt6ihin
tehtiin vuonna 2020 useita muutoksia koronapandemian
vuoksi. Turvallisuuteen ja tiedottamiseen liittyvia
asiakasviestintda priorisoitiin, kun taloudellinen
epavarmuus lisési asiakkaiden tiedontarvetta.
Asiakasviestinnén tiheytté liséttiin, jotta asiakkaat
saisivat ajantasaista tietoa yleisestd markkinatilanteesta ja
mahdollisuuden keskustella huolistaan ja kKysymyksistian
yhtion asiantuntijoiden kanssa. Mandatum Life alkoi
lisdksi julkaista viikoittaista markkinakatsausta, joka

on myds muiden kuin yhtion asiakkaiden kiytettavissa.
Yhtio lisési huhti—joulukuun 2020 aikana ennakoivia

asiakaskontakteja noin 20 prosentilla.
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Lihes kaikki asiakastapaamiset muutettiin virtuaalisiksi,
ja harvoissa fyysisissi tapaamisissa noudatettiin

tarkkoja tyo- ja turvallisuusohjeita. Lisdksi kaikki
asiakastapahtumat muutettiin fyysisistd kokoontumisista
virtuaalisiksi webinaareiksi. Mandatum Life jarjesti
vuonna 2020 yhteensé 39 webinaaria, joista 6 oli avoimia
my0s muille kuin yhtion asiakkaille. Kaikille avoimissa
seminaareissa Mandatum Life jakoi pd4asiassa tietoa

ilmastoriskit huomioivan sijoitussalkun rakentamisesta.

Vakuutuslautakunnan pdatokset
Mandatum Life, Suomi

Pandemian vuoksi Mandatum Life koki my®és, ettd
tiettyjen tuotteiden ja palvelujen markkinoiminen

olisi epéeettisti. Téstd syystéd joitakin markkinointi-
kampanjoita, kuten vakavan sairauden varalle tarjottavaa

vakuutusta koskevaa kampanjaa, lykattiin.

2020 2019
Mandatum Lifea koskevien tapausten lukumaara vakuutuslautakunnassa 7 4
Mandatum Lifen sovittelemien tapausten osuus 57 % 75 %
Mandatum Lifen hyvaksi ratkaistujen tapausten osuus 29 % 25%

L&hde: Vakuutus- ja rahoitusneuvonta

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020
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Konsernin oman toiminnan ymparistévaikutukset

Olennaisuus

Sampo-konserni on sitoutunut ympériston suojelemiseen
jailmastonmuutoksen ehkdisemiseen. Konserni

voi altistua maineriskeille, juridisille riskeille,
liiketoimintariskeille ja mahdollisille kustannuksille,

jos ilmasto- ja ympéaristondkokohtia ei oteta huomioon
toiminnassa.

Konsernin hallintotapa

Sampo-konserni noudattaa voimassa olevia

lakeja ja méarayksid ympériston suojelemiseksi ja
ilmastonmuutoksen ehkéisemiseksi. Sampo-konsernin
toimintaperiaatteet (Wwww.sampo.com/fi/hallinnointi/
toimintaperiaatteet) toimivat konsernitasoisena

ohjenuorana ilmasto- ja ympaéristotyolle. Lisdksi tyota

ohjaavat konsernin sitoutuminen erilaisiin aloitteisiin (esim.

Global Compact) ja raportointiviitekehyksiin (esim. TCFD)

sekd sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien toiveet.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA
JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

Konsernin tavoitteet ja
paamadrat

Sampo-Kkonsernin yhtiot tiedostavat oman toimintansa
ympaéristovaikutukset ja ovat sitoutuneet niiden

vihentdmiseen.

Sampo-konserni mittaa toimintansa
ymparistovaikutuksia kasvihuonekaasupéistoilla.
Péistovahennystavoitteet asetetaan tytdryhtiotasolla,
jotta niissd voidaan huomioida kunkin yhtion

ominaispiirteet ja valmius tavoitteiden asettamiseen.

Konsernin toimet ja tulokset

Sampo-Konsernin oman toiminnan
kasvihuonekaasupidistot olivat vuonna 2020 yhteensa
11 326,8 tonnia eli 1,26 tonnia tydntekijad kohti. Scope 1
-paistdjen osuus oli 13,4 prosenttia (9,4), Scope 2
-paéstdjen 25,5 prosenttia (17,8) ja Scope 3 -paéstdjen 61,1
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prosenttia (72,8) kokonaispdistoistd. Suurin osa paastoisti
aiheutui tydmatkoista, sihkonkulutuksesta seka IT-ja
pilvipalveluista. Ndiden osuudet padstodista olivat 31,4
prosenttia (57,8), 18,8 prosenttia (12,5) ja 14,5 prosenttia (5,6).

Vuosi 2020 oli poikkeuksellinen, silld tydmatkat
vdhenivit minimiin ja suurin osa tyontekijoista
tyoskenteli kotona. Tdmé heijastui myds Sampo-
konsernin kasvihuonekaasupiastdihin. Koko konsernin
kasvihuonekaasupdastdjen laskun taustalla oli
tyomatkojen viheneminen, kun taas uusien I'T-laitteiden
mukanaan tuomat padstot kasvoivat etdtdiden johdosta.
Mandatum Lifen kasvihuonekaasupiéstdjen kasvu johtui

tietojen paremmasta saatavuudesta.
Vuoden 2020 tulosten perusteella on vaikea asettaa
numeerisia tavoitteita kasvihuonekaasupééstdjen

vihentidmiselle.

Yksityiskohtaisemmat paistétiedot on esitetty liitteessé 2:

Kasvihuonekaasupiastot (sivu 161).

SAMPO % GROUP
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Kasvihuonekaasupadstojen lahteet
Sampo-konserni, 2020

. 37%
6,7 % 31,4%

Lilkematkustaminen
3561,0tCO.e

® Sahkon kulutus
2130,6 tCOe

@ T-laitteet ja pilvi-
palvelut 16479 tCO,e

® Kiinteat ja liikkuvat
polttolahteet
15150 tCO,e
Polttoaineeseen
ja energiaan
littyvat toiminnot
1293,3tCOe

@ Lammitys ja jddhdytys
756,0 tCO.e
Muut 423,0 tCOe

11,4 %

Pois lukien Hastings
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Kasvihuonekaasupadstot (1CO.e)
Sampo-konserni
2020 2019 Muutos, %
Scope 1 - Suorat kasvihuonekaasupaastot 1515,0 1534,1 -1,2
Scope 2 - Epasuorat kasvihuonekaasupaastot 2 886,6 2929,0 -1,4
Scope 3 - Muut epéasuorat kasvihuonekaasupéaastot 6 925,1 11 950,1 -42,0
Scope 1-3 kasvihuonekaasupdastoét, yhteensa 11 326,8 16 413,2 -31,0
Kasvihuonekaasupdastot per tyontekija 1,26 1,86 -31,9
Pois lukien Hastings
Kasvihuonekaasupadstot yhtioittdin (tCO.e)
Sampo-konserni
2020 2019 Muutos, %
If 4210,4 8 395,0 -49,8
Topdanmark 6 022,7 7 082,3 -15,0
Mandatum Life 976,6 571,1 71,0
Sampo Oyj 117,2 364,8 -67,9
Sampo-konserni 11 326,8 16 413,2 -31,0

Pois lukien Hastings

Paastojen kompensointi

If, Mandatum Life ja Sampo Oyj kompensoivat yhtididen omasta toiminnasta aiheutuvat kasvihuonekaasupaastot
tukemalla Gold Standard -sertifioituja projekteja. Projektit mahdollistavat maailmanlaajuisen yhteistydn, jonka
avulla rahoitetaan ja vahennetaan kasvihuonekaasupaastdja kehittyvissd maissa. If, Mandatum Life ja Sampo Oyj
kompensoivat yhtididen oman toiminnan paastot vuonna 2020 tukemalla puhtaaseen veteen liittyvaa projektia
Kambodzassa. Hankkeessa myydaan paikallisesti valmistettuja keraamisia vedenpuhdistimia, jotka tarjoavat
puhdasta vetta yhteisoille Kambodzassa. Perheiden ei tarvitse enda keittaa vetta saadakseen siita juomakelpoista,
kun kotona on vedenpuhdistin. Hanke vahentaa puun poltosta aiheutuvaa sisailman saastumista, kotitalouksien
polttoainekustannuksia ja Kambodzan haavoittuviin metsiin kohdistuvaa painetta. Hanke tukee YK:n kestavan

kehityksen tavoitteita 1, 3, 5, 6, 8, 13 ja 15.
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If

Yleiset periaatteet

Ifilla on vastuullisuuspolitiikka, joka kidyddan 1api
vuosittain ja jonka yhtion hallitus hyvéksyy. Politiikassa
madritelld4n Ifin toiminnan ympéristda ja ilmastoa

koskevat periaatteet ja ndkokohdat.

Ifin vastuullisuusohjausryhméi on puolestaan

liiketoiminnan johtoryhmén neuvoa-antava elin

Ympadristoperiaatteet, If

o If pyrkii aina l[dytamaan parhaan mahdollisen
ratkaisun ympariston kannalta - niin asiakkaiden,
toimittajien, yhteistydkumppanien kuin yhtiéon
itsensakin kannalta.

* |If kehittaa tuotteita, prosesseja ja vahingon-
torjuntapalveluja, jotka auttavat sen asiakkaita
toimimaan entistd ymparistdystavallisemmin.

* If rohkaisee ja tukee alihankkijoitaan
ja kumppaneitaan matkalla
ymparistoystavallisempaan toimintaan.

+ If tarjoaa tyontekijoilleen ohjeita ja tukea, jotka
mahdollistavat ympaéaristdystavallisen toiminnan.

» |f antaa aina tietoa ymparistoriskeista ja
osallistuu aktiivisesti ilmastonmuutoksesta
kaytavaan julkiseen keskusteluun.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020
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vastuullisuusstrategian, -tavoitteiden ja -toimenpiteiden
osalta. Ohjausryhma seuraa yhtion vastuullisuustyoti ja

asettaa sille tavoitteet, ympéristétavoitteet mukaan lukien.

Tavoitteet ja pAdmaarit

Ifin pyrkimyksend on jatkuvasti vihentdé sen omasta
toiminnasta aiheutuvia kasvihuonekaasupiastoja.
Yhtion tavoitteena on vihentdd oman toiminnan
kasvihuonekaasupdistdji 60 prosenttia vuoden 2021

loppuun mennessi vuoden 2008 tasoon ndhden.

* If selvittaa, tarkkailee, rajoittaa ja hallitsee
paastoja ilmaan, veteen ja maaperaan liittyen
sekd yhtion toiminnasta syntyvaa jatetta. If
pyrkii vahentamaan syntyvan jatteen maaraa
ja lisddmaan resurssien uudelleenkayttoa ja
kierratysta.

* If minimoi kemikaalien ja vaarallisten aineiden
kayton.

* If kayttaa vettd ja energiaa vastuullisesti ja pyrkii
vahentamaan niiden kulutusta. If suosii uusiutuvia
energianlahteita aina kun mahdollista.

* |f minimoi kasvihuonekaasupaastot
tunnistamalla, seuraamalla ja hallinnoimalla
yrityksen toiminnasta aiheutuvia
kasvihuonekaasupaastoja.
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Toimet ja tulokset

Kasvihuonekaasupdidistit

Ifin oman toiminnan kasvihuonekaasupééstot olivat
vuonna 2020 yhteensé 4 210,4 tonnia. Scope 1 -piastdjen
osuus oli 2,3 prosenttia (1,4), Scope 2 -paastdjen 9,4
prosenttia (5,5) ja Scope 3 -paéstdjen 88,3 prosenttia
(93,1). Suurin osa paastdistd syntyi tydmatkoista ja IT- ja
pilvipalveluista. Tydmatkojen osuus kokonaispdastoista
oli 44,5 prosenttia (76,3) ja IT- ja pilvipalvelujen 35,6
prosenttia (12,5).

Ifin kasvihuonekaasupaistjen poikkeuksellisen suuri
lasku johtuu pidasiassa tydmatkustuksen vihenemisesta
koronapandemian takia. Lennettyjen lentojen méira

oli vuonna 2020 yhteensd 3 890, miki on 77 prosenttia
vihemmaén kuin vuonna 2019. Tyématkoja yksityisautolla
kertyi 3 499 616 kilometrii, eli 45 prosenttia vihemman
kuin edellisvuonna. Automatkojen viheneminen liittyy
myds korvauskisittelyn digitalisoitumiseen. Yhi useammat
tarkastukset voidaan hoitaa verkossa tai suoraan Ifin

kiinteisto- tai ajoneuvokorjauskumppanin kautta.

Scope 2 -pédistdjen madra on suhteellisen pieni, koska kaikki

Ifin kuluttama sdhko on perdisin uusiutuvista lahteista.

Ifin vuoden 2020 kasvihuonekaasupaistot olivat
79 prosenttia pienemmaét kuin vuonna 2008, eli
timinhetkinen tavoite on nyt saavutettu. Yhtio asettaa

uuden vdhennystavoitteen vuonna 2021.
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Kasvihuonekaasupaastot (tCO,e)

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

If
2020 2019 Muutos, %

Scope 1 - Suorat kasvihuonekaasupaastot 97,2 121,1 -19,8
Scope 2 - Epasuorat kasvihuonekaasupaastot 394,4 457,9 -13,9
Scope 3 - Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot 3718,8 7 816,0 -52,4
Scope 1-3 kasvihuonekaasupaastoét, yhteensa 4210,4 8 395,0 -49,8
Kasvihuonekaasupdastot per tyontekija 0,71 1,41 -49,6
Kaikki pdastét on kompensoitu.

Vastuullinen hankinta Topdanmark
If pyrkii my6s parantamaan toimistojensa
energiatehokkuutta ja ympéristoystavallisyytta. Yleiset pel‘iaatteet

Ympaéristdohjelman ja energiatehokkuustoimenpiteiden
puitteissa If on muun muassa péivittdnyt kiinteistéjen
ilmanvaihtojirjestelmié ja termostaattisdatoa,
asentanut LED-valoja ja optimoinut toimistotilojensa
kayttod. If kdy vuokranantajiensa kanssa jatkuvaa
vuoropuhelua energiatehokkuuden parantamisesta.
Monet Ifin toimipisteet ovat muuttaneet uusiin,
energiatehokkaampiin rakennuksiin. Ifin toimistojen
energiankulutus on vihentynyt 43 prosenttia vuosina
2012-2020. Vuonna 2020 yhtién epdsuora energiankulutus
oli 20 563 MWh, mik& on 10 prosenttia vihemmaén kuin

vuonna 2019. Vihennys johtui pdédosin etitdista.
Ifi4 koskevat yksityiskohtaisemmat paéstotiedot

on esitetty englanniksi yhtién vuoden 2020

vastuullisuusraportissa (Www.sampo.com/vuosi2020).

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

Topdanmark haluaa osaltaan edistda kestdvad kehitysta
koko yhteiskunnassa ja tukee ilmastonmuutoksen
hillitsemisti. Siksi Topdanmarkin tavoitteena on
sisdllyttdd ilmasto- ja ympéaristondkdkohdat yhtion

liiketoimintatavoitteisiin.

Topdanmark tukee Pariisin sopimuksen tavoitetta
enintiddn 1,5 asteen limpenemisestad vuoteen 2050
mennessa ja Tanskan hallituksen tavoitetta vihentia
kasvihuonekaasupéaast6ja 70 prosentilla vuoteen 2030
mennessa. Topdanmarkin yritysvastuuohjausryhméa
johtaa yhtion ilmasto- ja ymparistotyotd, maérittelee
siihen liittyvét tavoitteet ja seuraa vuosittain tavoitteiden

toteutumista.
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LITTEET

Tavoitteet ja pAdmaarit

Topdanmarkin tavoitteena on olla hiilineutraali
vuoteen 2030 mennessi. Tavoite koskee yrityksen
kiinteist6ja (maakaasun kulutus, kaukoldmpo ja
energiankulutus), autolla tehtévia tydmatkoja
(tydsuhdeautojen ja yksityisautojen kiyttd tydmatkoilla)
jalentomatkustamista. Pd4stojen vertailuvuosi on 2019.
Yhtion hallitus on hyviaksynyt tavoitteen, ja vastuu

sen varsinaisesta toteutuksesta on Topdanmarkin

yritysvastuuohjausryhmalla.

Topdanmark pyrkii myos vihentdmé&an kertakédyttoisen

muovin kiyttoa.

Toimet ja tulokset

Kasvihuonekaasupdidistot ja hiilineutraalius

Topdanmarkin oman toiminnan kasvihuonekaasupiastot
olivat vuonna 2020 yhteensd 6 022,7 tonnia. Scope 1
-péaistdjen osuus oli 22,4 prosenttia (19,5), Scope 2
-paéstdjen 35,2 prosenttia (32,8) ja Scope 3 -pdistdjen

42,3 prosenttia (47,7). Suurin osa Topdanmarkin
kasvihuonekaasupaistoisti aiheutui vuonna 2020
sdhkénkulutuksesta, autoilusta seké kiintein ja

liikkuvan kaluston polttoaineenkulutuksesta. Ndiden

padstdlahteiden osuudet olivat 33,6 prosenttia

SAMPO % GROUP
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(27,0), 22,5 prosenttia (25,4) ja 22,4 prosenttia (19,5)

kokonaispdastoista.

Pidstdjen lasku edellisvuodesta johtui pdiasiassa
tyomatkojen vihenemisest, eli Topdanmarkin
tyontekijit lensivét ja ajoivat vihemmén. Merkittivin
syy tdhén oli koronavirus ja siihen liittyvit rajoitukset

Tanskassa.

Topdanmark jatkoi vuonna 2020 konkreettisten
toimien madrittimistd yhtion hiilineutraaliustavoitteen
saavuttamiseksi vuoteen 2030 mennessi. Tihdn
mennessd suunnitellut toimet on lueteltu
Hiilineutraaliuteen tdhtddvit toimet -taulukossa.
Topdanmark selvittid mahdollisuutta kompensoida
kaikkien toimien toteuttamisen jalkeen jiljelle jadvat

kasvihuonekaasupadstonsa.

Topdanmark kdynnisti vuonna 2020 my0s projektin,
jossa analysoidaan mahdollisuuksia vihentia
kasvihuonekaasupaistoji yhtion koko arvoketjussa.
Lisétietoa tistd hankkeesta on kohdassa Vastuulliset
tuotteet ja palvelut (sivu 52).

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA

VASTUULLISUUS

JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI YHTEISOISSA LITTEET

Kasvihuonekaasupdaastoét (tCO,e)
Topdanmark

2020 2019 Muutos, %
Scope 1- Suorat kasvihuonekaasupaastot 1351,7 1382,6 -2,2
Scope 2 - Epasuorat kasvihuonekaasupaastot 2122,5 2322,2 -8,6
Scope 3 - Muut epéasuorat kasvihuonekaasupaastot 2 548,5 33775 -24,5
Scope 1-3 kasvihuonekaasupdastoét, yhteensa 6 022,7 7 082,3 -15,0
Kasvihuonekaasupdastot per tyontekija 2,48 3,05 -18,6

Hiilineutraaliuteen tahtaavat toimet

Topdanmark

Painopistealue

Yhtion rakennusten kayttd

Toimintasuunnitelma

* Vaiheittainen suunnitelma vuosille 2021-2025: Sisaltda esimerkiksi asteittaisen
luopumisen maakaasusta, konkreettisia optimointitoimia ja siirtymisen

hiilineutraalin sdhkdn kayttéon.

« Jddhdytysjarjestelméan optimointi: Odotetaan vahentavan kasvihuonekaasu-

paastdja noin 110 tonnilla.

* Siirtyminen LED-valaistukseen: Kaikki lamput vaihdetaan LED-lamppuihin.

Tydsuhdeautojen kayttd (Topdanmarkilla on
noin 100 leasingautoa)

¢ Ajamisen vdhentaminen: Digitaalisten tydvalineiden kaytoén jatkaminen.
« Siirtyminen vahapaastoisiin autoihin: Asteittainen siirtyminen hybridi- tai

sahkdajoneuvoihin.

Yksityisautojen kayttéd tydmatkoihin
(paddasiassa yhtion myyijien ja vahingon-
selvittajien yksityisautojen kaytto
tydmatkustuksessa)

« Ajamisen vahentaminen: Digitaalisten asiakastapaamisten jatkaminen ja
digitaalisten tyokalujen kayttdédnotto kiinteistd- ja rakennustarkastuksissa
vakuutussopimuksia laadittaessa tai korvaushakemuksia tehtaessa.

 Siirtyminen vahapaastoisiin autoihin: Yksityisautojen vaihtamiselle
vahapaastdisiin autoihin ei ole toistaiseksi [6ytynyt toteuttamiskelpoista mallia,
koska yhti¢ ei voi juuri vaikuttaa henkildstdonsa autonvalintaan. Tyota jatketaan

tulevina vuosina.

Lentomatkustus (p&aasiassa ulkopuoliset
IT-kehittajat, joita Topdanmark kayttaa
eri hankkeiden yhteydessa; matkustus
sijoittajatapaamisiin, muihin kokouksiin ja
konferensseihin jne.)

* Lentomatkustamisen védhentaminen: Digitaalisten alustojen kaytdn jatkaminen.
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Vastuullinen hankinta

Topdanmark painottaa ilmasto- ja ympéaristondkokohtia
hankinnoissaan ja pyrkii ottamaan kestdvin kehityksen
huomioon my0s yhtion toimisto- ja ruokailutilojen
jarjestelyissa. Topdanmark esimerkiksi suosii orgaanisia
tai JoutsenmerKkilla (siivoustarvikkeet, paperija
painotuotteet), FSC-merKkilla (paperi ja puu) tai EU:n
ympéristomerkilld (paperi ja muste) varustettuja

toimistotarvikkeita.

Topdanmark pyrkii vihentimaén kertakiyttdisen muovin
kéyttoa. Vuonna 2020 Topdanmark keskittyi kahteen
aloitteeseen: kertakdyttdisten muoviastioiden kiyton
vihentdmiseen ja uudelleen kiytettdvien pullojen

kéyton lisddmiseen. Topdanmark jatkoi myds messuilla
kaytettivien kertakdyttdisten muovituotteiden, kuten
muovipussien, kdyton vihentdmisen selvittdmista.
Koronapandemia vaikutti osittain tuloksiin.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA
JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

VASTUULLISUUS

YHTEISOISSA LITTEET

Muovin kdyton vahentaminen, tavoitteet ja tulokset

Topdanmark

Tavoite 2021

Kertakayttdisen muovin kaytén

vahentaminen

2020 2019

395 000 520 000
ostettua yksikkda

ostettua yksikkda

2018

806 000
ostettua yksikkoa

Muut ymparistonakékohdat, tavoitteet ja tulokset

Topdanmark

Tavoite 2021

Jate

2020

* 48 prosenttia jatteesta kierratettiin.
* 51 prosenttia Ballerupin paakonttorin
jatteesta kierratettiin.

2019

* 44 prosenttia jatteestd kierratettiin.
* 47 prosenttia Ballerupin paakonttorin
jatteesta kierratettiin.

Paperinkulutus

* Paperia ja paperituotteita ostettiin 45

prosenttia vdhemman kuin vuonna 2019.

* Paperia ja paperituotteita ostettiin 17
prosenttia vdhemmaén kuin vuonna 2018.

* 4 075 kg myytiin kierratykseen tai

* 2 747 kg IT-laitteita myytiin
kierratykseen tai havitettiin

IT-laitteet havitettiin vastuullisesti. vastuullisesti.
* 54 polkupyéraa lahjoitettiin * 110 pyo6raa lahjoitettiin uudelleen
Pyoérat uudelleenkayttoon. kaytettavaksi.

Kertakayttoiset pahvimukit

* 64 prosentin vahennys kertakayttoisten
pahvikuppien kdytdssa vuoteen 2019
verrattuna.
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Mandatum Life Kasvihuonekaasupaastét (tCO.e)
Mandatum Life
) o . 2020 2019 Muutos, %

Mandatum Lifen oman toiminnan kasvihuonekaasu- Scope 1 - Suorat kasvihuonekaasupaastst 55,1 ) B
padstot olivat 976,6 tonnia. Scope 1 -pééstdjen osuus oli 5,6 Scope 2 - Epasuorat kasvihuonekaasupaastot 363,6 107,8 237,2
prosenttia (-), Scope 2 -paastdjen 37,2 prosenttia (18,9) ja Scope 3 - Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot 557,9 463,2 20,4
Scope 3 -péiéistéjen 57.1 prosenttia (81,1) kokonaismaarasta. Scope 1-3 kasvihuonekaasupaastét, yhteensa 976,6 571,1 71,0

. e e . Kasvihuonekaasupaastot per tyontekija 1,96 1,21 62,0
Suurin osa vuoden 2020 paistdisti, 42,3 prosenttia,

i . i . i . Kaikki pddstét on kompensoitu.

aiheutui ostetuista tavaroista ja palveluista.
Mandatum Lifen kasvihuonekaasupiastdjen
kasvu vuonna 2020 johtui tietojen paremmasta Koronapandemia luonnollisesti vaikutti lukuihin, kun
saatavuudesta, mika paransi myds yhtion tyomatkustus loppui maaliskuussa 2020. Mandatum Lifen
kasvihuonekaasupaéstolaskelmien tarkkuutta. Siksi o) aakonttorille on
vuoden 2020 kasvihuonekaasupaistot eivit ole tiysin Mandatum Life pyrkii edelleen kehittimaién tietojen .

. . i . e . mydnnetty BREEAM®-
vertailukelpoisia vuoden 2019 paéstdihin. Lisdtietoja saatavuutta ja parantamaan yhtion paistolaskelmien
laskelmien laajuudesta vuonna 2019 ja 2020 on liitteessi tarkkuutta ja vertailukelpoisuutta. ym pé ristosertifikaatti (Ve ry GOOd).
2: Kasvihuonekaasupéistot (sivu 161). Myds Mandatum ®
Lifen Helsingin pddkonttorin iso remontti kasvatti B R E E A M
paastdjid. Nama padstot voidaan kuitenkin luokitella
kertaluonteisiksi.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020
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Sampo Oyj

Sampo Oyj:n oman toiminnan kasvihuonekaasupdastot
olivat vuonna 2020 yhteensi 117,2 tonnia. Scope
1-paastdjen osuus oli 9,4 prosenttia (8,2), Scope 2
-paastdjen 5,3 prosenttia (11,2) ja Scope 3 -pééstdjen

85,3 prosenttia (80,3). Suurin osa piastdistd aiheutui
tydmatkoista seka IT- ja pilvipalveluista. Ndiden
osuudet olivat 59,2 prosenttia (70,7) ja 18,8 prosenttia
(4,2) kokonaispéistoistd. Koronaviruspandemia vihensi
tyomatkustusta merkittdvasti, ja IT-laiteinvestoinnit

kasvoivat vuoden aikana.

Vuosi 2020 oli padstdjen osalta poikkeuksellinen,
joten pitkdn aikavélin padtosten tekeminen vuoden
2020 péistdjen perusteella on vaikeaa. Sampo Oyj
aikoo kuitenkin jatkossakin pyrkii vihentdmaéan
energiankulutustaan ja pitimién lentomatkustuksen

kohtuullisella tasolla.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT | YRITYSKULTTUURI JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI YHTEISOISSA

LITTEET

Kasvihuonekaasupaastét (tCO,e)
Sampo Qyj

2020 2019 Muutos, %
Scope 1 - Suorat kasvihuonekaasupaastot 11,0 30,4 -63,8
Scope 2 - Epasuorat kasvihuonekaasupaastot 6,2 41,1 -84,9
Scope 3 - Muut epéasuorat kasvihuonekaasupaastot 100,0 293,4 -65,9
Scope 1-3 kasvihuonekaasupaastét, yhteensa 117,2 364,9 -67,9
Kasvihuonekaasupdastot per tyontekija 1,75 5,79 -69,8

Kaikki pdédstét on kompensoitu.

Lisdksi yhtio painottaa ympéristoystavallisyytta
hankinnoissaan. Sampo Oyj esimerkiksi suosittelee
ymparistdmerkittyjen toimistotarvikkeiden seké
kierritetystd kuidusta valmistetun tai sertifioidusti
kestévilla metsétaloudella (FSC, PEFC) tuotetun paperin
ja paperituotteiden kayttoa.
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VASTUULLINEN YRITYSKULTTUURI

Mahdollisuuksia
tarjoava
tydymparistd

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

YRITYSKULTTUURI

VASTUULLINEN VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA
JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

Monimuotoisuus
ja tasa-arvo

100

Terveys ja
hyvinvointi

76

VASTUULLISUUS
YHTEISOISSA

107

Osaamisen
kehittdminen
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Vastuullinen yrityskulttuuri

Yksi finanssialan suurimmista riskeistd on osaavan henkildston menettdminen,
silld arvon luominen finanssialalla perustuu aineettomaan omaisuuteen, kuten
osaavaan henkilostdoon, asiakaspalveluun ja tehokkaaseen operatiiviseen toimintaan.
Sampo-Kkonsernissa uskotaan, etti aineeton omaisuus lisdantyy, kun tyontekijit ovat

sitoutuneita ja heiti kannustetaan kehittymaan.

Tydnantajana Sampo-konserni painottaa yhtidn perusarvoja eli eettisyytté, lojaaliutta,
avoimuutta ja yrittijyytti. Sampo-konserni panostaa pitkdjinteiseen ja inspiroivaan
johtamiseen, joka kannustaa henkilost6a kehittyméin urallaan ja tukee osallistavaa ja

avointa ty0ympéristoa.

Sampo-konserni mukautti tydympéristdd aktiivisesti koronapandemian myota,
mink3 ansiosta se myos onnistui huolehtimaan hyvin tyontekijéidensi terveydesti
ja turvallisuudesta. Nykyaikaiset ja joustavat tyoskentelytavat tekivit etdtyohon
siirtymisestd sujuvaa. Sampo-konserni seuraa aktiivisesti pandemian kehittymisté ja

vastaa siihen jatkossakin vastuullisilla ja arvojensa mukaisilla toimilla.

Tassa yritysvastuuraportin osiossa Hastings on mukana kaikissa vuoden
lopun luvuissa, mutta ei keskiarvoissa tai keskiarvojen perusteella lasketuissa
luvuissa. Hastings integroidaan raportin Vastuullinen yrityskulttuuri -osioon
kokonaisuudessaan vuonna 2021.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020 77
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Sampo-konserni tydnantajana

Tavoitteena
vastuullisuus

Moderni ja
houkutteleva
tydymparistd

* reilu, tasa-arvoinen ja
turvallinen tyopaikka

« korkeat terveys- ja
. saanndlliset turvallisuusvaatimukset
tydtyytyvaisyyskyselyt ja « nollatoleranssi syrjinnéssa,
kehittamistoimenpiteet kiusaamisessa tai
minkaanlaisessa
hairinndssa

* joustavat
tydskentelytavat

Inspiroiva Sampo- Vahva henkiléstdn

tydpaikka konserni kehittaminen
tyénantajana

* motivoiva ja « kattavat

perehdytysohjelmat

* johtajuus- ja osaamisen
kehittdmisohjelmat

rohkaiseva johtaminen

* innovatiivinen,
mydnteinen
ja avoin ilmapiiri

« yrittdjahenkisyys

« kansainvaliset
uramahdollisuudet

Houkutteleva
palkitseminen

« oikeudenmukainen ja
kilpailukykyinen palkka

* muuttuva palkitseminen

* hyvat henkildstdedut
« kattava vakuutusturva
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JOHDANTO

Koronapandemia ja henkilostd

Yrityskulttuurista ja tydymparistosta
vuonna 2020 on mahdotonta puhua
kasittelematta koronapandemiaa.
Sampo-konsernin yhtiét ovat
pandemian aikana ottaneet
henkildstdnsa terveyden ja
turvallisuuden huomioon kaikessa
toiminnassaan, ja ndin tehddan myos
jatkossa.

Konserniyhtiét noudattivat vuonna
2020 kaikkia yksityisia yrityksia
koskevia viranomaissuosituksia ja
-rajoituksia kaikissa toimintamaissaan ja
laativat niihin perustuvat sisdiset ohjeet
ja kaytannoét. Helmi-maaliskuussa 2020
suurin osa konsernin tyéntekijoista
siirtyi etatoinin. Sen jalkeen keskityttiin
tydntekijdiden hyvinvoinnin
varmistamiseen taysin uudessa
tilanteessa, jota maaritteli etatyd ilman
tapaamisia esimiesten tai kollegojen
kanssa.

Toiminta jatkui poikkeuksellisessa
tilanteessa sujuvasti, ja osa
tydntekijoista piti etatyodta jopa
joustavampana ja tehokkaampana
tydtapana. Aiemmat panostukset
yrityskulttuuriin, johtamiskaytantdihin,
aktiiviseen sisdiseen viestintaan,
tyotyytyvaisyyskyselyihin ja

digitalisaatioon olivat avuksi
siirtymassa. Konserniyhtiot selvisivat
tilanteesta hyvin ottamalla kayttoon
ja kehittamalla verkkotyokaluja,
etadjohtamisen kaytantoja seka
digitaalisia perehdytys- ja
rekrytointiprosesseja, joilla varmistettiin
hyva yhteistyd ja liiketoiminnan
jatkuvuus.

On selvaa, ettd pandemia
on tuonut pysyvida muutoksia
tydtapoihin. Tydntekijat odottavat
etatydmahdollisuuksia ja joustavuutta
my&s jatkossa, ja kokous- ja
tydomatkakaytantdihin voidaan
odottaa muutoksia. Konserniyhtiot
ovat kdynnistaneet useita aloitteita
naihin muutoksiin varautumiseksi.
Esimerkiksi If aloitti merkittavan
Tydelaman tulevaisuus Ifissa -ohjelman,
jonka teemoja ovat muun muassa
joustavan tydn suuntaviivat, fyysinen
ja psykososiaalinen tydymparistd
kotona ja tydpaikalla, tiiminrakennus
ja yhteisty®, johtamisen kehittdminen
ja esimiesten tuki seka kulttuuria
rakentava viestinta. Myos Topdanmark
valmistautuu uuteen normaaliin koko
yhtiéta koskevalla Tulevaisuuden
tyopaikka -aloitteella.
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Mahdollisuuksia tarjoava tyoymparistoé

Olennaisuus

Henkilostolld on tarked tehtéva varmistaa, etti
Sampo-Kkonsernin asiakkaat saavat parasta palvelua
kaikissa tilanteissa. Sitoutuneet tyontekijét tekevét
tulosta tarjoamalla ensiluokkaista asiakaspalvelua joka
péiva. Siksi henkildstokdytdntdihin ja mahdollisuuksia
tarjoavaan tyoympaéristoon keskittyminen on seka
konserniyhtididen arvovalinta ettid hyvia liiketoimintaa.

Sitoutunut ja motivoitunut henkildsté on arvonluonnin
perusta. Tyontekijan sitoutuminen riippuu yhtién kyvysti
luoda tyoympaéristo, joka tarjoaa uusia mahdollisuuksia,

ja tyontekijin motivaatiosta tydskennelld yhtion
asettamia tavoitteita kohti. Osaavien tyontekijoiden
houkutteleminen t6ihin ja pitiminen konsernin
palveluksessa on tirkedd, koska osaamisen puute voi

muodostua riskiksi konsernin liiketoiminnalle.

Konsernin hallintotapa

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet (Www.sampo.
com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet) ja

yhtidkohtaiset politiikat madrittdvit konserniyhtididen

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

suhdetta henkilosto6n tarkemmalla tasolla. Sampo-
konserni on sitoutunut huolehtimaan sovellettavan
ty6lainsdddinnon sekd ihmisoikeuksiin ja tydvoimaan
liittyvin lainsddddnnon noudattamisesta. Konserni
tarjoaa tydympériston, joka pyrkii tukemaan henkiloston
sitoutumista konserniyhtioihin ja niiden toimintaan.
Sampo-konserni haluaa myds tarjota monimuotoisen,
tasavertaisen, miellyttdvin ja avoimen ty0ympaériston,

joka edistidd henkiloston hyvinvointia ja sitoutumista.

Tyo6ntekijoiden sitoutumista mitataan Sampo-konsernissa
henkiloston vaihtuvuudella ja tyotyytyvaisyydella.
Tyotyytyvdisyyskyselyt tehdddn yhtio- eiki
konsernitasolla, jotta niissd voidaan ottaa huomioon

konserniyhtididen yksilolliset tarpeet ja ominaisuudet.

Konsernin tavoitteetja
paamadrat

Sampo-Konsernin tavoitteena on pitdi henkildston
vaihtuvuus terveelld tasolla. Se tarkoittaa, ettd vaihtuvuus
ei saisi uhata liiketoiminnan sujuvuutta, ja sen tulee
tarjota enemmén mahdollisuuksia kuin uhkia. On
taloudellisesti jarkevad houkutella hyvii tydntekijoita,
tarjota heille koulutusta ja pitdi heiddt mahdollisimman

pitkdin konsernin palveluksessa.
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Sampo-konsernin yhtiot pyrkivit vertaamaan
henkildstonsi vaihtuvuutta alan keskiarvoihin

toimintamaissaan.

Konsernin toimet ja tulokset

Sampo-konsernin henkildstd kokoaikaisiksi muunnettuna
(Full Time Equivalent, FTE) oli vuoden 2020 lopussa
13178 (9 927). Hastingsin hankinta kasvatti henkiloston
lukuméérii merkittdvésti edellisvuodesta. Samasta
syysta Isossa-Britanniassa tydskentelevien maéri kasvoi

huomattavasti.

Tyontekijoiden méira kasvoi myos Norjassa,
kun pohjoismainen tiepalveluyritys Viking ja
terveydenhoitopalveluja tarjoava Vertikal Helse liittyivéat
Ifiin. Vikingin hankinta vaikutti my6s henkildstoméiréan
kasvuun muissa maissa, koska yritykselld on

asiakaspalvelukeskus Espanjassa.

Koko- ja osa-aikaisten tyontekijoiden méara seki
madrdaikaisten tydsopimusten osuus raportoitiin vuonna
2020 ensimmadistd kertaa konsernitasolla. Suurin osa
konserniyhtididen tyontekijoisti tydskenteli vuoden

lopussa kokoaikaisesti vakituisella tydsopimuksella.
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Henkildstén vaihtuvuus laski vuonna 2020 kaikissa Henkilosté (FTE) yhtidittain
Sampo-Kkonsernin yhtidissa. Laskua selittia
o qses . " 1 s s . . % kokonais- % kokonais- Muutos
pitkdjinteinen tyo henkildstdn sitoutumiseen ja 31.12.2020 madrasta 31.12.2019 madrasta 2020/2019, %
tydtyytyviisyyteen, mutta myds pandemia vaikutti If 7120 54,0 6925 69,8 2.8
vuoden 2020 tuloksiin. Hastings 2965 22,5 - - -
Topdanmark 2 456 18,6 2 366 23,8 3,8
. . .. . . Mandat Lif 568 4,3 573 58 -0,9
Tyo6ntekijoiden vaihtuvuus on joissakin Sampo-konsernin andaturn tite
o . . C Sampo Oyj 69 0,5 64 0,6 7,8
toimintamaissa hieman suurempi, miké johtuu Sampo-konserni 13178 100 9927 100 32,7
pidasiassa liiketoiminnan luonteesta tai paikallisesta
tydmarkkinatilanteesta. Esimerkiksi Ruotsissa, Tanskassa e . .
. . s . o Henkilésté (FTE) maittain
ja Norjassa tyéllisyystilanne on parempi kuin Suomessa.
Henkiloston vaihtuvuuden kasvu Norjassa liittyy % kokonais- % kokonais- Muutos
pédasiassa Vertikal Helsen ja Vikingin hankintoihin, silld 31.12.2020- MESFSsES 31.12.2019 méadrdstd _2020/2019, %
tvéntekiicid iht i ndissa vritvksissa hi Tanska 3031 23,0 2958 29,8 2,5
ontekijoiden vaihtuvuus oli ndissé yrityksissa hieman
¥ J yHty Iso-Britannia 2943 22,3 6 0,1 -
suurempi kuin konsernin muissa Norjan toiminnoissa. Ruotsi 2302 175 2274 229 12
Suuri henkildston vaihtuvuus muut maat -ryhméssé Suomi 2 249 17,1 2313 23,3 -2,8
johtuu puolestaan Sampo-konsernin tyéntekijéiden Norja 1507 11,4 1376 13,9 9,5
pienestd madristd ndissd maissa. Lisdksi Vikingilld on Baltia 984 75 978 9.8 0.6
E . ial Ivelukesk L. iht Muut maat 162 1,2 22 0,2 -
spanjassa asiakaspalvelukeskus, joissa vaihtuvuus -
pany p J Sampo-konserni 13178 100 9 927 100 32,7
on yleensé jonkin verran suurempaa kuin muissa
L. . * Muut maat ovat Espanja, Gibraltar, Ranska, Saksa, Luxemburg, Alankomaat ja Yhdysvallat.
toiminnoissa.
Sampo-Kkonserni kehitti henkildstén vaihtuvuudesta Mairaaikaiset tydntekijit (FTE) yhtioittain (%)
raportointia vuoden aikana ja raportoi nyt vaihtuvuuden
myds sukupuolen ja ikiryhmén mukaan. Luvut on 31.12.2020 31.12.2019
. . If 1,3 1,5
esitetty sivulla 82.
Topdanmark 2,0 1,9
Hastings 1,0 -
Sampo-konsernissa ei ole kolmen viime vuoden Mandatum Life 4,0 6,8*
aikana ollut laajamittaisia irtisanomisia tai merkittévia Sampo Oyj 0,0 0,0
tyopaikkojen leikkauksia. Sampo-konserni 1,5 -
* Sisdltdéd vain Mandatum Lifen Suomen toiminnot.
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3112.2020
Koko- % kokonais- Osa- % kokonais-
aikainen maardsta aikainen maarasta
If 6703 94,1 417 5,9
Topdanmark 2288 93,2 168 6,8
Hastings 2532 85,4 433 14,6
Mandatum Life 533 93,9 35 6,1
Sampo Oyj 69 100,0 0 0,0
Sampo-konserni 12125 92,0 1053 8,0
Koko- ja osa-aikainen henkil6stdé (FTE) sukupuolen mukaan
3112.2020
Miehid
Kokoaikainen Osa-aikainen Kokoaikainen Osa-aikainen
If 3493 49,1 % 322 4,5 % 3211 45,1 % 94 1,3%
Topdanmark 874 35,6 % 153 6,2 % 1414 57,6 % 15 0,6 %
Hastings 1145 38,6 % 315 10,6 % 1387 46,8 % 118 4,0 %
Mandatum Life 257 45,3 % 24 4,3 % 276 48,6 % 10 1,8%
Sampo Oyj 37 53,6 % 0 0,0 % 32 46,4 % 0 0,0 %
Sampo-konserni 5807 44,1 % 814 6,2 % 6 320 48,0 % 237 1,8%
Osa-aikaisten tyontekijéiden (FTE) osuus nais- ja miespuolisista tyontekijoista (%)
3112.2020
Naisia, Miehia,
osa-aikainen osa-aikainen
If 8,4 2,8
Topdanmark 14,9 1,0
Hastings 21,6 7,9
Mandatum Life 8,7 3,5
Sampo Oyj 0,0 0,0
Sampo-konserni 12,3 3,6
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Henkiloston palvelusvuodet
Sampo-konserni, 3112.2020

‘ < 5 vuotta 54,6 %
\ ® 6-10 vuotta 16,5 %
. @ 11-15 vuotta 9,6 %
® 16-20 vuotta 6,4 %
21-25 vuotta 5,3 %

@® 26-30 vuotta 1,7 %
® > 31 vuotta 6,0 %

Laskettu pdéluvun mukaan.
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Henkiloston vaihtuvuus maittain (%)

Henkiloston vaihtuvuus yhtidittain (%)
2020 2019 2020 2019
If 10,1 11,6 Ruotsi 12,1 16,6
Topdanmark 11,0 12,6 Tanska 11,9 13,1
Mandatum Life 8,1 11,3 Viro 10,7 15,4
Sampo Oyj 4,5 14,1 Norja 9,2 8,0
Sampo-konserni 10,1 11,9 Latvia 8,8 10,9
Pois lukien Hastings Liettua 2 11.4
Suomi 6,2 7,5
Muut maat 22,3 6,9
Sampo-konserni 10,1 11,9
Henkiléstéon vaihtuvuus ikaryhmittdin (%) Pois lukien Hastings
2020
<30 30-50 >50
If 16,8 8,1 9,1
Topdanmark 12,6 10,1 11,7
Mandatum Life 10,3 6,8 10,2
Sampo Oyj 0,0 5,8 4,4
Sampo-konserni 15,7 8,4 9,8
Pois lukien Hastings
Henkiloston vaihtuvuus sukupuolen mukaan (%)
2020
Naiset Miehet
If 9,2 11,2
Topdanmark 111 10,9
Mandatum Life 8,0 8,3
Sampo Oyj 8,0 0,0
Sampo-konserni 9,4 10,9
Pois lukien Hastings
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If

Yleiset periaatteet

Tyontekijat ja heiddn tydpanoksensa ovat Ifin merkittavin
kilpailuetu. Vakuutustuotteita voi kopioida, mutta
yrityskulttuurin tai hyvien tydntekijoiden asenteen,
osaamisen ja sitoutumisen jiljittely on vaikeaa. Siksi

If panostaa voimakkaasti kulttuurin rakentamiseen,
osaajien rekrytointiin ja henkiloston sitouttamiseen.
Néisti osatekijoistd rakentuu tydympaéristo, joka

tukee seka tuloksen tekemisté ettd tyontekijoiden
hyvinvointia. Ifin tuloksen ja arvonluonnin kannalta on
ddrimmaisen tarkedi, etti yhtid pystyy houkuttelemaan
huippuyksil6ité ja vaalimaan kulttuuria ja tydympdaristoa,
jossa he haluavat my0s jddda Ifin palvelukseen ja auttaa
yhtittd pddsemidn tavoitteisiinsa.

Henkilostdé (FTE) maittain

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA
JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

Vakuutusalan ja yhteiskunnan nopea digitalisaatio vain
kasvattaa huippuosaajien ja laadukkaan tydympéariston
merkitysta. Itseohjautuvat ja osaavat tyontekijit, joilla on
motivaatio ymmartda tdtd muutosta ja sopeutua siihen, ja
joiden ty0ympaéristo tarjoaa heille tihén tarvittavan tuen,
ovat Ifin paras kilpailuvaltti.

Toimet ja tulokset

If tyollisti 31.12.2020 yhteensi 7 120 henkild4d, mika
vastaa 2,8 prosentin kasvua vuodesta 2019. Kasvu johtuu
pééasiassa Vikingin ja Vertikal Helsen hankinnoista
Norjassa. Muut maat -ryhméissé kasvu johtuu Vikingin

asiakaspalvelukeskuksesta Espanjassa.

VASTUULLISUUS
YHTEISOISSA

LITTEET

Henbkiloston vaihtuvuus Ifissd

If seuraa tyontekijoiden vaihtuvuutta kuukausittain
sekd maittain etti liiketoiminta-alueittain, ja vaihtuvuus
sisdltyy johdon raportointiin. Tavoitteena on, etta
henkiloston kokonaisvaihtuvuus on alle 12 prosenttia

vuoden 2021 loppuun mennessai.

If on jo saavuttanut asetetun tavoitteen, mutta sit ei
péivitetty vuonna 2020 koronapandemian vuoksi, sillé
viruksen aiheuttamat poikkeusolot todennékdisesti
hillitsiviat ihmisten valmiutta ja mahdollisuuksia vaihtaa
tyopaikkaa. Tavoitetta tarkastellaan uudelleen vuonna
2021.

Henkil6ston vaihtuvuus laski useissa Ifin toimintamaissa
vuonna 2020. Norjassa kasvu liittyy Vikingin ja
Vertikalin hankintaan ja Vertikalin yrityskaupan
jalkeisiin rekrytointeihin. Henkil6ston vaihtuvuus on
edelleen suurempaa asiakaspalvelukeskuksissa kuin

yhtién muissa toiminnoissa. Asiakaspalvelukeskusten

If henkiléstévaihtuvuuden hillitsemiseksi If on esimerkiksi
% kokonais- % kokonais- Muutos . .. . . .

31.12.2020 maarasts 31.12.2019 mairastd  2020/2019, % jatkanut rekrytointiprosessin, perehdyttamisen sekd

Ruotsi 2299 32,3 2274 32,8 1,1 tulosjohtamisen ja seurantaprosessien kehittdmista.

Suomi 1692 23,8 1762 25,4 -3,9

Norja 1507 21,2 1376 19,9 9,5

Tanska 577 8,1 595 8,6 -3,0

Latvia 385 5,4 377 5,5 1,9

Viro 368 5,2 361 5,2 1,8

Liettua 157 2,2 156 2,3 0,8

Muut maat 135 1,9 23 0,3 487,0

Yhteensa 7120 100 6 925 100 2,8

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020 83 SAMPO <= GROUP



VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO

JOHDANTO JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT

Henkildston vaihtuvuus maittain (%)
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If

2020 2019 2018
Tanska 15,3 14,9 11,4
Ruotsi 12,1 16,5 19,5
Viro 9,8 15,0 17,7
Norja 9,2 8,0 8,7
Latvia 8,7 10,9 14,7
Liettua 7,4 9,1 8,9
Suomi 6,0 6,8 9,5
Muut maat 23,2 - -
If 10,1 11,6 13,4

Muut maat ovat Espanja, Iso-Britannia, Ranska, Saksa ja Alankomaat.

If keskittyi vuonna 2020 osaavan henkildston
rekrytointiprosessien kehittimiseen, esimerkiksi
kaikille Ifin keskeisille kohderyhmille suunnatulla
Employer Value Proposition -kampanjalla sosiaalisessa
mediassa. If méaritteli myods uudet mittarit (Awareness,
Consideration, Engagement, Conversion), joilla mitataan
ja seurataan Ifin tyontekijikuvan kehittymista yhtion
keskeisten kohderyhmien keskuudessa. Rekrytoinnin
laatua kehitettiin investoinneilla rekrytointiprosessin ja

-tyOkalujen jisentdmiseen ja vahvistamiseen.
Henkilostotyytyvdisyys Ifissd

If investoi vuonna 2020 HeartBeat-prosessin ja tyokalun
kehittdmiseen ja kdyttdonottoon. HeartBeatid kdytetddn
eNPS (employee Net Promoter Score) -mittausten

tekemiseen, ja se korvaa aiemmin kiytdssa olleen

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

tyotyytyviisyyskyselyn. HeartBeat lanseerattiin
pandemian aikana ja eNPS on mitattu HeartBeat-

prosessia ja tydokalua hyddyntden nyt kahdesti.

Esimiehilld on pdisy tiimiensa tuloksiin, ja he keskustelevat
niistd tiimiensé kanssa joko varmistaakseen hyvian
kehityksen jatkumisen tai sopiakseen kehityskohteiden
edistdmisesté. Lisdksi johtoryhmaét kiyttévét kyselyjen
yhdistettyji tuloksia organisaation kehittdmisprosesseissa.

Ifin tavoitteena on, ettd eNPS-tulos on yli 50 vuoden 2021
loppuun mennessa. Tulokset olivat kaiken kaikkiaan
hyvit vuonna 2020. If sai vuoden 2020 ensimmaisessi
huhtikuussa tehdyssi kyselyssi ennétyspisteet,

mutta lokakuussa tehty mittaus osoitti eNPS-tuloksen
laskeneen. Lasku oli odotettavissa etdtyohon liittyvien
psykososiaalisten ja fyysisten haasteiden vuoksi. Se

osoittaa, ettd henkilostotyytyvaisyys vaatii erityisen
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paljon t6itd pandemian aikana. If pdatti sdilyttia

tavoitteen ennallaan, koska eNPS-tulos laski lokakuussa.

If aloitti vuonna 2020 Ty0eldméin tulevaisuus Ifissd
-ohjelman, jolla pyritddn varmistamaan tydntekijéiden
tyytyvaisyys ja sitoutuneisuus jatkossakin seki
valmistautumaan tyéelimain uuteen normaaliin.
Ohjelman tavoitteena on luoda uudet, kestavét tyotavat
pandemian jalkeiselle ajalle. Hankkeen teemoja ovat
joustavan tyon suuntaviivat, fyysinen ja psykososiaalinen
tydympdéristo kotona ja ty0paikalla, matkustaminen

ja kokoukset, tiiminrakennuksen ja yhteistyén
tyokalupakki, innovaatiota ja tiedon jakamista edistévit
prosessit, areenat ja tydkalut, johtamisen kehittdminen ja
esimiesten tuki, suoritusten seuranta ja tunnustaminen

seki kulttuuria rakentava viestintA.

eNPS
If
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Topdanmark

Yleiset periaatteet

Henkiloston hyvinvointi ja sitoutuneisuus ovat
Topdanmarkin strategian keskeisid osia. Yrityksen
tavoitteena on tarjota tyontekijoilleen rohkeampi
tyopaikka, terveellisempi ty6eldma ja hauskempi
tyopdiva. Topdanmark vaalii yrityskulttuuria, jossa
kaikki hyvéksytdin ja tydpaikkaa, jossa jokainen

voi olla oma itsensi. Topdanmark uskoo, ettd timé
paitsi lisda hyvinvointia ja sitoutumista, myos auttaa
houkuttelemaan yhtién tarvitsemia huippuosaajia ja

pitiméin heidat Topdanmarkin palveluksessa.

Tiivis vuoropuhelu johtoryhmén ja henkiloston valilla
on tirkedd. Topdanmark tukee keskustelukulttuuria
muun muassa yhteistydtoimikunnalla, johon kuuluu
henkiloston edustajia. Toimikunta késittelee tyohon

ja organisaatioon liittyvid kysymyksié ja pyrkii

Henkilostd (FTE) maittain
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loytdmaén ratkaisuja mahdollisiin ongelmiin. Yhtiolla
on lisdksi osaamiskomitea, joka Kisittelee erityisesti
koulutukseen ja kehitykseen liittyvii aiheita, seki
tyOtyytyviisyyskomitea, jonka toiminnan keskidssi ovat

tyotyytyvaisyys, hyvinvointi ja terveys.

Toimet ja tulokset

Topdanmarkin henkiléstoméaéri kasvoi 3,8 prosenttia
vuonna 2020 edellisvuoteen verrattuna. TAimai johtuu
padasiassa yhtiossi kdynnissé olevista mittavista digi-

investoinneista, jotka edellyttivit uutta osaamista.

Topdanmark kartoitti vuonna 2020 seksismin ja
muunlaisen epdasiallisen kiytoksen esiintymistd
organisaatiossaan henkildstokyselylld. Kyselyn mukaan
Topdanmarkissa on havaittu muutamia yksittéisia
tapauksia, joissa on esiintynyt loukkaavaa tai seksistista
kaytosté. Tilannetta ei voi hyvaksy4, ja yhtio ryhtyy vuonna

2021 toimiin tehdikseen hyvéksyttdvan kdytoksen rajat

VASTUULLISUUS
YHTEISOISSA

LITTEET

selviksi koko henkildstolleen. Topdanmark myos Korostaa
sisdisessd viestinnissi, ettd tyontekijat voivat luottaa
kaikkien tapausten tasavertaiseen ja ammattimaiseen
késittelyyn. Lisdksi Topdanmark kdyttaa tyotyytyvaisyyden
mittaamisessa kiytettdvid hyvinvointikeskustelun
kysymyksid tukeakseen avointa vuoropuhelua yksittiisten

osastojen yhteishengesti ja kulttuurista.

Henkiloston vaihtuvuus Topdanmarkissa

Topdanmark seuraa henkildstdon vaihtuvuutta aktiivisesti.
Tavoitteena on, etté tydntekijoiden vaihtuvuus olisi alan

keskitasolla tai sen alapuolella.

Henkildston vaihtuvuus Topdanmarkissa laski

vuonna 2020 merKkittédvasti vuoden 2019 tasosta ja oli
alan keskitasoa pienempi. Tim4 johtui merkittivista
panostuksista tyontekijoiden hyvinvointiin ja pitimiseen
yhtion palveluksessa. Myos koronapandemia saattoi

vaikuttaa tulokseen.

Henkildston vaihtuvuus maittain (%)

Topdanmark
% kokonais- % kokonais- Muutos Topdanmark
31.12.2020 madarasta 31.12.2019 méadrastd  2020/2019, % 2020 2019
Tanska 2454 99,9 2364 99,9 3,8 Tanska 11,0 12,6
Luxemburg 2 0,1 2 0,1 0,0 Topdanmark, kaikki maat 11,0 12,6
Yhteensa 2456 100,0 2 366 100,0 3,8
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Henbkilostotyytyvdisyys Topdanmarkissa

Topdanmark mittaa tydntekijoiden tyytyvaisyytta
hyvinvointikeskusteluilla, joilla varmistetaan myds
jatkuva vuoropuhelu tydntekijoiden ja esimiesten valilla.
Hyvinvointikeskustelu on 15 kysymyksen haastattelu,
joka tehdian kahdesti vuodessa kaikissa toiminnoissa.
Haastattelujen tuloksia késitellddn osastojen sisdisissa
keskusteluissa ja palavereissa. Kysymykset koskevat
tyontekijin motivaatiota ja osallistumista seka toiminnon
tai tiimin sisdistd yhteisty6td. Hyvinvointikeskustelun
tavoite on tukea tyontekijin hyvinvoinnin, sitoutumisen
ja motivaation jatkuvaa kehittdmista. Keskusteluista
saadun palautteen perusteella suunnitellaan toimia

seuraavalle vuodelle.

Lisédksi Topdanmark toteuttaa koko organisaation
kattavan ty6hyvinvointia ja henkiléston sitoutumista
kéasittelevin kyselyn vuosittain. Kysely mittaa
hyvinvoinnin yleisté tasoa Topdanmarkissa. Vuonna

2020 kyselyn tulos oli 78 pistettd, mika kertoo siité, etti

Henkilostotyytyvaisyys

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA
JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

Topdanmarkin tydntekijét voivat yleisesti ottaen hyvin.
Tavoitteena vuodelle 2020 oli 2 pisteen parannus, joka
saavutettiin. Uusi tavoite vuodelle 2021 on sdilyttd4 sama
tulos, eli 78 pistetta.

Topdanmark teki vuoden 2020 alussa kattavan
arvioinnin tyontekijéiden hyvinvoinnista, joka perustui
koko organisaation vuotuisen tydtyytyvaisyyskyselyn
tuloksiin, tyopaikka-arviointiin (joka toinen vuosi
tehtéva pakollinen tydympdériston arviointi) ja vuoden
2019 terveystarkastusten anonymisoituihin tuloksiin.
Arvioinnissa nousi esiin useita huomionarvoisia seikkoja.
Yksi niistd oli laajalle levinnyt mielipide siit4, ettd
tyomaéaira on liian suuri ja tyotahti liian kova, mika voi
aiheuttaa stressid. Ty arvioinnissa todettujen haasteiden
ratkaisemiseksi jouduttiin valitettavasti keskeyttiméaéan,
kun koronapandemia iski Tanskaan helmikuun lopussa
vuonna 2020. Sen jilkeen kaikki voimavarat siirrettiin
tiysin poikkeuksellisen tilanteen hallintaan, jotta virus ei

paasisi levidmaan henkildston keskuudessa.

Topdanmark
Asteikko Tavoite 2020 2019 2018
Koko organisaation tydtyytyvaisyyskysely 0-100 78 78 76 -
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Hastings

Yleiset periaatteet

Hastingsin tulos ja asiakaspalvelun laatu riippuvat

yhtion kyvystd houkutella huippuyksiloita kaikille
organisaatiotasoille, kehittd4 heitd ja pitda heidat yhtion
palveluksessa. Osaamisen, ndkokulmien ja taustojen
monimuotoisuus ovat Hastingsille todellinen voimavara, joka

mahdollistaa yhtion strategisten tavoitteiden saavuttamisen.

Hastingsin henkil6std on yhtion strategian kannalta
merKkittava tekija. Hastings on sitoutunut tukemaan
tyontekijoitdan kehittdmailld heiddn taitoja ja valmiuksia
jalisddmalla hyvinvointia sekd luomalla yhtiostd

monimuotoisen ja osallistavan.

Toimet ja tulokset

Hastingsista tuli osa Sampo-konsernia marraskuussa
2020. Yhtiossi tydskenteli vuoden lopussa 2 965 henkil6d.

Henkilostdo (FTE) maittain

Hastings
% kokonais-
31.12.2020 maarasta
Iso-Britannia 2937 99,0
Gibraltar 28 1,0
Yhdysvallat 1 0,0
Yhteensa 2 965 100,0
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Henkildston vaihtuvuus Hastingsissa

Hastingsin tavoitteena on hallita henkiléston
vaihtuvuutta ennakoivasti yhtion oman 4C:n
toimintamallin (Colleagues, Customers, Company,
Community) mukaisesti sekd parantamalla tyontekijoiden
palkitsemista, etuja ja etenemismahdollisuuksia.
Henkiloston vaihtuvuus Hastingsissa laski vuonna

2020 ndiden panostusten ja globaalin pandemian
aikaansaaman Ison-Britannian tydmarkkinoiden

staattisuuden seurauksena.

Henbkilostotyytyvdisyys Hastingsissa

Hastings arvostaa jokaisen tyontekijdn tydpanosta ja on
sitoutunut huolehtimaan henkiléstonsé hyvinvoinnista.
Your Voice -henkildstokyselyn tulokset olivat vuonna
2020 sitoutumisen osalta yhtion historian parhaat.
Tulokseen vaikuttivat yhtion lukuisat kehitysohjelmat,
kuten koulutukseen ja urakehitykseen panostaminen
seki aktiivinen monimuotoisuus- ja osallistamisohjelma,

joka my®s varmistaa naisten etenemisen johtotehtéviin.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020
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Mandatum Life

Yleiset periaatteet

Mandatum Lifen yrityskulttuuri, arvot ja tyoskentelytapa
on kuvattu Mandatum Life Way -oppaassa. Oppaassa
kerrotaan myos, miten Mandatum Lifessa otetaan
henkildsté huomioon. Mandatum Life jakaa oppaan

kaikille uusille tyontekijoille perehdytyksen yhteydessa.

Henkildstokiytantdjen systemaattinen kehittdminen
auttaa Mandatum Lifed menestym&an. Kun tyontekijit
sopeutuvat yhtiodn hyvin, he osallistuvat enemmaén,
luovat parempia suhteita kollegoihin ja pysyvét

yhtion palveluksessa pidempéaén. Systemaattisen tyén
tuloksena Mandatum Life on luonut kulttuurin, joka
perustuu luottamukseen, hyvédin johtamiseen, matalaan

hierarkiaan ja sitoutumiseen.
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Mandatum Life tekee pitkdjanteista tyota
henkildstotyytyviisyyden kehittdmiseksi. Tyontekijét
saavat ddnensd kuuluviin virallisten kanavien kuten
sitoutumiskyselyjen kautta, mutta ennen kaikkea heit&
kuunnellaan tyopaikan arjessa. Yhtidssd ndhdéén,

ettd sitoutuneet ja onnelliset tyontekijét, joilla on
mahdollisuuksia vaikuttaa tyopaikan asioihin, tuottavat
myos tyytyviisii asiakkaita. Vahva ja elava yrityskulttuuri
palvelee asiakkaiden etuja, tyotyytyvaisyytta sekad
organisaation kehitysté ja kestivdd menestysta.

Kulttuurin vaaliminen ei ainoastaan tee tyontekijoista
tyytyviisempid ja tuottavampia — se antaa Mandatum
Lifelle etulydontiaseman kilpailussa parhaista osaajista.
Voimakkaan positiivisen kulttuurinsa ansiosta Mandatum

Life ndyttdytyy parhaana valintana huippuosaajille.
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Henkilostd (FTE) maittain
Mandatum Life

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA
JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

% kokonais- % kokonais- Muutos

31.12.2020 maarasta 31.12.2019 maarasta  2020/2019, %

Suomi 490 86,4 487 85,0 0,7
Liettua 32 5,6 35 6,1 -9,6
Viro 26 4,6 33 5,8 -20,9
Latvia 17 2,9 15 2,6 10,0
Luxemburg 3 0,5 3 0,5 0,0
Yhteensa 568 100 573 100 -0,9

Toimet ja tulokset

Mandatum Lifen henkilostomaéard Suomessa pysyi
vakaana vuonna 2020. Baltian maista henkilostomaari
laski eniten Virossa, kun muutamat tydsuhteet paittyivit

eikd uusia henkil6ita rekrytoitu tilalle kustannussyista.

Henkiloston vaihtuvuus Mandatum Lifessa

Mandatum Lifen tavoitteena on pitii tyontekijoiden
kokonaisvaihtuvuus terveelld tasolla. Henkiloston
vaihtuvuus laski Mandatum Lifessa vuonna 2020
edellisvuoteen verrattuna. Myonteinen kehitys johtui
padasiassa siité, ettd tyontekijoiden tyytyviisyyteen
keskityttiin jatkuvasti. Tydmarkkinoilla oli myds

koronaviruksen takia tavallista hiljaisempaa.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

Viron suhteellisen suuri vaihtuvuus johtui padasiassa
luonnollisista tydpaikkojen vaihdoksista. Irtisanoutuneiden
maaré ei ollut suuri, mutta pienelldkin muutoksella on
suuri vaikutus lukuihin, koska yhti6lld on maassa vihin
henkildstoa.

Henkildston vaihtuvuus maittain (%)
Mandatum Life

2020 2019
Viro 22,7 20,0
Latvia 12,5 12,5
Suomi 7,3 9,5
Liettua 5,7 21,6
Mandatum Life,
kaikki maat 8,1 11,3
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Henbkilostotyytyvdiisyys Mandatum Lifessa

Mandatum Life mittaa henkilostotyytyvaisyyttd Parhaat
tyopaikat -tutkimuksella vuosittain. Tavoitteena
on, etti 90 prosenttia yhtion henkilostostd kokee

tyoskentelevinsa erittdin hyvassi tydpaikassa.

Tavoite ylitettiin vuonna 2020 jo viidetté vuotta
perédkkain, kun saavutettu luku oli 95 prosenttia. Liséksi
Mandatum Lifen tavoite olla aidosti hyva tyopaikka
kantaa hedelm&i. Vuonna 2020 tehdyn tutkimuksen
mukaan 93 prosenttia henkilostdsta suosittelisi

Mandatum Lifea tyopaikkana.

Mandatum Life on my0s asettanut tavoitteet Suomen
parhaat tydpaikat -tutkimuksessa mitattavalle
tyontekijoiden sitoutumisindeksille. Tavoite oli
vuonna 2020 80-89 prosenttia yli 10 hengen tiimeissd
ja 85-94 prosenttia alle 10 hengen tiimeissi. Kaikkien
tiimien keskiarvo oli vuonna 2020 ennétykselliset

91 (86) prosenttia, eli 91 prosenttia Mandatum Lifen
henkilostosta pitdd Mandatum Lifea erinomaisena
tyopaikkana.
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Mandatum Life sai vuonna 2020 paitdkseen Helsingin
padkonttorinsa mittavan remontin ja tyotilojen
parannusprojektin, jonka henkildsté oli nostanut esille
yhtend merkittdvimmisté kehityskohteista Parhaat
tyopaikat -tutkimuksessa. Tilat suunniteltiin yhdessa
henkildston kanssa, joten uudet tyotilat vastaavat nyt
tyontekijoiden tarpeita ja toiveita. Tdma on lisdnnyt

tyontekijoiden motivaatiota ja hyvinvointia.

VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO
JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT

Henkilostotyytyvaisyys (%)

Mandatum Life

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA
JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

Parhaat tyopaikat valitsi

Mandatum Lifen Suomen
parhaaksi tydpaikaksija Euroopan
kymmenenneksi parhaaksi
tyOpaikaksi vuonna 2020.

Parhaat ty6paikat -tutkimus Asteikko Tavoite 2020 2019 2018
Kysymys: Onko Mandatum Life
erittain hyva tyopaikka? 0-100 90 95 92 90
Kysymys: Suosittelisitko
Mandatum Lifea tyopaikkana? 0-100 - 93 91 91

80-89 prosenttia yli 10 hengen Kaikkien Kaikkien

tiimeissa ja 85-94 prosenttia tiimien tiimien

Tyodntekijdiden sitoutumisindeksi 0-100 alle 10 hengen tiimeissd keskiarvo 91 keskiarvo 86 -

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020
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Sampo Oyj

Sampo Oyj mittaa henkildstotyytyvaisyytti vuosittain.
Kyselyn mukaan ty0tyytyvéaisyys oli vuonna 2020 Sampo
Oyj:ssi erinomaisella tasolla. Yhtion tydntekijoiden
mukaan Sampo Oyj on erinomainen tyopaikka, arvion
ollessa 4,42 pistettd asteikolla 1-5. Liséksi suurin

osa tyontekijoistd myos suosittelisi Sampo Oyj:ta
tydnantajana lukeman ollessa 4,44 pistettd. Kyselyn
vastausprosentti oli 84 (78) vuonna 2020.

Henkilostotyytyvaisyys

Sampo Oyj

Kysymys Asteikko 2020 2019 2018
Onko Sampo Oyj

erittain hyva tydpaikka? 1-5 4,42 4,54 4,43
Suosittelisitko Sampo

Oyij:ta tydnantajana? 1-5 4,44 4,48 4,41
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Monimuotoisuus ja tasa-arvo

Olennaisuus

Sampo-konsernin organisaation ja liikketoiminnan tulisi
kuvastaa asiakkaita, joita konserniyhtiot palvelevat,

ja markkinoita, joilla konserniyhtiot toimivat. Sampo-
konsernissa uskotaan, ettd monimuotoiset ja tasa-
arvoiset yhtiot ovat yleensd myos innovatiivisempia ja

kannattavampia.

Konsernin hallintotapa

Sampo-konserni on sitoutunut luomaan syrjiméattomén,
avoimen ja mukavan tydympariston, jossa kaikkia
kohdellaan oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti idsta,
vammaisuudesta, etnisesti taustasta, perhesyista,
sukupuolesta, sukupuoli-identiteetisti, poliittisista
mielipiteistd, luottamusmiestoiminnasta, uskonnosta,
arkaluonteiseksi méériteltdvastd sairaudesta,
seksuaalisesta suuntautumisesta tai sosiaalisesta
taustasta riippumatta. Syrjivid kaytant6ja ei

suvaita rekrytoinnissa, tyotehtévissd, ylennyksissa,

palkitsemisessa tai yleisessd kidytoksessa tyopaikalla.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

Monimuotoisuutta ja tasa-arvoa késittelevd konsernitason
ohjeasiakirja on Sampo-konsernin toimintaperiaatteet

(www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet).

Sampo-Kkonserni mittaa monimuotoisuutta ja tasa-arvoa

esimerkiksi henkildston iki- ja sukupuolijakaumilla.

Konsernin tavoitteet ja
paamadrat

Sampo-konsernin yhtiot pyrkivét tydntekijéiden ja johdon
monimuotoisuuteen ja tasa-arvoon. Talla hetkelld se
tarkoittaa, ettd konserniyhtiét muun muassa kannustavat
naisia etenemién urapoluillaan ja hakeutumaan

johtotehtéviin.

Tietoa tasa-arvoisesta palkitsemisesta on
kohdassa Palkitseminen (sivu 112).
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Konsernin toimet ja tulokset

Kaikissa Sampo-konsernin yhtidissd koko henkildston
sukupuolijakauma oli 31.12.2020 varsin tasainen.
Esimiestehtivissd miehid on edelleen hieman enemmaén,
mutta jakauma on edellisvuosien tapaan hyvaksyttavilla

tasolla.

Neljin ylimmaén johtotason sukupuolijakauman
tarkastelu osoittaa, ettd aivan huipulla sukupuolten tasa-
arvossa on edelleen parannettavaa. Siksi konserniyhtiot
ovat asettaneet tavoitteekseen kannustaa naisia

hakeutumaan johtotehtéviin.

Uusien tyontekijoiden sukupuolijakauma raportoitiin
ensimmadisen kerran vuonna 2020. Tulokset osoittavat,
ettd sukupuolten moninaisuus toteutuu rekrytoinnissa
hyvin.

Konsernin ikdjakauma on perinteisesti ollut varsin
tasainen ja oli sitd myos vuonna 2020. Uusien
tyontekijoiden ikdjakauma raportoitiin ensimmaisen
kerran tini vuonna.
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Henkil6ston sukupuolijakauma (FTE)
Sampo-konserni, 3112.2020
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Henkiloston ikdjakauma (FTE)
Sampo-konserni, 3112.2020

%

100
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17,5 15,4 17,2 15,9 237
If  Topdanmark Hastings Mandatum Sampo  Sampo- If Topdanmark Hastings Mandatum Sampo  Sampo- If  Topdanmark Hastings Mandatum Sampo  Sampo-
Life Oyj konserni Life Oyj konserni Life Oyj konserni
) ) < - >
® Michet Naiset 30 vuotta @ 30-50 vuotta @ > 50 vuotta
Koko henkiléston ja esimiesten (FTE) sukupuolijakauma Naisjohtajien osuus ylimmadssa johdossa (%)
31.12.2020 31.12.2020
L. Taso 2 Taso 3 Taso 4
L . Esimiehet, Taso 1 (Sampo Oyj:n (toimitusjohtajille (tasolle 3
Koko henkil5sto kaikki johdon tasot (konserni- tytaryhtididen raportoivat raportoivat
Miehet Naiset Miehet Naiset johtaja) toimitusjohtajat) johtajat) johtajat)
If 3305 3815 465 413 If - 0,0 20,0 47,9
Topdanmark 1429 1027 121 85 Topdanmark - 0,0 0,0 25,0
Hastings 1505 1461 267 201 Hastings - 0,0 10,0 35,6
Mandatum Life 286 281 55 35 Mandatum Life - 0,0 44,4 25,1
Sampo Oyj 32 37 9 4 Sampo Oyj 0,0 - 20,0 33,3
Sampo-konserni 6 557 6 621 917 738 Sampo-konserni 0,0 0,0 21,6 37,7
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Uusien tyontekijéiden* sukupuolijakauma Henkiléstén ikdjakauma (FTE)
2020 31.12.2020
% kokonais- % kokonais- <30 30-50 > 50
Miehet madarasta Naiset maarasta Yhteensa If 1 245 3913 1962
If 407 46,4 470 53,6 877 Topdanmark 378 1251 827
Topdanmark 224 66,7 112 33,3 336 Hastings 1391 1244 331
Mandatum Life 35 63,6 20 36,4 55 Mandatum Life 98 330 140
Sampo Oyj 5 45,5 6 54,5 11 Sampo Ovyj 11 36 22
Sampo-konserni 671 52,5 608 47,5 1279 Sampo-konserni 3123 6774 3281
Pois lukien Hastings
* Vuoden aikana palkatut uudet tyéntekijst. Vain konsernin ulkopuolelta palkatut kuukausipalkkaiset
tyéntekijat.
Uudet tyontekijat* ikaryhmittain
2020
% kokonais- % kokonais- % kokonais-
<30 maarasta 30-50 maarasta >50 maarasta Yhteensa
If 370 42,2 425 48,5 82 9,4 877
Topdanmark 111 33,0 181 53,9 a4 13,1 336
Mandatum Life 34 61,8 20 36,4 1 1,8 55
Sampo Oyj 3 27,3 8 72,7 0 0,0 11
Sampo-konserni 518 40,5 634 49,6 127 9,9 1279

Pois lukien Hastings

* Vuoden aikana palkatut uudet tydntekijst. Vain konsernin ulkopuolelta palkatut kuukausipalkkaiset tydntekijét.
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If

Yleiset periaatteet

Monimuotoisuus, osallisuus ja tasa-arvo ovat

Ifille tirkeitd osa-alueita. If uskoo vakaasti, ettd
monimuotoinen tydkulttuuri edistdd innovaatioita

ja aineettoman padoman kasvua. If pyrkii aktiivisesti
olemaan meritokraattinen tydnantaja, joka ymmartai
monimuotoisuuden, osallisuuden ja tasavertaisuuden

arvon.

Monimuotoisuutta ja osallisuutta edistetdin Ifissa
ensisijaisesti osallistavan johtamis- ja tiimikulttuurin
avulla sekd tukemalla ruohonjuuritason aloitteita koko
organisaatiossa. Lisdksi Ifin ohjeasiakirjoissa, kuten
eettisissi toimintaperiaatteissa ja alihankkijoiden
toimintaperiaatteissa, todetaan selvisti, ettei
minké&énlaista syrjintaa tai hdirintda hyviksyta. If edistaa
monimuotoisuutta ja osallisuutta myos kohdennetuilla

toimilla ja aloitteilla.

If palkkasi vuonna 2020 monimuotoisuus- ja
osallisuuspidllikon (Diversity and Inclusion Manager)
edistimiin tyon systemaattisuutta ja huolehtimaan
aidosta muutoksesta organisaatiossa. Monimuotoisuus- ja
osallisuuspadllikko tyoskentelee henkildstoyksikossi ja
raportoi lisdksi monimuotoisuuslautakunnalle (Diversity
Board). Tdmai ylimméin johdon edustajista koostuva

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020
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ryhmai tukee monimuotoisuus- ja osallisuuspééllikon
tyOti ja varmistaa, ett viesti saavuttaa esimiehet
kaikkialla organisaatiossa. Monimuotoisuuslautakunta
ja monimuotoisuus- ja osallisuuspdallikké ovat luoneet
yhdessa kypsyysmallin, joka ohjaa Ifin monimuotoisuus-
ja osallisuustyo6td ja kehittid sen systemaattisuutta seki
tdydentdi lakisditeisid vaatimuksia uusilla strategisilla

elementeilld.

Ifin eettisissd toimintaperiaatteissa todetaan selvéisti,
ettd syrjintid, hdirintda tai kiusaamista ei sallita missddn
muodossa ja etti Ifilld on tydnantajana yksiselitteinen
velvollisuus ehkaistd seksuaalista hdirinti4 ja tarjota
henkildstolleen turvallinen tydympéristo. Ifilld on
kaikissa toimintamaissaan kiytdssi koulutusohjelma,
johon kuuluu keskustelua tydpaikalla edellytettdvasta
kiyttdytymisestd, hiirinndn estdmisestd ja toiminnasta
asiattoman kiyttdytymisen kohteeksi tai todistajaksi
jouduttaessa. Kaikille esimiehille on tarjolla

tukimateriaaleja tiimitydpajojen jarjestimisti varten.

Ifin sisdinen kuukausittainen raportointi mittaa myos
sukupuolijakaumaa kaikissa Ifin toimintamaissa,

ja se on tirked teema liiketoiminta-alueiden
seurantakokouksissa. Vaikka If seuraa lain vaatimusten
mukaisesti bindaristd sukupuolijakaumaa, yhti6
tiedostaa tarpeen laajentaa titd ndkokulmaa ja
tarkastella sukupuoli-identiteettid laajemmin
esimerkiksi intersektionaalisuuden ja ei-bindéristen

sukupuoli-identiteettien kautta.
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Tavoitteet ja pAdmaarit

If tavoittelee tasapainoista sukupuolijakaumaa eli 50/50
(+/- 5 prosenttiyksikkod) jakaumaa miesten ja naisten

valill4, niin esimiesten kuin tydntekijéidenkin keskuudessa.

Toimet ja tulokset

Vuonna 2020 Ifin sukupuolijakauma oli melko tasainen.
Yhtion tydntekijoistd 54 prosenttia oli naisia ja 46
prosenttia miehid. Kaikista esimiehistd 47 prosenttia oli

miehid ja 53 prosenttia naisia.

Johtotasolla 2 eli liiketoiminnan johtoryhmaéssé, joka on
Ifin toimitusjohtajan valmisteleva ja neuvoa-antava elin,
miesten osuus oli vuoden 2020 lopussa 85 prosenttia ja
naisten 15. Heti ylimmé&n johdon alapuolella naisten ja
miesten osuus on kuitenkin tasapainoisempijohdon eri
tasoilla. Tietyt toiminnot, kuten IT ja HR, ovat mies- tai
naisvaltaisia. Ndiden toimintojen haasteena on parantaa

moninaisuutta rekrytoinnissa.

If kehitti vuonna 2020 monimuotoisuuden ja osallistamisen
jarjestelmid, mittareita ja hallinnointia monin tavoin.

Yhtio otti esimerkiksi kdyttdon uuden monimuotoisuus- ja
osallisuusohjeen tammikuussa 2021. Koko organisaatiota
sitova ohje kisittelee laajalti eri aiheita aina rekrytoinnista
kiusaamisen estimiseen ja tyontekijoiden omien

kulttuurien esittelyyn ja arvostamiseen.
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Naisten osuus johdon eri tasoilla (%) Topdanmark
If
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018
Taso 1: Hallitus 18 14 10
Taso 2: Muu ylin johto 15 23 17 Ylelset pel‘laatteet
Taso 3 49 53 NA
Taso 4 44 44 NA

Pois lukien Viking

Laskettu yrityskohtaisilla laskentamenetelmills. Luvut eivét ole vertailukelpoisia muiden konserniyhtididen tai koko konsernin lukujen kanssa.

Yhti6 suunnitteli lisdksi Journey-koulutusohjelman,
jonka tavoitteena on integroida monimuotoisuus ja
osallisuus henkiléstéhallinnon tukitoimintoihin ja
sisdiseen viestintddn. Marraskuussa 2020 kdynnistetty
ohjelma koostuu 5-6 kuukauden jaksolle jakautuvista

moduuleista ja tydpajoista.

If on aiemmin nimittdnyt monimuotoisuusldhettilaita,
joiden tehtdvadni on jarjestid monimuotoisuutta edistavia
aloitteita ja ohjelmia kaikkialla Pohjoismaissa. Yhtio
kuitenkin tarkastelee parhaillaan uusia yhteistydmuotoja,
jotka tdydentdisivit konsernitason aloitteita ja

vastaisivat toimipaikkojen tarpeisiin edistimalli

kullekin toimipisteelle tirkeitd muutoksia paikallisella
tasolla. If on aiemmin edistinyt monimuotoisuutta ja
syrjimattomyytti esimerkiksi jarjestamalld koulutusta,
kuten tiedostamattomia ennakkoluuloja késittelevian
verkkokurssin, ja ohjattuja ryhméikeskusteluja eri

toimipisteissa.

Ifin hallitus ja johtoryhma tukevat myos henkilostosta

kumpuavia aloitteita, kuten Ruotsissa vuonna 2018

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

perustettua FEMALE@if-verkostoa, jonka jisenet
vastaavat sen toiminnasta tiysin itseniisesti. Verkosto
jarjestida keskustelutilaisuuksia ja kutsuu toisinaan
ulkopuolisia puhujia innostamaan ja haastamaan

Ifii edistimian sukupuolten tasa-arvoa vieldkin
tehokkaammin. If pyrkii vuodesta 2021 alkaen aktiivisesti
kannustamaan uusien ryhmien muodostamista

(esim. LGBTQ+ ja People of Color) ottamalla yhteyttd
tyontekijoihin ja tarjoamalla riittavét resurssit ja tuen

ryhmien perustamiselle.

Marraskuussa 2019 kdynnistettiin tiedostamattomia
ennakkoluuloja haastava verkkokurssi. Yhteensa 308

tyontekijaa suoritti kurssin vuonna 2020.

If toteutti vuosina 2018 ja 2019 koko yhtidn laajuiset,
hiirintdi koskevat kyselytutkimukset. Vuoden 2018
tutkimuksen tulokset eivit paljastaneet merKkittévia
huolenaiheita, ja tulokset paranivat entisestddn vuonna
2019. Kartoitusta laajennettiin vuonna 2020 lisidmalla
paikallisiin ty6ilmapiirikyselyihin hdirintd4 koskevia
kysymyksia.
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Monimuotoisuus merkitsee Topdanmarkissa siti,

ettei ketddn syrjitd tai kenellekdén tarjota erilaisia
tyoehtoja esimerkiksi idn, etnisen taustan, sukupuolen,
seksuaalisen suuntautumisen, vammaisuuden,

terveyden tai rodun perusteella. Topdanmark haluaa

olla ty0paikka, jossa monimuotoisuutta edistetdédn ja
pidetdin vahvuutena. Siksi Topdanmark pyrkii vaalimaan
avointa yrityskulttuuria ja pitda tarkein4, ettd kaikilla on

yhtildiset mahdollisuudet yhtidssa.

Lisdksi Topdanmark haluaa olla suvaitsevainen
tyopaikka, jossa on tilaa erilaisuudelle ja moninaisille
nikemyksille. Suvaitsevaisuus perustuu jokaisen
tyontekijin kunnioittamiseen ja takaa hyvan

tyOympériston kaikille.

Topdanmarkin hallitus hyviksyy vuosittain yhtién
monimuotoisuuspolitiikan sekd monimuotoisuuteen ja
tasa-arvoon liittyvét tavoitteet. Kyseisessa politiikassa on
erityisend painopisteend naisten osuus yhtion johdossa.
Topdanmark haluaa johtoryhméinsa soveltuvimmat

ja osaavimmat henkil6t, mutta tavoittelee samalla

oikeudenmukaista sukupuolijakaumaa.
Topdanmark kéy liiketoimintojen ja palvelualueiden

johtajien kanssa jatkuvaa vuoropuhelua naisjohtajien

houkuttelemisesta yhtioon ja pitdmisesti sen
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Naiset johtotehtdviss3d, tulokset ja tavoitteet

VASTUULLINEN
JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT YRITYSKULTTUURI

JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

Topdanmark

Goal 2020 2019 2018
Vahintaan kolme kummankin sukupuolen edustajaa hallituksessa 4 4 4
Vahintaan 40 prosenttia (keskimaarin) kummankin sukupuolen edustajia kaikilla

johtotasoilla yhteensa, % 41 41 40
Vahintdan 40 prosenttia kummankin sukupuolen edustajia ylempien johtotehtévien

seuraajasuunnitelmissa, %* 29 54 -
Vahintaan yksi naisehdokas tydhaastattelussa jokaiseen avoimeen johtotehtavaan, %** 52 46 53

Laskettu yrityskohtaisilla laskentamenetelmilld. Luvut eivét ole vertailukelpoisia muiden konserniyhtiéiden tai koko konsernin lukujen kanssa.

* Seuraajasuunnittelu varmistaa muun muassa patevien ehdokkaiden sisdisen saatavuuden tason 1 ja tason 2 johtotehtéviin.

** Taulukossa esitetdén prosenttiosuus avointen johtotehtévien tybhaastatteluista, joihin kutsuttiin naisehdokas.

Naisten osuus johdon eri tasoilla (%)

Topdanmark

2020 2019 2018
Hallitus 44 44 44
Taso 1. Johtoryhmaéa 0 0 0
Taso 2: Ylin johto 25 25 23
Taso 3 34 37 38
Taso 4 48 45 44

Laskettu yrityskohtaisilla laskentamenetelmills. Luvut eivét ole vertailukelpoisia muiden konserniyhtiGiden tai koko konsernin lukujen kanssa.

palveluksessa. Sukupuolijakauman kehityksesta

raportoidaan vuosittain Topdanmarkin hallitukselle.

Tavoitteet ja pAdmaarit

Topdanmarkin monimuotoisuustavoitteet on esitetty
oheisessa taulukossa.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

Toimet ja tulokset

Topdanmark on jo useampana vuonna paassyt
tavoitteeseensa, jonka mukaan kummankin sukupuolen
edustajia on oltava keskiméérin vihintdin 40 prosenttia
kaikilla johdon tasoilla yhteensi. Jos tarkastellaan
johdon eri tasoja yksitellen, ovat kaksi ylint4 tasoa

kuitenkin sdilyneet miesvaltaisina.
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Topdanmark tavoittelee tasapainoisempaa
sukupuolijakaumaa myos johdon ylimmilla tasoilla ja
aikoo panostaa tihin vuonna 2021 ja siitd eteen piin.
Topdanmark pyrkii muun muassa etsimién keinoja
motivoida useampia naisia hakemaan johtotehtaviin ja

sisdllyttdméidn enemmain naisia seuraajasuunnitelmiin.

Hastings

Yleiset periaatteet

Hastings on sitoutunut vaalimaan tasa-arvon,
monimuotoisuuden ja osallisuuden kulttuuria seka
kannustaa tydntekijoitddn olemaan oma itsensi tyopaikalla,
silld mielipiteiden moninaisuuden kunnioittaminen ja eri

nikokulmien ymmaértdminen kehittivit kaikkien tyétapoja.

Hastings haluaa jatkossakin olla paikka, jossa jokainen
tyontekija voi antaa panoksensa ja menestyd omana
itsenédin. Siksi yhtion tavoitteena on kulttuuri, johon
jokainen tyontekiji voi tuntea kuuluvansa.

Hastings seuraa henkildston monimuotoisuutta
sddnnollisesti kaikissa yhtidén toiminnoissa. Yhtio
ottaa rekrytointiprosesseissaan huomioon hakijat
kaikenlaisista taustoista ja pyrkii houkuttelemaan alan
parhaat osaajat ja pitdmian heidit palveluksessaan.
Hastings on sitoutunut varmistamaan henkilostonsa

moninaisuuden. Siksi se ottaa rekrytoinnissa huomioon

SAMPO % GROUP
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Hastings on mukana

30% Club -aloitteessa ja
nosti sitoumuksen mukaisesti
naisten osuuden yhtion ylimmissa
johtotehtavissa 30 prosenttiin.

GROWTH THROUGH DIVERSITY

laajalti eri koulutustaustoista ja muista taustoista tulevat

hakijat sekd hakijoiden eripituiset tyourat.

Tavoitteet ja paamairit

Hastingsin tavoitteena on, ettd jokaiseen tehtédviin
valitaan paras hakija. Yhtio ei aio ottaa kdytt6on

rajoittavia miarallisid kiintioita.

Toimet ja tulokset

Hastings vahvisti jatkuvaa sitoutumistaan
monimuotoisuuteen ja osallisuuteen vuonna 2020

palkkaamalla monimuotoisuus- ja osallisuuspaéllikon

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

(Diversity and Inclusion Manager), joka laati strategian
tehostamaan ja ohjaamaan Hastingsin tyotd kyseisellda
osa-alueella. Lisdksi 14 tyontekijid yhtion eri osista
perusti uuden osallistamistoimikunnan, jonka tavoitteena
on rikkoa rajoja ja korostaa muutos- ja kehitystarpeita.
Toimikunnan tavoitteena on tehdd Hastingsista entista

tasavertaisempi tyopaikka.

Hastings korosti vuonna 2020 monia kansainvilisid
tietoisuuspiivid ja -tapahtumia. Maaliskuussa 2020
juhlittiin naisten saavutuksia ja kutsuttiin ihmisia
toimimaan sukupuolten vélisen tasa-arvon puolesta
kansainvélisen naistenpdivin merkeissi. Syyskuussa
Hastings vietti kansallista osallisuusviikkoa. Sen aikana
tyontekijoille annettiin mahdollisuus kertoa, mita
osallisuus heille merkitsee, ja Hastings jirjesti pienii
keskustelutilaisuuksia tyontekijdille tirkeista aiheista.
Syys- ja lokakuussa Hastings juhlisti Mustan historian
kuukautta, jonka aikana yhtion tyontekijat kertoivat
taustoistaan ja kulttuuriperinndstdian sekd mustien

historian merkityksesta heille.

Yhdysvaltoja ja koko maailmaa koskettaneiden, rasismiin
ja ennakkoluuloihin liittyvien tapahtumien jalkeen
jokaista Hastingsin tyontekijai rohkaistiin vuonna 2020
osallistumaan keskusteluun rotuun liittyvisté aiheista.
Hastings kehitti yhteisty0ssi asiantuntijoiden kanssa
kaikille tyontekijoille avoimia alustuksia, joita jatkettiin
luottamuksellisilla pienryhmékeskusteluilla, jotta kaikki
tyontekijit ja ddnet voisivat tulla kuulluiksi. Yhtié myos

jakoi henkilostolleen tyokalupakin, joka edistdd muutosta
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auttamalla tyontekijoitd kiymaan merkityksellist4 ja

rakentavaa keskustelua rodusta.

Hastings jatkaa toimia naisjohtajien méaarin lisidmiseksi
yhtidssd. Vuonna 2020 kiynnistettiin useita aloitteita,
joilla pyritddn parantamaan naisten edellytyksid
menestya ja edetd yhtidssi sekd luomaan Hastingsista
vieldkin osallistavampi ja monimuotoisempi ty&paikka.
Téllaisia aloitteita olivat muun muassa osallistavan
kayttdytymisen koulutus esimiehille, toimet
eritaustaisten hakijoiden houkuttelemiseksi yhtiéon ja

tyonteon joustavuuden lisddminen.

Naisten osuus Hastingsin johtotehtédvissi on jo alkanut
kasvaa. Jatkossa yksi keskeinen tavoite on ulottaa timé
kehitys johtoryhmaéén asti sekid oman henkiloston
kehittdmisen ettd ulkoisten rekrytointien avulla.
Kehitysté tuetaan painottamalla sukupuolineutraalia
rekrytointimarkkinointia koko yhtiossa seka pitdmaélla
huolta, ettd sisdisissd ja ulkoisissa rekrytoinneissa

sekéd ylennyksissé otetaan viimeiseen hakuvaiheeseen

sukupuolijakaumaltaan tasainen joukko hakijoita.

Hastings on Women in Finance Charter -aloitteen
allekirjoittaja. Aloite tukee naisten etenemista seki
korkeimpiin ettéd keskitason johtotehtiviin Iso-Britannian

rahoitusalalla.
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Mandatum Life Naiset johtotehtaV|ssa, tulokset ja tavoitteet
Mandatum Life
Tavoite 2020 2019 2018
. . V&hintaan 40 prosenttia kummankin sukupuolen edustajia kaikilla
Ylelset pel‘laatteet johtotasoilla yhteensa, % 39 38 38
Monimuotoisuus ja tasa-arvo ovat Mandatum Lifen Naisten osuus johdon eri tasoilla (%)
ydinarvoja, joiden edistimiseen yhtién johto on Mandatum Life
sitoutunut. Yhtion tavoite on varmistaa sen kiaytantojen 2020 2019 2018
. . s . . . e . Hallltus 25 20 O
ja prosessien syrjiméttomyys seki ndiden arvojen Taso 1 Johtoryhma 90 20 20
nékyminen yhtion toiminnassa. Monimuotoisuus- ja Taso 2: Ylin johto 31 31 -
tasa-arvokysymykset sisdltyvit esimerkiksi Mandatum Taso 2 19 19 -
Taso 3 55 57 -

Lifen eettisiin toimintaohjeisiin ja esimieskoulutukseen.

Mandatum Life pyrkii edistdim&in monimuotoisuutta

ja tasa-arvoa kaikissa henkilostéryhmissa. Yhtio
hyo6dyntéi tydntekijoéidensa erilaisia taustoja, tietdmysta
ja osaamista ja pyrkii ndin tekemadn ty0ymparistosta
entistd innovatiivisemman, oikeudenmukaisemman
javilittivimman. Mandatum Life uskoo, etti yhtién
monimuotoiset tiimit ovat luovempia, innovatiivisempia
ja asiakasldhtoisempid, koska ne vastaavat nyKyisté ja

potentiaalista asiakaskuntaa yleiselld tasolla.

Mandatum Life haluaa tarjota kaikille yhtélaiset
mahdollisuudet. Puhtaasti tydsuoritukseen perustuvan
ja ennakkoluulottoman péaitdksenteon varmistamiseksi
Mandatum Life pyrkii perustamaan rekrytoinnin,
koulutuksen ja ylennykset selkeisiin ja objektiivisiin
kriteereihin. Kaikkia Mandatum Lifen tyOntekijoita
kannustetaan myos kehittimién ja hyddyntimidn
vahvuuksiaan, jotta jokainen voisi saavuttaa tiyden

potentiaalinsa.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

Laskettu yrityskohtaisilla laskentamenetelmilld. Luvut eivét ole vertailukelpoisia muiden konserniyhtididen tai koko konsernin lukujen kanssa.

Tavoitteet ja padmaarat

Mandatum Life pyrkii kohti sukupuolten tasa-arvoa
kaikilla johdon tasoilla ja on asettanut tavoitteekseen,
ettd kaikilla johdon tasoilla on yhteensé vihintdan 40

prosenttia sekd miehié ettd naisia.

Toimet ja tulokset

Mandatum Life otti vuonna 2020 askeleen 1dhemmaés
asettamaansa 40 prosentin tavoitetta, kun kaikilla johdon

tasoilla oli yhteensd 39 prosenttia naisia.

Mandatum Life valitsee aina parhaan kandidaatin
jokaiseen tehtévidn, mutta rohkaisee samalla naisia
hakemaan keskijohdon ja ylimmain johdon tehtaviin seka

tarjoaa heille tarvittaessa tukea ja valmennusta.
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Vuoden 2020 Suomen

parhaat tydpaikat
-tutkimuksen mukaan 93 prosenttia
Mandatum Lifen tydntekijdista on
sitd mielta, etta kaikkia yhtidén
tyontekijoita kohdellaan
tasapuolisesti iastd, rodusta,
sukupuolesta tai seksuaalisesta
suuntautumisesta riippumatta.
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Sampo Oyj
Hallitus

Sampo Oyij:114 on hallitusta koskeva monimuotoisuus-
politiikka (www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallitus/
hallituksen-monimuotoisuus). Politiikan tavoitteena
on varmistaa, etti hallituksella on tarvittava tietimys

ja kokemus konsernin pdiasiallisten toimintamaiden
ja-markkinoiden yhteiskunnallisesta, liiketoiminta- ja
kulttuuriympdiristdsta. Politiikassa todetaan myos,

ettd hallitusta valittaessa haetaan monipuolista
pitevyytti ja osaamista. Hallituksen monimuotoisuuden
kannalta merkittdvid huomioon otettavia tekijoitd ovat
esimerkiksi iké- ja sukupuolijakauma, kansallisuus seka

koulutuksellinen ja ammatillinen tausta.

Tavoitteet ja pddmdidrdt

Sampo Oyj:n tavoitteena on, ettd hallituksessa on
molempia sukupuolia vihintdin 37,5 prosenttia.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

VASTUULLINEN

JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

Hallituksen jasenten hallitusvuodet
Sampo Qyj, 31.12.2020

< 3 vuotta 4
® 3-6 vuotta 2
® > 6 vuotta 2

50,0 %

Hallituksen sukupuolijakauma
Sampo QOyj, 3112.2020

62,5 %
Miehet 5

® Naiset 3
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Hallituksen jasenten kotimaat
Sampo Qyj, 31.12.2020

12,5 %
Suomi 6
® Tanskal
12,5 % @ I[so-Britannia 1

75,0 %

Hallituksen jasenten koulutustausta
Sampo Qyj, 31.12.2020

Kauppatieteet 4
® Oikeustieteet 2
@ Tekniikan ala 2

25,0 % 50,0 %
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Toimet ja tulokset Konsernin johtoryhmi Muut johdon tasot

Sampo Oyj:n hallitukseen kuului 31.12.2020 kolme naista
javiisi miestd. Naisten osuus oli 37,5 prosenttia, joten
tavoite saavutettiin. Hallituksen jisenten toimikauden
keskimiaardinen pituus oli vuoden 2020 lopussa viisi
vuotta. Hallituksen ajantasainen kokoonpano on esitetty

osoitteessa www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallitus.

Hallituksen jasenten
keskimadrainen toimikausi (vuotta)

Sampo Oyj:n hallitus nimitt44 konsernin johtoryhméan

jasenet.

Sampo-konsernin johtoryhmaéssé oli 31.12.2020
kahdeksan jdsent, joista naisten osuus oli 13 prosenttia.
Vuonna 2020 konsernin johtoryhmén jisenten
keskimiariinen toimikausi oli 13 vuotta. Johtoryhmén
ajantasainen kokoonpano on esitetty osoitteessa

www.sampo.com/fi/hallinnointi/johtoryhma.

Konsernin johtoryhman jasenten
keskimadrdinen toimikausi (vuotta)

Sampo Oyj Sampo Oy
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018
5 5 7 13 13 14
Naisten osuus johdon eri tasoilla (%)
Sampo Qyj
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018
Hallitus 38 38 38
Taso 1: Konsernin johtoryhma 13 13 0
Taso 2 38 40 44

Laskettu yrityskohtaisilla laskentamenetelmilld. Luvut eivét ole vertailukelpoisia muiden konserniyhtiéiden tai koko konsernin lukujen kanssa.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020
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Sampo Oyj:n johtotasolla 2 oli vuonna 2020 yhteensé
kahdeksan (9) johtajaa, joista naisia oli 38 prosenttia.
Sampo Oyj:n tyontekijéiden vihdisen méiran vuoksi
yhdenkin henkilon muutoksella voi olla suuri vaikutus

johtotasojen sukupuolijakaumaan.

SAMPO % GROUP


https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallitus/
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/johtoryhma/

VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO

JOHDANTO JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT

Terveys ja hyvinvointi

Olennaisuus

Sampo-Kkonsernin yrityksille on tirkeéi, etti niiden
tyontekijat ovat terveitd ja onnellisia. Henkildston
terveydestd ja hyvinvoinnista huolehtiminen voi
parantaa yleista sitoutumista ja motivaatiota, vihentaa
sairauspoissaoloja ja vaikuttaa viime kidessi yhtion
tulokseen.

Konsernin hallintotapa

Sampo-Kkonsernilla on korkeat tydterveys- ja
tyoturvallisuusstandardit. Terveyden ja hyvinvoinnin
konsernitason ohjeasiakirja on Sampo-konsernin
toimintaperiaatteet (wWww.sampo.com/fi/hallinnointi/

toimintaperiaatteet).

Sampo-konserni tukee tyontekijoidensi henkista ja
fyysista hyvinvointia esimerkiksi ennaltaehkiisevilla
toimilla (mm. stressineuvonta, ennaltachkiiseva
tyoterveyshuolto ja toimitilojen hyva suunnittelu),
tukemalla tyon ja vapaa-ajan tasapainoa (mm.

etdty0, joustavat tydajat, hoitovapaa ja erityisvapaat)
tarjoamalla tyOntekijoille merkityksellisid tydtehtivid
ja koulutusta seké jarjestamaillé yhteisti toimintaa ja

liikuntamahdollisuuksia (mm. jooga ja urheilukerhot).
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Lisdksi konsernissa painotetaan matalaa hierarkiaa, tyo-
suhdeturvaa ja vastuullisia, paikallisten oikeusnormien ja

kaytantojen mukaisia uudelleenjirjestelytoimia.

Konsernin tavoitteetja
paamadrat

Terveyttd ja hyvinvointia mitataan konsernitasolla
sairauspoissaoloprosentilla, jonka Sampo-konsernin

yhti6t pyrkivit pitimian mahdollisimman alhaisena.

Liséksi yksittdiset konserniyhtiot mittaavat
henkildstotyytyvaisyyttd yhtiokohtaisilla mittareilla.
Lisétietoa henkildstotyytyvdisyydestd on Mahdollisuuksia

tarjoava ty0ympéristo -osiossa (sivu 79).

Konsernin toimet ja tulokset

Sairauspoissaolot vihenivit kaikissa Sampo-konsernin
yhtidissd vuonna 2020. Koronaviruksella oli
todenndkdisesti vaikutusta tuloksiin, kun tyontekijat
olivat etdtoissi eivatkd vilttdmattd ilmoittaneet lievista
sairauksista. Lisdksi ihmiset vélttivit sosiaalisia tilanteita

yleensékin koronarajoitusten vuoksi.

Sairauspoissaolot olivat hyvaksyttavilli tasolla ja linjassa

alan keskiarvojen kanssa.
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Sairauspoissaolot yhtiéittain (%)
Sampo-konserni

2020 2019
If 3,0 3,3
Topdanmark 2,4 2,5
Mandatum Life 1,4 1,7
Sampo Oyj 0,5 1,7
Sampo-konserni 2,7 3,0

Pois lukien Hastings

Sairauspoissaolot maittain (%)
Sampo-konserni

2020 2019
Norja 3,6 4,2
Ruotsi 3,6 3,6
Suomi 2,5 31
Tanska 2,3 2,4
Viro 1,1 1,7
Liettua 1,0 1,1
Latvia 0,9 1,4
Muut maat 4,6 1,3
Sampo-konserni 2,7 3,0

Pois lukien Hastings

Tyotapaturmien aiheuttamat kuolemat
Sampo-konserni

2020 2019 2018
If 0 0 0
Topdanmark 0 0 0
Mandatum Life 0 0 0
Sampo Oyj 0 0 0
Sampo-konserni yhteensa 0 0 0

Pois lukien Hastings

SAMPO % GROUP


https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet/
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet/

VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO

JOHDANTO JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT

If

Yleiset periaatteet

Ifin eettisissd toimintaperiaatteissa todetaan, etta

yhti6 pyrkii takaamaan terveellisen ja turvallisen
tyoympériston kaikille tyontekijdille. Leader in If
-ohjeissa todetaan liséksi, ettd terveen ty0paikan
luominen ja ylldpitdminen vaatii yhteistyoti
tyontekijoiden, esimiesten, henkiléstéhallinnon ja
ammattiyhdistysten edustajien vililld. Ty6nantajana
Ifill4 on kokonaisvastuu henkilostonsa terveydesti ja
hyvinvoinnista. Sen liséksi kaikkia tyontekijéitd edustavat
paikalliset tydympéristotoimikunnat seka vaaleilla
valitut ty0terveys- ja tyoturvallisuuspaéllikot huolehtivat
omalta osaltaan fyysisestd, psyykKisesti ja sosiaalisesta
hyvinvoinnista Ifissi.

If tarjoaa tydntekijdilleen laajan sairausvakuutuksen,
joka kattaa seké sairaudet ettd tapaturmat. Lisédksi
tyontekijoilld on mahdollisuus ottaa yhteytti
tyoterveyshuoltoon tai muihin terveydenhoitopalvelujen
tuottajiin tydhon liittyvissi 1d4ketieteellisissi,
psykologisissa ja ergonomisissa kysymyksissa.
Palvelutarjonta vaihtelee Ifin toimintamaan ja paikallisen
lainsddddnndn mukaan. If jakaa henkildstolleen tietoa
terveyteen liittyvistd eduista ja palveluista intranetissé ja

muissa sisdisissi kanavissa.
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Monilla Ifin tyontekijoilld on mahdollisuus

joustavaan ty0aikaan, ja If tarjoaa my0s useimmissa
toimintamaissaan mahdollisuuden osa-aikaiseen
tyontekoon. Perusteluna osa-aikaisuudelle voivat olla
pienet lapset, l1dhestyvé eldkeiki tai yksilolliset sosiaaliset
tai terveydelliset syyt. Tyontekij6illd on myos oikeus pitdd
vapaata sairaan lapsen hoitamiseksi. Vapaan ehdot ja
sallittujen poissaolopdivien méiara vaihtelevat maittain. If
tarjoaa tyontekijoilleen myos lakisdéteiset velvollisuudet
ylittdvaa taloudellista tukea &itiys- ja isyysvapaan

ajaksi. Lisdksi tyOntekijét voivat pyytdi lyhyt- tai
pitkdaikaista lomaa opiskelua varten ja joissakin maissa
vanhustenhoitoon. Lyhyempié vapaita mydnnetidn

esimerkiksi muuton, hdiden tai perhesyiden perusteella.

If seuraa sairauspoissaoloja kuukausitasolla

kaikissa toimintamaissaan ja keskustelee niiden
kehityksestd sekd mahdollisista toimenpiteisti
paikallisen johdon ja esimiesten kanssa. Tavoitteena
on vihentia sairauspoissaoloja siirtymall&
reaktiivisesta terveydenhoidosta ennakoivaan
terveydestd huolehtimiseen. My0ds raportointia on
kehitetty tdimén prosessin osana, ja Ifilld on nyt
kyky seurata sairaustilastoja tiiviisti ja analysoida
niita yksityiskohtaisesti. Saadut tiedot tukevat Ifin

toimenpiteitd ja tavoitetta saavuttaa terve tyopaikka.
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Tavoitteet ja pAdmaarit

Ifin tavoitteena on, ettd sairauspoissaoloprosentti on alle

3 prosenttia vuoteen 2021 mennessa.

Toimet ja tulokset

If rekrytoi terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseksi
terveyskumppanit (Health Partner) Suomeen vuonna
2020 ja Norjaan vuonna 2019. Ruotsiin palkattiin henkil®
vastaavaan tehtivdin vuoden 2021 ensimmaiselli
neljannekselld. Terveyskumppanit keskittyvét
tyoympadristoon liittyviin asioihin, kuten fyysiseen

ja psykososiaaliseen hyvinvointiin. He seuraavat
erityisesti lyhytaikaisia sairauksia ja kuntoutusta.

Myos tyéhon liittyvien ja muiden terveysriskien
tunnistaminen kuuluu terveyskumppaneiden tehtéviin,
kuten my0s tyontekijoille ja esimiehille tarkoitettujen
tydhyvinvointityokalujen kehittdminen ja ylldpito.
Terveyskumppanit esimerkiksi kehittivit hyvinvoinnin
tydkalupakin vuonna 2020 koronaviruspandemian takia
etdtoitd tekeville tyontekijoille.

SAMPO % GROUP
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Vuonna 2020 Ifin sairauspoissaoloprosentti oli 3,0 (3,3).
Lasku johtui Ifin terveyskumppanien aktiivisesta tyosta.
Sairauspoissaoloihin vaikuttivat lisiksi etatyot ja vihaiset

sosiaaliset kontaktit yleisesti vuonna 2020.

Koronapandemia on aiheuttanut joitakin henkiléston
terveyteen ja hyvinvointiin liittyvid haasteita. Fyysisen ja
psykososiaalisen tydympéariston etdseuranta on vaikeaa,

ja osa tydntekijoista voi kokea eristdytymisen tunteita.

Sairauspoissaolot maittain (%)
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Useiden yksikdiden vélistd yhteistyté ja tapaamisia Topdanmark
vaativien luovien projektien edistyminen on myds
ollut hitaampaa. If ohjeisti esimiehia keskittymaan
uuteen ty0ymparistoon liittyvien haasteiden Yleiset pel‘iaatteet

selvittimiseen ja helpottamiseen, jotta henkilostolle
voitiin taata hyvit tydolosuhteet my6s vuonna 2020.
Lisdksi henkilostoviestinta tiivistettiin ja henkiloston

sitoutumista seurattiin sdannollisesti vuoden aikana.

T 2020 2019 2018
Norja 3,6 4,2 4,7
Ruotsi 3,6 3,6 3,3
Suomi 2,8 3,5 3,5
Tanska 1,9 2,1 2,2
Viro 1,1 1,7 1,8
Liettua 1,0 1,2 0,7
Latvia 0,9 1,4 1,4
Muut maat 4,7 - -
If 3,0 3,3 3,3
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Topdanmark haluaa tarjota tyontekijoilleen mahdollisuu-
den terveellisempian tydeliméin seki tydopidivan aikana
ettd vapaa-ajalla. Tyoterveyspolitiikallaan Topdanmark
pyrkii innostamaan henkildstédén terveellisiin eldmin-
tapoihin, jotka voivat ehkaisti elintapasairauksia ja stressia
jajattdd enemmain energiaa sekd tyohon ettéd vapaa-aikaan.

Kuten monet muut yritykset, myos Topdanmark joutuu
elimi&dn nopeasti muuttuvan toimintaympdariston
paineissa, jotka vaativat yhtioté toteuttamaan muutoksia
sekd kehittimiédn uusia prosesseja ja IT-jdrjestelmid
nopeaan tahtiin. Topdanmark tiedostaa, ettd timéa
ympdrist0 voi aiheuttaa stressii sekéd heikentdi
tyotyytyvaisyyttd, hyvinvointia ja henkiloston motivaa-
tiota. Yhtid on kdynnistanyt lukuisia hankkeita ndiden

vaikutusten ehkiisemiseksi.

Topdanmark tarjoaa henkildstdlleen useita terveytta
edistivii palveluja, kuten anonyymii stressineuvontaa,
hierontaohjelman ja erilaisia liikuntapalveluja. Lisdksi
Topdanmark tukee tyontekijoitdin suuremmissa
eldiméntapamuutoksissa. Kaikille Topdanmarkin
tyontekijoille tarjotaan esimerkiksi terveyskartoitus

tydaikana joka toinen vuosi. Edellinen kartoitus tehtiin

SAMPO % GROUP
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vuonna 2019. Terveyskartoitus voidaan toteuttaa
digitaalisesti tai sitd voidaan tiydentai fyysisella
terveystarkastuksella. Terveyskartoituksessa tyontekijé
vastaa useisiin elintapoja koskeviin kysymyksiin (esim.
ruokavalio, tupakointi, alkoholinkaytto ja liikunta) ja saa
yksilollisen terveysraportin, joka kertoo, mihin asioihin
hinen kannattaa jatkossa kiinnittia huomiota.

Lisdksi Topdanmark pitia tyon ja yksityiseldamén
tasapainoa erittdin tirkedni. Tyontekijoiden tarpeet
ovat eri eldménvaiheissa erilaisia, ja Topdanmark pyrkii
tarjoamaan yksittdisen tyontekijan tilanteen mukaisia
joustavia mahdollisuuksia, kuten joustavaa tyoaikaa,
ditiys-, isyys- ja vanhempainvapaata, mahdollisuuksia
osa-aikaisuuteen, vapaata sairaan lapsen hoitamiseen
seka pitkiaikaista vapaata vakavasti sairaasta

perheenjisenesti tai 1ahisukulaisesta huolehtimiseen.

Tavoitteet ja paamairit

Topdanmarkin tavoitteena on, ettd sairauspoissa-
oloprosentin tulisi olla alle Tanskan rahoitussektorin

tyonantajajarjeston laskeman vakuutusalan keskiarvon.
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Toimet ja tulokset

Vuonna 2020 Topdanmarkin sairauspoissaoloprosentti
oli 2,4 prosenttia (2,5) Sampo-konsernin laskenta-
periaatteiden mukaisesti laskettuna ja Topdanmarkin
omien, Tanskan ty0nantajajirjeston menetelmia
noudattavien laskentaperiaatteiden mukaisesti laskettuna
2.4 prosenttia (2,7). Koko alan keskiarvo vuodelle 2020 ei
ollut kiytettavissa raporttia kirjoitettaessa, mutta vuoden
2019 luku oli 3,1 prosenttia. Tavoite siis saavutettiin

ja Topdanmarkin sairauspoissaoloprosentti jii alle
toimialan vuoden 2019 keskiarvon. Topdanmark pitia
titd osoituksena siitd, ettd terveyteen ja sairauksien
ehkiisyyn panostaminen on edistidnyt tyontekijoiden

hyvinvointia.

Sairauspoissaolot maittain (%)

Topdanmark

2020 2019
Tanska 2,4 2,5
Topdanmark, kaikki maat 2,4 2,5

Tutkimusten mukaan pitkét istumajaksot voivat
kasvattaa elintapasairauksien riskié. Siksi Topdanmark
tarjosi vuonna 2020 henkilostolleen vieldkin enemman
mahdollisuuksia liikkua hankkimalla 23 toimistopyoria,
joita tyontekijit voivat kdyttia tuolien sijaan. Myos

hierontaohjelmaa jatkettiin vuoden aikana. Sen
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tarkoituksena on ehkiista vaivoja kuten niska- ja

késivarsikipuja seki edistda henkistd hyvinvointia.

Liséksi kohonneesta elintapasairauksien riskista karsiville
tyontekijoille on vuodesta 2016 asti tarjottu yksilollistd My
Health -terveysohjelmaa pientd maksua vastaan. Kolmesta
neljidn kuukautta kestavit ohjelmat ovat tuottaneet

joka vuosi hyvia tuloksia ja johtaneet pitkéaikaisiin ja
kestdviin eldméntapamuutoksiin. Vuonna 2020 My Health

-ohjelman suoritti 28 tyontekijaa (27).

Topdanmark tuotti myo6s useita lyhyita treenivideoita
kannustaakseen etitdissi olevia tyontekijoita liikkumaan.
Tyo6paikalta on mahdollista lainata ergonominen
istuintyyny tai toimistotuoli, ja etdtyontekijoille tarjotaan
ergonomianeuvontaa. Lisdksi Topdanmark jarjesti
virtuaalisia tapahtumia, kuten digitaalisen joulujuhlan
koko henkilostolle.

Topdanmark arvioi yhtién lukuisia terveys- ja hyvinvointi-
aloitteita ja niiden vaikutusta tyopdivan terveellisyyteen
ja henkiloston hyvinvointiin jatkuvasti esimerkiksi
tyotyytyvéisyystoimikunnassa. Koronatilanteesta
huolimatta vuonna 2020 voitiin jilleen todeta, etti
tyontekijit ovat ottaneet aloitteet hyvin vastaan ja ne ovat

edistdneet henkildstdn terveyttd ja hyvinvointia.

SAMPO % GROUP
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Hastings

Yleiset periaatteet

Hastings haluaa tarjota jokaiselle tyontekijélle
mahdollisuuden saavuttaa tiysi potentiaalinsa ja asettaa
henkil6stonsd hyvinvoinnin aina etusijalle. Yhtion
tavoitteena on auttaa tyontekijoitdan elimian tervetti ja

onnellista elim&a seki tdissa ettd vapaalla.

Tavoitteen tueksi Hastingsilla on kdytossa
hyvinvointiohjelma, joka sisiltdi erilaisia toimenpiteita
tyontekijoiden henkisen, fyysisen, taloudellisen ja
sosiaalisen hyvinvoinnin tueksi. Ohjelmaan sisiltyy
esimerkiksi erilaista hyvinvointitiedottamista ja
-koulutusta, laaja hyvinvoinnin tietokirjasto, yksilollista
taloudellista tukea, Colleague Assistant -ohjelma (jonka
ilmainen sovellus sisiltia webinaareja, tietoiskuja ja neljan
viikon ohjelman tydntekijoiden ja heiddn huollettaviensa

hyvinvoinnin tueksi) sekd mielenterveyssovellus.
Mielenterveyden verkko-oppimismoduuli

auttaa tyontekijoitd ja esimiehid havaitsemaan

mielenterveysoireiden varhaisia merkkeji. Se myo6s
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tarjoaa vinkkeja ja keinoja aiheen puheeksi ottamiseen
javilineitd tillaisten tilanteiden Kisittelyyn seki

Hastingsissa sisdisesti ettd ulkopuolisen avun turvin.

Hastingsilla on my0s verkosto hyvinvoinnin edist4jii
ja mielenterveyden ensiapuhenkildité, jotka on
koulutettu tukemaan kollegoitaan ja esimiehiddn useissa

terveysasioissa.

Toimet ja tulokset

Hastings otti vuonna 2020 kéyttéon kuukausittaisen
hyvinvointikyselyn, joka kartoitti tyontekijéiden
hyvinvointia ja auttoi yhtiota keskittyméin henkilostolle
tirkeisiin hyvinvoinnin osa-alueisiin. Yhtié myos

tuotti tydntekijoille oppaita esimerkiksi hyvinvoinnista
huolehtimiseen etdtyon aikana ja kouluun palaavien

lasten vanhempien tueksi.

Hastings jatkoi hyvinvoinnin edistdjien ja
mielenterveyden ensiapuhenkildiden verkoston
kehittdmistd lisddmalli heidén tietoisuuttaan
tyontekijoiden hyvinvointi- ja palkitsemisohjelmien

puitteissa tarjolla olevista tyokaluista ja resursseista.
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Yhtiossd huomioitiin vuonna 2020 myds useita
hyvinvointiin liittyvii tietoisuuspéivii, kuten
kansainvélinen unipiiv, stressitietoisuuskuukausi,
kansainvélinen itsemurhien estdmisen pdivéi ja
migreenitietoisuusviikko. Tydntekijit tuottivat oman Be
Kind -videonsa mielenterveystietoisuusviikon tueksi ja
It begins with me -hyvinvointikampanjan, joka jaettiin

maailman mielenterveyspdivan kunniaksi.

Hastings jatkoi Menopause Café -toimintaa virtuaalisesti,
jayli 770 tydntekijia tarttui mahdollisuuteen saada
ilmainen influenssarokotus.

Huhtikuusta 2020 ldhtien jo 1 050 tydntekijia on
osallistunut mielenterveystydpajoihin, jotka auttavat
tiimeji ja tyontekijoitd huolehtimaan mielenterveyden
ongelmien kanssa kamppailevista kollegoistaan ja

opastamaan heidét asianmukaisen avun ja tuen pariin.
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Mandatum Life

Yleiset periaatteet

Mandatum Lifessa psyykkisen ja fyysisen tyoterveyden
pidpaino on ennaltaehkiisevissa toimissa. Yhti¢ panostaa
motivoivaan tydympéristdon ja ennaltaehkiiseviin
tyoterveyshuoltoon. Mandatum Lifen henkil6stolla

on laaja tyoterveyshuolto, joka sisidltdd muun

muassa tyopsykologin konsultaatiot, erikoislddkérin
palvelut ja erilaisiin sairauksiin liittyvat tutkimukset.
Toimintatapoihin kuuluvat pitkien sairauslomien paluun
tuki sekd ennaltaehkdisevi varhaisen tuen malli. Yhteistyd
tyGterveyspalvelujen tuottajan kanssa on tiivista.
Normaalioloissa Mandatum Life tarjoaa henkilostolleen
sddnnollisid ergonomiakdynteja tydpaikalle, mutta
koronaviruksen ja etdtdiden takia tyontekijoille on ndissa
oloissa jaettu kotiin ergonomiaa tukevia vilineitd, kuten

niyttojd, telakoita ja ndppaimistoja.

Fyysisté terveyttd tuetaan monipuolisella
liikuntatarjonnalla, vaihtelevilla tyOrutiineilla ja
paivittiistd tyoté helpottavilla kdytinndoilld. Tyontekijdille
tarjotaan henkildstdetuina alennuksia erilaisista

liikunta- ja urheilupalveluista seké kaksi ilmaista

virtuaalijoogatuntia viikossa.
Mandatum Life edistia tyontekijoidensa psyykkista

hyvinvointia vihentdmalla tydhon liittyvié riskitekijoita.

Tarpeen vaatiessa tyOntekijan tydtaakkaa, tyonsisiltod
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tai muita tekijoitd voidaan muokata, jos havaitaan
lievidkin merkkeja terveysongelmista. Tydpaikalla
tuetaan mielenterveytta hyvilla kdytdnnaoilld, kuten
lisddmalla tietoisuutta riskitekijoisti sekd tyoterveys- ja
tyoturvallisuusohjeiden ja kdytintdjen noudattamisella.
Mielenterveystoimet toteutetaan kokonaisvaltaisen
tyoterveys- ja tydhyvinvointiohjelman puitteissa, joka
kattaa ennaltaehkiisyn, varhaisen tunnistamisen,

tuen ja kuntoutuksen. Ohjelman menestys perustuu
siihen, etté tukitoimien toteuttamiseen osallistuu
henkildstdd organisaation kaikilta tasoilta. Jos tyontekiji
esimerkiksi palaa tdihin pitkén sairausloman jilkeen,
tyoterveyshuollon kanssa kartoitetaan huolellisesti,
pystyyko tyontekija palaamaan heti kokopaivatydhon, vai
pitdisiko hinen tydskennelld osa-aikaisesti siihen asti,
ettd hdn on tiysin toipunut. Tydterveyspalvelut tukevat

Mandatum Lifea ohjelman toteuttamisessa.

Mandatum Life tukee tyontekijéitdin myods tydn ja vapaa-
ajan tasapainottamisessa. Yhtio tarjoaa mahdollisuuksia
etdtyohon, palkallista opintovapaata, muuttopiivia,
vapaata tiettyja henkilékohtaisia merkkipdivia varten ja
palkallista lomaa perheenjdsenten dKkillisen sairauden
sattuessa tai hautajaisia varten. Lapsen sairastuessa
vanhemmat voivat jiddi hoitamaan alle 10-vuotiasta lasta
kotiin kolmeksi pdiviksi, tai Mandatum Life voi jarjestdd
heille lastenhoitajan. Vanhempainvapaalta téihin
palaavilla tyontekijoilld on mahdollisuus joustavaan
tydaikaan. Myds ty0ajan lyhentdminen idkkaista

vanhemmista huolehtimista varten on mahdollista.
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Mandatum Life tukee ty6- ja vapaa-ajan tasapainoa
my0s erilaisilla organisaatioratkaisuilla. Tyontekijoille
tarjotaan esimerkiksi urakehitysti tukevia seka itsensi
johtamisen koulutusta, jossa painotetaan itsehillintdi,
eldminhallintaa sekd oman minuuden ja hyvinvoinnin

analysointia.

Toimet ja tulokset

Muun muassa ty6hyvinvointia mittaavan Suomen parhaat
tyopaikat -tutkimuksen tuloksissa Mandatum Lifen
Suomen toimintojen kokonaisarvosana oli 91 prosenttia
(86) vuonna 2020. Tutkimuksen vastausprosentti oli 95
prosenttia (90).

Lisédksi sairauspoissaolojen maari on ollut Mandatum
Lifessa alhainen jo usean vuoden ajan onnistuneesta

ennaltaehkiisystd johtuen.

Sairauspoissaolot maittain (%)
Mandatum Life

2020 2019
Suomi 1,4 1,8
Viro 1,8 1,3
Latvia 0,3 1,1
Liettua 0,8 0,7
Mandatum Life,
kaikki maat 1,4 1,7
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Suurin osa Mandatum Lifen tyontekijoistd on ollut
etdtoissd maaliskuusta 2020 ldhtien, ja siksi heille on
toimitettu Kotitoimistoihin lisdé tydvilineitd. Myos
yhtidn ty6terveysohjelmaa laajennettiin esimerkiksi
ilmaisilla koronavirustesteilla ja lisidmalla psykologisen
tuen palveluja. Liséksi henkildstolle ladattiin ePassi-
sovellukseen lisdi saldoa liikunta- ja hyvinvointipalveluja

varten.

Mandatum Life perusti vuonna 2020
koronaviestintiohjelman pitddkseen henkil6ston

ajan tasalla tilanteen kehityksestd. Ohjelmaan kuuluu
viikoittainen toimitusjohtajan tiedotustilaisuus,
kuukausittaiset henkildstdjohtajan tiedotustilaisuudet ja

kahden péivén vélein jarjestettivét tiimitapaamiset.

Mandatum Life otti koronapandemian johdosta
kéayttoon myos henkildston tuntemuksia kartoittavan
Pulse-kyselyn. Anonyymi kysely toteutettiin

vuonna 2020 joka toinen viikko, ja siind kartoitettiin
esimerkiksi tyontekijéiden unen ja liilkunnan méirai
sekd ravitsemusta. Yleisesti ottaen Mandatum Life on
saanut henkilostoltddn valtavasti myOnteistéd palautetta
pandemian hoidosta.

106

VASTUULLISUUS
YHTEISOISSA

LITTEET

Sampo Oyj

Sampo Oyj:n tydntekijoillad oli vuonna 2020 mahdollisuus
osallistua Firstbeat-hyvinvointianalyysiin. Firstbeat
auttaa tyontekijoitd 16ytdmaan keinoja parantaa fyysista
ja henkistd hyvinvointia. Menetelméssi kaytettiva
anturi seuraa henkilon sykettd kolme paivad ympéri
vuorokauden ja tuottaa sen perusteella yksilollist tietoa
liikunnasta, rasituksesta, unesta ja palautumisesta.
Analyysiin jilkeen osallistujat saavat henkil6kohtaiset
tulokset kadyttoonsa. Tulokset kidyddin myos 1api
palautepalaverissa hyvinvointiasiantuntijan kanssa.
Kaiken kaikkiaan 45 tyontekijia tarttui mahdollisuuteen
ja osallistui analyysiin vuonna 2020.

Etédtoiden takia Sampo Oyj myds lanseerasi
tyontekijoilleen taukoliikuntasovelluksen, joka sisaltda
yli 400 fysioterapeutin suunnittelemaa harjoitusvideota.
Valittavana on harjoituksia yhdeksasti luokasta, kuten
ryhti, aivojumppa, alaselkd, niska- ja hartiaseutu

sekd mindfulness. Sovelluksessa on lisdksi pelillinen
ulottuvuus, kun aktiivinen taukojen pitiminen antaa
kayttijille mahdollisuuden osallistua kuukausittaiseen
arvontaan. Sovellus lisid myos sosiaalisuutta tarjoamalla
mahdollisuuden treenata yhdessa tiimin4 tai kilpailla
kollegoiden kanssa virtuaalisesti.

SAMPO % GROUP
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Osaamisen kehittaminen

Olennaisuus

Tyontekijoiden jatkuva oppiminen ja asiakastarpeiden
ymmartdminen ovat kilpailukyvyn edellytyksia.
Monipuolinen osaaminen tukee kestdvai kasvua sekd
auttaa Sampo-konsernia vastaamaan asiakkaiden ja

markkinoiden odotuksiin.

Konsernin hallintotapa

Koko henkil6stdn osaamisen ja ammattitaidon
kehittiminen kuuluu luonnollisena osana Sampo-
konsernin yrityskulttuuriin. Konserniyhtidissi on
vakiintuneet prosessit muun muassa parhaiden kykyjen

johtamiseen ja seuraajasuunnitteluun.

Sampo-Kkonsernin toimintaperiaatteissa
(www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet)
ja yhtidkohtaisissa politiikoissa linjataan, miten Sampo-
konsernissa arvostetaan ja edistetddn henkiloston
ammatillista kehitysté ja tuetaan sitd esimerkiksi
kehittimalld johtamiskdytdnt6ja ja henkildston

osaamista.
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Johtamiskiytdnnoilld varmistetaan, ettd Sampo-
konsernissa kasvaa tulevaisuuden esimiehié ja johtajia,
joille tarjotaan haastavia tehtéviéd ja projekteja seké tukea
esimerkiksi mentorointiohjelmien avulla. Osaamisen
kehittdmistoimilla pyritddn tarjoamaan kaikille
tyontekijoille mahdollisuuksia uuden oppimiseen ja

ammatilliseen kasvuun.

Konsernin tavoitteet ja
paamadrat

Sampo-konsernin yhtididen tavoitteena on, ettd
tyontekijoiden osaaminen ja kiyttdytyminen ovat
yhtion tavoitteiden mukaista ja tuottavat kilpailuetua.
Osaamisen on myds muututtava nykypéivan
yhteiskunnassa syntyvien tdysin uusien tehtévien

mukana.

Konsernin toimet ja tulokset

Sampo-Kkonserni raportoi vuonna 2020 ensimmaista
kertaa tydntekijoiden koulutuskustannuksista.

Raportointia pyritdin kehittdméaén tulevaisuudessa.

107

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA | VASTUULLISUUS
YHTEISOISSA

LITTEET

Vuosi 2020 oli haastava ulkoisen koulutuksen

osalta. Monia koulutuksia jouduttiin lykkddmé&ain
koronaviruksen takia, miki niakyy tuloksissa.
Konserniyhtididen sisdiset koulutusinvestoinnit ja
-ohjelmat, kuten verkko-opiskelu, sisdiset akatemiat ja
johtamisen kehittiminen, eivét sisélly ilmoitettuihin
lukuihin. Sisdinen koulutus ja muut ohjelmat ovat
merKkittdvi osa tydntekijoiden osaamisen kehittdmista,
jota voitiin jatkaa vuoden aikana pandemiasta
huolimatta. Talon sisdisesti koulutuksesta kerrotaan lisédéd

yksittdisten konserniyhtididen tekstiosuuksissa.

Keskimadradiset vuosittaiset
koulutuskustannukset* tyontekijaa kohti

2020

euroa
If 372
Topdanmark 1367
Mandatum Life 539
Sampo Oyj 342
Sampo-konserni 617

Pois lukien Hastings

* Sisdiset koulutusinvestoinnit, kuten verkko- opiskelu, sisdiset
akatemiat ja johtamisen kehittdminen, eivéat sisélly ilmoitettuihin
lukuihin.

SAMPO % GROUP


https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet/

VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO

JOHDANTO JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT

If

Yleiset periaatteet

Ifin tavoitteena on olla Pohjoismaiden ja Baltian johtava
vahinkovakuutuskonserni. Koska osaavat ja sitoutuneet
tyontekijat ovat Ifin kilpailuetu, koko henkildstén
odotetaan kehittdvin itseddn oman alansa huipulle.

If tarjoaa tietyille henkildstéryhmille jdsenneltyja
osaamisohjelmia, joiden teemat on raitdldity vastaamaan
liiketoiminnan haasteisiin, mutta jokaista tyontekijai
kannustetaan myo6s ottamaan itse vastuuta ammatillisesta
kasvustaan ja huippuosaamisen tavoittelusta omalla

alallaan.

Ifin Workday Learning -oppimisalusta tarjoaa modernin
jajoustavan oppimisympdristdén sekd mahdollistaa
yksityiskohtaisen raportoinnin ja analytiikan. Alustan
avulla esimiesten on helppo seurata tydntekijoidensa

osaamisen kehittymistéa.

Laadukas johtaminen on aina ollut Ifin menestyksen
perusta. Esimiehilld on merkittdva rooli

tydympaériston jatkuvassa parantamisessa ja vahvan
organisaatiokulttuurin rakentamisessa. Siksi johtajuuden

kehittdminen on Ifille keskeista.
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Toimet ja tulokset

Workday Learning -oppimisalustan kautta tarjottiin
vuonna 2020 noin 1 000 kurssia (450), joiden

opiskeluun kiytettiin noin 37 000 tuntia (24 000).
Alustaa kiytti vuoden aikana 7 200 tyontekijaa (5 500).
Koronanpandemian takia kaikille Ifin tyontekijoille
annettiin vuonna 2020 itsensi johtamisen ja digitaalisten

viestintdvilineiden koulutusta.

Ifissé otettiin vuonna 2020 myds Kayttéon uusi,

kaikille tyontekijoille suunnattu Coming Together
-perehdytysprosessi. Ifin vuoden aikana palkkaamien
700 uuden tyontekijan laadukas perehdytys varmistettiin
digitaalisilla seminaareilla. Lisdksi vuoden aikana
aloitettiin hanke, jossa tutkitaan esiperehdytyksen
mahdollisuuksia ja vahvemman yhteyden luomista
rekrytointi- ja perehdytysprosessien vilille.

Johtamisen kehittdmisen painopiste oli vuonna 2020
esimiesten tukemisessa, jotka hoitivat tehtévidin
poikkeuksellisissa etdtyoolosuhteissa, ja uuteen

normaaliin soveltuvan johtajuuden kehittdmisessa.
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Etdjohtajuuden tyokalupakki julkaistiin ennen kesaa

2020, ja sitéd seurasi Johtajuus uudessa normaalissa
-ty6kalupakin kiyttoonotto heti syksylla. Ifin Uusi esimies
-seminaarit digitoitiin uusien esimiesten asianmukaisen
perehdytyksen varmistamiseksi. Yhtion HR-kumppanit
jarjestivét lisdksi erilaisia paikallisia koulutustilaisuuksia ja

foorumeita keskeisisti etdjohtamiseen liittyvista aiheista.

If aloitti vuonna 2020 projektin, jonka tavoitteena on
luoda koko organisaatiolle yhteinen johtamiskehys. Kehys
asettaa esimiehille selkeét ohjaavat periaatteet, jotka ovat
tiiviisti linjassa Ifin kulttuurin ja arvojen kanssa. Yhtion
ylimmén johdon tukema projekti toteutetaan vuonna
2021 erilaisten henkil6stdprosessien, kuten rekrytoinnin,

perehdytyksen ja osaamisen kehittdmisen kautta.

If on laatimassa sertifiointiohjelmaa koko sen
henkildstolle. Ohjelma tulee kattamaan esimerkiksi
eturistiriidat, rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
vastaisen lainsdddédnnon, yleisen tietosuoja-asetuksen,
etiikan ja sisipiiriohjeet. Compliance-koulutuksen
seurantaa ja raportointia kehittdvi ohjelma on tavoitteena

kéynnistid viimeistidn 2022.
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Topdanmark

Yleiset periaatteet

Kohdennettu osaamisen kehittdminen on tarkeéda kaikille
Topdanmarkin tydntekijoille, jotta he voivat antaa
tdyden panoksensa organisaation toimintaan pitkélla ja
keskipitkalld aikavililld. Sen vuoksi Topdanmarkilla on

kattava koulutus- ja kehitysohjelma koko henkildstolle.

Organisaation osaamistarpeita arvioidaan jatkuvasti
vuoropuhelussa eri osastojen, esimiesten ja johtoryhmén
kanssa. Téti taustaa vasten kullekin tyontekijélle

laaditaan yksilollinen koulutus- ja kehitysstrategia.

Topdanmarkilla on useita koulutusohjelmia
organisaation eri osille. Kaikkien tyontekijoiden
odotetaan suorittavan pakolliset kurssit esimerkiksi
tietosuojasta, tietoturvasta ja rahanpesun torjunnasta.
Lisdksi Topdanmark tarjoaa kaikille tydontekijoille

suunnattuja sisdisia kursseja.

Topdanmark haluaa samalla toteuttaa suuria
kehityshankkeita, jotka tarjoavat runsaasti potentiaalia
omaaville tyontekijdille haasteita ja tulevaisuuden
tarpeiden mukaista osaamista. Useat Topdanmarkin
liiketoiminta- ja teknologia-alueiden tydntekijit tekevét
paivittdin yhteistyoti yhtion NytLand-kehitys- ja
digitalisaatiohankkeen puitteissa ja luovat uutta

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA
JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

osaamista tydnsi ohessa. Hankkeen painopiste on
tuotteiden hallinnassa, skaalautuvassa ketterdssa
kehittdmisessi ja organisaatiomuutoksiin liittyvéassi

osaamisessa.

Topdanmarkin tavoitteena on myds toteuttaa kattava
esimieskoulutusohjelma yhteensi noin 250 johtajalle
neljilla johdon tasolla. Ohjelma toteutetaan 2-3 vuoden
aikana, jolloin kaikki johtajat saavat koulutusta useilla
aihealueilla, kuten strategian kehittdminen, muutoksen
ymmartdminen ja johtamistaidot. Lisdksi ohjelma
sisdltdi taktisia tydkalupakkikursseja esimerkiksi
konfliktinhallinnasta seké tilanne- ja etdjohtamisesta.
Ohjelmaan voidaan tarvittaessa siséllyttad myos

raatiloityja kursseja.

Toimet ja tulokset

Koronakriisin ja etdtyon takia tyontekijoiden ja esimiesten
digitaalisen osaamisen kehittdminen oli keskeinen
painopiste vuonna 2020. Esimiesten koulutuksessa
keskityttiin liséksi etdjohtamiseen.

Topdanmark jatkaa digitaalisten tydvélineiden kayton
tukemista henkiloston ja esimiesten digitaalisen
osaamisen kehittimishankkeella vuonna 2021. Hankkeen
tavoitteena on valmistaa yhtion koko henkildstd uuteen
normaaliin, ja sille on Topdanmarkissa annettu nimeksi

Tulevaisuuden tyopaikka - the Future Workplace.
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Hastings

Yleiset periaatteet

Hastingsin liiketoiminta ja toimiala ovat muutoksessa,

ja yhtion on jatkuvasti kartoitettava sen henkildston
kriittisid osaamistarpeita, jotta Hastings ja sen tyontekijat
voivat menestyd my0s tulevaisuudessa. Hastingsissa on
kéytossa kolmiosainen osaamisen kehittdmisen malli,
jonka osa-alueet ovat urapolun alkuvaiheen kehitys,

roolien mukainen kehitys ja johtamisen kehittiminen.

Urapolun alkuvaiheen kehityksen strategian mukaisesti
organisaation alimman portaan henkildstolle opetetaan
ohjatusti uusia taitoja, joita he voivat soveltaa kiytantéon
omissa tehtivissdin. Hastingsin tietyilld toiminnoilla

on esimerkiksi vastavalmistuneiden opiskelijoiden
tyollistimisohjelmia, ja yhtion hinnoittelu- ja

analytiikkatiimit tarjoavat oppisopimuskoulutusta.

Hastings my0s aktivoi tyontekijoitidn kehittdiméan
itsedin erilaisilla roolipohjaisilla etenemisjirjestelmillé.
Yhtion asiakaspalvelutiimeissi on tilld hetkelld kiytdssa
kaksi tdllaista ohjelmaa, jotka auttavat tyontekijoita
etenemain jasennellylld urapolulla ja palkka-asteikolla.
Vastaavaa ldhestymistapaa ollaan kehittdméassd myos
Hastingsin teknisten tiimien, kuten I'T:n ja analytiikan,
tulevaisuuden osaamisen ja keskeisten taitojen
vahvistamiseksi.
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Toimet ja tulokset

Hastings otti vuonna 2020 seka nykyisid ettd uusia
tyontekijoitd oppisopimuskoulutukseen urapolun

alkuvaiheen kehittdmisen ohjelmansa puitteissa.

Syyskuussa 2019 kdytto6n otettu digitaalinen

Career Builder -oppimistyokalu tukee sekéa roolien
mukaista kehittymisti etté tyontekijoiden laajempaa
yksilollistd kehitystd. Tydkalun kiyttdonoton jélkeen
2 455 tyontekijidd on opiskellut yhteensé yli 50 000
verkkokoulutusmoduulia.

Hastings tiedostaa, ettd sen esimiehilld on keskeinen rooli
henkiloston kehittdmisessé, jotta Hastingsin asiakkaat
voivat aina saada parasta palvelua. Vuonna 2020 aloitettu
Frontline Leadership Development -ohjelma tarjoaa
jarjestelméillisempéd johtajuuden kehittimisté sadalle
esimiehelle. Ohjelmaa laajennetaan koskemaan kaikkia

Hastingsin esimiehid vuonna 2021.
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Mandatum Life

Yleiset periaatteet

Mandatum Lifen tavoitteena on, etti jokainen
tyontekija voi kehittid omaa osaamistaan tydssdédn ja
pitdd osaamisensa ajan tasalla nopeasti muuttuvassa
ymparistossi. Ty0ssd oppiminen parantaa henkiloston
tydsuoritusta, kun he saavat mahdollisuuksia kasvaa
yhtion sisilli kulttuurissa, jossa painotetaan tuloksen
tekemistd. Jatkuva oppiminen tekee tyontekijoista
omien rooliensa asiantuntijoita ja tehostaa heidan

ajankayttodin.

Osaamista kehitetddn Mandatum Lifessa 70-20-10-mallin
pohjalta. Mallin mukaan 70 prosenttia oppimisesta
tapahtuu tyopaikalla mielenkiintoisissa ja haastavissa
tyOtehtavissa, 20 prosenttia palautteen avulla ja
tydyhteisén muilta jaseniltd oppimalla ja 10 prosenttia

koulutusohjelmien avulla.

Mandatum Lifella on rohkeat tavoitteet tyossi
oppimiseen liittyen. Sen mielestd oppimisen ei pida olla
erillistd toimintaa, vaan jatkuvasti Idsni henkildston
arjessa. Jatkuva oppiminen on eldiméntapa ja erityisen
tarkedi nyt, kun teknologiat, prosessit ja ihmisten
vuorovaikutus ovat alituisessa muutoksessa. Jotta

Mandatum Life séilyttdisi ketteryytensa ja kykenisi
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reagoimaan niihin muutoksiin, se tarvitsee moniosaajia,
jotka eivét vain toteuta rooliaan vaan ovat joustavia,
kekseliditd, luovia ajattelijoita. Ndmaé taidot syntyvit vain

jatkuvan oppimisen ja opitun kiyttdmisen tuloksena.

Mandatum Lifen kulttuuri painottaa myoés tekemall&
oppimista ja muilta oppimista. Middriaikaisia avoimia
tyotehtavid, kuten vanhempainvapaisiin liittyvia
sijaisuuksia, pyritdin esimerkiksi toteuttamaan
tyokiertona organisaation sisilld. Tydssd oppimista
kannustetaan Mandatum Lifessa mahdollisuuksilla
osallistua kehitysprojekteihin ja yksikkorajat
ylittéviin tyéryhmiin. Ndin yhtion tyontekijit saavat

mahdollisuuden oppia uusia taitoja ja valmiuksia.

Mandatum Life tukee palautteen avulla oppimista
360-palautearvioinnilla, joka toteutetaan joka toinen
vuosi johtamisen kehittdmisen tueksi. Arvioinnissa
esimies saa palautetta alaisiltaan, kollegoiltaan ja omalta

esimieheltdan. Edellinen arviointi tehtiin vuonna 2019.

Myos Suomen parhaat tyopaikat -tutkimus on térkeéd
mittari esimiestyon onnistumiselle, silld tutkimuksesta
saadaan yhtidkohtaisten tulosten lisdksi my0s
tiimikohtaiset tulokset. Tiimin tyytyviisyys on myds yKksi

jokaisen esimiehen tulospalkkioperusteista.
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Toimet ja tulokset

Mandatum Lifessa on kiytdssa Service Identity

Game -koulutusmenetelma4, joka tehostaa yhtién
palveluidentiteetin omaksumista koko organisaatiossa.
Palveluidentiteetti halutaan juurruttaa Mandatum

Lifen organisaatioon, koska se on keskeinen osa yhtion
asiakaspalvelua. Kaikki uudet tyontekijit pelaavat pelid
perehdytyksensi aikana. Alkuperdinen peli perustuu
fyysiseen ldsnédoloon, joten siitd kiytettiin vuonna

2020 muokattua versiota. Pelin tavoitteena on esitelld
Mandatum Lifen arvot ja asiakaspalveluidentiteetti uusille

tydntekijoille.

Palautteen avulla oppimista tuettiin vuonna 2020
yhdeksétti kertaa jarjestetylld mentorointiohjelmalla.
Ohjelmassa kokeneet tydntekijét, eli mentorit,
keskustelevat uusien tydntekijoiden kanssa aiheista, jotka
auttavat molempia oppimaan ja kasvamaan tyossiaan.

Taménkertainen mentorointiohjelma alkoi syyskuussa
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2020 ja sen on maara paittya kesdkuussa 2021. Meneillidn
olevaan ohjelmaan osallistuu yhteensé 12 paria eli 24
tyontekijaa.

Vuonna 2020 jarjestettiin my6s kymmenes Mandatum Life
Management School -valmennusohjelma, jossa kdyddan
l14pi esimiehen roolia ja tyokaluja sekd vuorovaikutusta
esimiestyon eri tilanteissa. Valmennus antaa valmiuksia
tarkastella ja kehittd4 omaa esimiesty6té ja johtaa tiimin
toimintaa. Ohjelman tavoitteena on yllapitda yhtenéisti
johtamiskulttuuria Mandatum Lifessa. Kaikki Mandatum
Lifen esimiehet osallistuvat valmennukseen ensimméiisen
tydvuotensa aikana, ja yli 95 prosenttia yhtion esimiehista
on suorittanut sen.

Esimiehille jarjestettiin vuoden aikana koulutusta
myds tulosjohtamisesta ja heidédn tyénsa juridisista

nakokohdista.

Seuraava 360-palautearviointi on vuonna 2021.
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Palkitseminen

Olennaisuus

Vahva palkitsemiskokonaisuus parantaa tydnantajakuvaa,
tekee yrityksestd houkuttelevamman osaaville hakijoille
ja motivoi henkil6stdi. Palkitseminen vaikuttaa
tyontekijoiden tuottavuuteen ja tydsuoritukseen ja
sitouttaa heidét yritykseen. Sampo-konsernin yritykset
haluavat tarjota houkuttelevan palkitsemiskokonaisuuden
seka nyKkyisille ettd potentiaalisille tyontekijoille, jotta
konserni saa rekrytoitua parhaat osaajat ja pidettyd heidit

palveluksessaan.

Konsernin hallintotapa

Sampo-Kkonsernin palkitsemisperiaatteet
(www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen)

ja toimintaperiaatteet (www.sampo.com/fi/
hallinnointi/toimintaperiaatteet) asettavat
suuntaviivat palkitsemiselle ja yleisille tydolosuhteille
Sampo-Kkonsernissa. Hallituksen hyvaksymat
palkitsemisperiaatteet koskevat kaikkia konserniyhti6ita
ja niissi esitetddn Sampo-konsernin palkitsemisrakenne
ja palkitsemisjirjestelman laadintaperiaatteet. Sampo-
konsernissa ei suvaita syrjivii kdytintoja rekrytoinnissa,
tydtehtavissi, ylennyksissé tai palkitsemisessa. Tata
korostetaan myds konsernin toimintaperiaatteissa.
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Palkitsemisrakenne
Sampo-konserni, 2020*

Muuttuvien
palkkioiden
maksaminen perustuu

Pitka-

aikaiset
kannustimet
170 johtajaa ja
avainhenkiloa

riskinoton arviointiin
ja vakavaraisuus-
padomavaatimusten
tayttymiseen.

Tietty osuus johdolle
ja avainhenkildille
maksettavista
muuttuvista
palkkioista lykataan
maaritellyn ajanjakson
ajaksi.

Kiintedt palkat ja luontoisedut
10 200 tyontekijaa

* Pois lukien Hastings
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Sitouttaa pidemmaksi

ajaksi seka yhdenmukaistaa
tydntekijoiden ja
osakkeenomistajien edut
kytkemalla palkkiot yhtion
osakkeen positiivisen
hintakehitykseen. Voi
siséltada ESG-kriteereja, jotka
liittyvat kyseessa olevan
osaston suoritukseen.

Perustuu yhtion tulokseen
liittyvaan kontribuutioon ja
yksildlliseen suoritukseen.
Voi sisaltéa henkildkohtaisia
ESG-kriteereja.

Oikeudenmukainen ja
kilpailukykyinen, mutta

ei markkinoiden johtava.
Perustuu tyéntekijan
yleiseen vastuutasoon ja
asemaan organisaatiossa.
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Sampo-konsernin kédyttdmat erilaiset palkitsemismuodot
ovat kiinted ja muuttuva palkitseminen seki

eldke ja muut edut. Kiinted palkka on tydntekijan
palkitsemiskokonaisuuden perusta. Paikalliset
tydehtosopimukset muodostavat kehyksen useimpien
Sampo-konsernin tyontekijoiden palkkakehitykselle.
Muuttuvaa palkitsemista kdytetddn varmistamaan
palkitsemiskokonaisuuksien kilpailukykyisyys. Muuttuva
palkitseminen voi perustua yhtion tulokseen liittyvain
kontribuutioon ja yksil6lliseen suoritukseen (Ilyhytaikaiset
kannustinohjelmat). Se voi my®&s liittya tyontekijoiden
sitouttamiseen Sampo-konserniin pidemmaéksi ajaksi

ja tyontekijoiden etujen yhdenmukaistamiseen
osakkeenomistajien etuihin kytkemaélla palkkiot yhtion
osakkeen positiiviseen hintakehitykseen (pitkdaikaiset

kannustinjirjestelmat).

Joidenkin Sampo-konsernin tyontekijoiden ja
avainhenkiléiden muuttuvaan palkitsemiseen voi sisiltyd
ESG-kriteereji. Johtajille ei ole yleisid ESG-mittareita,
mutta osaston ESG-suoriutuminen siséltyy joidenkin
johtajien muuttuvan palkitsemisen tavoitteisiin.
Esimerkiksi yksi Ifin tavoitteista liittyy asiakkaiden

sdilyttdmiseen.

Lisitietoa palkitsemisesta Sampo-konsernissa on
saatavilla osoitteesta www.sampo.com/palkitseminen.
Lisdksi Sampo-konsernin Palkka- ja palkkioselvitys,
mukaan lukien Toimielinten palkitsemisraportti, on

luettavissa osoitteessa www.sampo.com/vuosi2020.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA
JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

Palkitseminen
Sampo-konserni

Milj. €

800 796 769 757
ﬁm 3 ﬂ 1 “ 4

600 -~ se sz T

400 —— — —

553 603 596

200 — — —

2020 2019 2018

@ Pitkaaikaiset
kannustepalkkiot

® Elsdkekulut

Kiintea palkitseminen

® Lyhytaikaiset
kannustepalkkiot

Pois lukien Hastings

Konsernin tavoitteetja
paamaairit

Sampo-Kkonsernin palkitsemiskokonaisuuteen tulee
kilpailukykyisen palkan lisdksi kuulua henkildstdetuja,
kuten yksityinen tydterveyshuolto ja laaja vakuutusturva
sekd monipuoliset osaamisen kehittimismahdollisuudet.
Tavoitteena on pitdé palkitseminen tasolla, joka
houkuttelee osaajia ja sitouttaa heidit konserniin. Sampo-
konsernin yritykset ovat myos sitoutuneet tasa-arvoiseen

palkitsemiseen.
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Henkiloston keskimaarainen vuosipalkka
Sampo-konserni

euroa henkiloa
80 000 20 000
69 580 70 781 70 994
62 994 63 237 62 469
60 000 —— 15 000
40 000 —— 10 000
10 9 9

20 000 —— 5000
0

2020 2019 2018

@ Henkilostd
keskimaarin (FTE)

Kiintea palkitseminen

® Kiintea ja vaihtuva
palkitseminen

Pois lukien Hastings

Konsernin toimet ja tulokset

Sampo-Kkonserni kehitti palkitsemisen seurantaa

ja mittaamista konsernitasolla vuonna 2020.
Tyontekijoiden keskimidrdinen vuosipalkka,
keskimiariinen vuosipalkka sukupuolen mukaan ja
tyontekijoiden keskipalkka verrattuna konsernijohtajan
palkkaan sisdltyvét tdstéd 1ahtien konsernin

vastuullisuusraportointiin.

SAMPO % GROUP
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Yleisesti ottaen palkitseminen Sampo-konsernissa on
hyvin linjassa toimialan keskiarvojen kanssa. Tarkeimmat
syyt naisten ja miesten palkkaeroille ovat naisten
vdahdinen miari johdon ylimmilla tasoilla seké tiettyjen
toimintojen, kuten IT- ja henkildstohallinnon tehtévien,
mies- tai naisvaltaisuus. Ndiden toimintojen tavoitteena

on parantaa monimuotoisuutta rekrytoinnissa.

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

Konserni pyrkii kuromaan palkkaeroja umpeen myos
esimerkiksi kannustamalla naisia hakemaan ylimmaén
johdon tehtéviin ja siséllyttdmalli useampia naisia

seuraajasuunnitelmiin.

Lisétietoa naisista yhtién johdossa on Monimuotoisuus ja

tasa-arvo -osiossa (sivu 90).

Keskimaarainen vuosipalkka sukupuolen mukaan

Sampo-konserni

2020 2019
Euroa Naiset Miehet Palkkaero Naiset Miehet Palkkaero
Kiinted palkitseminen 55986 70 264 0,80 56 156 70728 0,79
Kiinted ja muuttuva
palkitseminen 59 399 80 140 0,74 59 804 82 391 0,73

Pois lukien Hastings

Luvut eivét sisélld konsernin toimitusjohtajan palkkioita. Sukupuolten palkkaeroluvut eivét kuvaa samoista tai vastaavista tyétehtavists
saatavaa palkkaa. Palkkaeroluku kuvaa miesten ja naisten palkkaeroa, joka selittyy erindisilld tekijGilld, kuten erilaisilla tydtehtévilla,
vastuualueilla ja tehtavilld yrityksessa.

Tyontekijoiden keskimdarainen palkka verrattuna konsernijohtajan palkkaan
Sampo-konserni

euroa 2020 2019** 2018
Tyontekijoiden keskimaarainen vuosipalkka 69 580 70781 70994
Konsernijohtajan vuosipalkka 1313694* 3891196 4143132
Palkkasuhde, % 18,9 55,0 58,4

Pois lukien Hastings

* Pitkdaikaisen kannustinjdrjestelman 2017:1 ensimmdinen erd erdéntyi syyskuussa 2020, ja sen vakuutusliikkeen tuottoon sekd riskipddoman
tuottoon liittyvéat ehdot tayttyivat 100-prosenttisesti. Koska Nasdaq Helsingissé listatun Sammon A-osakkeen kaupankdyntipainotettu
keskikurssi oli kuitenkin ldhtékurssia alhaisempi, ei pitkdaikaisesta kannustinjérjestelmdéstd 2017:1 tehty maksuja vuonna 2020.

** Edellinen konsernijohtaja Kari Stadigh jéi eldkkeelle vuoden 20719 lopussa ja Torbjérn Magnusson aloitti tehtdvésséa 1.1.2020.
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If

Kaikkien Ifin tydntekijoiden ja ylimmén johdon
muuttuvaan palkitsemiseen sisdltyy ESG-kriteereja.
Asiakkaiden sidilyttdminen oli kaikille yhteinen Kkriteeri
vuonna 2020. Muuttuvan palkitsemisen mukaisten
palkkioiden maksaminen edellytti lisdksi, ettd tyOntekija
oli noudattanut liiketoimintaa koskevia sisdisié ja ulkoisia

sddntoja.

If kehitti ja otti vuonna 2020 kdytto6n yhteisen
pohjoismaisen tyokalun ja mallin vuotuisten
palkkaerojen analysointiin. Yhteinen malli mahdollistaa
palkkaerojen yhdenmukaisen analysoinnin koko

yhtion tasolla. Vuotuiseen palkkaeroanalyysiin

sisdltyy toimintasuunnitelma analyysissa havaittujen

epioikeudenmukaisten palkkaerojen korjaamiseksi.
Uuden tyokalun ja mallin kehittimista ja viimeistelya

jatketaan vuonna 2021, ja seuraava palkkaeroanalyysi

tehddin vuoden lopussa.

SAMPO = GROUP



VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO VASTUULLINEN VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA | VASTUULLISUUS
JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT YRITYSKULTTUURI JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI YHTEISOISSA

JOHDANTO

Topdanmark

Topdanmarkin monimuotoisuutta ja yhtéldisia
mahdollisuuksia koskevat nikemykset ulottuvat myos
palkkaukseen. Yhtién politiikan mukaan palkitseminen
pohjautuu objektiivisiin kriteereihin, kuten
kokemukseen, osaamiseen, tydpanokseen, tuloksiin ja

tyonkuvaan.

Topdanmark pyrki varmistamaan palkkatasa-arvon
toteutumisen ottamalla vuonna 2020 kiyttoon
jarjestelmin, joka varmistaa, etti samoissa tehtavissa

toimivat tyOntekijat myos nauttivat samoista tydehdoista.

Néin taataan johdonmukaisuus palkitsemisessa ja
varmistetaan, ettd henkilokohtaiset tekijit tai sukupuoli

eivit paése vaikuttamaan tyoehtoihin.

Hastings

Hastingsin monimuotoisuutta ja yhtéléisia
mahdollisuuksia koskevat periaatteet ohjaavat myos
palkitsemista. Palkitseminen perustuu objektiivisiin
kriteereihin, kuten kokemukseen, osaamiseen,

tyopanokseen, tuloksiin ja tydnkuvaan.

LITTEET

Mandatum Life

Mandatum Life seuraa jatkuvasti henkilostonsa
palkitsemista. Viimeisimpien analyysien mukaan
vastaavissa tehtdvissi olevien tydntekijoiden vililla ei ole
palkkaeroja. Eri toimintojen vililld on palkkaeroja, mutta
ne selittyvit objektiivisilla tekijoilld kuten erilaisilla

tyotehtavilla.

Mandatum Life on kdynnistdnyt hankkeen ESG-kriteerien
kytkemiseksi palkitsemiseen. Hanke saadaan pdatokseen

vuonna 2021.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020
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VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA
JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI
Sijoitusten Sijoitusten Sijoitusten Sijoitusten Sijoitusten
hallinta Sampo- hallinta hallinta hiilijalanjalki ilmastoarvio
konsernissa (If, Topdanmarkissa Hastingsissa
Mandatum Life
ja Sampo QOyj)
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Vastuullinen sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

ESG-nikokohdat, mukaan lukien ilmastonmuutos,
vaikuttavat tuottoihin, riskeihin ja kaikkien yhtidéiden
arvoon pitkalla aikavélilld. Nain ollen ESG-nidkokohtien
sisdllyttiminen sijoitusprosessiin on tirked keino
parantaa sijoitusten riski-tuottosuhdetta, ja se on
sijoitustoiminnan kriittinen menestystekiji.

Téssd osiossa tarkastellaan Sampo-konsernin sijoituksia
seuraavan jaottelun mukaan: Sampo-konserni (If,
Mandatum Life ja Sampo Oyj), Topdanmark ja Hastings.
Jaotteluun on pdidytty, koska emoyhtidé Sampo Oyj:11a
ja sen kahdella kokonaan omistamalla tytdryhtiolla,
Ifill4 ja Mandatum Lifella, on sijoitusten hallinnassa

kaytdssddn konsernin yhteinen infrastruktuuri. Yhteinen

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

infrastruktuuri mahdollistaa samanaikaisen yhtio- ja
konsernitasoisen raportoinnin sekd koko konsernin
kattavan portfolioiden seurannan. Topdanmark ja
Hastings taas eivit ole kokonaan Sampo Oyj:n omistamia,
ja yhtididen sijoituksia hallinnoidaan konsernin muista

sijoituksista erilldan.

Tama osio ei kata Mandatum Lifen tai Topdanmarkin
sijoitussidonnaista liiketoimintaa, koska Mandatum Life
ja Topdanmark eivit kanna nédiden sijoitusten riskiéa,

vaan sijoitukset tehdién asiakkaiden toiveiden mukaan.
Lisdtietoa Mandatum Life Sijoituspalveluista on saatavilla
osoitteessa www.mandatumlife.fi/sijoittaminen/

vastuullinen-sijoittaminen.
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Sijoitukset yhtidittain
Sampo-konserni, 3112.2020

Markkina-arvo yhteensa
22,6 mrd. euroa

If 48,8 %
® Mandatum Life 24,5 %
@® Sampo Oyj 9,2 %
® Topdanmark 13,1 %
Hastings 4,4 %

SAMPO % GROUP
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Sijoitusten hallinta Sampo-konsernissa (If, Mandatum Life ja Sampo Oyj)

Sampo-konsernin méiritelmén mukaan vastuullinen
sijoittaminen tarkoittaa sijoitustoimintaa, jossa
ESG-ndkokohdat huomioidaan sijoitusanalyysissa

ja -pdatoksenteossa seka sijoituksista raportoitaessa.
Vastuulliseen sijoittamiseen kuuluu myds aktiivinen
omistajuus ESG-asioissa. Vastuullisen sijoittamisen
tavoitteena on parantaa riskienhallintaa ja portfolion tuottoa
sijoittajan arvot huomioiden. Se tdydentéi perinteisti
taloudellista analyysia, ja sen vuoksi ESG-kysymyksia
arvioidaan samaan aikaan yhdessi muiden sijoitusten

riski-tuottosuhteeseen vaikuttavien tekijéiden kanssa.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

Sampo-Kkonsernin sijoitusjohtaja ja sijoitusyksikot (front
officet) vastaavat sijoitustoiminnan toteutuksesta Ifin

ja Mandatum Lifen sijoituspolitiikkojen mukaisesti.
Politiikat piivitetddn ja hyviksytetddn yhtididen
hallituksilla vuosittain. Molempien yhtididen
sijoituspolitiikoissa on vastuullista sijoitustoimintaa
koskevat liitteet, jotka sisdltivat ohjeet ESG-ndkokohtien
huomioon ottamisesta sijoitusprosesseissa. Liitteestd

on saatavilla lisdtietoa osoitteessa www.sampo.com/
fi/vastuullisuus/vastuullinen-sijoitustoiminta-

ja-sijoitusten-hallinnointi. Sampo Oyj:1l4 ei sen

Vuonna 2020 Sampo-konserni painotti ilmastoon
littyvien nakdkohtien sisallyttdmista sijoitus-
toimintoihin. Tama johti sisdisiin keskusteluihin

ja projektin kaynnistamiseen ilmastotavoitteiden
asettamiseksi sijoitustoiminnalle. lImastotavoit-
teiden asettaminen vaatii muun muassa erilaisten
|dhestymistapojen tarkempaa analyysia, joten
projektia jatketaan vuonna 2021.
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sijoitusportfolion luonteen ja Nordean ja Nordaxin
kaltaisten strategisten sijoitusten takia ole samanlaista

ESG-politiikkaa kuin sen tytaryhtioilla.

Sampo-konsernissa ESG-nidkokohtien huomioiminen
sijoitusanalyyseissa ja -pddtoksenteossa kuuluu jokaisen
sijoituspdatoksii tekevin ja sijoitusmahdollisuuksia
analysoivan tyontekijin tydnkuvaan. Salkunhoitajat
varmistavat tietotaitonsa olevan ajan tasalla ESG-

tekijoiden kehittyessa.

Sijoitusallokaatio omaisuusluokittain
Sampo-konserni, 3112.2020

A

Markkina-arvo
18,9 mrd. euroa

Suorat korkosijoitukset
65,6 %

® Suorat osakesijoitukset
122 %

@ Rahamarkkinat 11,6 %

® Private equity 2,8 %
Kiinteistot 1,0 %

® Muut6,8%

Ifin, Mandatum Lifen ja Sampo Oyj:n sijoitukset.

SAMPO % GROUP


https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-sijoitustoiminta-ja-sijoitusten-hallinnointi/
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-sijoitustoiminta-ja-sijoitusten-hallinnointi/
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-sijoitustoiminta-ja-sijoitusten-hallinnointi/

VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO

JOHDANTO JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT

Sitoutumus vastuulliseen
sijoittamiseen

Sampo-Kkonserni on allekirjoittanut PRI:n ja sitoutunut
sisdllyttimian aloitteen kuusi periaatetta konsernin

sijoitustoimintaan.

Lisdksi Sampo-konserni on Global Compact-aloitteen
allekirjoittaja. Aloitteen mukaan konserniyhti6t ovat
sitoutuneet noudattamaan kymmenti ihmisoikeuksia,
tyokaytantdja, ympdaristéd ja korruption torjuntaa
koskevaa periaatetta. Nama periaatteet on myos

sisdllytetty konsernin sijoitusprosesseihin.

Sampo-konserni tukee myos Climate Action 100+
-hanketta, jonka tarkoituksena on saada maailman
suurimmat kasvihuonekaasupéistoja aiheuttavat yhtiot
toimimaan ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi.
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Suorat osake- ja
Kkorkosijoitukset

Seuraavat vastuullisen sijoittamisen strategiat koskevat
Ifin, Mandatum Lifen ja Sampo Oyj:n suoria listattuja

osakesijoituksia ja suoria korkosijoituksia.

ESG-integrointi

ESG-integrointiin kdytetddn ESG-liikennevalomallia.
Liikennevalomalli perustuu ulkoisen palveluntarjoajan
ESG-analyysiin ja sijoituskohteena oleville yhtigille
madrittdmiin ESG-riskiluokituksiin. Riskiluokituksilla
mitataan yhtididen altistumista ESG-riskeille,
ilmastonmuutos mukaan lukien, ja olennaisten ESG-
ndkokohtien hallintaa. Sijoituskohteet luokitellaan
riskiluokitusten perusteella riskikategorioihin: matala
riski, kohonnut riski, korkea riski ja vakava riski. Nykyisen
tai potentiaalisen sijoituksen riskiluokasta riippuen
salkunhoitajalta edellytetdin esimerkiksi kyseiseen
sijoitukseen liittyvié liséselvityksid, ESG-riskien
mahdollisten syiden ja seurausten jatkotutkimusta ja

lisdvaltuutuksen pyytdmisti konsernin sijoitusjohtajalta.
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Sijoitustoiminnot raportoivat liikennevalomallista
sisdisille komiteoille vihintdin kerran
vuosineljanneksessd. Tdma mahdollistaa sekd ESG-riskien
ettd ESG-riskikategorioiden mukaisen sijoitusallokaation
seurannan ja analysoinnin yhdessi salkunhoitajien
kanssa. ESG-liikennevalomallista raportoidaan myos

konserniyhtididen hallituksille osana tavanomaista

Sijoitusallokaatio ESG-riskikategorioiden
mukaan

Sampo-konserni, 3112.2020

| ® Matala riski 38 %
Kohonnut riski 54 %
Korkea riski 8 %
® Vakava riski1%

Ifin, Mandatum Lifen ja Sampo Oyj:n sijoitukset.

Laskettu markkina-arvon mukaan. Mukana ovat suorat sijoitukset,
joille on saatavilla ulkoisen palveluntarjoajan antama riskiluokitus.

SAMPO % GROUP



VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO

JOHDANTO JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT

hallitusraportointia. Vakavan riskikategorian sijoituksista
raportoidaan liséksi hallitukselle, jos liikennevalomalliin
siséltyvien vakavan riskin sijoitusten osuus ylittda

sisdisesti méiritellyn kynnysarvon.

Liikennevalomallin kattamista sijoituksista 1 prosentti (1)
oli 31.12.2020 vakavaan ESG-riskikategoriaan kuuluvissa

yhtioissa. Yhtioitd oli yhteensa 7 kappaletta (7).

Toimialakohtainen seulonta

Tietyilla toimialoilla katsotaan olevan muita enemmaén
ESG-riskeji. Tallaisia riskejd ovat esimerkiksi maine-,

ympdristo-, ilmasto- ja sdéntelyriskit.

Sampo-Kkonsernissa tarkastellaan huolellisesti sijoituksia
yhti6ihin, jotka toimivat niin sanotuilla sensitiivisilla
toimialoilla. Menetelméissa tarkastellaan sekd suoraa etti
vilillistd osallistumista. Suora osallistuminen tarkoittaa,
ettd yhtio saa liikevaihtoa suoraan kyseisen toimialan
tuotannosta tai myynnista. Vélilliselld toiminnalla
tarkoitetaan alan tuomia epasuoria tulovirtoja, kuten

alihankintaa, jakelua tai palveluja.
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Sensitiivisid toimialoja koskevat tiedot perustuvat
ulkoisen palveluntarjoajan analyysiin. Sampo-konserni
tekee uusia sijoituksia sensitiivisille toimialoille vain
tarkan harkinnan jilkeen, ja jos kohdeyhtion osallisuus
ylittaa sisdisesti maaritellyt kynnysarvot (taulukko
sivulla 121), sijoitus edellyttd4 hyvdksyntda konsernin

sijoitusjohtajalta.

Sijoitustoiminnot raportoivat sensitiivisista
toimialoista sisdisille komiteoille vihintdén kerran
vuosineljanneksessi. Tdméa mahdollistaa sensitiivisille
toimialoille tehtyjen sijoitusten seké toimialoista
aiheutuvien ESG-riskien seurannan ja analysoinnin
yhdessi salkunhoitajien kanssa. Sijoituksista
sensitiivisille toimialoille raportoidaan myos
konserniyhtididen hallituksille osana tavanomaista

hallitusraportointia.

Sampo-Kkonsernin tunnistamat sensitiiviset toimialat
olivat 31.12.2020 aikuisviihde, kivihiilen louhinta,
kiistanalaiset aseet (ml. rypdleammukset, jalkavdkimiinat,
koyhdytetty uraani, ydinaseet seké biologiset ja
kemialliset aseet), puolustusmateriaali, uhkapelit ja

tupakka. Sensitiivisten toimialojen lista ja sisdisesti
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médritellyt kynnysarvot saattavat muuttua ja kehittya
ajan myo6td. Tima on osa Sampo-konsernin jatkuvaa

vastuullisen sijoitustoiminnan kehitystyota.

Vuoden 2021 alussa suoran osallistumisen kynnysarvoa

tiukennettiin SO prosentista 33 prosenttiin.

Viisi prosenttia (5) Sampo-konsernin kaikista sijoituksista
oli 31.12.2020 sensitiivisilla toimialoilla. Sampo-

konserni oli vuoden lopussa sijoittanut yhteensé 36 (45)
sensitiiviselld toimialalla suoraan tai vélillisesti toimivaan
yhtioon. Osa yrityksistd toimii useammalla kuin yhdelld
sensitiiviselld toimialalla sekd suoraan etté vilillisesti.
Konsernin altistumista sensitiivisille toimialoille pidetdin
yhtididen lukumé&irén ja luonteen seki sijoitusten

prosenttiosuuden perusteella melko matalana.
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JOHDANTO

Sensitiiviset toimialat

Suora (tuotanto tai

Yhtididen lukumaara

Toimiala Sensitiivisyyden mahdolliset syyt suora myynti) Vilillinen (alihankinta, jakelu tai palvelut) 31.12.2020* Lyhyt analyysi
33 % (ts. konsernin sijoitusjohtajan
0 % (ts. konsernin sijoitusjohtajan hyvaksyntéa vaaditaan, jos sijoitetaan yhtiéén, Suora osallistuminen:
« Maineriski hyvéksyntéa vaaditaan, jos jonka liiketoimintaa on aikuisviihteen jakelu 0 (0)
L L sijoitetaan yhtiédn, jonka tai aikuisviihteen tuottamiseen liittyvien
* TyOkaytantaihin liittyvat riskit liiketoimintaa on aikuisviihteen palvelujen tarjonta, ja joka saa yli 33 % Valillinen osallistuminen:
Aikuisviihde e Inmisoikeusriskit tuotanto tai suora myynti) lilkkevaihdostaan néisté toiminnoista) 0 (0) -
0 % (ts. konsernin sijoitusjohtajan 33 % (ts. konsernin sijoitusjohtajan
hyvéksyntéd vaaditaan, hyvaksyntéa vaaditaan, jos sijoitetaan yhtiéén, Suora osallistuminen:
jos sijoitetaan yhtioon, jonka liiketoimintaa on puolustusmateriaaliin 25 (38)
o jonka liiketoimintaa on liittyvien tuotteiden tai palvelujen 23 yhtién lilkevaihdosta
Puolustus- * Maineriski puolustusmateriaalin tuotanto tai toimittaminen, ja joka saa yli 33 % Valillinen osallistuminen: alle 5 prosenttia liittyy
materiaali * Saantelyyn liittyvat riskit suora myynti) lilkkevaihdostaan néisté toiminnoista) 2(2) puolustusmateriaaliin.
4 yhtion lilkevaihdosta
0 % (ts. konsernin sijoitusjohtajan 33 % (ts. konsernin sijoitusjohtajan alle prosentti liittyy
hyvaksynta vaaditaan, hyvaksynta vaaditaan, jos sijoitetaan Suora osallistuminen: uhkapelitoimintaan
jos sijoitetaan yhtiéon, yhtiédén, jonka liiketoimintaa on 5(5) ja yhden yhtion
o jonka lilketoimintaa on uhkapelaamiseen liittyvien tuotteiden tai lilkevaihdosta alle
* Maineriski uhkapelipalvelujen tuotanto tai palvelujen toimittaminen, ja joka saa yli 33 % Valillinen osallistuminen: 5 prosenttia liittyy
Uhkapelit * Hallintoon liittyvat riskit suora myynti) lilkkevaihdostaan néisté toiminnoista) 0 (0) uhkapelitoimintaan.
0O % (ts. konsernin sijoitusjohtajan 33 % (ts. konsernin sijoitusjohtajan
hyvéksyntéd vaaditaan, hyvaksyntéa vaaditaan, jos sijoitetaan yhtiéén, Suora osallistuminen:
« Maineriski jos sijoitetaan yhtiéon, jonka liiketoimintaa on tupakkatuotteiden T
. . L jonka liilketoimintaa on jakelu tai tupakkatuotteisiin liittyvien
* Saantelyyn liittyvat riskit tupakkatuotteiden tuotanto tai palvelujen tarjonta, ja joka saa yli 33 % Valillinen osallistuminen:
Tupakka * Inmisoikeusriskit suora myynti) lilkkevaihdostaan néisté toiminnoista) [X(0)} -

* Suluissa on esitetty vuoden 2019 vastaavan ajankohdan tilanne.

Kaikki osallistuminen seuraavilla sensitiivisilla toimialoilla katsotaan suoraksi osallistumiseksi.

Yhtiéiden lukumaara

Toimiala Sensitiivisyyden mahdolliset syyt Suora (tuotanto tai suora myynti) 31.12.2020* Lyhyt analyysi
* Maineriski
« Ymparistoriskit, mukaan lukien Kolmen yhtion toiminta
iimastonmuutos U o littyy kivihiilen
R L 0 % (ts. konsernin sijoitusjohtajan hyvaksynta vaaditaan, jos sijoitetaan yhtiéon, louhintaan. Muut yhtiot
Kivihiilen * Tyokaytantoihin liittyvat riskit jonka likketoimintaa on kivihiilen louhinta. Kolmannen osapuolen on vahvistettava Suora osallistuminen: tuottavat palveluita
louhinta * Hallintoon liittyvat riskit osallistuminen.) 8 (7) toimialan yhtiéille.

Kiistanalaiset
aseet

* Maineriski
* Saantelyyn liittyvat riskit

0 % (ts. konsernin sijoitusjohtajan hyvaksynta vaaditaan, jos sijoitetaan yhtiéon,
jonka liiketoimintaa on kiistanalaiset aseet (esim. biologiset ja kemialliset
aseet, ydinaseet seka rypalepommit). Kolmannen osapuolen on vahvistettava

osallistuminen.)

* Suluissa on esitetty vuoden 2019 vastaavan ajankohdan tilanne.
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Normipohjainen seulonta

Osa vastuullista sijoitustoimintaa on kohdeyhtididen
sidosryhmévaikutusten arviointi. Lisdksi on

tarkasteltava, missd madrin yhtio aiheuttaa tai edistaa
kansainvélisten normien ja standardien rikkomuksia

tai on yhteydessi niihin. Téssi yhteydessd huomioon
otettavia kansainvélisid sopimuksia ovat muun muassa
Global Compact -aloite, OECD:n ohjeet monikansallisille
yrityksille, ILOn kolmikantainen periaatejulistus, joka
koskee monikansallisia yrityksid ja sosiaalipolitiikkaa, seki

yrityksid ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet.

Sampo-Konserni seuloo nyKkyisten ja potentiaalisten
sijoitustensa mahdollisia kansainvélisten normien ja
standardien rikkomuksia ulkopuolisen palveluntarjoajan
analyysin avulla. Jos nykyisten omistusten joukosta
paljastuu rikkomus, ryhdytddn rikkomuksen vakavuuden,
luonteen ja laajuuden mukaisiin toimenpiteisiin, kuten
vuoropuheluun yhtién toimivan johdon kanssa tai
osallistutaan yhteisvaikuttamiseen (katso Aktiivinen
omistajuus -osio sivulla 123). Viimeiseni keinona sijoitus
voidaan myyd4, jos sijoituskohde ei reagoi yhteydenottoihin
eika ryhdy toimenpiteisiin vaarinkaytosten tai rikkomusten

ehkiisemiseksi kohtuullisessa ajassa.

Uusia sijoituksia suunniteltaessa tarkastellaan
kohdeyhtiéiden mahdollisia normien ja standardien
rikkomuksia. Jos yhtio ei toimi kansainvilisten normien
ja standardien mukaisesti, uusia sijoituksia kyseiseen
yhtioon tulisi valttda. Mikili kohdeyhti6 on tehnyt

korjaavia toimenpiteitd normi- ja standardirikkomuksiin

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020
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Fossiilisten polttoaineiden seulonta
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Vuoden 2021 alussa Sampo-konserni aloitti fossiilisten polttoaineiden (hiili, dljy ja kaasu) seulonnan. Fossiilisten
polttoaineiden seulonta edesauttaa Sampo-konsernia seuraamaan, raportoimaan ja hallinnoimaan fossiilisista
polttoaineista aiheutuvia riskeja. Naihin riskeihin kuuluvat esimerkiksi maineeseen, saantelyyn, ymparistéon ja
ilmastonmuutokseen liittyvat riskit. Fossiilisten polttoaineiden toimiala on lisaksi olennainen osa siirryttaessa

vahahiiliseen maailmaan.

Uusia sijoituksia fossiilisiin polttoaineisiin tehd&an harkiten ja sijoitussalkun altistumista toimialalle
seurataan tarkasti. Sijoitustoiminnot raportoivat fossiilisista polttoaineista sisaisille komiteoille vahintaan
kerran vuosineljanneksessa. Tama mahdollistaa fossiilisiin polttoaineisiin tehtyjen sijoitusten seka toimialasta
aiheutuvien ESG-riskien seurannan ja analysoinnin yhdessa salkunhoitajien kanssa. Sijoituksista raportoidaan
myods konserniyhtididen hallituksille osana tavanomaista hallitusraportointia.

liittyen, sijoitukselle voidaan saada Sampo-konsernin
sijoitusjohtajan lupa. Liséksi, rikkomuksen vakavuudesta

riippuen, voidaan ryhtya vaikuttamistoimenpiteisiin.

Sijoitustoiminnot seuraavat sijoitussalkussa olevia
yhtigit4, jotka eivit noudata kansainvalisissd sopimuksissa
mAiriteltyjd normeja ja standardeja. Ndihin yhtiéihin
tehdyt sijoitukset raportoidaan sisdisille komiteoille
kuukausittain. Komiteat analysoivat kansainvélisten
normien ja standardien rikkomuksista syntyvid ESG-
riskeji yhdessi salkunhoitajien kanssa. Sijoitukset
yhtitihin, jotka ovat rikkoneet kansainvilisid normeja

ja standardeja, raportoidaan myo6s konserniyhtididen

hallituksille osana tavanomaista hallitusraportointia.

Sampo-konsernilla oli 31.12.2020 suoria osake- ja
korkosijoituksia 2 (4) normeja rikkoneessa yhtiossa.
Tiedot perustuvat ulkoisen palveluntarjoajan

toimittamiin tietoihin.
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Normipohjainen seulonta
Sampo-konserni, 3112.2020

® Muut 95 %

Keltainen (uskottava
syytos) 5%

® Punainen (vahvistettu
tapaus) 0,07 %

Ifin, Mandatum Lifen ja Sampo Oyj.n sijoitukset. Graafin tiedot
pohjautuvat ulkoiselta palveluntarjoajalta saatuun tietoon.
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Aktiivinen omistajuus

Aktiivisena omistajana Sampo-konserni pyrkii
varmistamaan, ettd salkkuyhtiot ottavat ESG-ndkoékohdat
huomioon toiminnassaan. Sampo-konsernissa aktiivisen
omistajuuden olennaisia teemoja ovat esimerkiksi
kansainvélisten standardien ja normien noudattaminen
seki hallinnointiin ja complianceen liittyvit ndkdkohdat.
Myoés ilmastonmuutos on tidrked teema, silld Climate
Action 100+ -aloitteen allekirjoittajana Sampo-konserni
kannustaa salkkuyhti6itddn raportoimaan avoimesti ja
kattavasti ilmastovaikutuksistaan.

Sampo-Kkonserni pyrkii aktiivisella omistajuudella
vaikuttamaan ensisijaisesti yhtidihin, joihin se on
sijoittanut. Konserni voi myos paéttéi olla aloittamatta
aktiivisen omistajuuden toimia esimerkiksi
eturistiriitojen vélttdmiseksi. Tavoitteena on vaikuttaa
yhtiéihin asiakkaiden ja Sampo-konsernin muiden
sidosryhmien edun mukaisesti. Muita mahdollisia
tekijoité, joita tulisi ottaa huomioon ennen vaikuttamista,
ovat esimerkiksi ESG-ongelman olennaisuus, sijoituksen
koko, kohdeyhtion tekemét korjaustoimet ja kohdeyhtion

maantieteellinen sijainti.

Suora vaikuttaminen

Sampo-konsernin ndkemyksen mukaan luonnollisin tapa
vaikuttaa yhtion toimintatapoihin on suora vuoropuhelu
yhtion toimivan johdon kanssa esimerkiksi henkil6kohtaisissa

ja virtuaalitapaamisissa, roadshow-tapahtumissa seké

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020
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yritysvierailujen yhteydessé. Salkunhoitajien tulisi toimia
ndin sidnnénmukaisesti sijoitussalkussa jo olevien
seki potentiaalisten sijoituskohteiden kohdalla. Téta

vaikutuskeinoa kiytetdian seki ennakoivasti ettd reaktiivisesti.

Adinestdminen

Adnestykset tapahtuvat asiamiehen vilitykselld, paikan
péilla yhtiokokouksessa tai ndiden kahden yhdistelmina
riippuen erityisesti sijoituskohteena olevan yhtion
maantieteellisestd sijainnista. Salkunhoitajat ovat vastuussa
sijoituskohteena olevien yhtididen yhtiokokouksissa
Adinestimisestd ja tekevit ddnestyspditokset yhdessa
Sampo-konsernin sijoitusjohtajan kanssa. Salkunhoitajat
pitévét kirjaa siitd, mihin yhtikokouksiin he ovat

osallistuneet ja miten he ovat niissi dédnestineet.

Sampo-Kkonserni osallistui 21 yhtidkokoukseen vuonna

2020 ja danesti aina hallituksen ehdotuksen mukaisesti.

Yhteisvaikuttaminen

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA | VASTUULLISUUS
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Yhteisvaikuttaminen

Sampo-konserni kdyttid aktiivisen omistajuuden keinona
yhteisvaikuttamista muiden sijoittajien kanssa silloin, kun
uskotaan, ettd kohdeyhtion toimintatapoja voidaan muuttaa.
Jokainen yhteisvaikuttamismahdollisuus arvioidaan
tapauskohtaisesti, ja vaikuttaminen toteutetaan kayttamalla
ulkoista palveluntarjoajaa. Mahdolliset eturistiriidat
véltetddn sisdisen hyvdksynnin ja kartoitusprosessien avulla

ennen vaikuttamisprosessin aloitusta.

Vaikuttamisen kehitysté ja tuloksia seurataan sisdisesti

ja yhdesséa palveluntarjoajan kanssa niin kauan

kuin vaikuttaminen on kdynnissa. Palveluntarjoaja

raportoi vaikuttamisprosessista kvartaaleittain ja
mahdollistaa jatkuvan seurannan jarjestelménsa kautta.
Epédonnistuneissa vaikuttamistapauksissa eskalointiprosessi
riippuu sijoituksen koosta ja tyypisti. Mikéli kohdeyhti6

ei reagoi vaikuttamisyrityksiin, voidaan sijoitus myyda

kokonaan tai sen osuutta sijoitussalkussa vihentaa.

Sampo-konserni (If, Mandatum Life ja Sampo Oyj)

Sisdisesti arvioitujen
mahdollisten yhteis-

Sampo-konsernin

yvhteisvaikuttamistapausten

vaikuttamistapausten maara maara Yhteisvaikuttamisen syy

Q1/2020 4 1 Korruptio ja ihmisoikeusnakdkohdat

Q2/2020 5 (0] -

Q3/2020 2 (o] -

llImastonmuutos, ihmisoikeudet ja

Q4/2020 3 ymparistonadkdkohdat
Yhteensa 2020 14 4
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Sampo-Kkonsernissa salkunhoitajat koordinoivat
yhteisvaikuttamista yhdessi sijoitustoimintojen
kanssa. Yhteisvaikuttamistoimia (meneilldén olevat
tapaukset ja jo paéttyneet tapaukset) seurataan ja niista
raportoidaan sisiisille komiteoille vihintddn kerran
vuodessa. Vaikuttamistapaukset raportoidaan myos
konserniyhtididen hallituksille osana tavanomaista

hallitusraportointia.

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

Kiinteistosijoitusten vastuullisuustavoitteet

Sampo-konserni

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA
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Suorat kiinteistosijoitukset

Téassé osiossa tarkastellaan Sampo-konserniin

kuuluvien yhtididen eli Mandatum Lifen, Ifin ja

Sampo Oyj:n kiinteistosijoituksia. Sampo-konsernissa
kiinteistosijoitusten hallinnointi on keskitetty konsernin
emoyhtié Sampo Oyj:hin. Konserniyhtidéiden lisdksi

Sampo Oyj:n Kiinteistoyksikko vastaa Mandatum Life

Tavoitevuosi,
vuoden loppuun Edistyminen 31.12.2020

Tavoite Kattavuus Vertailuvuosi mennessa mennessa
Jateseurannan aloittaminen Saavutettu:
ja tavoitteiden asettaminen Mandatum Life, If ja Seuranta aloitettiin ja tavoite
kierratykselle Sampo Oyj 2019 2020 asetettiin kierratykselle (alla).
Vedenkulutus on vahentynyt
23,7 prosenttia. Korona vaikutti
Vedenkulutuksen vdhentaminen Mandatum Life, If ja tulokseen, joten uusia tavoitteita ei
10 prosentilla Sampo Oyj 2018 2022 asetettu.
Hiilijalanjalki (Scope 1ja 2 -paastot):
3173 tCO,e. 100 prosenttista
sertifioitua, uusiutuvaa sahkoa
ostettiin kaikkiin kiinteistdihin
Hiilineutraalius kiinteistdéjen oman ja ensimmainen aurinkovoimala
energiankulutuksen osalta (séhkdé Mandatum Life, If ja (66 kWp) asennettiin yhteen
ja lammitys/jaahdytys) Sampo Oyj 2019 2025 kiinteistéon.
55 prosentin kierratysasteen Mandatum Life, If ja Kierratysaste oli 46 prosenttia ja
saavuttaminen Sampo Oyj 2020 2025 datan kattavuus 92 prosenttia.
Energiankulutuksen védhentdminen
20 prosentilla (laskennallinen
energiatehokkuus) Energia- Mandatum Life, If ja Energiankulutus on vdhentynyt
tehokkuussopimuksen mukaisesti  Sampo Oyj* 2015 2025 17,6 prosenttia.
Saavutettu:
Raportointi aloitettiin ja kolme
Kolme tahted GRESB- tahted saavutettiin vuonna 2020.
raportoinnissa (Global Real Estate Uusi tavoite: nelja tahted vuoden
Sustainability Benchmark) Mandatum Life 2019 2025 2025 loppuun mennessa

* Energiatehokkuussopimus ja siihen liittyvéat luvut siséltdvat Mandatum Life Vuokratontit | Ky:n, SaKa Hallikiinteistét Ky:n ja

Keskindinen Vakuutusyhtié Kalevan kiinteistét.
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Vuokratontit I Ky:n, SaKa Hallikiinteistot Ky:n ja

Keskindisen Vakuutusyhti¢ Kalevan kiinteistosijoituksista.

Sampo Oyj:n kiinteistdsijoitustoiminnan vastuullisuustyon
painopistealueita ovat energiatehokkuus, ilmastonmuutoksen
torjunta, vesitehokkuus, kierrdtys ja jatteen méiran
vihentdminen seki kestivien, terveellisten ja turvallisten
kiinteist6jen tarjoaminen vuokralaisille. Kiinteistéjen
vastuullista johtamista kehitetddn jatkuvasti, ja tydn

edistymisesta raportoidaan sddnnollisesti sisdisesti ja ulkoisesti.

Sampo Oyj on médritellyt keskipitkédn ja pitkdn
aikavilin vastuullisuustavoitteet kiinteisto-
sijoituksilleen. Tavoitteita on asetettu veden-
kulutukselle, hiilidioksidipééstoille, kierratykselle,

energiankulutukselle seki vastuullisuusraportoinnille.

Suorat kiinteistosijoitukset yhtidittain
Sampo-konserni, 3112.2020

5%
5% °

«

Yhteensd 20 kiinteistdad
Mandatum Life 18

® Sampo Oyj1

@ If1

90 %
Ifin, Mandatum Lifen ja Sampo Qyj.:n sijoitukset.

SAMPO = GROUP



VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO

VASTUULLINEN

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA | VASTUULLISUUS

JOHDANTO JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT YRITYSKULTTUURI JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI YHTEISOISSA LITTEET
Suorien kiinteistosijoitusten hiilijalanjalki
Sampo-konserni? Sampo Oyj:n hallinnoimiin
Muutos . . ve ey s
2020 2019 2018 2019/2020, % kiinteistdihin on vuoden
Kasvihuonekaasupaastot (Scope 1-2), tCO,e? 3173 6 131 6 455 -48 % . .
Kasvihuonekaasupaastdt (Scope 3), tCO,e® 234 219 173 7 % 2020 a|USta lahtlen ostettu 100

D Ifin, Mandatum Lifen ja Sampo Oyj:n sijoitukset.
2 Ej tunnistettuja Scope T-pddstsja.

9 Vuokralaisten ostama s&hko.

Sampo Oyj:n hallinnoimien kiinteistdjen sdéhkénkulutus
laski vuonna 2020 yhteensi 4,6 prosenttia

(-2,9) edellisvuoteen verrattuna. Kaukoldammon
energiankulutus laski 12,7 prosenttia (2,8) ja vedenkulutus
23,7 prosenttia (-1,5). Koronapandemia vaikutti erityisesti
vedenkulutukseen etdtydskentelyn lisddnnyttya

vuoden aikana. Pandemia selittdd myos osittain
sdhkonkulutuksen laskua, koska tietokoneita siirrettiin
kotitoimistoihin. Pandemialla ei ollut vaikutusta

kiinteistdjen kaukoldmmon tai -kylmén kulutukseen.

Sampo Oyj jatkoi vuonna 2020 energiatehokkuuden
parantamista hallinnoimissaan kiinteistdissa.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

Kiinteist6jen automaatiojdrjestelmien etivalvonnan
avulla voidaan optimoida kiinteistdjen
sisdolosuhteet ja vihentdd ndin energiankulutusta
entisestddn. Jatkuvan energianhallinnan avulla
voidaan myds havaita energiansidastopotentiaali,
asettaa energiatehokkuustavoitteita ja seurata
energiankulutuksen toteumaa reaaliaikaisesti. Keinoja
parantaa energiatehokkuutta tutkitaan ja toteutetaan
aina kiinteist6jen automatiikkaa uusittaessa. Vuoden
2020 aikana energiatehokkuuteen panostettiin
uusimalla valaistusta ja automaatiojarjestelmié.

Vedensidistotoimenpiteitd toteutettiin 15 Kiinteistossa.
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prosenttista sertifioitua,
uusiutuvaa sahkoa.

Neljilld Sampo Oyj:n hallinnoimalla kiinteisto114
oli vuonna 2020 kansainvilinen BREEAM®-
ympdristosertifikaatti. TAma vastaa 28 prosenttia

Mandatum Lifen, Ifin ja Sampo Oyj:n Kiinteistoista.

Vuoden 2020 loppupuolella Sampo Oyj teetti
ensimmadisti kertaa kiinteistosijoituksia koskevan
ilmastoriskianalyysin. Analyysi tehtiin TCFD:n
suositusten mukaisesti. Ty0 oli suurimmaksi osaksi
kvalitatiivinen ja laadittu salkkutasolla. Jatkossa analyysi

on tarkoitus péivittdd sddnnollisesti.
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Muut omaisuuslajit

Sampo-konsernilla on suorien osake-, korko- ja
kiinteistdsijoitusten lisiksi sijoituksia rahastoissa
(esim. osake-, pddoma- ja korkorahastoissa seka
porssinoteeratuissa ja vaihtoehtoisissa rahastoissa),
pankkitileilld ja johdannaisinstrumenteissa. Ulkoiset
rahastonhoitajat hallinnoivat kaikkia Sampo-konsernin

rahastosijoituksia.

Sampo-konserni péivitti vuonna 2020 ulkoisten
rahastonhoitajien valintaa koskevia sisdisid ohjeita.
PRI:n, Global Compactin ja Climate Action 100+:n
allekirjoittajana Sampo-konserni kannustaa ulkoisia
rahastonhoitajia tukemaan néit4 aloitteita ja
omaksumaan vastuullisen sijoittamisen kdytdnt6ja.
Ulkoisten rahastonhoitajien valinnan due diligence-
prosessin aikana selvitetddn olennaiset ESG-ndkoékohdat

jarahastonhoitajan sitoumus vastuulliseen sijoittamiseen.

Sampo-Kkonsernin osakerahastosijoituksista ja
porssinoteerattujen rahastojen (ETF-rahastot)
sijoituksista 98 (99) prosenttia oli 31.12.2020 PRI:n
allekirjoittaneiden rahastonhoitajien hoidossa. Lisdksi
58 (59) prosenttia osake- ja ETF-rahastojen hoitajista oli
allekirjoittanut Global Compact -periaatteet. Konsernin
padomasijoituksia hoitavista yhtidista 38 (25) prosenttia
oli allekirjoittanut PRI:n, joten ESG-nidkokohtien pitdisi
siséltyd niiden sijoitusprosesseihin. Tiedot on saatu
suoraan pddomarahastojen hoitajilta.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020
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Vastuullisen sijoittamisen
edistiminen ja raportointi

Osana sitoumustaan YK:n vastuullisen sijoittamisen
periaatteisiin Sampo-konserni raportoi vuosittain
vastuullisten sijoituskédytédntdjen toteutuksesta ja PRI:n

periaatteiden edistimisesta.

Sampo-Konserni raportoi vastuullisesta sijoittamisestaan
PRI:lle ensimmadisen kerran vuoden 2020 ensimma@isell&
vuosineljannekselld. Koska konserni oli vasta
allekirjoittanut periaatteet, tdima raportointikausi oli
vapaaehtoinen. Raportti kuitenkin laadittiin, koska
Sampo halusi saada palautetta, valmistautua tuleviin
raportointivaatimuksiin ja laatia suunnitelman tulevista
toimenpiteistd. Sampo-konsernin ensimmaéinen
pakollinen PRI-raportointi on vuonna 2021.

Sampo-Kkonserni edistii vastuullisia sijoituskiytantoja
esimerkiksi tapaamisissa sisdisten ja ulkoisten
sidosryhmiensi kanssa. Sampo-konserni on myos
Finland’s Sustainable Investment Forumin (Finsif) jisen
vuodesta 2019 ldhtien.

SAMPO % GROUP
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VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

Sijoitusten hallinta Topdanmarkissa

Topdanmark pyrkii saavuttamaan sijoituksilleen hyvin
riski-tuottosuhteen, mutta yhtié haluaa myo6s varmistaa,
ettd arvonluonti on vastuullista eiké riko kansainvilisesti
tunnistettuja normeja ja standardeja, joihin Tanska on

sitoutunut.

Sitoumus vastuulliseen
sijoittamiseen

Topdanmarkilla on vastuullisen sijoittamisen ja
aktiivisen omistajuuden politiikat (https://topdanmark.
com/en/csr/csr-in-topdanmark/policies), joissa

on kerrottu vastuullisen sijoittamisen periaatteet.
Yleisvastuu niisté politiikoista on Topdanmark

Asset Managementin hallituksella. Topdanmark

Asset Management puolestaan vastaa politiikkojen

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

toteuttamisesta ja valvoo jatkuvasti, etti sijoitustoiminta
on niiden mukaista. Topdanmark Asset Management

padttdd itse sijoitustensa omaisuuslajeista ja duraatiosta.

ESG-integraatio

Topdanmark aloitti vuonna 2020 ESG-nékokohtien
integroinnin sijoitusprosesseihin tavoitteenaan arvioida
tuottopotentiaalia sekd perinteisen taloudellisen
analyysin ettd ESG-analyysin avulla. Nykydin
Topdanmark arvioi ESG-riskejd kvartaaleittain. Arvio

perustuu ulkoisen palveluntarjoajan ESG-dataan.
Topdanmarkin sijoitusten keskimiardinen ESG-

riskiluokitus (palveluntarjoajan analyysin perusteella

laskettu painotettu keskiarvo) oli vuoden 2020 lopussa
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21,7 ja vertailukohteen (MSCI ACWI) riskiluokitus oli
22,8. Tulos osoittaa, ettd Topdanmarkin sijoituksilla on
matalampi ESG-riski kuin vertailukohteella. Tulos johtui
suurilta osin hyvistd ESG-riskienhallinnasta esimerkiksi
Vesta ja Pandora salkkuyhtidissé. Sen sijaan Demant
A/S, Volkswagen AG, STERIS, Danaher Corporation

ja DuPont de Nemours, Inc. vaikuttivat negatiivisesti
ESG-riskiluokitukseen.

Topdanmark vahvisti

vastuullisen sijoittamisen
toimintojaan vuonna 2020
nimittamalla ESG-asioista
vastaavan salkunhoitajan.

SAMPO % GROUP
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Global Compact -seulonta,
poissulkeminen ja muut
rajoitukset

Topdanmarkin vastuullisen sijoittamisen politiikkaa
péivitettiin vuonna 2020. Nykyinen politiikka sisaltaa
nykyisten ja potentiaalisten sijoitusten jatkuvan
arvioinnin ja seulonnan Global Compact -periaatteisiin ja

kiistanalaisiin toimialoihin verraten.

Topdanmarkilla on toimintamalli toistuvasti Global
Compact -periaatteita rikkovan yhtidén poissulkemiseksi.
Lisétietoa prosessista on kappaleessa Aktiivinen

omistajuus.

Topdanmark ei sijoita termisti kivihiilta tai tervahiekkaan
perustuvia fossiilisia polttoaineita tuottaviin yhtidihin
mikali ndiden osuus yhtion liikevaihdosta ylittda

5 prosenttia. Myos kaikki poltettavan tupakan ja
kiistanalaisten aseiden tuotantoon liittyvat sijoitukset on

suljettu pois.

VASTUULLINEN
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JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

Lisdksi Topdanmark sijoittaa ainoastaan lantisten

teollisuusmaiden joukkovelkakirjoihin.

Aktiivinen omistajuus

Topdanmark piivitti yhtion aktiivisen omistajuuden
politiikan vuonna 2020. Aktiivisena omistajana
Topdanmark pyrkii tukemaan pitkéaikaista
arvonluontia salkkuyhtidissdan. Topdanmark toteuttaa
aktiivista omistajuutta danestdmailla salkkuyhtididen

yhtiékokouksissa.

Topdanmark aikoo myds lisdtd vuoropuhelua Global
Compact -periaatteita todennetusti rikkoneiden
salkkuyhtididen kanssa. Sijoitus voidaan myyda,
mik&li vuoropuhelu ei johda toiminnan muutokseen.
Lisdksi Topdanmark aloittaa vuoropuhelun sellaisten
salkkuyhtitiden kanssa, joilla on arvioitu olevan

huomiota vaativa ESG-ongelma, vaikka rikkomusta

Vastuullinen sijoitustoiminta, tavoitteet ja tulokset

Topdanmark

Tavoitteet

2020 tulokset
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ei olisi vield todennettu. Molemmissa tapauksissa

vuoropuhelu tapahtuu ulkoisen palveluntarjoajan kautta.

Adnestimiseen ja vuoropuheluun perustuva aktiivinen
omistajuus aloitettiin vuoden 2020 viimeisella
vuosineljannekselld. Topdanmark &4nesti neljissa

yhtiékokouksessa vuonna 2020.

Topdanmark kévi vuonna 2020 vuoropuhelua kahden
Global Compact -periaatteita rikkoneen yhtion kanssa:
Danske Bank A/S:n kanssa koskien periaatetta 10 ja
Volkswagen AG:n kanssa koskien periaatteita 7-9.
Vuoden lopussa, vuoropuhelun jdlkeen, katsottiin ettei
Volkswagen endi rikkonut Global Compactin periaatteita
ja yhtio siirrettiin tarkkailulistalle. Topdanmark jatkaa
vuoropuheluaan Danske Bankin kanssa. Topdanmark
keskittyi vuoden aikana myds kolmeen muuhun yhtiéon,
jotka ovat vaarassa rikkoa Global Compact -periaatteita.
N&ama4 yhtiot ovat BHP Group, DuPont de Nemours, Inc. ja
Sanofi S.A.

Sijoitustuotot luodaan Global Compact
-periaatteet huomioiden

Toimenpiteet

Omistukset seulotaan ja arvioidaan Global
Compact -periaatteita vasten.

94,8 prosenttia Todanmarkin osakesijoituksista noudatti Global Compact -periaatteita 31.12.2020.
Sijoituksista 4,1 prosenttia oli tarkkailulistalla ja 1,1 prosentilla oli todennettu rikkomus.

Sijoitusten kasvihuonekaasupdastdjen
analysointi

Osakesalkun CO,-paastot lasketaan.

125,8 tCO.e/milj. USD liikevaihto verrattuna benchmarkin 162,5 tCO.e/milj. USD

Toimialakohtainen poissulkeminen

Tervahiekan ja tupakan tuotantoon seka
termisen kivihiilen polttoon liittyvat yhtiét
poissuljetaan.

Topdanmarkilla ei ollut sijoituksia nailla toimialoilla toimivissa yhtidissa 31.12.2020.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020
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2-asteen skenaarioanalyysi

Topdanmark teetti
osakesalkustaan 2-asteen

skenaarioanalyysin vuonna

2020. Analyysin mukaan
Topdanmarkin osakesalkku

on merkittavasti vahemman
altistunut hiili- ja 6ljytuotannolle
ja sijoittaa enemman kestavaan
energiantuotantoon kuin
vertailukohteena kaytetty

globaali osakeindeksi MSCI ACWI.

Topdanmarkin sijoitukset olivat

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA
JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

23 prosenttia vertailukohteen hiili-
intensiteettia alhaisemmat, mika
viittaa siihen, ettd Topdanmarkin
salkkuyhtiot tuottavat vahemman
kasvihuonekaasupaastdja kuin jos
yhtié olisi sijoittanut passiivisesti
osakemarkkinoille.

Kaiken kaikkiaan Topdanmarkin
osakesalkku on hyvassa asemassa.
Analyysi ei antanut syytd muuttaa
yhtién sijoitusstrategiaa.

VASTUULLISUUS
YHTEISOISSA

LITTEET
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Sijoitusten hallinta Hastingsissa

Sitoumus vastuulliseen
sijoittamiseen

Hastings uskoo, ettd ESG-ndkokohdat voivat olla
sijoitustuoton ajureita pitkilld aikavalilla. ESG-
ndkokohtien huomioinen sijoitustoiminnassa on myos
yhdenmukaista yhtion 4C:n kulttuurin (Colleagues,
Customers, Company, Community) kanssa.

Hastingsin sijoitusportfolio koostui 31.12.2020
ydinsalkussa olevista hyvan luottoluokituksen omaavista
puntaméiraisistd joukkovelkakirjoista, joiden lisdksi
strateginen allokaatio tarjosi hajautettua tuottoa osake- ja
valuuttamarkkinoilta. Hastingsin sijoitusstrategian
keskeiset tavoitteet ovat vahvuus ja ennustettavuus. Yhtio
pyrkii saavuttamaan tavoitteensa myos vaikuttamalla

positiivisesti sijoituspdatdstensi kautta.

Hastings asettaa salkunhoitajille yleiset ESG-ohjeet,

jotka salkunhoitajat sisdllyttavit sijoitussdintdihin. Niin
varmistetaan, ettd sijoitussalkun ESG-luokitukset pysyvét
toivotulla tasolla ja ettd poissuljetuille tai sensitiivisille
toimialoille ei tehdé sijoituksia. ESG-luokituksille
asetettava tavoite méiritelldin sisdisesti salkunhoitajien
arvion ja ulkoisen vertailun perusteella. Hastings on
sitoutunut pitiméin korkosalkun keskimadriisen ESG-
luokituksen tasolla A MSCI:n asteikon mukaisesti.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

Hastings raportoi ESG-nidkdkohdista vakuutustytaryhtion
sijoituskomitealle neljannesvuosittain. Raportointi
siséltdd ESG-luokituksen seki vahvistetut altistumiset
poissuljetuille tai sensitiiviselle toimialoille. TAma
edesauttaa ESG-ohjeiden paivitystd ja mahdollistaa
muutokset kiistanalaisiin positioihin. Sijoituskomitea

voi raportoida yhtion hallitukselle rikkomuksista tai
suositella viitekehykseen muutosta.

ESG-integraatio

ESG-nékokohdat otetaan huomioon sijoitustoiminnassa
vaikuttamatta negatiivisesti tuottoihin, hajautukseen
tai sijoitussalkun laatuun. Hastingsin salkunhoitajat
integroivat ESG-ndkokohtia sijoitusprosessiin
tunnistaakseen tekijoité, jotka voivat vaikuttaa yhtion
suoriutumiseen suhteessa markkinaan. Salkunhoitajat
sijoittavat pddomaa tavalla, joka integroi ESG-kriteerit
sdilyttden ja kasvattaen rahoitusvaroja.

Negatiivinen seulonta ja
normipohjainen seulonta

Hastingsissa negatiivinen seulonta keskittyy kolmeen
toimialaan: tupakkaan, kiistanalaisiin aseisiin ja hiileen.

N&ama4 toimialat on suljettu pois sisdisen harkinnan,
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sidosryhmien vaatimusten, toimialan tarkastelun ja

salkunhoitajien konsultoinnin jilkeen.

Hastings kdyttdd myds normipohjaista seulontaa ja sijoitus-
komitealle raportoidaan neljinnesvuosittain salkkuyhtioista,

jotka eivit tiyti Global Compactin periaatteita.

Hastingsin sijoitussalkussa oli 31.12.2020 kaksi tupakkaa
tuottavaa yhtiotd, yksi yhtid, jonka liikevaihdosta alle 3
prosenttia tulee tupakasta ja kaksi yhtiotd, jotka saavat
liikevaihtoa termisen hiilen louhinnasta. Nama sijoitukset
on tehty ennen ESG-strategian kayttdonottoa vuonna
2020. Kyseisten sijoitusten erddnnyttya Hastings ei tee

uusia sijoituksia néille toimialoille.

Aktiivinen omistajuus

Hastingsilla ei ole suoria osakesijoituksia, joten se ei
osallistu ddnestyksiin. Hastings pyrkii vaikuttamaan
yhtididen kdyttdytymiseen ja ajamaan positiivista
muutosta sulkemalla pois tiettyjé toimialoja ja
sijoittamalla vain hyvdn ESG-luokituksen saaneiden

yhtididen korkoinstrumentteihin.

Hastingsilla on rahastojen kautta strateginen osake- ja
valuuttapositio, jota ulkoiset rahastonhoitajat
hallinnoivat. Hastings edellyttéi, ettd ulkoiset

rahastonhoitajat ovat PRI:n allekirjoittajia.
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Sijoitusten hiilijalanjalki

Sijoitustoiminta on Sampo-konsernin yhtididen
merkittdvin keino hilliti ilmastonmuutosta. Sampo Oyj
mittasi konsernin suorien osake- ja korkosijoitusten
hiilijalanjiljen jdlleen vuonna 2020. Analyysi kattoi
Ifin, Topdanmarkin, Hastingsin, Mandatum Lifen

ja Sampo Oyj:n sijoitukset vuoden 2020 lopussa.
Hastingsin sijoitukset laskettiin nyt ensimmaisti
kertaa mukaan konsernin lukuihin. Hastingsilla ei

ole suoria osakesijoituksia, joten suorien osakkeiden
osalta hiilijalanjdlkianalyysi on verrattavissa vuoteen
2019. Korkosijoitusten tuloksia ei sen sijaan voi verrata

edellisiin vuosiin.

Hiilijalanjilkilaskennassa oli mukana 93,7 prosenttia
Sampo-konsernin suorista osakesijoituksista ja 81,3
prosenttia suorista korkosijoituksista 31.12.2020

tilanteen mukaan. Hiilijalanjdlkiraporttiin siséltyvien
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osakesijoitusten markkina-arvo oli 2 261 miljoonaa
euroa ja kKorkosijoitusten 14 667 miljoonaa euroa.

Téama tarkoittaa, ettd hiilijalanjélkianalyysi kattoi 61,5
prosenttia Sampo-konsernin koko sijoitusomaisuudesta

vuoden 2020 lopussa.

Vertailukohtina (benchmark) kaytettiin globaaleja
porssinoteerattuja rahastoja: osakeinstrumentteihin
iShares MSCI World ETF ja korkoinstrumentteihin
Xtrackers iBoxx EUR Corporate Bond Yield Plus UCITS
ETF. Kumpikin ETF on tunnettu, ja niiden hiilijalanjiljet
seki painotetut keskimadréiset hiili-intensiteetit

ovat selkeitd ja helposti laskettavia. On kuitenkin
huomattava, ettd benchmarkien tarkoitus on antaa
analyysille yleinen 1dht6kohta, ja niitd on pidettivéa vain
suuntaa antavina. Kaytetyt ETF:t eivit suoraan heijasta
Sampo-konsernin osake- tai korkosijoituksia. Lisétietoa
laskentamenetelméisté 10ytyy raportin liitteesta 1:

Laskentaperiaatteet (sivu 157).

131 SAMPO < GROUP



VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO VASTUULLINEN VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA | VASTUULLISUUS

JOHDANTO JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT YRITYSKULTTUURI JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI YHTEISOISSA LITTEET
Osakesijoitukset Suorien osakesijoitusten hiilijalanjalki
Sampo-konserni, 3112.2020
Sampo-konsernin suorien osakesijoitusten hiilijalanjalki Nettotulos 2020
(Scope 1ja 2) oli vuoden 2020 lopussa 172 505 CO.e- Osakesijoitukset, Vertailukohde, (osakesijoitukset vs.
o o T D 31.12.2020 31.12.2020 vertailukohde), %
tonnia. Painotettu keskimédrdinen hiili-intensiteetti oli Rahoitetut Scope 1ja Scope 2:n mukaiset paastst (tCOze) 172 505 144 010 19,8
134,68 CO,e-tonnia miljoonaa euroa liikevaihtoa kohti. Rahoitetut paastdt ml. Scope 3 (tCO.e) 497 076 611660 -18,7
Hiilijalanjélki oli 19,8 prosenttia yli vertailukohteen Suhteellinen hiilijalanjalki (tCO-e) 76,27 63,67 19,8
. . Painotettu keskim&arainen hiili-intensiteetti
prosenttia alle vertailukohteen. (tCO,e/milj. e liikevaihto) 134,68 169,54 20,6
Suorat osakesijoitukset, toimialan osuus Suorat osakesijoitukset, painotettu keskimdardinen hiili-intensiteetti sektoreittain
padstoista Sampo-konserni, 3112.2020
Sampo-konserni, 3112.2020 o
Materiaalit
Yleishyodylliset palvelut
‘ Materiaalit 66 % Teollisuus
® Teollisuus 19 % Kestokulutushyodykkeet
® Vieishyodylliset Kertakulutushyodykkeet
o)
° palvelut 9 % Informaatioteknologia
Kestokulutus- .
hyodykkeet 4 % | E;‘er?'a
Kertakulutus- ] Te”rvey enhuolto
hyddykkeet 2 % Tietoliikennepalvelut
Kiinteistot
Finanssiala
(0] 20 40 60 80
Suorat osakesijoitukset @® Benchmark

Kaikkien muiden sektoreiden osuus padstdistd on alle 1 prosenttia.

Ifin, Topdanmarkin, Hastingsin, Mandatum Lifen ja Sampo Oyj:n

sijoitukset. Ifin, Topdanmarkin, Hastingsin, Mandatum Lifen ja Sampo Qyj:n sijoitukset.
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Korkosijoitukset

Sampo-konsernin suorien korkosijoitusten hiilijalanjalki
(Scope 1ja 2) oli vuoden 2020 lopussa 652 206 CO,e-
tonnia. Painotettu keskimiardinen hiili-intensiteetti

oli 57,84 CO.e-tonnia miljoonaa euroa liikevaihtoa

kohti. Hiilijalanjilki oli 68,3 prosenttia ja painotettu
keskimaariinen hiili-intensiteetti 67,7 prosenttia alle

vertailukohteen.

Suorat korkosijoitukset,
toimialan osuus paastoista

Sampo-konserni, 3112.2020

Materiaalit 18 %
® Teollisuus 13 %

® Vieishyodylliset
palvelut 7 %

® Energia6 %
Kiinteistot 3 %
@ Kestokulutus-
hyodykkeet 1%
® Muut 53 %

T4

Kaikkien muiden sektoreiden osuus padstdistd on alle 1 prosenttia.

Ifin, Topdanmarkin, Hastingsin, Mandatum Lifen ja Sampo Oyj:n
sijoitukset.
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Suorien korkosijoitusten hiilijalanjalki
Sampo-konserni, 3112.2020

Rahoitetut Scope 1ja Scope 2:n mukaiset paastot (tCO-e)
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Korkosijoitukset,
31.12.2020

652 206

Vertailukohde,
31.12.2020

2058618

Nettotulos 2020
(korkosijoitukset vs.
vertailukohde), %

-68,3

Rahoitetut paastot ml. Scope 3 (tCO,e)

2042254

9 381340

-78,2

Suhteellinen hiilijalanjalki (tCO.e)

44,47

140,38

-68,3

Hiili-intensiteetti (tCOze /milj. e liikevaihto)

193,23

221,22

-12,7

Painotettu keskimaarainen hiili-intensiteetti
(tCO,e/milj. e liikevaihto)

57,84

179,35

-67,7

Suorat korkosijoitukset, painotettu keskimaardinen hiili-intensiteetti sektoreittain

Sampo-konserni, 31.12.2020

Yleishyoddylliset palvelut
Teollisuus

Materiaalit

Energia

Kiinteistot

Finanssiala
Kestokulutushyddykkeet
Kertakulutushyddykkeet
Tietoliikennepalvelut
Terveydenhuolto
Informaatioteknologia
Muut

(0] 20

Suorat korkosijoitukset

40

@® Benchmark

Ifin, Topdanmarkin, Hastingsin, Mandatum Lifen ja Sampo Oyj.n sjjoitukset.
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Sijoitusten ilmastoarvio

Sampo-konserni on sitoutunut taisteluun ilmaston-
muutosta vastaan, ja tastd syystd Sampo Oyj teetti jalleen
vuonna 2020 arvion Sampo-konsernin suorien osake- ja
korkosijoitusten vaikutuksesta ilmastoon. Ulkoisen
palveluntarjoajan toteuttamaan analyysiin siséltyivét

Ifin, Topdanmarkin, Hastingsin, Mandatum Lifen ja
Sampo Oyj:n sijoitukset vuoden 2020 lopussa. Hastings oli
mukana ensimmaisti kertaa, joten tuloksia ei voi tdysin

verrata edellisvuoteen.

Téssi osiossa esitelliin muutamia keskeisid havaintoja

analyysista.

Ilmastoskenaarioanalyysi

Osana ilmastoarviota selvitettiin, miten Sampo-
konsernin suorat osake- ja korkosijoitukset ovat linjassa
kansainvélisen energiajirjeston (IEA) skenaarioiden
kanssa. Skenaarioanalyysissa verrataan salkun nykyisii
ja tulevia kasvihuonekaasupiastdja IEA:n kestavin
kehityksen skenaarion (Sustainable Development
Scenario, SDS), ilmoitettujen linjausten skenaarion (Stated
Policies Scenario, STEPS) ja nykyisen linjan skenaarion
(Current Policies Scenario, CPS) hiilibudjetteihin. Tulos
on esitetty prosenttiosuutena portfolion ja benchmarkin
kéayttdmastd budjetista. SDS on tdysin yhdenmukainen
Pariisin sopimuksen tavoitteen kanssa, jonka mukaan

ilmaston Iimpeneminen tulisi rajoittaa selvésti alle

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

Portfolion ja vertailukohteen vertailu SDS-budjettiin

2020 2030 2040 2050
Sampo-konsernin portfolio -47,1 % -23,4 % +27,7 % +70,6 %
Vertailukohde (iShares MSCI World ETF) -6,2 % +25,5% +114,1% +188,1 %

Punainen merkitsee budjetin ylitysta.

Sijoitusten paastét suhteessa ilmastoskenaarioihin
Sampo-konserni, 3112.2020
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SDS ® STEPS ® CPS = Sampo-konsernin portfolio

m Benchmark SDS = Benchmark STEPS Benchmark CPS Benchmark

Ifin, Topdanmarkin, Hastingsin, Mandatum Lifen ja Sampo Oyj:n osake- ja korkosijoitukset.

kahden asteen ja pyrkid pitimédin ldmpeneminen alle Palveluntarjoajan analyysin mukaan Sampo-konsernin

1,5 asteessa esiteolliseen tasoon nihden. suorat osake- ja korkosalkut eivit ole linjassa kestavin

kehityksen skenaarion (SDS) eli 1,5 asteen skenaarion
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kanssa vuoteen 2050 mennessi. Salkku ylittda
SDS-budjettinsa vuonna 2037 ja se liittyy ilmaston
mahdolliseen 1,9 °C ldimpenemiseen vuoteen 2050
mennessd. Vertailukohteen, iShares MSCI World ETF,

mahdollinen 1dmpdotilan nousu oli 2,8 °C.

Vuonna 2020 Sampo Oyj kdynnisti projektin, jonka
tavoitteena on ilmastotavoitteiden asettaminen.
Ensimmadinen askel oli nykytilan selvittdminen sisdisen
analyysin avulla seké verrokkitutkimus parhaiden
kaytintdjen kartoittamiseksi. Ty0 jatkuu vuonna 2021
ja suunnitelmana on tavoitteiden asettaminen vuoden

aikana.

Ilmastotavoitteiden arviointi

Siirtymé& vahéihiiliseen maailmaan vaatii
sijoituskohteena olevilta yhti6iltd kansainvilisten
ilmastotavoitteiden omaksumista ja edistimista.
Osana ilmastoarviota tehdyn ilmastotavoiteanalyysin
mukaan 27 prosenttia Sampo-konsernin suorien
osake- ja korkosijoitusten arvosta oli sitoutunut
ilmastotavoitteeseen vuoden 2020 lopussa. Tdhin
sisdltyvét salkkuyhtididen asettamat kunnianhimoiset
tavoitteet sekd sitoumukset tieteeseen pohjautuviin
tavoitteisiin (Science Based Targets, SBT) ja hyviksytyt
tieteeseen pohjautuvat tavoitteet. Vaikka sitoumukset
eivét takaa tavoitteeseen pddsemistd, siirtymi nayttad
epatodennékodiseltd sen 38 prosentin osalta, jolla ei ole

minkiinlaisia tavoitteita.
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Iimastotavoitteiden arviointi
(%-osuus sijoituksista)

Sampo-konserni, 3112.2020

%

40
30
20
10
0

Ei Heikko Kunnian-  Sitoumus Hyvaksytty
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tavoite teeseen

Ifin, Topdanmarkin, Hastingsin, Mandatum Lifen ja
Sampo Oyj:n osake- ja korkosijoitukset.

Jatkossa Sampo-konserni seuraa tarkasti salkkuyhtiéiden

ilmastotoimia hallitakseen ilmastoriskia.

Fyysiset riskit ja siirtymériskit

Analyysin mukaan Sampo-konserniin kohdistuu
vahemmaén fyysisia riskeji ja siirtymariskeji kuin
vertailukohteeseen (iShares MSCI World ETF).
Sampo-Konsernin suoriin osake- ja korkosijoituksiin
ei kohdistu niiden toimialojen ja maantieteellisten

alueiden perusteella merkittdvid kroonisia tai akuutteja
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fyysisia riskejd. Siirtyma vihéhiiliseen yhteiskuntaan

ja mahdollisesti lisddntyva ympéaristéon ja ilmastoon
liittyva sdédntely, tiukemmat péistovaatimukset ja
muutokset markkinoiden mieltymyksissé saattavat
vaikuttaa Sampo-Kkonsernin sijoitusten arvoon. Sampo-
konsernilla on vihén sijoituksia toimialoille, jotka ovat
erityisen herkkia siirtymariskeille, kuten yleishyodylliset
palvelut, mik4 rajoittaa riskid. Hallitakseen siirtymaériskia
Sampo-Konserni esimerkiksi seuloo sijoituksia
fossiilisten polttoaineiden suhteen ja mittaa sijoitustensa

hiilijalanjiljen.
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VASTUULLISUUS YHTEISOISSA

138 | 144 | 148 | 153

Sidosryhma- Lahjoitukset Asiakas- Verojalanjalki
yhteistyo ja ja muut tyytyvaisyys
-keskustelu humanitaariset

toimet
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Vastuullisuus yhteisoissa

Sampo-konserniin kuuluvat yhtiét haluavat vaikuttaa
myoOnteisesti yhteisdihin, joissa ne harjoittavat
liiketoimintaa. Konserniyhtiot pyrkivat tdhdn muun
muassa kdymalld vuoropuhelua eri sidosryhmien kanssa
ja tekemAlla yhteistyoté paikallisten ja kansainvélisten
organisaatioiden kanssa. Kannattavan liiketoimintansa
ansiosta Sampo-konserni osallistuu yhteiskunnan
kehittimiseen my6s merkittdvini veronmaksajana.

Sampo-Kkonserni kehitti yhteis6toimintaansa luomalla
konsernitason viitekehyksen yhteisoty6lle vuonna

2020. Viitekehyksessd on kolme teemaa, jotka ohjaavat
konsernin sidosryhméiyhteistyoti- ja vuoropuhelua,
lahjoituksia ja muita humanitaarisia toimia seki ndihin
liittyvaa raportointia. Viitekehyksen etuja ovat muun
muassa yhteis6tydn parempi kohdennettavuus konsernin
kannalta térkeisiin teemoihin sekéd parempi mitattavuus

ja raportointi konsernitasolla.

Hastings sisallytetdan osaksi Sampo-konsernin vastuullisuusraportin Vastuullisuus yhteisdissa -osiota
vuonna 2021. Tietoa Hastingsin yhteisotydsta vuonna 2020 on saatavilla englanniksi yhtidn omasta
vastuullisuusraportista (Www.sampo.com/vuosi2020).

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020
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Yhteis6tyon viitekehys

Sampo-konserni
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Teema:

limasto ja
ympadristo

Teema:
Terveys ja
hyvinvointi

Teema:

Turvallisuus ja
koulutus
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Sidosryhmayhteistyo ja -keskustelu

Sampo-konsernin keskeisimmaét sidosryhmét ovat
sijoittajat, asiakkaat, henkilosto, alihankkijat ja muut
yhteistyokumppanit sekd paikalliset yhteisot. Jokaisella

sidosryhmall on lisdksi lukuisia alaryhmia.

Konserniyhtiot haluavat keskustella sidosryhmiensi
kanssa eri aiheista ja tarjota tukea mahdollisuuksien
mukaan esimerkiksi tarjoamalla omaa asiantuntemustaan
ja aikaansa yhteisdjen kiyttoon. Tarkoituksena on toimia
tavoilla ja kdydd vuoropuhelua asioista, jotka tukevat
parhaiten kunkin konserniyhtién ja sen sidosryhmien
pyrkimyksii. Sidosryhméyhteistyon tavoitteena on
rakentaa luottamusta konserniyhtididen ja niiden

sidosryhmien vilille ja hakea yhteisii etuja.

If

Sampo-Kkonsernin yhteisotydn teemoista Ifille
olennaisimpia ovat ilmasto ja ympéristo ja turvallisuus ja

koulutus.

Lisétietoa Ifin aloitteista on englanniksi yhtién

vastuullisuusraportissa (wWww.sampo.com/vuosi2020).
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Keskeisimmat sidosryhmadt
Sampo-konserni

Keskeisimmaét sidosryhmat

Sijoittajat (nykyiset ja potentiaaliset osakkeenomistajat ja
velkasijoittajat)
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Keskustelupaikka

* Yhtidokokous

« Padomamarkkinapaiva

* Roadshowt, muut virtuaaliset ja fyysiset tapaamiset,
konferenssipuhelut, seminaarit jne.

» Virtuaaliset ja fyysiset tapaamiset
* Asiakastyytyvaisyyskyselyt

Asiakkaat » Asiakasvaltuutettu
* Kehityskeskustelut ja muu vuoropuhelu esimiesten kanssa
e Tyotyytyvaisyyskyselyt
e Tydymparistdneuvostot
Henkildstd * Tapaamiset ammattiliittojen ja henkildstdn edustajien kanssa

Alihankkijat ja muut yhteistydkumppanit (esim. analyytikot,
luokituslaitokset)

 Virtuaaliset ja fyysiset tapaamiset
* Tapahtumat

Paikalliset yhteis6t (esim. viranomaiset, valvojat, toimiala-
jarjestdt, oppilaitokset, kansalaisjarjestot, suuri yleisd ja media)

* Virtuaaliset ja fyysiset tapaamiset
* Tapahtumat

Ilmasto ja ymparisto

If tukee ja osallistuu useisiin tutkimushankKkeisiin
Pohjoismaissa. Hankkeiden tavoitteena on liséta
ymmarrystd ilmastonmuutokseen liittyvist riskeistd

ja kehittdi ennaltaehkéisevid toimenpiteita. Lisdksi
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If kéy jatkuvaa keskustelua kansalaisjirjestdjen ja
padtoksentekijoiden kanssa Pohjoismaissa. Tarkoituksena
on jakaa Ifin tietdmysta ja lisdtd paitdksentekijéoiden
ymmarrystd ilmastonmuutokseen liittyvista riskeisté ja

vakuutusalan mahdollisuuksista torjua néita riskeja.
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Tutkimushankkeet

If kdynnisti ja rahoitti vuonna 2019 tutkimuksen, jossa
kartoitettiin ilmastonmuutoksen sopeutumisen eteen
tehtyd ty0ti Norjan kunnissa. Tarkoituksena oli selvittai,
miten pitkille kunnat ovat edenneet ty0ssiin, ja nostaa
esille parhaita kdytant6ja. Tutkimuksen tulosten
perusteella kuntia vertailtiin toisiinsa, ja ne asetettiin
tehdyn tyon osalta paremmuusjirjestykseen. Vuonna
2019 tehty kysely osoitti, ettd monien Norjan kuntien on
parannettava ilmastonmuutokseen sopeutumista koskevaa
tyotddn. Seurantatutkimus toteutettiin vuonna 2020.
Tama tutkimus osoitti, ettd vaikka suurimmat kunnat
pirjasivit parhaiten, suurimmat parannukset vuoteen
2019 verrattuna olivat tapahtuneet pienissa kunnissa.
Tutkimuksen toteutti CICERO yhteistydssd Ruotsin
ympdristoinstituutin (IVL Svenska Miljdinstitutet) kanssa.

If on my6s mukana KLIMPEN-tutkimushankkeessa,
jossa analysoidaan ilmastonmuutoksen vaikutuksia
energiasektoriin Ruotsissa. Tutkimus kiynnistettiin
tammikuussa 2020, ja sen on miiré valmistua
maaliskuussa 2021. Hankkeen tarkoituksena on tutkia,
miten ilmaston muutos vaikuttaa energiasektorin

eri osa-alueisiin kuten vesivoimaan, tuulivoimaan ja
bioenergiaan ja 16ytdd mahdollisia sopeutumiskaytantdja.
Kunkin osa-alueen ilmastoskenaariot tarjoavat tirkeda
tietoa ja tutkimusaineistoa, joka auttaa seki yrityksia
ettd kuntia valmistautumaan mahdollisiin vaikutuksiin,
joita muuttuva ilmasto voi tuoda niiden toiminta-alueille

tai aiheuttaa niiden toiminnalle tietyilla alueilla.
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Tutkimushanketta johtaa Energiforsk yhteistyossa
Ruotsin meteorologisen ja hydrologisen instituutin
(SMHI), Chalmersin teknillisen korkeakoulun, Ruotsin

ympadristdinstituutin ja Profu AB:n kanssa.

Yhteistyo kansalaisjdrjestdjen ja

o o0 csese

pidtoksentekijoiden kanssa

Toimialajirjestot ovat tarked foorumi Ifin ilmasto- ja
ympéristoasioiden edistdmistyossi. If on perustajajisen
Svensk Forsdkringin ilmastotydryhmaissi, joka muun
muassa tarjoaa apua ja tukea ilmastonmuutokseen
sopeutumiseen kansallisella ja paikallisella

tasolla. Norjassa If osallistuu Norjan Finanssialan
vastuullisuustydoryhméin ja Suomessa If on edustettuna
Suomen Finanssialan vastuullisuustoimikunnassa osana
Sampo-konsernia. Tanskassa If puolestaan osallistuu
vakuutus- ja eldkealan kattojirjeston tydhon ja toimintaan
ilmaston hyviksi. Toimialajdrjestdjen kautta If voi myos

osallistua EU-tason keskusteluihin.

Buy Ecolabelled on pohjoismaisen Joutsenmerkki-
ymparistdmerkin alainen yritysverkosto, joka

edistdd ympdristoystavallista tuotantoa ja kulutusta.
Verkosto keskittyy ohjaukseen, ideoiden jakamiseen
jatuomaan yhteen yrityksi4, jotka haluavat vihentdi
ympaéristovaikutuksiaan ostetuista tuotteista ja
palveluista. If on ollut Buy Ecolabelled -verkoston jésen
Ruotsissa ja Norjassa vuodesta 2010 sekd Suomessa ja
Tanskassa vuodesta 2012.
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Turvallisuus ja Koulutus

If toimii paivittdin riski- ja turva-asioiden parissa

jandin ollen yhtiossi tiedetddn, mitka ratkaisut

lisdavéat asiakkaiden ja yhteiskunnan turvallisuutta.
Vahingontorjunta on yksi tirkeimmisté asioista, joista

If keskustelee sidosryhmiensi kanssa. Neuvomalla
esimerkiksi asiakkaitaan vahinkojen torjunnassa If auttaa
heitd pienentimiin seka riskejédin etti kustannuksiaan ja

samalla suojelemaan ilmastoa ja ymparistoa.

If tarjoaa kaikille asiakkailleen ja suurelle yleisolle
vahingontorjuntatietoa verkkosivuillaan. Verkkosivut
ovat yhtion ensisijainen vahingontorjuntaa koskevan
neuvonnan ja dokumentaation kanava. Sivuilla on

muun muassa tietoa tulipalojen, murtovarkauksien ja
vesivahinkojen ennaltaehkéisysti. Noin 880 000 kiyttdjai
vieraili Ifin Kodin turvallisuus -sivuilla vuoden 2020

aikana.

If on julkaissut vuodesta 2002 ldhtien englanninkielista
Risk Consulting -lehted, joka keskittyy riskienhallintaan
javahingontorjuntaan. Lehti julkaistaan nelji kertaa
vuodessa, ja sen jakeluun kuuluu muun muassa
asiakkaita, kirjastoja ja muita instituutioita. Lehti on
luettavissa myds verkossa (www.if-insurance.com/
large-enterprises/insight/risk-consulting-magazine).
Lehdessd julkaistiin vuonna 2020 artikkeleita

muun muassa uusiutuvan energian hankkeista,
koronapandemian vaikutuksista toimitusketjuihin,

kiristysohjelmien (ransomware) trendeisté,

SAMPO % GROUP
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turvallisuustutkimusten trkeydest4 ja sihkdajoneuvojen

palojen ymmartamisesta.

If tarjoaa yhdessda kumppaninsa Anticimexin kanssa
kodin kuntotarkastuksia laajan kotivakuutuksen
omaaville omakotitaloasiakkaille. Tarkastusten
paatarkoitus on estdi vahinkojen syntyminen, mutta
niilld on myds mydnteinen ympéristovaikutus, silla
vahdisemmat vahingot vihentévit myos Korjaus- tai
jalleenrakennustarvetta. Ifin tilastojen mukaan
kuntotarkastetuilla kodeilla on pienempi vahinkoriski
kuin tarkastamattomilla kodeilla, erityisesti tulipalojen
ja vesivahinkojen suhteen. Asiakas saa tarkastuksesta
raportin, joka auttaa kodin kunnossapidon suunnittelussa
ja minimoi epdmiellyttdvien ylldtysten riskin. Asiakkailla
on oikeus kodin kuntotarkastukseen neljan vuoden
vélein. If ja Anticimex ovat toteuttaneet vuodesta

2012 ldhtien noin 163 000 kodin kuntotarkastusta
Pohjoismaissa. Ifin tavoitteena on tehdi 200 000

tarkastusta vuoden 2021 loppuun mennessa.

If pyysi vuonna 2020 Ruotsin ympdaristdinstituuttia
selvittimién Ifin ja Anticimexin asiakkaille tarjoamien
kodin kuntotarkastusten ympdaristohyotyjd Ruotsissa

ja Norjassa. Ympadristdinstituutin laskelmien mukaan
Ruotsissa ja Norjassa joulukuuhun 2020 mennessi tehdyt
tarkastukset ovat vihenténeet kasvihuonekaasupiastoja
yhteensé 2 630 tonnilla. Ma4r4 vastaa 14 miljoonaa

ajokilometrii autolla.
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Topdanmark

Sampo-konsernin yhteis6tydn teemoista Topdanmarkille

olennaisin on terveys ja hyvinvointi.

Lisatietoa Topdanmarkin aloitteista on englanniksi
yhtioén vastuullisuusraportissa (www.sampo.com/
vuosi2020).

Terveys ja hyvinvointi

Sairauksilla ja vammoilla on usein taloudellisia
seurauksia suurempi merkitys niin yksittiiselle
asiakkaalle, Topdanmarkille kuin yhteiskunnallekin.
Joidenkin vakavien vammojen, seki fyysisten ettd
psyykkisten, seurauksena henkild voi menettia
ansaintakykynsé joko osittain tai kokonaan ja ndin myos
yhteyden tydmarkkinoihin. Viime kddessi tima voi

johtaa elamidn tyokyvyttomyyseldkkeellA.

Topdanmark haluaa ennaltaehkiisti vakavia vammoja

ja sairauksia, ja siksi terveys- ja hyvinvointialoitteet ovat
keskeinen osa yrityksen liiketoimintaa. Jos vamma tai
sairaus ilmenee, Topdanmarkilla on my®s aloitteita,
jotka auttavat rajoittamaan vamman tai sairauden
laajuutta ja auttavat henkilod palaamaan toihin ja
jokapdiviiseen elimiédn. Topdanmark on timén alan
johtava henkivakuutusyhtié Tanskassa, ja yhtion toimien
on todettu vaikuttavan positiivisesti yhteiskuntaan.
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Topdanmark arvioi jatkuvasti ennaltaehkéisyyn ja
tapaturmien vaikutusten rajoittamiseen liittyvia
prosessejaan ja toimintatapojaan. Topdanmarkin mukaan
yhtidn toimet vaikuttavat positiivisesti yhteiskuntaan,
koska ne vihentavéit osaltaan terveydenhuollon
kustannuksia ja edistivét terveyden ja hyvinvoinnin
luomista. Toimet myods vahentévit sairauslomia
yrityksissd, miké tarjoaa vakautta ja hyodyttad seké

yhteiskuntaa ettd yksittdisii tyontekijoita.

Topdanmarkin

verkkosivuilla on neuvoja
tapaturmien ja sairauksien
ennaltaehkaisyyn.
Vahingontorjuntasivuston
sivulatausten lukumaara vuonna
2020 oli109 168.
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Apua vakavan sairauden tai
tapaturman jdlkeen

Kun Topdanmarkin vakuuttamalla asiakkaalla todetaan
vakava sairaus tai tapaturmainen vamma, Topdanmark
pyrkii auttamaan yksildidyin ratkaisuin, jotta henkilo
voisi palata takaisin normaaliin arkeen. Topdanmarkilla
on useita terveysohjelmia erilaisia tilanteita varten.
Esimerkkeji ovat TopOmsorg®-ohjelma ja yksil6lliset
toimet, jotka kuuluvat kolmannen osapuolen
vastuuvakuutuksen tai tydtapaturmavakuutuksen piiriin.

TopOmsorg®-ohjelmaa muokataan yksilollisesti henkilon
tilanteeseen tai tarpeisiin sopivaksi. Sen tarkoituksena

on auttaa henkild6i parantumaan ja jatkamaan normaalia
eldmia. TopOmsorgin®-ohjelman avulla Topdanmark
keskittyy osa-alueisiin, joilla yhti6 katsoo avun puuttuvan
jajoissa avusta on eniten hyotya. Asiakas saa tuekseen
sosiaalityOntekijin, joka auttaa navigoimaan monien
osapuolten vililld ja parhaan mahdollisen hoito-ohjelman
suunnittelussa. Apu voi olla my6s vuoropuhelua

tydpaikan kanssa ja tukea uuden tydpaikan etsimisessa.

Topdanmark tyollistia itse useita sosiaalitydontekijoita
ja terveydenhuollon ammattilaisia, joita kiytetdan
tyotapaturmavakuutuksen ja kolmannen osapuolen
vastuuvakuutuksen piiriin kuuluviin yksildityihin
ohjelmiin. Lisiksi yhtio tyollistdi eri tautien

asiantuntijoita.

Koronarajoitukset vaikuttivat tapaturmasta kirsivien

ja sairastuneiden asiakkaiden auttamiseen vuonna
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Paluu téihin kolmannen osapuolen vastuuvakuutuksen ja
tyotapaturmavakuutuksen piiriin kuuluvien yksildllisten ohjelmien jdlkeen

Topdanmark

Osuus hakijoista, jotka pystyivat palaamaan téihin taysin, %

2020
56

Osuus hakijoista, jotka pystyivat palaamaan téihin osittain, %

10

Prosentit laskettiin yhteensd 338 hakijan perusteella, jotka suorittivat asiakkaan kolmannen osapuolen vastuuvakuutuksen tai tyStapaturma-

vakuutuksen piiriin kuuluvan yksiléllisen ohjelman vuonna 2020.

Paluu toihin TopOmsorg®-ohjelman jalkeen

Topdanmark

2020
Osuus hakijoista, jotka pystyivat palaamaan téihin taysin, % 53
Osuus sairaslistalla olevista henkildista, jotka palasivat toihin joko kokoaikaisesti tai osa-aikaisesti, % 76

Prosentit laskettiin 242 hakijan perusteella, jotka suorittivat asiakkaan tyokyvyttémyysvakuutuksen piiriin kuuluvan yksiléllisen ohjelman

vuonna 2020.

2020. Vuoden aikana keskityttiin 1dhinna ylldpitdmaan
ja kehittdméin hankkeita, jotka oli aloitettu jo ennen

koronasulkua ja jotka olivat vaarassa pysahtya.

Maksutonta terveyspalvelua sovelluksella

Topdanmark haluaa auttaa kaikkia asiakkaitaan
terveysasioissa riippumatta siitd, missa asiakkaat ovat.
Téstd syystd Topdanmark lanseerasi joulukuussa 2020
ld4karipalvelusovelluksen asiakkaille, joilla on vihintddn
kaksi vakuutusta Topdanmarkilta. Sovelluksen nimi on
Sundhedshjelp, joka tarkoittaa terveystukea. Sovellusta
tarjottiin noin puolelle miljoonalle asiakkaalle ja heiddn

tyontekijoilleen vuonna 2020.
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Sovellukseen sisiltyy kaksi ulkopuolisen
palveluntarjoajan tarjoamaa palvelua: keskustele 1adkarin
kanssa ja asiantuntijalausunto. Keskustele 14adkéarin
kanssa tarkoittaa verkossa tai puhelimitse kéytavaa
keskustelua 1adkirin kanssa, joka voi auttaa seki lievissa
ettd vaikeammissa sairastapauksissa. Konsultointi

on mahdollista varata kaikkina viikonpiivini
riippumatta siitd, missi pdin maailmaa henkild on.
Asiantuntijalausunto tarkoittaa mahdollisuutta

pyytia puolueeton arviointi (toinen lausunto) yhdelta
tai useammalta kansainvéliseltd asiantuntijalta, jos

asiakkaalla on diagnosoitu tai hdnelld on jo jokin sairaus.
Sovellus on kaikkien rekisterdityneiden asiakkaiden ja

tyontekijoiden vapaasti ladattavissa, ja siti voi kayttaa

perinteisen terveydenhuoltojirjestelmén liséna.
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Mielenterveyden parantaminen

Mielenterveys on ollut Topdanmarkin prioriteetti jo
vuosia. Fokus kasvoi vuonna 2020, kun Topdanmark
lahti ensimmaéiseni kaupallisena elikeyhtiond Tanskassa
mukaan yhteistydhon Sammen om mental sundhedin
kanssa. Kyseessd on Tanskan terveysministerion
aloittama monialainen kumppanuusverkosto.
Osallistumalla yhteistyéhon Topdanmark pyrkii
parantamaan mielenterveytti tyopaikoilla Tanskassa.
Topdanmark haluaa vaikuttaa keskittymaélla erityisesti

tybntekijoihin.

Yhteistyon tavoitteena on luoda yhteistyokaytantod
olennaisten sidosryhmien vélille liittyen
mielenterveyteen tyopaikalla. Kohderyhméné ovat
kaikki tyopaikat Tanskassa ja kaikenlaiset tyontekijat.
Tédhdn mennessi yhteistydssd on mukana 46 toimijaa

yksityiseltd ja julkiselta sektorilta.

Osana yhteistydtd Topdanmark toivoo saavansa
kéyttoonséd alan tuoreimmat tiedot ja mahdollisuuden
kannustaa uusiin hyvéksi todettuihin aloitteisiin
tyopaikoilla. Ndin Topdanmark voi parantaa
neuvontapalvelujaan ja terveystuotteitaan ja siten edistai
hyvinvointia ja vihentda sairaudesta johtuvia poissaoloja

yhteiskunnassa.
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Tukea yrityksille henkildston terveyden
Jja hyvinvoinnin ylldpitdmiseen

Topdanmark haluaa parantaa asiakkaidensa

fyysisti ja psyykkistd hyvinvointia. Ndin ollen yhtio
osallistuu aktiivisesti sairauksien ja tydtapaturmien
ennaltaehkiisyyn yrityksissi, jotka ovat vakuuttaneet
henkilostonsi esimerkiksi Topdanmarkin
terveysvakuutuksella. Topdanmarkilla on laaja valikoima
ennaltaehkiisevid ratkaisuja, jotka voidaan rdataloida
yksittiisen asiakasyrityksen tarpeisiin. Topdanmark
tarjoaa asiakkailleen esimerkiksi l1idketieteen
asiantuntijoiden toteuttamia henkilékohtaisia

terveystarkastuksia ja -kartoituksia.

Topdanmark keskusteli vuonna 2020 yhteensa 320
yrityksen kanssa siitd, miten yhtididen henkiloston
terveyttd ja hyvinvointia voitaisiin edistdd. Topdanmark
on myods kdynnistanyt erityisid terveysaloitteita monissa
néisti yhtioisti. Esimerkkeji aloitteista ovat muun
muassa liikunta tydpaikalla, stressinhallintakurssit ja

ohjeistukset terveelliseen ruokavalioon.
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Mandatum Life

Mandatum Life tydskentelee sidosryhmiensé kanssa
erityisesti ilmastonmuutokseen, vastuulliseen
sijoittamiseen ja vastuullisiin henkildsto- ja palkitsemis-
kaytantoihin liittyen. NAmé aiheet nivoutuvat konsernin
yhteisétydn teemoihin ilmasto ja ymparisto ja turvallisuus

ja koulutus.

IImasto ja ymparisto

Sijoittajilla on keskeinen rooli ilmasto- ja ymparisto-
tavoitteiden saavuttamisessa ja ilmastonmuutokseen
liittyvien taloudellisten riskien lieventdmisessa.
Mandatum Life on tehnyt vuodesta 2017 ldhtien
yhteistyotd WWF Suomen kanssa. Yhteistyon tavoitteena
on ohjata sijoitusalaa mukauttamaan toimintaansa
Pariisin ilmastosopimuksessa mainitun 1,5-2,0 asteen

lampotilatavoitteen saavuttamiseksi.

Mandatum Life ja WWF Suomi julkaisivat vuonna

2018 oppaan sijoitusten ilmastovastuullisuuden
edistimiseksi. Pdivitetty versio oppaasta ja digitaalinen
versio institutionaalisten ja yksityissijoittajien kayttoon
julkaistiin vuonna 2020. Sijoittajan opas ilmastoriskien
hallintaan: riskeistd mahdollisuuksiin -julkaisun
(www.mandatumlife.fi/life-magazine/sijoittajan-
ilmasto-opas) tavoite on kannustaa kaikkia sijoittajia
ottamaan ilmastonmuutoksen hillitseminen huomioon

sijoituspolitiikassaan.
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WWF Suomi ja Mandatum Life jarjestivit myos kaikille
avoimen webinaarin ilmastonmuutokseen liittyvista
sijoitusriskeisti vuonna 2020. Webinaarin tavoitteena
oli auttaa sijoittajia pienentdmaéin sijoitustensa

hiilijalanjilked omat sijoitustavoitteet huomioon ottaen.

WWF Suomen ja Mandatum Lifen yhteistyo jatkuu
vuonna 2021 ja ilmastoasioista viestint4 tulee
olemaan aktiivista muun muassa webinaarien ja

sidosryhmékeskustelujen kautta.

Turvallisuus ja koulutus

Edistddkseen vastuullisia henkilosto- ja
palkitsemiskédytintdja Mandatum Life osallistuu
aktiivisesti johtamis- ja palkitsemiskdytidnndista
kaytaviin yleiseen keskusteluun. Yhtio esimerkiksi
julkaisee artikkeleita ja podcasteja omassa
printtilehdessiin, verkkomedioissa ja yhteistydssi
perinteisen median kanssa. Tavoitteena on

tarjota koulutusta vastuullisista henkilosto- ja
palkitsemiskédytidnndista.

Mandatum Life tekee myds yhteisty6td Directors’ Institute
Finlandin kanssa lisdtdkseen tietoisuutta vastuullisista
palkitsemiskadytdnnoistd. Yhdessi organisaatiot
parantavat suomalaisten johtajien ja hallitusten jasenten
tietoisuutta siitd, kuinka vastuullinen johtaminen ja

palkitseminen vaikuttavat tyontekijoiden tyytyvaisyyteen
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ja tuottavuuteen, ja kuinka vastuullisuutta voidaan
edistia liittdmalla siihen liittyvii tavoitteita johdon
palkitsemisjirjestelmiin. Mandatum Life jérjesti vuonna
2020 vastuullisen palkitsemisen webinaarin, joka oli

suunnattu johtajille ja hallitusammattilaisille.

Mandatum Life toteutti vuonna 2020 palkitsemis-
tutkimuksen, johon vastasi yhteensi 302 tydnantajan
edustajaa ja 1007 tyOntekijdi suomalaisista yrityksista.
Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa suomalaisten
yritysten kdytdssa olevia palkitsemisjérjestelmid sekad
tyonantajien ja tyontekijoiden ndkemyksia siiti, miten
motivoivia ja tehokkaita ndma jarjestelmét ovat. Tietoa
aiheesta jaettiin medialle ja tutkimuksen tirkeimmét
tulokset ovat luettavissa Mandatum Lifen verkkosivuilla
(www.mandatumlife.fi/tiedotteet/tutkimus-

rahallinen-palkitseminen-tarkein-motivaatiotekija).
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Lahjoitukset ja muut humanitaariset toimet

Kukin Sampo-konsernin yhtio pdittid itsendisesti
vuosittain, mitd hankkeita se haluaa tukea ja minkélaisiin
muihin humanitaarisiin toimiin se haluaa ryhtya.
Yhteistyot voivat olla pidempiaikaisia kumppanuuksia tai

yksittdisid hankkeita tai tekoja.

Lahjoituksia ja muita humanitaarisia toimia tehdian
konsernitasoisen yhteisotyon viitekehyksen teemojen
mukaisesti vuoden 2021 alusta alkaen. TAmi mahdollistaa
entistd paremman seurannan ja raportoinnin
konsernitasolla.

Lahjoitukset yhtidittain
Sampo-konserni

If

Ifin lahjoitukset ja humanitaariset toimet tukevat Sampo-

konsernin yhteis6tyon teemaa turvallisuus ja koulutus.

Turvallisuus ja Koulutus

If on SAFER-osaamiskeskuksen jisen Ruotsissa.
Osaamiskeskuksessa Ruotsin autoalan
yhteistybkumppanit, yliopistomaailma ja viranomaiset
tekevét yhteistyoté liikenneturvallisuuden tutkimuksen

ja turvallisen liikkumisen parissa. If osallistui vuonna

euroa 2020 2019
If D 5000 NA
Topdanmark 55700 93 0002
Mandatum Life 33400 39 300
Sampo Oyj 68 400 72000
Sampo-konserni 162 400 204 300

Pois lukien Hastings

D Ifiss& sponsorointi- ja lahjoituskustannukset on historiallisesti merkattu samalle tilille. If avasi lahjoituksille omat tilit vuonna 2020, joten
sponsorointi- ja lahjoituskustannukset voidaan nyt erotella kirjanpidossa. Vuoden 2020 aikana joitakin lahjoituksia merkattiin vield sponso-
roinnin alle, miké selittdd suhteellisen pienen luvun muihin konserniyhtiéihin verrattuna.

2 Sjséltdd Topdanmarkin tydntekijéiden Tanskan sySpdsdétidlle tekemdt lahjoitukset vuoden aikana.
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2020 kolmanteen liikenneturvallisuutta kisitteleviin
maailmanlaajuiseen ministerikokoukseen Tukholmassa.
Konferenssissa keskityttiin liikenneturvallisuuteen osana
Agenda 2030 -hanketta. SAFER jarjesti osallistujille ennen
konferenssia oheistapahtuman, jossa esiteltiin erilaisia

projekteja ja aloitteita.

Suomessa If tukee puolestaan Keltanokka-kampanjaa.
Yhtid on lahjoittanut heijastavia keltaisia lippalakkeja
kaikille 1. luokan aloittaneille joka syksy vuodesta 2006
lahtien. Kampanjan tarkoituksena on tukea lasten
liikenneturvallisuutta. Tihdn mennessa miltei puoli
miljoonaa suomalaislasta on saanut keltaisen lippalakin.
Vuonna 2020 koulutaipaleensa aloitti noin 58 000 lasta, ja
kouluihin ldhetettiin 1dhes 55 000 lippalakkia.

Norjassa If tekee yhteistyoti Norjan
paloturvallisuusyhdistyksen (Norsk Brannvernforening)
kanssa. Yhteisty0 keskittyy yksityisasuntoihin ja
erityisesti perheisiin. If ja Norsk Brannvernforening
ovat yhdessa kertoneet sadoille tuhansille norjalaisille
miten tulipaloja ennaltaehkaistdan. Osa yhteistyota

on vuosittain jarjestettdava paloturvallisuusviikko
(Brannvernuka). Koronapandemia esti

paloturvallisuusviikon jarjestdmisen vuonna 2020.
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Topdanmark

Topdanmarkin hyvintekeviisyysohjelma perustuu
aloitteisiin, jotka edistivdt humanitaarista apua seki
Tanskassa ettd kansainvélisesti ja jotka liittyvat yhtion
ydinliiketoimintaan. Ohjelma kdyd4an 14pi vuosittain.
Vuonna 2020 paadyttiin siihen, ettd ohjelma taytyy
arvioida 1api perusteellisemmin ja tdima prosessi

kéynnistetddn vuonna 2021.

Topdanmarkin lahjoituksilla ja humanitaarisilla toimilla
tuetaan myos kahta Sampo-konsernin yhteisotyon
teemaa: terveys ja hyvinvointi seka turvallisuus ja

koulutus.

Terveys ja hyvinvointi

Vahinko- ja henkivakuutusyhtioni Topdanmark auttaa
vuosittain monia asiakkaita sairauden tai tapaturman
sattuessa. Taman liséksi yhti¢ haluaa auttaa myo6s
laajemmin yhteiskunnassa ja tekee yhteistyota
humanitaaristen jdrjestdjen kanssa. Topdanmarkin kolme
yhteistydjirjestdd ovat Tanskan syopasiatio, Ladkarit

ilman rajoja ja VeripankKki.
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Tanskan syopdisdcitio

Topdanmark osallistui vuonna 2020 seitsemitté kertaa
Tanskan sydpdsidtion Knek Cancer -kampanjaan.
Yhtid haluaa tukea tutkimustyotd, jossa etsitdin keinoja
syOvan parantamiseen ja ennaltaehkiisyyn. Kampanjan
avulla Topdanmark voi edistdi tdrkedd asiaa ja samaan
aikaan keskittyd yhtion liiketoiminnan kannalta
olennaisiin teemoihin kuten terveyteen, liikuntaan

ja ennaltaehkaisyyn. Lisdksi Topdanmark voi edistda
tirkedd terveydenhuollon hanketta ja luoda samalla
yhteisollisyyttd yrityksen sisilld, koska kampanjasta on
tullut osa Topdanmarkin yrityskulttuuria.

Aiemmin kampanja on toteutettu viikon kestavani
liikuntatapahtumana, jonka aikana yhtion tyontekijoita
on kannustettu muun muassa pyordileméaén, tanssimaan,
juoksemaan, kdvelemé&én ja joogaamaan. Vuonna

2020 kampanja mukautettiin korona-aikaan sopivaksi.
Uudet ideat nédkivit piivanvalon, ja esimerkiksi liikunta

kotitoimistolla oli my6s vaihtoehto.

Yhteensi 690 tyontekijaa (815) osallistui kampanjaan
vuonna 2020, ja silli kerittiin yhteensa 339 874
Tanskan kruunua (357 373). Summa koostui padasiassa
tyontekijoiden maksamista osallistumismaksuista

ja Topdanmarkin lahjoituksesta, joka perustui

liikuntasuoritusten aikana poltettuihin kaloreihin.
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Lddkdirit ilman rajoja

Topdanmark on tehnyt yhteistyotd Li4kérit ilman rajoja
-jdrjeston kanssa vuodesta 1996 ldhtien. Topdanmark

on valinnut La4k4rit ilman rajoja -jarjeston, koska yhtio
luottaa siihen, ettd lahjoitukset kdytetddn vastuullisesti
kriisikohteissa ympéari maailman. Topdanmarkin
tyontekijat voivat halutessaan osallistua LadKkarit ilman
rajoja -jarjestdn tukemiseen suoraan palkastaan, ja
Topdanmark lahjoittaa vastaavan summan. Vuonna 2020
Ladkéarit ilman rajoja -jarjestodlle lahjoitettiin yhteensa
172 410 Tanskan kruunua (188 460).

Lisdksi Topdanmarkin tydntekijéilleen antamaan
joululahjaan kuului 100 Tanskan kruunun lahjoitus
Laakéarit ilman rajoja -jarjestolle vuonna 2020.
Tyodntekijoilla oli my6s mahdollisuus lahjoittaa koko
joululahjaan kéytetty summa jérjestolle. Yhteensé
Laakarit ilman rajoja -jirjestolle lahjoitettiin 258 000
Tanskan kruunua. Tastd 7 500 kruunua oli tyontekijoiden

lahjoituksia.

SAMPO % GROUP



VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO

JOHDANTO JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT

Veripankki

Tanskalaiset sairaalat hoitavat potilaita joka paiva
luovutetun veren avulla. Topdanmarkin pddkonttorin
tyontekijat ovat vuodesta 2005 ldhtien voineet luovuttaa
verta veripankille tyopdivin aikana. Vuonna 2020
Topdanmarkin tydntekijit luovuttivat yhteensé 159 pussia
(388) verta.

Turvallisuus ja koulutus

Yhteni Tanskan suurimmista vakuutus- ja eldkeyhtidisti
ja Vakuutus Akatemian osa-omistajista Topdanmark
haluaa tukea nuorten kouluttautumista vakuutusalalle.
Siksi yritys ty6llistdd vuosittain harjoittelijoita

2-vuotiseen koulutusohjelmaan. Lisdksi Topdanmark
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tarjoaa tydharjoittelupaikkoja sekd varainhoidon etti

taloushallinnon opiskelijoille.

Topdanmark haluaa varmistaa, etti kaikki harjoittelijat
suorittavat koulutuksen hyvin arvosanoin ja etti he
ovat hyvin valmistautuneita vakuutusalan tehtéviin.
Siksi harjoittelijoille on laadittu jarjestelméllinen
koulutusohjelma, joka sisdltda seka teoria- ettd
kaytdnnonkoulutusta. Topdanmark jarjestdd myos
harjoittelijoiden hyvinvointiin ja henkilokohtaiseen
kehitykseen keskittyvid tapahtumia tukeakseen heidén
kouluttautumistaan.

Vuonna 2020 Topdanmarkin koulutuksesta
valmistuneista 14 rahoitusalan harjoittelijasta 13 sai
pysyvéan tyopaikan koulutuksen paityttya.

Koulutus vakuutusalalla, tavoitteet ja tulokset

Topdanmark

Tavoite
Tue vakuutusalan kouluttautumista tyollistamalla

2020 2019

Rahoitusalan harjoittelija: 23 Rahoitusalan harjoittelija: 15
Finansgkonom-harjoittelija: 29 Finansgkonom-harjoittelija: 21
Finansbachelor-harjoittelija: 8 Finansbachelor-harjoittelija: 7

vuosittain vahintaan 20 rahoitusharjoittelijaa —
rahoitusalan tyoharjoittelijoiden lisaksi

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020 146

VASTUULLISUUS
YHTEISOISSA

LITTEET

Mandatum Life

Mandatum Lifen lahjoitukset tukevat kahta Sampo-
konsernin yhteis6ty0n teemaa: terveys ja hyvinvointi ja

turvallisuus ja koulutus.

Terveys ja hyvinvointi

Mandatum Life ja Keskindinen vakuutusyhti®

Kaleva antoivat vuonna 2020 yhteensi 15 000 euron
joululahjoituksen Me-sditidlle. Lahjoituskohde valittiin
molempien yhtididen henkil6ston keskuudessa
toteutetun ddnestyksen perusteella. Me-sdition
toiminnan tarkoituksena on vihentii lasten ja nuorten

sosiaalista eriarvoisuutta ja edistdi yhdenvertaisuustyota.

Mandatum Lifen Viron toimisto puolestaan tuki vuonna
2020 Hille Tdnavsuu -syopasiatiotd “Eldmén lahja”.
Saatio tukee syopipotilaita ensisijaisesti taloudellisesti.
S&atio auttaa potilaita hankkimaan heille olennaisia
144Kkkeitd tai hoitomenetelmid antaen samalla heille
toivoa, mahdollisuuden eldi pidempéin tai jopa tdysin

toipua.
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Turvallisuus ja koulutus

Mandatum Life tekee yhteisty6td Tukikummit-sdétion
kanssa auttaakseen syrjaytymisvaarassa olevia lapsia
januoria. Yhtio lahjoittaa vaikeassa tilanteessa olevien
perheiden lapsille tapaturmavakuutuksia sddtion kautta.
Tukikummien myontidmalld avustuksella tuetaan
vah#osaisten perheiden lapsia Suomessa, jotka ovat
taloudellisista syista vaarassa syrjaytya. Vakuuttamalla
itsensd Mandatum Lifen tuotteilla voi auttaa turvaamaan
vdhiosaisen lapsen tai nuoren elimén tapaturman
sattuessa. Mandatum Life lahjoittaa jokaisesta myydystd
uudesta henkivakuutuksesta noin prosentin ensimmaisen
vuoden vakuutusmaksuista tapaturmavakuutuksen
jarjestimiseen. Vakuutus myonnetdin kahdeksi
vuodeksi, kunnes lapsi tdyttdi 18 vuotta. Yhteisty6 alkoi
vuonna 2014 ja tihdn mennessi yli 3 000 lasta on saanut
tapaturmavakuutuksen. Tukikummeille tuli hieman
vahemmé&n hakemuksia vuonna 2020 pandemian takia,
silld vakuutuksia vaativat lasten harrastukset olivat

tauolla koronarajoitusten vuoksi.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

Kaikilla Mandatum Lifen tydntekijoilla oli mahdollisuus
tehdi vapaaehtoistydti vuonna 2020. Vapaaehtoistyota
tehtiin tyaikana, enintdédn 8 tuntia vuoden aikana.
Tunnit sai kiyttdad joko ammattitaidon tarjoamiseen apua
tarvitseville tai muunlaisen avun tarjoamiseen tirkeéksi
katsomansa asian puolesta. Vapaaehtoistyota tehtiin
vuonna 2020 muun muassa SOS-Lapsikyldssa ja Helsinki
Missiossa. Mahdollisuus tehdd vapaaehtoistyoté jatkuu

vuonna 2021.

Mandatum Life kdynnisti my0s Restart-nimisen
ohjelman ennen kesii 2020. Ohjelman tarkoituksena
on auttaa pienid ja keskisuuria yrityksia
selviytymain koronapandemiasta tarjoamalla
ilmaista tietoa rahoitushaasteiden selvittdmisesta ja

henkildstoresurssien hallinnasta kriisin aikana.

Lisdksi Mandatum Life tarjosi vuoden aikana ilmaista
mainostilaa pandemiasta kirsineille yrityksille

Life Magazine -lehdestddn. Mandatum Life antaa
yhteistydjarjestoilleen my0s ei-rahallista tukea, kuten

ilmaista mainostilaa ja markkinoinnillista sisaltoa.
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Sampo Oyj

Sampo Oyj teki 50 000 euron joululahjoituksen
Mannerheimin lastensuojeluliitolle vuonna

2020. Mannerheimin lastensuojeluliitto on avoin
kansalaisjarjesto, joka edistdé lasten, nuorten ja
lapsiperheiden hyvinvointia. Lahjoituksella tuetaan
lasten ja nuorten auttavan puhelimen ja chat-palvelun
toimintaa seki alakouluikiisten lasten maksutonta

harrastustoimintaa.

Lisdksi Sampo Oyj lahjoitti 10 000 euroa Invalidiliitolle
vuonna 2020. Invalidiliitto edisti4 ja kehittd4 fyysisesti
vammaisten ja toimintaesteisten henkiléiden
mahdollisuuksia osallistua, liikkua ja eld4 tdysipainoista
elamaé. Kyseessa oli viides perdkkiinen vuosi kun Sampo

Oyj teki lahjoituksen liitolle.

Sampo Oyj ja sen tyontekijat osallistuivat jilleen myo6s
Joulupuu-kerdykseen. Kerdyksen tarkoituksena on
keritd joululahjoja vihévaraisten perheiden lapsille ja
nuorille, jotka jaisivit muuten ilman joululahjaa. Lahjoja
lahjoitettiin vuonna 2020 yhteensi 50 kappaletta (37).
Henkildstd on arvostanut mahdollisuutta lahjoittaa lahja

kerdyksen kautta.
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Asiakastyytyvaisyys

Olennaisuus

Kaikkien Sampo-konserniin kuuluvien yhtidéiden
keskeinen tavoite on tarjota erinomaisia asiakas-
kokemuksia. Tyytyviiset asiakkaat ovat tuloksellisen
liiketoiminnan kulmakivi, silld he ovat uskollisia ja
suosittelevat yhtion tuotteita ja palveluja todennikoisesti
muille. Mittaamalla asiakastyytyviisyytti jarjestelmélli-
sesti konserniyhtiot haluavat tunnistaa ne tekijét, joita
asiakkaat arvostavat. Samalla yhtiot haluavat tunnistaa

asiakaspalvelustaan ne kohdat, joita pitdisi parantaa.

Konsernin hallintotapa

Sampo-Kkonsernin toimintaperiaatteiden mukaan
(www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet)
konserniyhtididen tulee aina pyrkii toimimaan
asiakkaidensa edun mukaisesti tarjoamalla tuotteita

ja palveluja, jotka ovat asianmukaisia, ymmaérrettavia,
vastuullisia sekd suunniteltuja vastaamaan asiakkaiden
muuttuviin tarpeisiin. Ndiden periaatteiden
toteutumista seurataan konserniyhtidissa kerddmalla
jatkuvasti asiakaspalautetta. Seké positiiviset ettd
negatiiviset palautteet analysoidaan huolellisesti ja niita

hyddynnetian tuotteiden ja palvelujen kehittdmisessa.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA
JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

Kaikki konserniyhtiot kdyttavét Net Promoter Score (NPS)
-mittaria asiakastyytyviisyyden mittaamiseen. NPS on
-100:sta 100:n vaihteleva indeksi, joka mittaa asiakkaiden
halukkuutta suositella yrityksen tuotteita tai palveluja
muille. Siti kaytetddn yleisesti arvioitaessa asiakkaan
tyytyvaisyytta yrityksen tuotteeseen tai palveluun seké
arvioitaessa asiakkaan uskollisuutta brdndif kohtaan.
Transactional NPS (tNPS) puolestaan arvioi asiakkaan
tyytyvaisyytta yksittdistd palvelutapahtumaa kohtaan.
tNPS-luku kertoo, haluavatko asiakkaat suositella
yritystid muille sen jdlkeen, kun he ovat olleet yhteydessa

yritykseen.

Asiakastyytyvadisyys, tavoitteet ja tulokset
Sampo-konserni

VASTUULLISUUS
YHTEISOISSA

LITTEET

NPS:n ja tNPS:n lisdksi yksittidiset konserniyhtiot

kayttdvat myos muita asiakastyytyvaisyyden mittareita.

Konsernin toimet ja tulokset

Asiakastyytyviisyys parani kaikissa Sampo-konsernin
yhtidissd vuonna 2020 NPS ja tNPS-mittareilla mitattuna.

Konserniyhtio ja kysely Tavoite 2020 2019 2018
If

tNPS, puhelut asiakaspalvelukeskuksiin,

henkildasiakkaat-liiketoiminta-alue Tuloksen parantaminen 56,6 54,8 51,4

tNPS, korvausten kasittely,

henkildasiakkaat-liiketoiminta-alue Tuloksen parantaminen 64,0 63,5 61,6
Topdanmark

tNPS, yhteydenotot puhelimitse Tuloksen parantaminen 58,7 48 45

tNPS, digitaalinen itsepalvelu Tuloksen parantaminen 45,1 44 38
Mandatum Life

NPS, Mandatum Life, Suomi 65,0-70,0 vuoden 2020 loppuun mennessa 72,5 66,4 66,2

NPS, Mandatum Life, Baltia

65,0 vuoteen 2021 mennessa 74,4 61 43

Pois lukien Hastings
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If

Yleiset periaatteet

Ifill4 on asiakaskokemusohjelma, joka kulkee 14pi koko
organisaation ja ulottuu eri asiakaskontaktipisteisiin.
Ohjelman avulla If voi sekd kerété tietoja etti seurata
tuloksia. Tietoja ja tuloksia kiytetdin edelleen

asiakaskokemuksen parantamiseen.

Téarkedd on myo6s laadunvarmistus, joka seuraa
asiakaspalautetta. Ifin omat tiimit seuraavat asiakkaan
matkaa, etsivit palautteen perimmaisii syiti ja pyrkivit
korjaamaan asiakassuhdetta tarvittaessa. Saatua tietoa
hy6dynnetddn sekéd koulutuksissa ettd tuotteiden,

prosessien ja asiakkaan matkan parantamisessa.

Ifissd asiakastyytyvaisyyttd seurataan jatkuvasti.
NPS-mittaria kdytetd4n sisiisesti asiakastyytyvidisyyden
mittaamiseen ja Ifin suorituskyvyn arvioimiseen
useimmilla Ifin liiketoiminta-alueilla. NPS-

tuloksia verrataan sddnndollisesti ulkoisesti.

Eri liiketoimintayksikot asettavat tavoitteet

tapahtumatasolla, ja keskeisi tuloksia seurataan

asiakaskokemusohjelman avulla tNPS-mittaria kdyttden.

Lisdksi If vertailee suoriutumistaan muihin toimialan
yhtioihin kaikissa Pohjoismaissa. Tahin If kayttia
vuosittain julkaistavaa ulkoista EPSI-indeksié (Extended

Performance Satisfaction Index).

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

Kaikki asiakastyytyviisyystulokset raportoidaan
ylimmaélle johdolle ja ne ovat osa liiketoiminnan
seurantakokouksia, joissa keskustellaan keskeisista
mittareista, tuloksista, aloitteista ja parannuksista.

Tulokset ovat my0s osa johdon palkitsemisjirjestelmaa.

Tavoitteet ja paamairit

Ifin tavoitteena on tNPS-tulosten jatkuva parantaminen.

Toimet ja tulokset

tNPS-tulokset jatkoivat positiivista kehitystd vuonna
2020 seka Ifin asiakaspalvelukeskuksiin tulleiden
puheluiden ettd korvausten Kisittelyn jalkeen kerdtyn
asiakaspalautteen perusteella. EPSI vahvisti Ifin

myoOnteisen kehityksen suhteessa alan keskiarvoon.

EPSI, tulokset

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA | VASTUULLISUUS
YHTEISOISSA

LITTEET

If sai vuonna 2020 useita asiakaskokemukseen liittyvia
palkintoja. Yhti¢ palkittiin neljatta kertaa parhaasta
asiakaspalvelusta vakuutusalalla Norjassa ja sen
verkkosivut sijoittuivat viiden parhaan verkkosivun
joukkoon rahoitus- ja vakuutusalalla Ruotsissa. Lisdksi If
sijoittui toiseksi The Digital Finance Company of the Year
-listauksessa Tanskassa.

Ifin johto péditti vuonna 2020 kehittdi ketterimman
organisaatiorakenteen, joka mahdollistaa entista
nopeamman reagoinnin asiakkaiden muuttuviin
tarpeisiin. Organisaatiouudistuksen keskiossi olivat
arvonluominen asiakkaalle ja mukautuvuus. If keskittyy
jatkossa edelleen asiakasldhtdisyyteen erinomaisen
asiakaskokemuksen, organisaatiokulttuurin ja

kumppanuuksien kautta.

If

Toimialan Toimialan Toimialan
2020 keskiarvo, 2020 2019 keskiarvo, 2019 2018 keskiarvo, 2018
If, Ruotsi 71,1 72,8 71,1 73,5 70,8 72,3
If, Norja 73,9 72,8 72,7 72,5 72,7 74,2
If, Suomi 70,3 70,1 75,8 73,1 75,2 75,1
If, Tanska 75,8 75,7 77,9 77,2 74,8 77,4

L&hde: EPSI
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Topdanmark

Yleiset periaatteet

Topdanmark haluaa varmistaa, ettd sen asiakkaat saavat
parasta mahdollista asiakaspalvelua. Tavoitteena on,
ettd asiakkaat ovat niin tyytyviisia yhtion tuotteisiin ja
palveluihin, ettd he suosittelevat Topdanmarkia myos

muille.

Topdanmark mittaa asiakastyytyvaisyytta
jarjestelmaéllisesti sisdisten ja ulkoisten
asiakastyytyviisyyskyselyjen avulla. Sisdiset kyselyt ovat
tNPS ja Top Promise. Top Promise on jatkuvasti kdynnissa
oleva asiakastyytyvaisyyskysely, jossa Topdanmark

kysyy asiakkailta, joihin ollaan oltu yhteydessé, yhden
kysymyksen: "Ajattele Topdanmarkia yleisesti — kuinka
avuliaina pidit meitd?”. Top Promise otetiin kdytt6on
1.7.2020.

Lisdksi Topdanmark hyddyntdd kolmea ulkoista kyselyé,
ESPI, Aalund ja Truspilot, asiakastyytyvaisyyden
mittaamisessa. Aalund tekee asiakastyytyviisyyskyselyji
henkivakuutusyhti6isté ja Trustpilot on verkkosivu, joka

julkaisee yleisesti arvioita yrityksista.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

Topdanmark seuraa asiakastyytyvéisyyskyselyjen tuloksia
tiiviisti. Tavoitteena on oppia tuloksista ja parantaa

yhtidn asiakaspalvelua.

Tavoitteet ja pAdmaarit

Topdanmark on asettanut tavoitteet tNPS-, EPSI- ja
Aalund-kyselyille.

Toimet ja tulokset

Topdanmarkin sisdisten ja ulkoisten
asiakastyytyvéaisyyskyselyjen tulokset osoittivat eri
suuntiin vuonna 2020.

Sisdisten kyselyjen mukaan asiakastyytyvaisyys parani.
Esimerkiksi Topdanmarkille soittaneiden asiakkaiden
keskuudessa mitattu tNPS-luku oli yli 10 pistettd
korkeampi kuin vuonna 2019. Topdanmarkin mukaan
tdma on osoitus siité, ettd yhtid on auttanut asiakkaita
entistd paremmin ennen vahinkoa, sen aikana ja sen

jalkeen.
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Ulkoisen EPSI-kyselyn mukaan Topdanmarkin
yritysasiakkaiden tyytyvaisyys parantui vuonna

2020. Henkildasiakkaiden keskuudessa tyytyvaisyys
kuitenkin heikkeni koko vahinkovakuutustoimialalla
vuoden aikana. Ndin kdvi my0s TopdanmarKkille,

vaikka yhtion tulokset laskivatkin vdhemmaén kuin sen
suurimpien kilpailijoiden. Topdanmark arvioi, ettd
EPSI-tulosten lasku johtui p4d4asiassa koronaviruksesta,
joka haastoi yhtidén kyvyn tarjota asiakkaiden
odottamaa ja tarvitsemaa palvelua. Myos Topdanmarkin
henkivakuutustoiminnan tulos laski Aalund-kyselyssa.

Syyna oli epdvakauden ja IT-hankkeiden leimaama vuosi.

Kokonaisuudessaan vuoden 2020
asiakastyytyviisyyskyselyjen tulokset antavat ymmartia,
ettd Topdanmarkin tulisi parantaa tarjoamansa palvelun
laatua. Ndin yhti6 pystyisi vastaamaan asiakkaidensa
odotuksiin entistd paremmin - sekd henkilokohtaisen

palvelun etté digitaalisten ratkaisujen osalta.

Tulevaisuudessa Topdanmark pyrkii Iihestymian
asiakkaitaan entistd proaktiivisemmin ja teravoittamaan
asiakkailleen tarjoamaansa neuvontaa. Topdanmark
uskoo, ettd nima parannukset voivat vaikuttaa
merKkittdvisti yhtion kykyyn vastata asiakkaiden toiveisiin
ja mahdollisuuksiin saavuttaa entistd paremmat tulokset

kaikissa asiakastyytyviisyyskyselyissa.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA | VASTUULLISUUS

JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI YHTEISOISSA LITTEET
EPSI- ja Aalund -kyselyt, tavoitteet ja tulokset
Topdanmark
Kysely Tavoite 2020 2019 2018
EPSI, yksityisasiakkaat, Tuloksen parantaminen
Topdanmark vahinkovakuutus (asteikko 0-100) 73,7 75,3 77,5
EPSI, yritysasiakkaat, Tuloksen parantaminen
Topdanmark vahinkovakuutus (asteikko 0-100) 70,3 69,1 -
Sailyttaa sijoitus henkivakuutusyhtiéona,
Aalund ? jolla on tyytyvaisimmat asiakkaat 3. sija 1. sija 1. sija

D EPSI ei tehnyt kyselya yritysasiakkaille vuonna 2018.

2 Aalund-kyselyssd on kolme osa-aluetta: tyytyvdisyys, yrityskuva ja asiakasuskollisuus. Topdanmark raportoi tyytyvéisyydestsd yhtiissa,
Jjoissa on 10-49 tydéntekijdsd. Ndmdé yhtiét ovat Topdanmarkin henkivakuutusliiketoiminnan ensisijainen asiakasryhmd.

TrustScore?®
Topdanmark
Kysely 2020 2019 2018
Trustpilot, yleisarvosana (asteikko 0-5) 4,4 4,4 8,62
D TrustScore mittaa asiakastyytyvaisyyttd Trustpilot-sivustolle keréttdvien asiakasarvostelujen perusteella.
2 Vuonna 2019 Trustpilot muutti TrustScore-asteikon kymmenpisteisesta viisipisteiseksi.
Top Promise
Topdanmark
Kysymys asiakkaille Kanava Yksikkd 2020
»Ajattele Topdanmarkia Puhelu Osuus asiakkaista, jotka antoivat parhaan arvosanan 5 (asteikko 1-5) 69 %
yleisesti - kuinka Digitaalinen
avuliaina pidat meita?” itsepalvelu Osuus asiakkaista, jotka antoivat parhaan arvosanan 5 (asteikko 1-5) 58 %

Tulos perustuu arvioihin, jotka on annettu 1.7.-31.12.2020.
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Mandatum Life

Yleiset periaatteet

Mandatum Life pyrkii tarjoamaan alan parasta
asiakaspalvelua. Mandatum Life mittaa
asiakastyytyvaisyyttd NPS-luvulla, joka on yksi yhtion
suorituskykymittareista ja myos yksi henkil6ston

palkitsemisperusteista.

Asiakastyytyvaisyyttd mitataan asiakastapaamisten,
puhelujen ja verkkoviestinnin perusteella. Lisdksi
Mandatum Life tekee erillisid asiakastyytyvéisyyskyselyja
tietyistd aiheista. Asiakastyytyvaisyyttd ja sen kehitysta
tarkastellaan henkil6- ja yksikkotasolla viikoittain ja

johtoryhmissa kuukausittain.

Tavoitteet ja paamairit

Mandatum Lifen Suomen toimintojen tavoitteena oli NPS
65,0-70,0 vuoden 2020 loppuun mennessa. Baltian osalta
tavoite oli 65,0 vuoteen 2021 mennessa.

Toimet ja tulokset

Kun koronavirus ldhti levidmian Suomessa vuoden 2020
alussa, Mandatum Life asetti etusijalle palvelutason
sdilyttdmisen ja asiakkaiden tukemisen parhaalla

mahdollisella tavalla uudessa tilanteessa. Vuoden aikana

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO VASTUULLINEN VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA | VASTUULLISUUS
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asiakkaiden turvallisuus varmistettiin noudattamalla
yhtion turvallisuuskiytidntoji ja paikallisten
viranomaisten antamia suosituksia sekd hyodyntdmalla
digitekniikkaa. Pandemian takia suurin osa Mandatum
Lifen tyontekijoisté tydskenteli etédnd ja valtaosa fyysisista

asiakastapaamisista muutettiin virtuaalisiksi.

Pandemian tuomista haasteista huolimatta

Mandatum Life pystyi tarjoamaan asiakkailleen
kokonaisvaltaista palvelua ja nostamaan
asiakastyytyvdisyyden ennétyslukemiin. Yhti6é onnistui
jopa ylittimé&4n Suomen ja Baltian toiminnoille asetetut
asiakastyytyvéisyystavoitteensa. Mandatum Lifen Suomen
toimintojen asiakastyytyvéaisyys oli NPS-mittarilla
mitattuna 72,5 (66,4) vuonna 2020. Baltian toimintojen
NPS oli puolestaan 74,4 (61) vuonna 2020. Mandatum Life

on pédittdnyt toistaiseksi jatkaa samoilla tavoitteilla.

Mandatum Lifen asiakastyytyvéisyyskyselyjen
perusteella asiakastyytyvaisyys on Korkealla tasolla
jokaisen asiakaskohtaamisen jilkeen. Sen sijaan
asiakastyytyviisyys on matalampi, kun edellisesti
kohtaamisesta on kulunut aikaa. Siksi Mandatum Lifen
vuoden 2021 tavoitteena on olla henkilokohtaisesti
yhteydessi yhtion avainasiakkaisiin ja liséta digitaalista

viestintii kaikkien asiakkaiden kohdalla.

Lisdksi vuoden 2021 tavoitteena on uudistaa
asiakastyytyvaisyyden mittaustapa. Tarkoituksena on
parantaa asiakastyytyvéisyyskyselyn kysymyksii ja ottaa
vuosittaiseen kyselyyn mukaan kaikki asiakkaat eiké

ainoastaan asiakkaita, joihin ollaan oltu yhteydessa.
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Verojalanjalki

Olennaisuus

Sampo-konsernin yhtiot ovat merkittivia ja vastuullisia
veronmaksajia, ja verovelvoitteiden noudattaminen

on tirked osa konserniyhtididen liiketoimintaa ja
yritysvastuuta. Sampo-konsernin yhtididen maksamilla
veroilla on my0s laajempi taloudellinen ja sosiaalinen
vaikutus, ja niilld on merkittédva rooli konserniyhtiéiden

toimintamaiden kehityksessa.

Konserniyhtiot toimivat 1apindkyvisti ja vastuullisesti
kaikissa veroasioissa ja tekevit tiivista yhteistyotd
veroviranomaisten kanssa varmistaakseen, ettd kaikki
veronmaksut ovat oikeudenmukaisia ja noudattavat
lainsdddintod. Sampo-konserni voi kohdata maineriskejd,
operatiivisia riskeji ja liiketoimintariskeji, jos veroja ei

makseta tehokkaasti ja tismaéllisesti.

Konsernin hallintotapa

Sampo-konsernin toimintaperiaatteissa (www.sampo.
com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet) kerrotaan
konsernitasoiset veroperiaatteet. Toimintaperiaatteet
kaydéén 1api vuosittain ja Sampo Oyj:n hallitus hyviksyy ne.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

Veroasiat on siséllytetty osaksi taloushallintoa, ja ne
kuuluvat siten konsernin talousjohtajan vastuulle.
Konsernin talousjohtaja raportoi tarvittaessa hallitukselle
strategisesti merkittivista veroasioista. Yksittdiset
konserniyhtiot ja niiden talous- ja veroasiantuntijat
kantavat vastuun piivittiisisti verotukseen liittyvisti
asioista. Lisédksi sisdisen hallinnon malleilla, pakollisilla
oikeudellisilla ja lakisditeisilld vaatimuksilla seka
finanssivalvontaviranomaisten suorittamalla valvonnalla
varmistetaan, ettd Sampo-konsernin yhtiét noudattavat

verosaintoji korkealla tasolla.

Sampo-Kkonsernin tapa hallita veroriskejd on
johdonmukainen ja osa yleisté riskienhallintaa.
Sampo-konserni tunnistaa, arvioi, valvoo ja hallinnoi
veroriskeja aktiivisesti varmistaakseen, ettd ne pysyvat
liiketoiminnan ja strategisten tavoitteiden mukaisina
ottaen huomioon konserniyhtiéiden halun ottaa

veroriskeja.

Sampo-konserni tukee kansallisella ja

kansainvélisell4 tasolla tehtdvad tydtd paremman ja
oikeudenmukaisemman verojarjestelmén kehittdmiseksi
yhteiskunnan, politiikan ja liike-eldmaén eri tarpeisiin.

Sampo Oyj tytdryhtidineen kuuluu my®os eri
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toimialajdrjestéihin (mm. Finanssiala, Svensk Forsdkring,
Finans Norge, Forsikring & Pension, Elinkeinoeldmén
keskusliitto). Yritykset pyrkivéit vaikuttamaan
politiikkaan ja lainsiadantoon ja kdyméaan verotusta
koskevaa vuoropuhelua ensisijaisesti osallistumalla

aktiivisesti toimialajirjestdjen komiteoiden ty6hon.

Konsernin toimet ja tulokset

Sampo-Kkonserni maksoi seki kerési ja tilitti veroja
vuonna 2020 yhteensi 1 712,3 miljoonaa euroa (1 832,5).
Ifin osuus kokonaismé&arasti oli 53,6 prosenttia (49,2),
Topdanmarkin 26,7 prosenttia (28,3) ja Mandatum Lifen
12,8 prosenttia (15,4). Emoyhtié Sampo Oyj:n osuus oli
7,0 prosenttia (7,1), joka koostuu suurilta osin osingosta
piditetysta verosta, koska emoyhtiolla ei yleensa ole

merkittdvid muuta verotettavaa tuloa.
Sampo-konserniin kuuluvat yhtiot eivit saaneet

vuonna 2020 taloudellista tukea (esim. apurahoja tai

verohelpotuksia) yksittéisilté valtioilta.

SAMPO % GROUP
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Maksetut ja tilitetyt verot Maksetut ja tilitetyt verot maittain
Sampo-konserni Sampo-konserni, 2020
Milj. e Suomi Tanska Norja Ruotsi Muut maat Yhteensa
Milj. e 2020 2019 Konsernin maksamat verot
Konsernin maksamat verot Yhteisovero 70,3 55,6 58,3 96,8 5.8 286,8
Yhteisovero 2ECE 2990 Tyénantajamaksut 2,0 457 23,3 39,6 8.2 118,7
Tydnantajamaksut 118,7 115,9 Muut verot 3.8 6.3 0.0 0.0 0.4 10,5
Muut verot Lz 9.2 Konsernin kerddmat ja tilittamat verot
ponsernin kerdamat Ja ALV 13,7 6.2 3.8 18,5 16 43,8
ALV 43.8 401 Vakuutusmaksuvero 172,7 17,9 166,0 48,5 6,4 411,5
Vakuutusmaksuvero 411,5 488,0 Muut verot ja maksut 246,2 371,8 35,3 52,4 11,0 716,7
Muut verot ja maksut 716,7 737.2 Ennakonpidatys 112,9 11,4 0 0 0 124,3
Ennakonpidatys 1243 1431 Yhteensa 621,5 514,7 286,8 255,8 33,5 1712,3
Yhteensi 1712,3 1832,5 Pois lukien Hastings
Pois lukien Hastings
Efektiivinen veroaste (%) Yritysveroprosentti suurimmissa toimintamaissa (%)
Sampo-konserni
2020 2019 2020 2019
If 21,6 21,7 Tanska 22,0 22,0
Topdanmark 22,7 22,2 Norja 22,0 22,0
Mandatum Life 23,9 20,8 Ruotsi 21,4 21,4
Sampo-konserni 24,5* 22,1 Suomi 20,0 20,0
Pois lukien Hastings Pois lukien Hastings

* Konsernin efektiivinen veroaste ilman osakkuusyhtiéiden
osuutta. Veroaste on korkeampi kirjanpito- ja verosddddksistd sekd
edellisen vuoden vero-oikaisuista johtuen.
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Yhteiséverot yhtidittain
Sampo-konserni, 2020

12,6 % 0:1%

‘ Yhteensa
286,8 milj. euroa

If 206,3
® Topdanmark 44,1
@ Mandatum Life 36,1
® Sampo Oyj 0,2

15,4 %

71,9 %
Pois lukien Hastings
Maksettavat ja tilitettavat verot

yhtidittadin
Sampo-konserni, 2020

70 %
128% Yhteensa
1712,3 milj. euroa
If 917,5

® Topdanmark 456,4
@® Mandatum Life 218,9
® Sampo Oyj 120,0

26,7 % 53,6 %

Pois lukien Hastings

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

Yhteiséverot maittain
Sampo-konserni, 2020

2,0 %

33,8 %

19,4 % Yhteensé

286,8 milj. euroa
Ruotsi 96,8

® Suomi 70,3

@® Norja 58,3

® Tanska 55,6

Baltia ja
20,3 % muut maat 5,8

24,5 %

Pois lukien Hastings

Maksettavat ja tilitettavat verot maittain
Sampo-konserni, 2020

2,0%

14,9 % 36,3 %

Yhteensd
1712,3 milj. euroa

Suomi 621,5
® Tanska 514,7
@® Norja 286,8
® Ruotsi 255,8

Baltia ja
muut maat 33,5

16,7 %

30,1 %

Pois lukien Hastings
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Liite 1: Laskentaperiaatteet

Raportti koskee ajanjaksoa 1.1.-31.12.2020, ellei toisin
mainita. Raportti on saatavilla vain digitaalisessa

muodossa.

Rajaus

Raportti kattaa Sampo Oyj:n seki sen tytaryhtiot Ifin,
Topdanmarkin ja Mandatum Lifen. Hastingsista tuli
Sampo Oyj:n tytaryhtié marraskuussa 2020. T4ssa
raportissa Hastings on mukana Johdanto, Vastuullinen
yrityskulttuuri seki Vastuullinen sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi -osioissa, koska niissé osiossa
on vuodenlopun tilanteen mukaista tietoa. Hastings
integroidaan kokonaan osaksi Sampo-konsernin

vastuullisuusraportointia vuonna 2021.

Raportti tarjoaa konsernitason tietoa muutamin
poikkeuksin, jotka johtuvat 1dhinné konsernin ja
konserniyhtididen luonteesta aiheutuvasta tietojen

saatavuudesta.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

Raportin rakenne

Raportti on jaettu neljadn osioon Sampo-konsernin
vastuullisuusteemojen mukaisesti. Teemat ovat
Vastuullinen liikkeenjohto ja liiketoimintakaytinnot,
Vastuullinen yrityskulttuuri, Vastuullinen sijoitus-
toiminta ja sijoitusten hallinnointi ja Vastuullisuus
yhteisodissi. Jokaisen teeman alla tarkastellaan aiheeseen
liittyvid olennaisimpia vastuullisuusndkokohtia. Raportin
keskeisiin aiheisiin tai niiden rajauksiin ei ole tehty

olennaisia muutoksia edellisvuoteen verrattuna.

Annetun tiedon saatavuus (esim. kasvihuonekaasupaéstot)
on parantunut aiempiin raportteihin verrattuna. Lisiksi
raportissa on otettu kayttdon uusia keskeisid tunnuslukuja
(esim. monimuotoisuuteen ja palkitsemiseen liittyen).

Raportointiviitekehykset
ja muut periaatteet

Raportti on kirjanpitolain 3a luvun 5 pykildn mukainen
selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista. Lain mukaan

Sampo Oyj julkaisee konsernin yritysvastuuraportin
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vuosittain mahdollisimman pian hallituksen toiminta-
kertomuksen ja tilinpddtoksen jalkeen, kuitenkin

viimeistddn kesdkuun loppuun mennessai.

Tama raportti on laadittu GRI Standards: Core -tason
mukaisesti. GRI-sisiltdindeksi on esitetty liitteessi 4 (sivu
168). Raportissa on kdytetty my6s Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD) ja Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) -viitekehyksid. TCFD
ja SASB -sisdltoindeksit on esitetty liitteissa 5 (sivu 174) ja
6 (sivu 175).

Liséksi raportti on laadittu vastaamaan Global Compact
-aloitteen vaatimuksia ja viestimdin Sampo-konsernin

toiminnasta YK:n Kestévin kehityksen tavoitteiden hyvéksi.

Pyoristyksen johdosta raportin graafeissa esitetyt luvut
eivit valttdmattd tismia kokonaisméiriin. Sama koskee

prosenttiosuuksia.

Raporttia ei ole varmennettu riippumattomalla
kolmannella osapuolella. Sampo Oyj on paittinyt
varmentaa Sampo-konsernin vuotta 2021 koskevan

vastuullisuusraportin.
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Vastuullinen liikkeenjohto ja
liiketoimintakiytinnot

Konsernin oman toiminnan ympéristévaikutukset
-0siossa on esitetty tiivistetysti Sampo-konsernin
kasvihuonekaasupédastot. Laskennassa on mukana

If (kaikki pohjoismaiset toimistot), Topdanmark

(kaikki toimistot), Mandatum Life (kaikki Suomessa
olevat toimistot) ja Sampo Oyj (kaikki toimistot).
Kasvihuonekaasupéistot ja niihin liittyvat muut tiedot on
raportoitu konserni- ja yhtidtasolla. Konsernin yhteisid
laskentaperiaatteita kéytettiin kautta linjan. Laskennan
suoritti ulkopuolinen palveluntarjoaja, South Pole Group,

konserniyhtididen toimittamien tietojen perusteella.

Kasvihuonekaasupdéstot on laskettu ja raportoitu
Greenhouse Gas Protocol -ohjeiston mukaisesti. GHG
Protocol -ohjeiston mukaan paistdt jaetaan suoriin ja
epidsuoriin pidastoihin. Suorat ja epdsuorat paastot jaetaan
edelleen kolmeen luokkaan: Scope 1 (suorat paastot), Scope

2 (epasuorat paastot) ja Scope 3 (muut epasuorat pAastot).

If raportoi Scope 1 -padstot yhtion omistamissa ja
leasingautoissa kidytetyn polttoaineen perusteella ja
Scope 2 -paéstodt sihkonkulutuksen, lammityksen ja
jadhdytyksen perusteella. Ifin omassa toiminnassa
kéiytetty sihko on kokonaan peréisin uusiutuvista
energialdhteista. Scope 3 -paistot laskettiin
liikematkustamisen (lennot, junamatkat, taksimatkat
ja vuokra-autot seki hotelliy6t), IT- ja pilvipalvelujen,

kopiopaperin, tulostusaineiston ja markkinointiaineiston,

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020
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vedenkulutuksen, jatteiden seki polttoaineen ja

energiankulutuksen perusteella.

Topdanmark raportoi Scope 1 -paidstot kiinteiden ja
liikkuvien polttoldhteiden perusteella ja Scope 2 -paastot
sdhkénkulutuksen ja limmityksen perusteella. Scope

3 -paistot laskettiin liikematkustamisen (lennot ja
kilometrikorvaukset), vedenkulutuksen, jitteenméiran

seka polttoaineen- ja energiankulutuksen perusteella.

Mandatum Life raportoi Scope 1 -pééstot leasingautoissa
kaytetyn polttoaineen perusteella ja Scope 2 -paastot
sdhkonkulutuksen ja lammityksen perusteella.
Liammonkulutus arvioitiin toimistojen pinta-alan,
keskivertokulutuksen ja tyypillisten suomalaisten
ldammitysmuotojen mukaan. Scope 3 -pdastot laskettiin
liikematkustamisen (lennot, junamatkat, taksimatkat ja
vuokra-autot seké hotelliyot), IT-laitteiden, pilvipalvelujen,
paperinkulutuksen, ostettujen huonekalujen ja
polttoaineen- ja energiankulutuksen perusteella. Pienen
Tampereella sijaitsevan toimiston sdéhkénkulutusta ei ollut
saatavilla, joten laskennassa kaytettiin téltd osin Suomen
toimistotilojen sihkonkulutuksen keskiarvoa.

Sampo Oyj raportoi Scope 1 -pédstot yhtion omistamissa
jaleasing-autoissa kiytetyn polttoaineen perusteella

ja Scope 2 -padstot sahkonkulutuksen, limmityksen ja
jadhdytyksen perusteella. Scope 3 -pdistot laskettiin
liikematkustamisen (lennot, kilometrikorvaukset,
taksimatkat ja hotelliy6t), paperinkulutuksen,

vedenkulutuksen, IT- laitteiden, pilvipalvelujen,
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polttoaineen ja energian kulutuksen seki tulosteisiin ja
julkaisuihin kdytetyn rahan perusteella. Sampo Oyj:114 on

vain yksi toimisto Helsingissa.

Kaiken kaikkiaan datankeriys, padstokertoimet ja oletukset
perustuivat GHG Protocol -ohjeistukseen. Olettamissa

ja paastdkertoimissa kiytettiin konservatiivista
lahestymistapaa. Jos toiminnan data oli puutteellista,

laskennassa kéytettiin hyvéksi yleistyksii ja arvioita.

Lisétietoa kulutuksesta ja pidstoista on liitteessa 2:

Kasvihuonekaasupiastot (sivu 161).

Vastuullinen yrityskulttuuri

Henkil6stoluvut on raportoitu Kokoaikaisiksi tyontekijoiksi
muutettuna (FTE) pois lukien henkil6ston vaihtuvuus
(ulkoinen vaihtuvuus vakituiset kuukausipalkkaiset

ja eldkkeelle jidneet tyontekijat mukaan lukien),
tybehtosopimuksen piiriin kuuluvat tyontekijat ja
henkil6ston palvelusvuodet, jotka on laskettu paddluvun
mukaan. Laskennassa on kdytetty pddosin vuoden lopun
lukuja. Henkiloston vaihtuvuus, sairauspoissaolot, uudet
tyontekijét ja koulutuskustannukset on kuitenkin laskettu
vuoden keskiarvoja kiyttden. Myos palkitsemisluvut on
laskettu FTE-keskiarvoista. Edellisen vuoden luvut on
esitetty vertailun mahdollistamiseksi ja sikéli kun ne ovat

saatavilla tai katsottu olennaisiksi.
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Hastings on vuonna 2020 mukana luvuissa jotka ovat
vuoden lopun lukuja tai jotka on laskettu vuoden lopun
tilanteen mukaisesti, koska Hastingsista tuli Sampo Oyj:n

tytdryhtio vasta marraskuussa.

Avainlukujen laskentaan on kéytetty suurimmaksi osaksi
konsernin laskentaperiaatteita ja tdsta syystd luvut voivat

erota paikallisesti julkaistuista luvuista.

Naisten osuus johdon eri tasoilla -lukuihin on

sovellettu yhtidkohtaisia laskentaperiaatteita kunkin
yhtion organisaatiorakennetta mukaillen. Myos
henkildstotyytyviisyys on raportoitu ja mitattu
yhtiokohtaisia menetelmia kayttien. Edelld mainitut luvut
eivét ole vertailukelpoisia, koska jokaisella konserniyhtiolla

on omat raportointitavat.

Vastuullinen sijoitustoiminta
ja sijoitusten hallinnointi

Sijoitukset yhtidittdin on raportoitu konsernitasolla
mukaan lukien Ifin, Topdanmarkin, Hastingsin,
Mandatum Lifen ja Sampo Oyj:n sijoitukset. Osio ei kata
Mandatum Lifen tai Topdanmarkin sijoitussidonnaista
liiketoimintaa, koska Mandatum Life ja Topdanmark eivit

kanna ndiden sijoitusten riskia.

Sijoitusallokaatio omaisuuslajeittain on raportoitu

Ifin, Mandatum Lifen ja Sampo Oyj:n osalta.

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020
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Raportointi perustuu sijoitusten hallintorakenteeseen

Sampo-konsernissa.

Hiilijalanjailki

Sijoitusten hiilijalanjilkilaskennassa on mukana Ifin,
Topdanmarkin, Hastingsin, Mandatum Lifen ja Sampo
Oyj:n suorat osake- ja korkosijoitukset. Mandatum Lifen
ja Topdanmarkin sijoitussidonnaiset sijoitukset seka
valtioiden lainat on jatetty laskennan ulkopuolelle.
Hiilijalanjilkilaskennan teki ISS ESG.

ISS ESG:n metodologia perustuu kahteen pilariin: 1) ISS
kerdd yrityksen itse raportoimat kasvihuonekaasupaistoja
koskevat tiedot kaikista saatavilla olevista 1dhteista,

kuten yritysvastuuraporteista, CDP-raporteista,
sijoittajaviestinndstd, verkkosivuilta ja niin edelleen.

2) Jos yritys ei raportoi kasvihuonekaasupéistoista tai
tiedot eivit ole kiyttokelpoisia, ISS ESG mallintaa tiedot

kehittdmiensi mallien avulla.

Rahoitetut padstot ilmaisevat salkun hiilijalanjiljen,
jossa on huomioitu Scope 1, 2 ja 3 mukaiset paastot.
Suhteellinen hiilijalanjélki on normalisoitu mittari,
joka kertoo salkun kokonaishiilipdistot miljoonaa
euroa liikevaihtoa kohden. Hiili-intensiteetti on mittari,
joka soveltaa omistusldhestymistapaa siten, ettd se
madrittia sijoittajan osuuden tuotoista ja jakaa ne

lopulta toinen toisella. Tuloihin yhdistettynd mittarin
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tarkoituksena on kuvata taustalla olevien omistusten
hiilidioksidipdast6ja. Painotettu keskiméirdinen hiili-
intensiteetti tulee suoraan TCFD:n suosituksista, joissa
kasvihuonekaasupdistot jaetaan salkun painotusten eika

omistusperiaatteen mukaan.

Ilmastoskenaarioanalyysi

Raportissa esitellddn kolme Kansainvélisen
energiajirjeston (International Energy Agency, IEA)
World Energy Outlook 2019 -raportissaan esittiméaa
ilmastoskenaariota: kestédvin kehityksen skenaario
(Sustainable Development Scenario, SDS), ilmoitettujen
linjausten skenaario (Stated Policies Scenario, STEPS)
janykyisen linjan skenaario (Current Policies Scenario,
CPS). Kukin skenaario odottaa tiettyd lampdtilan nousua

vuoteen 2100 mennessi ja on siten sidottu hiilibudjettiin.

Hiilibudjetti méaéirittelee hiilidioksidipddstojen
kumulatiivisen méirén, joka sallitaan, jotta pysytdin
tietyssd ldmpotilassa vuosisadan loppuun mennessa.
Esimerkiksi pysydkseen kestidvén kehityksen skenaarion
(SDS) rajoissa, hiiltid voidaan polttaa vihemman
verrattuna skenaarioihin, joissa lampotilan on odotettu
nousevan merkittavisti, esimerkiksi nykyisen linjan
skenaario (CPS).

ISS ESG:n skenaarioanalyysi yhdistda IEA:n skenaariot
SDA-ldhestymistapaan (Sectoral Decarbonization
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Approach) varaamalla hiilibudjettia yhtiolle
perustuen sen markkinaosuuteen ja kyseisen sektorin
odotettuihin kehityskaaren mukaisiin paastoihin.
Useimpien sektoreiden kohdalla analyysi perustuu
paastdintensiteetin (Scope 1ja 2 mukaiset paistot) ja
liikevaihdon suhteeseen. Tiettyji sektoreita (esim.
yleishyodylliset palvelut ja fossiilisten polttoaineiden
tuottajat) analysoitaessa kédytetdin kuitenkin

sektorikohtaisia 1ahestymistapoja.

Sijoitusten padstot suhteessa ilmastoskenaarioihin
-graafissa on esitetty sijoitussalkun paastot vuosittain.
Varjostetut alueet havainnollistavat pdastobudjetteja
vuotta kohti vastaavien skenaarioiden mukaan.
Sijoitussalkusta kertovan viivan jyrkkyyteen vaikuttavat
sijoitussalkun luonne ja omistussuhde kussakin
salkkuyhtiossa. Pddstovihennystavoitteet on otettu
huomioon, ja yhtididen odotettuja kehityskaaria sdadetty
alaspdin, jos yhtiot ovat asettaneet kunnianhimoisia
tavoitteita tai sitoutuneet asettamaan tai asettaneet
hyviksyttyji tieteeseen perustuvia tavoitteita (Science-
based Target, SBT).
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Ilmastotavoitteiden arviointi

Ilmastotavoitteiden arviointi -kuvaaja antaa osviittaa
siitd, miten hyvin yritykset tukevat omalla toiminnallaan
kansainvélisid ilmastotavoitteita. Liikkeeseenlaskijat on
ryhmitelty viiteen luokkaan: ei tavoitetta, heikko tavoite,
kunnianhimoinen tavoite, sitoumus SBT-tavoitteeseen

ja hyviksytty SBT-tavoite. Heikkoja tavoitteita ja
kunnianhimoisia tavoitteita analysoidaan osana ISS
ESG:n kasvihuonekaasupiistdjen vihentdmistavoitteita
ja toimintasuunnitelmia koskevia luokitustekijoitd. Taméa
tekiji tunnistaa yritykset, jotka ovat asettaneet muita kuin

SBT-aloitteen mukaisia ilmastotavoitteita.
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Vastuullisuus yhteisoissi

Verotiedot ja lahjoitukset on raportoitu konsernitasolla
konsernin laskentaperiaatteita kdyttden.
Asiakastyytyvaisyysluvut on raportoitu yhtidtasolla.
Jokaisella Sampo Oyj:n tytdryhtiolld on omat tavat mitata
asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyyttd, ja siksi raportointi

on muokattu kunkin yhtion yksil6llisiin tarpeisiin.
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JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT YRITYSKULTTUURI JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI YHTEISOISSA
Liite 2: Kasvihuonekaasupaastot
Kasvihuonekaasupadstot
Sampo-konserni
Paastot Paastot Paastot P&astot
(tCOze) (tCOze) Muutos (tCOze) (tCOze) Muutos
Toiminta 2019 2020 2019-2020 Toiminta 2019 2020 2019-2020
Scope 1: Suorat kasvihuonekaasupaastot 1534,1 1515,0 1% Oman toiminnan jatteet 3,2 23,6 +638 %
Kiinteat polttoldhteet 750,0 835,1 +11 % Jatteet 3,2 23,6 +638 %
Maakaasu 750,0 835,1 +11 % Vesi 63,5 33,5 -47 %
Liikkuvat polttolahteet 784,2 680,0 =13 % Vesi 63,5 33,5 -47 %
Bensiini 145,8 150,0 +3 % Polttoaineeseen ja energiaan liittyvat
Diesel 638,3 530.,0 17 % toiminnot 1239,1 1293,3 +4 %
Paineistettu maakaasu - <0,1 +100 % WTT ja T&D 12931 12933 +4 %
Scope 2: Epésuorat Bensiini 28,0 30,6 +9 %
kasvihuonekaasupddstot 2929,0 2 886,6 1% Diesel 138,7 120,7 -13 %
Sahkoé 2 054,7 2130,6 +4 % Paineistettu maakaasu - 0,1 +100 %
Uusiutuvat 0,0 0,0 - Maakaasu 104,3 108,6 +4 %
Verkko 2 054,7 2130,6 +4 % Sahko, verkko 648,2 712,4 +10 %
Lammitys ja jadhdytys 874,3 756,0 -14 % S&hko, uusiutuva 190,6 141,2 -26 %
Kaukoldmpo 532,1 724,6 +36 % Lammitys 35,8 179,8 +402 %
Kaukokylma 342,2 31,4 -91% Jaahdytys 93,5 0,0 -100 %
Scope 3: Muut epasuorat Kasvihuonekaasupaast6t yhteensa 16 413,2 11 326,8 =31%
kasvihuonekaasupaastot 11 950,1 6 925,1 -42 %
Liikematkustaminen 9 483,7 3561,0 =62 %
Lennot 6119,7 1480,3 -76 %
Kilometrikorvaukset 3038,3 1354,1 -55%
Juna 9,4 3,4 -64 %
Taksi 89,4 625,1 +599 %
Majoitus 226,9 98,2 -57 %
Ostetut tuotteet ja palvelut 1160,6 2 013,7 +74 %
Kopiopaperi 8,7 47,0 +442 %
Tulostettu aineisto (t) 58,1 52,3 -10 %
Tulostettu aineisto (euro) 6,9 2,9 -58%
Markkinointiaineisto 23,9 17,3 -28 %
IT-laitteet 921,1 1642,7 +78 %
Pilvipalvelut 141,8 5,2 -96 %
Huonekalut - 246,4 +100 %
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JOHDANTO JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT YRITYSKULTTUURI JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI YHTEISOISSA LITTEET
Kasvihuonekaasupadstot
Sampo-konserni, 2020
Osuus Osuus
P&astot kokonais- paadstot kokonais-
Toiminta Kulutus Yksikko (tCO.e) maarasta (%) Toiminta Kulutus Yksikko (tCO.e) maarasta (%)
Scope 1: Suorat Oman toiminnan jatteet 1166,2 tonnia 23,6 0,2%
kasvihuonekaasupaastot 1515,0 13,4 % Jatteet 1166,2 tonnia 236 0.2 %
Kiinteat polttolahteet 412 862,0 m3 835,1 7,4 % Vesi 24 243,6 m3 33,5 0,3 %
Maakaasu 412 862,0 m?3 835,1 7.4 % Vesi 24 243.6 m3 33,5 0.3 %
Liikkuvat polttoldhteet 280 146,2 litraa 680,0 6,0 % Polttoaineeseen ja
Bensiini 66 705,7 litraa 150,0 1,3% energiaan liittyvat toiminnot 1293,3 11,4 %
Diesel 213 067,3 litraa 530,0 4,7 % WTT ja T&D 1293,3 11,4 %
Paineistettu maakaasu 373,2 litraa <0,1 <0,1% Bensiini 66 705,7 litraa 30,6 0,3%
Scope 2: Epdsuorat Diesel 213 067,3 litraa 120,7 1,1%
kasvihuonekaasupaastst 2886,6 25,5% Paineistettu maakaasu 373,2 litraa 0,1 <0,1%
Sahko 17 929,5 MWh 2130,6 18,8 % Maakaasu 412 862.,0 me 108.6 1,0 %
Uusiutuvat 11646,9 MWh 0.0 0.0% Sahks, verkko 6282,6 MWh 712,4 6,3%
Verkko 6282,6 MWh 21306 18.8% Sahko, uusiutuva 11646,9 MWh 141,2 1.2%
Lammitys ja jdahdytys 11 788,0 MWh 756,0 6,7 % Lammitys 9751,1 MWh 179.8 1.6 %
Kaukolédmpd 9751,1 MWh 724,6 6,4 % Jashdytys 20368 MWh 0.0 0.0 %
Kaukokylma 20368 MWh 314 0.3% Kasvihuonekaasup#istodt yhteensd 11 326,8 100,0 %
Scope 3: Muut epasuorat
kasvihuonekaasup&dastot 6 925,1 61,1 %
Liikematkustaminen 3561,0 31,4%
Lennot 5926 632,1 pkm 1480,3 13,1 %
Kilometrikorvaukset 6 304 000,8 km 1354,1 12,0%
Juna 828 635,0 pkm 3,4 <0,1%
Taksi 3705903,2 euroa 625,1 55%
Majoitus 4.830,0 yota 98,2 0,9 %
Ostetut tuotteet ja palvelut 2 013,7 17,8 %
Kopiopaperi 65,1 tonnia 47,0 0,4 %
Tulostettu aineisto 142,0 tonnia 52,3 0,5%
Tulostettu aineisto 6 309,9 euroa 2,9 <0,1%
Markkinointiaineisto 47 tonnia 17,3 0,2%
IT-laitteet 26 210,0 laitetta 16427 14,5 %
Pilvipalvelut 8070,0 kayttajaa 5,2 <0,1%
Huonekalut 993 398,0 euroa 246,4 2,2%
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Kasvihuonekaasupadstot yhtioittdin (tCO.e)
If Topdanmark Mandatum Life Sampo Oyj

Toiminta 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Scope 1: Suorat kasvihuonekaasupdastot 121,1 97,2 1382,6 1351,7 - 55,1 30,4 11,0
Kiinteat polttoldahteet - - 750,0 835,1 - - - -
Maakaasu - - 750,0 835,1 - - - -
Liikkuvat polttoldhteet 121,1 97,2 632,7 516,6 - 55,1 30,4 11,0
Bensiini 66,0 61,6 70,5 30,4 - 53,7 20,2 4,3
Diesel 55,1 35,5 562,2 486,3 - 1,4 10,2 6,7
Paineistettu maakaasu - <0,1 - - - - - -
Scope 2: Epdsuorat kasvihuonekaasupdastot 457,9 394,4 2 322,2 2122,5 107,8 363,6 41,1 6,2
S&hko 0,4 20,8 1915,6 2 024,7 107,8 85,1 30,9 0,0
Uusiutuvat 0 0 0,0 - - - - 0,0
Verkko 0,4 20,8 1915,6 20247 107,8 85,1 30,9 -
Lammitys ja jadhdytys 457,5 373,6 406,6 97,7 - 278,4 9,2 6,2
Kaukolampo 4425 343,5 80,6 97,7 - 278,4 9,0 5,0
Kaukokylma 15,0 30,1 326,0 0,0 0,0 0,0 1,2 1,2
Scope 3: Muut epdsuorat kasvihuonekaasupaastot 7 816,0 3718,8 3377,5 2 548,5 463,2 557,9 293,4 100,0
Liikematkustaminen 6 408,2 1874,3 2 383,7 1579,9 433,6 37,5 258,2 69,3
Lennot 5011,0 1151,8 581,6 226,7 274,1 34,5 252,9 67,3
<463 km 4296,5 - 4,5 1,9 40,1 12,9 20,7 4,5
463-3 700 km 3778 - 161,6 46,8 196,6 21,6 91,9 29,6
> 3700 km 336,8 - 415,5 178,0 37,4 0,0 140,3 33,2
Kilometrikorvaukset 1080,6 - 1802,1 1353,2 155,2 - 0,4 0,9
Juna 9,4 3,2 - - 0,0 0,2 - -
Taksi 88,0 623,3 - - 0,0 1,3 1,4 0,5
Majoitus 219,1 96,1 - - 4,3 1,4 3,5 0,6
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If Topdanmark Mandatum Life Sampo Oyj

Toiminta 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Ostetut tuotteet ja palvelut 1138,1 1574,9 - - - 413,5 22,5 25,3
Kopiopaperi 8,4 4,6 - - - 42,1 0,2 0,3
Tulostettu aineisto 58,1 52,3 - - - - 6,9 2,9
Markkinointiaineisto 23,9 17,3 - - - - - -
Huonekalut - - - - - 246,4 - -
IT 10476 1500,8 - - - 125,0 15,4 22,1
Tietokoneet 145,9 668,6 - - - 44,9 8,8 11,0
Matkapuhelimet 64,4 65,7 - - - 8,0 2,0 2,3
Naytot 685,0 665,8 - - - 64,4 4,2 8,4
Serverit 10,3 95,9 - - - - - -
Tulostimet - - - - - 1,9 0,3 0,3
Telakat - - - - - 5,4 - -
Pilvipalvelut 141,8 4,8 - - - 0,4 - <0,1
Oman toiminnan jatteet - 18,4 3,2 5,2 - - - -
Jatteet - 18,4 3,2 5,2 - - - -
Vesi 47,3 22,2 16,0 11,2 - - 0,2 0,1
Vesi 47,3 22,2 16,0 11,2 - - 0,2 0,1
Polttoaineeseen ja energiaan liittyvat toiminnot 2224 229,0 974,6 952,3 29,6 106,9 12,5 5,1
WTT ja T&D 222,4 229,0 974,6 952,3 29,6 106,9 12,5 51
Bensiini 53 2,2 132,4 116,5 0,0 0,4 1,1 1,6
Diesel 6,9 6,4 19,1 8,3 0,0 14,7 2,1 1,2
Paineistettu maakaasu - 0,1 - - - - - -
Maakaasu - - 104,3 108,6 - - - -
S&hko, verkko - 5,4 549,5 682,7 29,6 22,9 - 1,3
S&hké, uusiutuva 190,6 141,2 60,6 - B - 8,5 -
Lammitys 19,7 73,7 15,3 36,1 0,0 68,9 0,8 1,1
Jaahdytys 0,0 0,0 93,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kasvihuonekaasupaastét yhteensa 8 395,0 4210,4 7 082,3 6 022,7 571,1 976,6 364,8 117,2
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Paastolaskennassa mukana olevat toimistot

Sampo-konserni, 2020

Sijainti Maa Konserniyhtié Pinta-ala (m?)
Stamholmen Tanska If 15751
Muut toimistot Tanska If 577
Turku Suomi If 29 970
Espoo Suomi If 15150
Muut toimistot Suomi If 5148
Veekera Norja If 17 905
Muut toimistot Norja If 14 677
Tukholma Ruotsi If 25970
Goteborg Ruotsi If 11991
Sundsvall Ruotsi If 5483
Muut toimistot Ruotsi If 4264
Ballerup Tanska Topdanmark 40 000
Viby Tanska Topdanmark 4077
Herning Tanska Topdanmark 873
Odense Tanska Topdanmark 539
Vejle Tanska Topdanmark 664
Neestved Tanska Topdanmark 285
Ringsted Tanska Topdanmark 104
Aalborg Tanska Topdanmark 97
Tyontekijat, joita ei ole yhdistetty Topdanmark -
tiettyyn toimipaikkaan

Helsinki Suomi Mandatum Life 7 423
Jyvaskyla Suomi Mandatum Life 104
Turku Suomi Mandatum Life 343
Vaasa Suomi Mandatum Life 120
Oulu Suomi Mandatum Life 211
Tampere Suomi Mandatum Life 378
Helsinki Suomi Sampo Oyj 2591
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Paastokertoimet
Sampo-konserni, 2020

Toiminta
Kiinteat ja lilkkuvat polttolahteet

LIITTEET

Padstokerroin, lahde

BEIS, 2020;

Naturvardsverket, 2019;

Svensk miljé emissions data (SMED), 2019

S&hko Association of Issuing Bodies (AIB), 2019;
IEA, 2020
Lammitys ja jadhdytys BEIS, 2020;

Energiateollisuus ry, 2019;
Dansk Fjernvarm, 2017;
Svensk Fjarrvarme, 2019

Liikematkustaminen

BEIS, 2020;

Cornell Hotel Sustainability Benchmarking, 2019;
Hotel-fotprints, 2018;

South Pole database, 2020

Vesi BEIS, 2020
Jatteet BEIS, 2020
Ostetut tuotteet ja palvelut BEIS, 2020;

South Pole, 2020
T&D IEA, 2020
WTT BEIS, 2020
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Liite 3: Olennaiset hallinnointidokumentit

VASTUULLISUUS
YHTEISOISSA

LIITTEET

Alla on lista hallinnointidokumenteista, jotka ovat olennaisimpia Sampo-konsernin yritysvastuuraportin osalta ja tukevat raportin sisdltdi. Listassa ei ole kaikkia Sammon ja

konserniyhtididen politiikkoja ja hallinnointidokumentteja.

Sampo-konserni: Code of Conduct julkinen, www.sampo.com If: Anti-Fraud Instruction ei-julkinen
Sampo-konserni: Competition Compliance ei-julkinen If: Anti-Money Laundering and Anti-Terrorist Financing Policy ei-julkinen
Sampo-konserni: Compliance Principles julkinen, www.sampo.com If: Anti-Money Laundering and Anti-Terrorist Financing
Sampo-konserni: Data Privacy Statement julkinen, www.sampo.com Instructions ei-julkinen
Sampo-konserni: Disclosure and Communication Policy julkinen, www.sampo.com If: Compliance Policy ei-julkinen
Sampo-konserni: Internal Audit Policy ei-julkinen If: Conflicts of Interest Policy ei-julkinen
Sampo-konserni: Procedures to Prevent Money Laundering If: Environment Policy ei-julkinen
and Terrorist Financing julkinen, www.sampo.com If: Ethics Policy julkinen, www.if.se/fi/no/dk
Sampo-konserni: Guidelines for Selecting and Assessing If: Fit and Proper Policy ei-julkinen
Company Management and Other Key Personnel ei-julkinen If: HR Policy ei-julkinen
Sampo-konserni: Remuneration Principles julkinen, www.sampo.com If: Information Security Policy ei-julkinen
Sampo-konserni: Risk Management Principles julkinen, www.sampo.com If: Internal Control Policy ei-julkinen
If: Investment Policy ei-julkinen
Sampo Oyj: Balance Sheet Policy ei-julkinen If: Operational Risk Policy ei-julkinen
Sampo Oyj: Data Security Policy ei-julkinen If: Personal Data Policy ei-julkinen
Sampo Oyj: Fit and Proper Policy ei-julkinen If: Personal Data Privacy Instructions ei-julkinen
Sampo Oyj: Internal Control Policy ei-julkinen If: Purchasing Instructions ei-julkinen
Sampo Oyj: Investment Policy ei-julkinen If: Remuneration Policy ei-julkinen
Sampo Oyj: Policy on Diversity julkinen, www.sampo.com If: Risk Management Policy ei-julkinen
Sampo Oyj: Remuneration Policy ei-julkinen If: Supplier Code of Conduct ei-julkinen
If: Underwriting Policy ei-julkinen
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Mandatum Life: Anti-Money Laundering and Counter Terrorist

JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

Financing Principles ei-julkinen
Mandatum Life: Code of Conduct “ML Way” ei-julkinen
Mandatum Life: Communication Policy ei-julkinen
Mandatum Life: Compliance Policy ei-julkinen
Mandatum Life: Conflict of Interests Policy ei-julkinen
Mandatum Life: Customer Complaints Policy ei-julkinen
Mandatum Life: Data Protection Policy ei-julkinen

Mandatum Life:

Engagement Policy

julkinen, www.mandatumlife.fi

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA
JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

VASTUULLISUUS

YHTEISOISSA LITTEET

Topdanmark: Anti-Corruption Policy (Gifts and Hospitality)

ei-julkinen

Topdanmark: Climate and Environmental Policy

julkinen, www.topdanmark.com

Topdanmark: Customer Complaints Policy

julkinen, www.topdanmark.com

Topdanmark: CSR Policy

julkinen, www.topdanmark.com

Topdanmark: Data Protection Policy

julkinen, www.topdanmark.com

Topdanmark: Disclosure Policy

ei-julkinen

Topdanmark: Diversity Policy - Board of Directors

julkinen, www.topdanmark.com

Topdanmark: Diversity Policy - Executive Functions in
Topdanmark Group

julkinen, www.topdanmark.com

Mandatum Life: Fit and Proper Policy ei-julkinen Topdanmark: Engagement Policy (active ownership) julkinen, www.topdanmark.com
Mandatum Life: Information Management Policy ei-julkinen Topdanmark: Ethical Principles for Artificial Intelligence julkinen, www.topdanmark.com
Mandatum Life: Information Security Policy ei-julkinen Topdanmark: HR Policies ei-julkinen
Mandatum Life: Internal Audit Policy ei-julkinen Topdanmark: Information Security Policy ei-julkinen
Mandatum Life: Internal Control Policy ei-julkinen Topdanmark: Loss Prevention and Loss Limitation Policy julkinen, www.topdanmark.com
Mandatum Life: Investment Policy ei-julkinen Topdanmark: Operational Risk, Compliance and Internal

Mandatum Life: Outsourcing Policy ei-julkinen Control Policy ei-julkinen
Mandatum Life: Product Governance Policy ei-julkinen Topdanmark: Human Rights Policy julkinen, www.topdanmark.com
Mandatum Life: Remuneration Policy ei-julkinen Topdanmark: Procedures to Prevent Money Laundering and

Mandatum Life:

Responsible Investment Policy for Wealth

Management julkinen, www.mandatumlife.fi
Mandatum Life: Risk Management Policy ei-julkinen
Mandatum Life: Underwriting Policy ei-julkinen
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Terrorist Financing

ei-julkinen

Topdanmark: Remuneration Policy

julkinen, www.topdanmark.com

Topdanmark: Responsible Investment Policy

julkinen, www.topdanmark.com

Topdanmark: Risk Management Policy

ei-julkinen
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-m. . - am -m = -
Liite 4: GRI-sisaltéindeksi

. . . e e .. GRI-standardin GRI-standardi,
Sampo-Kkonserni raportoi Global Reporting Initiative (GRI) viitekehyksen mukaan numero Selitys tai sivunumero(t) jota ei raportoida
Sampo-konsernin merkittivistd taloudellisista, ympéristoon liittyvisti ja sosiaalisista GRI-standardi: GRI-sisélts ja / tai URL-osoite (syy ja / tai selitys)
vaikutuksista. TAma raportti on laadittu GRI Standards: Core -tason mukaisesti. 102-1 Varovaisuusperiaatteen Sampo-konserni soveltaa
soveltaminen varovaisuusperiaatetta
GRI-sisdltoindeksi on esitetty alla olevassa taulukossa. Taulukon olennaisia aiheita ymparistdnsuojelussa
X o . . . L . ja ilmastonmuutoksen

on uudelleentarkisteltu timéin vuoden raportissa, jotta ne heijastaisivat paremmin torjunnassa

Sampo-konsernin
toimintaperiaatteiden
mukaisesti: www.sampo.
com/fi/hallinnointi/

merKkittdvien vaikutusten alueita ja priorisoituja olennaisia aiheita.

GRI-standardin GRI-standardi, toimintaperiaatteet
numero Selitys tai sivunumero(t) jota ei raportoida - P
GRI-standardi: GRI-sisdltd ja / tai URL-osoite (syy ja / tai selitys) 102-12 Ulkoiset s.18

hteiskunt t loitteet
GRI 102: YLEISET TIEDOT 2016 yhteiskuntavastuualoittee

102-13 Jasenyydet yhdistyksissa s.18

1. Organisaation Profiili ja jarjestdissa

102-1 Organisaation nimi s. 4 2. Strategia
102-2 Toimialat, tuotemerkit, s.4-6 102-14 Toimitusjohtajan katsaus  s. 8-9
tuotteet ja palvelut 10241 p 16-17 21-24
o . -15 Merkittavimmat s.16-17, 21-
102-3 Paakonttorin sijainti s. 4 vaikutukset, riskit seka
102-4 Toimintojen sijainti s. 4-5 mahdollisuudet
102-5 Omistusrakenne ja s.6 3. Liiketoiminnan eettisyys
yhtiémuoto 102-16 Arvot ja 5.6,26
102-6 Markkina-alueet s.4-6 liiketoimintaperiaatteet
102-7 Organisaation toiminnan s. 6 Sampo-konsernin 102-17 Toiminnan eettisyyteen s.26-34
laajuus hallituksen toimintakertomus liittyva neuvonanto
ja tilinpaatos 2020: ja vaarinkaytosten
www.sampo.com/ ilmoittaminen
vu05|2_020/#konsern|n- 4. Hallinto
raportit Il Il 10-11
102-18 Hallintomalli s.10-
102-8 Tietoa henkildstosta ja s. 81-83
muista tyéntekijoista s.10-T1
102-9 Toimitusketju s.4,16-17, 52-60 102-19 Vastuunjako s.10-11
102-10 Merkittavat muutokset s.18-19 Sampo-konsernin 102-20 Johtotason vastuu s.10-T1
organisaatiossa ja hallituksen toimintakertomus ta|°l{fj?"'_§'5_tf3‘: . ) s.10-1
toimitusketjussa ja tilinpaatss 2020: ymparistéllisista seka
www.sampo.com/ sosiaalisista aiheista

vuosi2020/#konsernin-
raportit. Ei merkittavia
muutoksia toimitusketjussa.
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https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/konserni/sampo2020_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=6
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/konserni/sampo2020_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=18
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet/
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet/
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet/

JOHDANTO

GRI-standardin
numero
GRI-standardi:

102-21

102-22

102-23

102-24

VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO
JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT

GRI-sisdltdé

Sidosryhmien kuuleminen
taloudellisista,
ymparistollisista seka
sosiaalisista aiheista

Hallituksen kokoonpano

Hallituksen puheenjohtaja

Hallituksen nimeaminen ja
valinta

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

Selitys tai sivunumero(t)
ja / tai URL-osoite

s.138-143

$.98-99,138

s. 7-19 Sampo-konsernin
hallituksen toimintakertomus
ja tilinpaatés 2020:
www.sampo.com/
vuosi2020/#konsernin-
raportit

s. 7-19 Sampo-konsernin
hallituksen toimintakertomus
ja tilinpaatds 2020:
www.sampo.com/
vuosi2020/#konsernin-
raportit

s.10-11, 98-99;

s. 7-19 Sampo-konsernin
hallituksen toimintakertomus
ja tilinpaatos 2020:
www.sampo.com/
vuosi2020/#konsernin-
raportit

Sampo-konsernin hallituksen
Monimuotoisuuspolitiikka:
www.sampo.com/fi/
hallinnointi/hallitus/
hallituksen-monimuotoisuus

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA
JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

GRI-standardi,
jota ei raportoida
(syy ja / tai selitys)

Osaa VI
standardista

ei raportoida.
Sampo-konserni
ei keraa tietoja
rodusta tai
etnisesta
identiteetista.

169

GRI-standardin
numero
GRI-standardi:

102-25

102-26

102-27

102-28

102-29

102-30

102-31

102-32

VASTUULLISUUS
YHTEISOISSA

GRI-sisdlto
Eturistiriidat

Hallituksen rooli
organisaation tarkoituksen,
arvojen ja strategian
asettamisessa

Hallituksen
yritysvastuuosaaminen

Hallituksen suorituksen
arviointi

Taloudellisten, sosiaalisten
ja ympaéristdasioiden
vaikutusten tunnistaminen
ja hallinnointi

Riskienhallinnan prosessien
tehokkuus

Taloudellisten,
ympaéristollisten ja
sosiaalisten aiheiden
katselmointi

Hallituksen rooli
yritysvastuuraportoinnissa

LIITTEET

GRI-standardi,
jota ei raportoida
(syy ja / tai selitys)

Selitys tai sivunumero(t)
ja / tai URL-osoite

Sampo-konsernin
hallinnoinnin
ohjausjarjestelma:
www.sampo.com/fi/
hallinnointi/hallinnoinnin-
ohjausjarjestelma

Sampo-konsernin

johdon liiketoimet: www.
sampo.com/fi/media/
tiedotteet/?s=transactions-
release

Sampo-konsernin

selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta 2020:
www.sampo.com/
vuosi2020/#konsernin-
raportit

s.10-1

s.10-M

s.10-M

s. 7-14 Sampo-konsernin
selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta
2020: www.sampo.com/
vuosi2020/#konsernin-
raportit

s.12-24,122,126, 138

s.19-24

s.10-1

s.10-11, 26-27

SAMPO = GROUP


https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/konserni/sampo2020_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=7
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/konserni/sampo2020_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=7
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/konserni/sampo2020_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=7
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallitus/hallituksen-monimuotoisuus/
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallitus/hallituksen-monimuotoisuus/
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallitus/hallituksen-monimuotoisuus/
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallinnoinnin-ohjausjarjestelma/
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallinnoinnin-ohjausjarjestelma/
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallinnoinnin-ohjausjarjestelma/
https://www.sampo.com/fi/media/tiedotteet/?s=transactions-release
https://www.sampo.com/fi/media/tiedotteet/?s=transactions-release
https://www.sampo.com/fi/media/tiedotteet/?s=transactions-release
https://www.sampo.com/fi/media/tiedotteet/?s=transactions-release
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/konserni/sampo2020_selvitys_hallinto_ohjausjarjestelma.pdf#page=7
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit

VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO VASTUULLINEN VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA | VASTUULLISUUS

JOHDANTO JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT YRITYSKULTTUURI JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI YHTEISOISSA LITTEET
GRI-standardin GRI-standardi, GRI-standardin GRI-standardi,
numero Selitys tai sivunumero(t) jota ei raportoida numero Selitys tai sivunumero(t) jota ei raportoida
GRI-standardi: GRI-sisalto ja / tai URL-osoite (syy ja / tai selitys) GRI-standardi: GRI-sisalto ja / tai URL-osoite (syy ja / tai selitys)
102-33 Kriittisten aiheiden s.10-11, 26-27 5. Sidosryhmavuorovaikutus
kommunikointi 102-40 Luettelo sidosryhmista s.138
102-34 !(r||tt|sten'a|h"e.|.d"en luonne s.26-27, 31 102-41 Tydehtosopimukset s. 48
ja kokonaismaara : :
] ; _— 102-42 Sidosryhmien s.138-144
102-35 Palkitsemispolitiikat s. 112-113, 166 tunnistaminen ja valinta
Sampo-konsernin 102-43 Sidosryhmadialogi s.138-144
palkitsemisperiaatteet:
www.sampo.com/fi/ 102-44 Sidosryhmien esille s.138-144
hallinnointi/palkitseminen/ nostamgt keskeiset asiat ja
palkitsemisperiaatteet huolenaiheet
102-36 Palkitsemisen madarittelyn  s.112-114 6. Raportointikaytantd
prosessit s. 14 Sampo-konsernin 102-45 Konsolidoituun s. 4-6 Sampo-konsernin
selvitys hallinto- ja konsernitilinpaatdkseen hallituksen toimintakertomus
ohjausjarjestelméasta kuuluvat yhtiot ja tilinpaatds 2020:
2020: www.sampo.com/ www.sampo.com/
vuosi2020/#konsernin- Vvuosi2020/#konsernin-
raportit raportit
102-37 Sidosryhmien s.166 102-46 R_a;]p(_)c;tin |Sisillén ja o s.157-160
vaikutusmahdollisuudet : aiheiden laskentarajojen
palkitsemisen Sam_po—kqnserhm maarittely
o . palkitsemisperiaatteet: —
maarittelyssa www.sampo.com/fi/ 102-47 Luettelo olennaisista s. 12
hallinnointi/palkitseminen/ aiheista
palkitsemisperiaatteet 102-48 Muutokset aiemmin Ei merkittavid muutoksia
Sampo-konsernin raportoiduissa tiedoissa aiemmin raportoiduissa
selvitys hallinto- ja tiedoissa.
ohjausjarjestelmasta 102-49 Muutokset raportoinnissa  Ei merkittévid muutoksia
2020: www.sampo.com/ raportoinnissa tai
vuosi2020/#konsernin- olennaisissa aiheissa
raportit verrattuna edellisiin vuosiin.
102-38 Vuotuinen kokonaiskorvaus s. 114 102-50 Raportointiajanjakso Raportissa viitataan
Sampo-konsernin ajanjaksoon 1.1.-31.12.2020,
toimielinten ellei toisin mainita.
palkitsemisraportti 2020: 102-51 Edellisen raportin 6.5.2020
wwyv.sampo.com/fl/ ' julkistamisajankohta
haII|pnomF|/paIk|ts_em|nen/ 102-52 Raportointitiheys Sampo-konserni julkaisee
palkitsemisraportti ! A
yritysvastuuraportin
102-39 Vuotuisen s. 114 vuosittain.
kokonaiskorvaussuhteen  g4mp56_Kkonsernin 102-53 Yhteystiedot 5.174
prosentuaalinen kasvu toimielinten
} : . . 102-54 Vaitteet GRI-Standardien s.168
palkitsemisraportti 2020: . S
) mukaisesta raportoinnista
www.sampo.com/fi/
hallinnointi/palkitseminen/ 102-55 GRI-sisaltdindeksi s.168
palkitsemisraportti 102-56 Ulkoinen varmennus s. 158, raporttia ei ole

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020
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ulkoisesti varmennettu.

SAMPO = GROUP


https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen/palkitsemisperiaatteet/
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen/palkitsemisperiaatteet/
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen/palkitsemisperiaatteet/
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/konserni/sampo2020_selvitys_hallinto_ohjausjarjestelma.pdf#page=14
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen/palkitsemisperiaatteet/
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen/palkitsemisperiaatteet/
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen/palkitsemisperiaatteet/
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen/palkitsemisraportti/
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen/palkitsemisraportti/
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen/palkitsemisraportti/
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen/palkitsemisraportti/
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen/palkitsemisraportti/
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen/palkitsemisraportti/
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/konserni/sampo2020_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=4
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit

JOHDANTO

GRI-standardin
numero
GRI-standardi: GRI-sisdltoé

GRI 201: TALOUDELLISET TULOKSET 2016
GRI 103: johtamistapa 2016

103-1 Olennaiset aiheet ja niiden
laskentarajat

103-2 Johtamistavan ja sen osa-
alueiden kuvaus

103-3 Johtamistavan
tehokkuuden arviointi

201-1 Suoran taloudellisen
lisdarvon tuottaminen ja
jakautuminen

201-2 IImastonmuutoksen
taloudelliset
vaikutukset seka riskit ja
mahdollisuudet

201-4 Julkiselta sektorilta saatu

taloudellinen tuki

GRI 205: KORRUPTION VASTAISUUS 2016
GRI 103: johtamistapa 2016

103-1 Olennaiset aiheet ja niiden
laskentarajat

103-2 Johtamistavan ja sen osa-
alueiden kuvaus

103-3 Johtamistavan
tehokkuuden arviointi

205-1 Korruptioon liittyvien

riskien varalta arvioidut
toimet

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO
JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

GRI-standardi,
jota ei raportoida
(syy ja / tai selitys)

Selitys tai sivunumero(t)
ja / tai URL-osoite

s. =17

s.10-1

Sampo-konsernin hallituksen
toimintakertomus

ja tilinpaatds 2020:
www.sampo.com/
vuosi2020/#konsernin-
raportit

s.12

s. 38-40 Sampo-konsernin
hallituksen toimintakertomus
ja tilinpaatds 2020:
www.sampo.com/
vuosi2020/#konsernin-
raportit

s. 68-75 Sampo-konsernin
hallituksen toimintakertomus
ja tilinpaatds 2020:
www.sampo.com/
vuosi2020/#konsernin-
raportit

s. 15, 20-25, 52-60, 123, 117,
134-135

s. 6,153, Sampo-konserniin
kuuluvat yhtiét eivat saaneet
taloudellista tukea valtioilta
vuonna 2020.

s. 12,23, 27
s.10-1, 27-29
s.12,27-29

s.19-24, 26-29

171

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA
JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

VASTUULLISUUS

YHTEISOISSA

GRI-standardin

numero

GRI-standardi: GRI-sisalté

205-2 Korruption vastaisten
toimintaperiaatteiden ja
menettelytapojen viestinta
ja koulutus

205-3 Vahvistetut

korruptiotapaukset ja niihin
liittyvat toimet

GRI 206: KILPAILUOIKEUS 2016
GRI 103: johtamistapa 2016

103-1 Olennaiset aiheet ja niiden
laskentarajat

103-2 Johtamistavan ja sen osa-
alueiden kuvaus

103-3 Johtamistavan
tehokkuuden arviointi

206-1 Kilpailuoikeudellisten

saannosten rikkomiseen,
kartelleihin ja maaraavan
markkina-aseman
vaarinkayttoon liittyvat
oikeustoimet

LIITTEET

GRI-standardi,
jota ei raportoida
(syy ja / tai selitys)

Tietoja ei ole
saatavilla
standardin

205-2 osista d

ja e. Tavoitteena
on parantaa
raportointia
henkildstosta,
jotka ovat saaneet

Selitys tai sivunumero(t)
ja / tai URL-osoite

s.14,26-29

korruption
vastaista
koulutusta
2022 loppuun
mennessa.

s. 27, ei vahvistettuja

tapauksia.

s. 26

Sampo-konsernin kilpailua
koskevat periaatteet ja
toimintaperiaatteet: www.
sampo.com/fi/hallinnointi/
toimintaperiaatteet

s. 26

Sampo-konsernin
toimintaperiaatteet: www.
sampo.com/fi/hallinnointi/
toimintaperiaatteet

s. 26

Sampo-konsernin
toimintaperiaatteet: www.
sampo.com/fi/hallinnointi/
toimintaperiaatteet

Ei oikeudellisia toimia
raportointivuonna.

SAMPO = GROUP


https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/konserni/sampo2020_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=38
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/konserni/sampo2020_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=68
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet/
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet/
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet/
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet/
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet/
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet/
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet/
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet/
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet/

JOHDANTO

GRI-standardin

numero

GRI-standardi:

VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO
JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT

GRI-sisdlto

GRI 305: PAASTOT 2016
GRI 103: johtamistapa 2016

103-1

103-2

103-3

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

Olennaiset aiheet ja niiden
laskentarajat

Johtamistavan ja sen osa-
alueiden kuvaus

Johtamistavan
tehokkuuden arviointi

Suorat (Scope 1)
kasvihuonepaastot

Epdasuorat energian-
kulutuksen (Scope 2)
kasvihuonepaastot

Muut epdasuorat (Scope 3)
kasvihuonepaastot

Kasvihuonekaasupaastojen
intensiteetti

Kasvihuonepaéastdjen
vadhentaminen

VASTUULLINEN

Selitys tai sivunumero(t)
ja / tai URL-osoite

s.12-17, 68

s.68-75

s.12-17, 69-75
s.12,17,68-75,124-125,

132-133,158-163, 165

s. 12,17, 68-75,124-125,
132-133, 158, 161-163, 165

s. 12, 68-75,125,132-133, 158,

161-163, 165
s.12,132,133,157-160

s. 17, 68, 70-75, 157-160,
163-165

GRI 307: YMPARISTOLAINSAADANNON NOUDATTAMINEN 2016
GRI 103: johtamistapa 2016

103-1

103-2

103-3

307-1

Olennaiset aiheet ja niiden
laskentarajat

Johtamistavan ja sen osa-
alueiden kuvaus

Johtamistavan
tehokkuuden arviointi

Ymparistdlakien
ja -maaraysten
noudattamatta jattdminen

s.12-17, 23, 68, 119

s. 26, 68,166-167

s.68-75

Ei vahvistettuja tapauksia,
joissa ymparistolakeja ja
-maarayksia olisi rikottu
raportointivuonna.

GRI 403: TYOTERVEYS JA TURVALLISUUS 2018
GRI 103: johtamistapa 2016

103-1

103-2

Olennaiset aiheet ja niiden
laskentarajat

Johtamistavan ja sen osa-
alueiden kuvaus

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

s.12-17,100

s. 77,100-106

YRITYSKULTTUURI

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA
JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

GRI-standardi,
jota ei raportoida
(syy ja / tai selitys)

GRI-standardin
numero
GRI-standardi:

103-3

403-2

403-3
403-6

VASTUULLISUUS
YHTEISOISSA

GRI-sisalto

Johtamistavan
tehokkuuden arviointi

Vaaran tunnistaminen,
riskien arviointi ja
vaaratilanteiden tutkiminen
Tybterveyspalvelut

Tydntekijéiden terveyden
edistaminen

GRI 404: KOULUTUS 2016
GRI 103: johtamistapa 2016

103-1

103-2

103-3

404-2

Olennaiset aiheet ja niiden
laskentarajat

Johtamistavan ja sen osa-
alueiden kuvaus

Johtamistavan
tehokkuuden arviointi

Ohjelmat tydntekijdiden
taitojen parantamiseksi
ja siirtymavaiheen
avustusohjelmat

LIITTEET

GRI-standardi,
jota ei raportoida
(syy ja / tai selitys)

Selitys tai sivunumero(t)
ja / tai URL-osoite
s.12,100-106
s.12,20-24,100-106

s.12,20-24,100-106
s.12,20-24,100-106

s.12-14,107
s.107-1M
s. 107-111

s.107-111, ei siirtymavaiheen
avustusohjelmia.

GRI 405: MONIMUOTOISUUS JA TASA-ARVO 2016
GRI 103: johtamistapa 2016

103-1

103-2

103-3

405-1

405-2

172

Olennaiset aiheet ja niiden
laskentarajat

Johtamistavan ja sen osa-
alueiden kuvaus

Johtamistavan
tehokkuuden arviointi

Hallituksen ja
tyodntekijoéiden
monimuotoisuus
Naisten ja miesten

peruspalkkojen ja
palkitsemisten suhde

s.12-14, 90
s.90-99
s.90-99

s.98-99

Hallitus 2020: www.sampo.
com/fi/hallinnointi/hallitus

s. 114 Tietoja ei ole
saatavilla
henkildsto-
ryhmittain.
Sampo-
konserni tutkii
mahdollisuutta
kerata dataa
tulevina vuosina.

SAMPO = GROUP


https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallitus/
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallitus/

VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO
JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT

JOHDANTO

GRI-standardin
numero
GRI-standardi: GRI-sisdltoé

GRI 406: SYRJIMATTOMYYS 2016
GRI 103: johtamistapa 2016

103-1 Olennaiset aiheet ja niiden
laskentarajat

103-2 Johtamistavan ja sen osa-
alueiden kuvaus
103-3 Johtamistavan

tehokkuuden arviointi

406-1 Syrjintatapaukset ja

toteutetut korjaavat toimet

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

GRI-standardi,
Selitys tai sivunumero(t)
ja / tai URL-osoite

s. 14, 47
s. 47,50, 77,93-94
s. 14,47

s. 85

GRI 407: JARJESTAYTYMIS- JA TYOEHTOSOPIMUSOIKEUDET 2016

GRI 103: johtamistapa 2016

103-1 Olennaiset aiheet ja niiden
laskentarajat

103-2 Johtamistavan ja sen osa-
alueiden kuvaus
103-3 Johtamistavan

tehokkuuden arviointi

407-1 Toiminnot ja toimittajat,
joiden osalta oikeudet
jarjestaytymisvapauteen
ja tybehtosopimus-
neuvotteluihin voivat olla
uhattuna

GRI 408: LAPSITYOVOIMA 2016
GRI 103: johtamistapa 2016

103-1 Olennaiset aiheet ja niiden
laskentarajat

103-2 Johtamistavan ja sen osa-
alueiden kuvaus
103-3 Johtamistavan

tehokkuuden arviointi

408-1 Toiminnot ja toimittajat,
joilla on merkittava riski
liittyen lapsitydévoimaan

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

s.12, 21, 47-48

s. 47-51

s.12, 47-51

s. 47-51, 19, 121-123

s.12, 21, 47-48

s. 47-51

o

12, 47-51

s. 47-51,119, 121-123

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA
JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

jota ei raportoida
(syy ja / tai selitys)

VASTUULLISUUS
YHTEISOISSA

GRI-standardin
numero
GRI-standardi: GRI-sisalté

GRI 409: PAKKOTYO 2016
GRI 103: johtamistapa 2016

103-1 Olennaiset aiheet ja niiden
laskentarajat

103-2 Johtamistavan ja sen osa-
alueiden kuvaus

103-3 Johtamistavan

tehokkuuden arviointi

409-1 Toiminnot ja toimittajat,
joilla on merkittava riski
liittyen pakkotyohoén

LIITTEET

GRI-standardi,
Selitys tai sivunumero(t)
ja / tai URL-osoite

s.12, 21, 47-48
s. 47-51
s. 12, 47-51

s. 47-51, 119, 121-123

GRI 418: ASIAKKAIDEN YKSITYISYYDEN SUOJA 2016

GRI 103: johtamistapa 2016

103-1 Olennaiset aiheet ja niiden
laskentarajat

103-2 Johtamistavan ja sen osa-
alueiden kuvaus

103-3 Johtamistavan
tehokkuuden arviointi

418-1 Valitukset asiakkaan

yksityisyyden
loukkauksista tai
asiakastietojen
menetyksista

s.12,17, 35, 41

s.12,17, 26, 35, 41

s.12,17, 35, 41

s. 36, 41

GRI 419: SOSIOEKONOMISET VAATIMUKSET 2016

GRI 103: johtamistapa 2016

103-1 Olennaiset aiheet ja niiden
laskentarajat

103-2 Johtamistavan ja sen osa-
alueiden kuvaus

103-3 Johtamistavan

tehokkuuden arviointi

419-1 Sosiaalisten ja
taloudellisten lakien ja
asetusten noudattamatta
jattdminen

s.12-17

s. 26

s.12-17

Ei merkittavia sakkoja

tai ei-rahallisia sanktioita
sosiaalisten ja taloudellisten
lakien ja asetusten
rikkomisesta.

SAMPO = GROUP

jota ei raportoida
(syy ja / tai selitys)



JOHDANTO

VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO
JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

Liite 5: TCFD-sisaltoindeksi

Alla oleva taulukko esittdd timéan raportin ja muiden mainittujen raporttien sivuviitteet, joilla esitetd&n ilmastonmuutokseen liittyvii tietoja Task Force on Climate-related Financial

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA
JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

YHTEISOISSA

VASTUULLISUUS

LIITTEET

Disclosures (TCFD) suositusten mukaisesti. Lisdtietoja Sampo Oyj:n tytdryhtididen vastuullisuudesta 10ytyy yhtiéiden omista vastuullisuusraporteista (wWww.sampo.com/vuosi2020).

TCFD:n raportointisuositusten

aihe-alue

Hallinto

Raportoi ilmastoriskeihin ja
-mahdollisuuksiin liittyvasta
hallinnosta organisaatiossa

Strategia

Raportoi kaikki olennaiset
todelliset ja mahdolliset
vaikutukset, joita

ilmastoon liittyvilla riskeilla
ja mahdollisuuksilla

on organisaation
lilketoiminnalle, strategialle ja
talousuunnittelulle

Riskienhallinta
Raportoi, kuinka organisaatio

tunnistaa, arvioi ja hallinnoi
ilmastoon liittyvia riskeja

Mittarit ja tavoitteet

Raportoi ne mittarit ja
tavoitteet, joita on kaytetty

olennaisten ilmastoon liittyvien

riskien ja mahdollisuuksien
arviointiin ja hallintaan

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020

TCFD:n raportointisuositus

a) Kuvaile hallituksen valvontaa ilmastoon liittyviin riskeihin ja
-mahdollisuuksiin liittyen.

b) Kuvaile johdon roolia ilmastoon liittyvien riskien ja
mahdollisuuksien arvioinnissa ja hallinnassa.

a) Kuvaile ilmastoon liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia, joita organisaation
on tunnistanut lyhyella, keskipitkalla ja pitkalla aikajanteella.

b) Kuvaile ilmastoon liittyvien riskien ja mahdollisuuksien vaikutusta
organisaation liiketoimintaan, strategiaan ja taloussuunnitteluun.

c) Kuvaile organisaation strategian kestokykya huomioiden ilmastoon
liittyvat eri skenaariot sisaltden 2 asteen tai alemman skenaarion.

a) Kuvaile organisaation prosesseja ilmastoon liittyvien riskein
tunnistamisessa ja arvioinnissa.

b) Kuvaile organisaation prosesseja ilmastoon liittyvien riskien
hallinnassa.

c) Kuvaile kuinka ilmastoon liittyvien riskien tunnistamiseen,
arviointiin ja hallintaan liittyvat prosessit on integroitu osaksi
organisaation yleista riskien hallintaa.

a) Raportoi strategian ja riskienhallinnan prosessien kanssa linjassa
olevat mittarit, joita organisaatio kayttaa ilmastoon liittyvien riskien ja
mahdollisuuksien arviointiin.

b) Raportoi Scope 1, Scope 2, ja mikali tarkoituksenmukaista, Scope 3
-hiilidioksidipaastot ja niihin liittyvat riskit.

c) Kuvaile tavoitteita, joita organisaatio kayttaa ilmastoon liittyvien
riskien ja mahdollisuuksien hallintaan seka suoriutumista naiden
tavoitteiden suhteen.
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Sampo-konsernin
raportoitujen tietojen sijainti
tassa raportissa

s.10-M

s.10-M

s.19-24, 52-60

s.15-17, 18-130, 138-143

s.129,134-135

s.19-24

s. 118-130, 134-135

s.19-24

s. 131-135, 157-160, 161-165

s. 68-75,157-160, 161-165

s.12,15, 68-75

Tytdryhtiéiden raportoitujen tietojen sijainti muissa
raporteissa

If Sustainability Report 2020, s. 56;
Topdanmark CSR Report 2020, s. 6

If Sustainability Report 2020, s. 56;
Topdanmark CSR Report 2020, s. 6

If Sustainability Report 2020, s. 56-58;
Topdanmark CSR Report 2020, 5. 8

If Sustainability Report 2020, s. 56-58;
Topdanmark CSR Report 2020, s. 26-29;
Mandatum Life Yritysvastuukooste 2020, s. 19;
Hastings Group Sustainability Report 2020, s. 12-14

If Sustainability Report 2020, s. 56-58;
Topdanmark CSR Report 2020, s. 33;
Mandatum Life Yritysvastuukooste 2020, s. 17-19

If Sustainability Report 2020, s. 58-59;
Topdanmark CSR Report 2020, s. 31-33;
Mandatum Life Yritysvastuukooste 2020, s. 17-19

If Sustainability Report 2020, s. 58-59;
Topdanmark CSR Report 2020, s. 8, 31-33;
Mandatum Life Yritysvastuukooste 2020, s. 17-19

If Sustainability Report 2020, s. 58-59;
Topdanmark CSR Report 2020, s. 31-33;
Mandatum Life Yritysvastuukooste 2020, s. 17-19

If Sustainability Report 2020, s. 59;

Topdanmark CSR Report 2020, s. 43;

Mandatum Life Yritysvastuukooste 2020, s. 18;
Hastings Group Sustainability Report 2020, s. 30

If Sustainability Report 2020, s. 59;

Topdanmark CSR Report 2020, s. 43;

Mandatum Life Yritysvastuukooste 2020, s. 35;
Hastings Group Sustainability Report 2020, s. 30

If Sustainability Report 2020, s. 59;

Topdanmark CSR Report 2020, s. 26, 31, 43;
Mandatum Life Yritysvastuukooste 2020, s. 19;
Hastings Group Sustainability Report 2020, s. 9, 30-33
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https://www.sampo.com/vuosi2020/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/if/if_sustainability_report-2020.pdf#page=56
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/topdanmark/topdanmark_csr_report_2020.pdf#page=6
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/if/if_sustainability_report-2020.pdf#page=56
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/topdanmark/topdanmark_csr_report_2020.pdf#page=6
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/if/if_sustainability_report-2020.pdf#page=56
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/topdanmark/topdanmark_csr_report_2020.pdf#page=8
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/if/if_sustainability_report-2020.pdf#page=56
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/topdanmark/topdanmark_csr_report_2020.pdf#page=26
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/mandatumlife/mandatum_life_yritysvastuukooste_2020.pdf#page=19
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/hastings/hastings_sustainability_report_2020.pdf#page=13
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/if/if_sustainability_report-2020.pdf#page=56
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/topdanmark/topdanmark_csr_report_2020.pdf#page=33
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/mandatumlife/mandatum_life_yritysvastuukooste_2020.pdf#page=17
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/if/if_sustainability_report-2020.pdf#page=58
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/topdanmark/topdanmark_csr_report_2020.pdf#page=31
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/mandatumlife/mandatum_life_yritysvastuukooste_2020.pdf#page=17
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/if/if_sustainability_report-2020.pdf#page=58
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/topdanmark/topdanmark_csr_report_2020.pdf#page=8
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/topdanmark/topdanmark_csr_report_2020.pdf#page=31
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/mandatumlife/mandatum_life_yritysvastuukooste_2020.pdf#page=17
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/if/if_sustainability_report-2020.pdf#page=58
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/topdanmark/topdanmark_csr_report_2020.pdf#page=31
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/mandatumlife/mandatum_life_yritysvastuukooste_2020.pdf#page=17
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/if/if_sustainability_report-2020.pdf#page=59

https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/topdanmark/topdanmark_csr_report_2020.pdf#page=43
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/mandatumlife/mandatum_life_yritysvastuukooste_2020.pdf#page=18
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/hastings/hastings_sustainability_report_2020.pdf#page=31
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/if/if_sustainability_report-2020.pdf#page=59
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/topdanmark/topdanmark_csr_report_2020.pdf#page=43
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/mandatumlife/mandatum_life_yritysvastuukooste_2020.pdf#page=35
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/hastings/hastings_sustainability_report_2020.pdf#page=31
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/if/if_sustainability_report-2020.pdf#page=59
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/topdanmark/topdanmark_csr_report_2020.pdf#page=26
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/topdanmark/topdanmark_csr_report_2020.pdf#page=31
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/topdanmark/topdanmark_csr_report_2020.pdf#page=43
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/mandatumlife/mandatum_life_yritysvastuukooste_2020.pdf#page=19
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/hastings/hastings_sustainability_report_2020.pdf#page=10
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/hastings/hastings_sustainability_report_2020.pdf#page=31

JOHDANTO

VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO
JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT

VASTUULLINEN
YRITYSKULTTUURI

Liite 6: SASB-sisaltoindeksi

Alla oleva taulukko esittd4 timén raportin ja muiden mainittujen raporttien sivuviitteet tai URL-osoitteen, joilla esitetd4n Sustainability Accounting Standards Board (SASB) viitekehyksen

VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA
JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

VASTUULLISUUS

YHTEISOISSA LITTEET

toimialakohtaisten standardien mukaisia tietoja, liittyen varainhoitoon ja arvopapereiden séilytykseen sekd vakuutustoimintaan.

Aihe Avaintunnusluku Koodi Sivunumero tai URL-osoite
Varainhoidon ja arvopapereiden sdilytyspalveluiden toimialakohtainen standardi
Tietojen lapinakyvyys Sijoitustuotteiden markkinointiin ja viestintdan uusille ja palaaville FN-AC-270a.2 s. 128 Sampo-konsernin hallituksen toimintakertomus ja tilinpaatos
ja oikeudenmukaisuus asiakkaille liittyvien oikeudenkayntien seurauksena syntyvien 2020. Konserniin kuuluvien yhtididen arvioiden mukaan ei ole
asiakasneuvonnassa tappioiden kokonaismaara todenndakoistd, etta yrityksille olisi tulossa merkittavia menetyksia.
Tietojen lapindkyvyys Kuvaus kaytannoistd miten asiakkaille tiedotetaan tuotteista ja FN-AC-270a.3 s. 62-67
ja oikeudenmukaisuus palveluista
asiakasneuvonnassa
Tydntekijéiden monimuotoisuus Sukupuolen ja rodun/etnisen taustan edustuksen prosenttiosuus FN-AC-330a.1 s. 90-91. Sampo-konserni ei raportoi rodun/etnisen taustan perusteella.
ja inkluusio seuraavissa ryhmissa: (1) hallitus, johtoryhma ja ylin johto (2) muu Tietoja ei ole saatavilla muun sukupuolisista.
johto, (3) asiantuntija, ja (4) muu henkildstd
Ympaéariston, sosiaalisen vastuun ja  Kuvaus kdytannoista ymparistdn, sosiaalisen vastuun ja FN-AC-410a.2 s. 51, 59-60, 117-135
hyvéan hallintotavan siséllyttdminen hyvan hallintotavan siséllyttamiseksi sijoitustoiminnan ja/tai
sijoitusten hallintaan ja varainhoidon prosesseihin ja strategioihin
neuvontapalveluihin
Ymparistdn, sosiaalisen vastuun ja Kuvaus valtakirjadanestyksesta ja sijoituskohteen FN-AC-410a.3 s. 123
hyvan hallintotavan sisallyttdéminen sitouttamispolitiikasta ja -menettelyista
sijoitusten hallintaan ja
neuvontapalveluihin
Eettinen liiketoiminta Kuvaus vaarinkaytds- seka rikosepailyjen ilmiantamista FN-AC-510a.2 https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkkeenjohto-ja-
koskevista periaatteista ja menettelytavoista lilketoimintakaytannot/whistleblowing/
Vakuutustoiminnan toimialakohtainen standardi
Tietojen lapinakyvyys Vakuutustuotteiden markkinointiin ja viestintaan uusille ja FN-IN-270a.1 s. 128 Sampo-konsernin hallituksen toimintakertomus ja tilinpaatos
ja oikeudenmukaisuus palaaville asiakkaille liittyvien oikeudenkdyntien seurauksena 2020. Konserniin kuuluvien yhtididen arvioiden mukaan ei ole
asiakasneuvonnassa syntyvien tappioiden kokonaismaara todennakdistd, etta yrityksille olisi tulossa merkittavia menetyksia.
Tietojen lapinakyvyys Korvausvaatimusten ja valituksien maarien suhde. FN-IN-270a.2 s.63-67
ja oikeudenmukaisuus
asiakasneuvonnassa
Tietojen lapindkyvyys Kuvaus kaytannoistd miten asiakkaille tiedotetaan tuotteista ja FN-IN-270a.4 s. 62-67
ja oikeudenmukaisuus palveluista
asiakasneuvonnassa
Ympaéariston, sosiaalisen vastuun ja  Sijoitetut varat yhteensé toimialoittain ja omaisuusluokittain FN-IN-410a.1 s. 91,128 Sampo-konsernin hallituksen toimintakertomus ja tilinpaatos
hyvan hallintotavan sisallyttéminen 2020
sijoitusten hallintaan
Ympaéariston, sosiaalisen vastuun ja Kuvaus kaytanndistd ympariston, sosiaalisen vastuun ja FN-IN-410a.2 s. 119-124

hyvan hallintotavan sisallyttdminen
sijoitusten hallintaan

hyvéan hallintotavan siséllyttamiseksi sijoitustoiminnan ja/tai
varainhoidon prosesseihin ja strategioihin

YRITYSVASTUURAPORTTI 2020
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https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/konserni/sampo2020_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=128
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/whistleblowing/
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/whistleblowing/
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/konserni/sampo2020_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=128
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/konserni/sampo2020_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=91
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2020/konserni/sampo2020_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=128

VASTUULLINEN LIIKKEENJOHTO VASTUULLINEN VASTUULLINEN SIJOITUSTOIMINTA
JA LIIKETOIMINTAKAYTANNOT YRITYSKULTTUURI JA SIJOITUSTEN HALLINNOINTI

VASTUULLISUUS

JOHDANTO YHTEISOISSA

LIITTEET

Yritysvastuuraportin allekirjoitukset

Helsingissi, 5.5.2021

Sampo Oy)
Hallitus
Bjorn Wahlroos Jannica Fagerholm Torbjorn Magnusson
Hallituksen puheenjohtaja Hallituksen varapuheenjohtaja Konsernijohtaja
Christian Clausen Fiona Clutterbuck Georg Ehrnrooth
Johanna Lamminen Risto Murto Antti Mikinen
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Yhteystiedot
Sampo Oyj Puhelin Kysymyksii ja palautetta
Fabianinkatu 27 010 516 0100 raporttiin liittyen ottaa vastaan
00100 Helsinki

Séihkoposti Johanna Tynkkynen
Y-tunnus etunimi.sukunimi@sampo.fi Yritysvastuujohtaja
0142213-3 Sampo Oyj

Internet johanna.tynkkynen@sampo.fi
ReKisterodity kotipaikka www.sampo.com 010 516 0067
Helsinki
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Sampo plc, Fabianinkatu 27, 00100 Helsinki, Finland
Phone: +358 10 516 0100 | Business ID: 0142213-3
WWW.Sampo.com

¥ @Sampo_plc @sampo_oyj N sampo-plc


https://www.sampo.com
https://twitter.com/Sampo_plc
https://www.instagram.com/sampo_oyj/
https://www.linkedin.com/company/sampo-plc

