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Témé& on Sampo-konsernin 4.5.2022 julkaistu vastuullisuusraportti vuodelta 2021. Raportti kattaa Sampo Oyj:n sekd sen tytdryhtiét If Skadeférsékring Holding AB:n (publ) (If), Topdanmark A/S:n (Topdanmark),
Hastings Group (Consolidated) Ltd:n (Hastings) ja Mandatum Holding Oy:n (Mandatum).

Raportti luo katsauksen siihen, miten Sampo-konsernin yhtiét varmistavat vastuulliset liiketoimintakdytdnndt, integroivat vastuullisuusndkékohdat sjjoitustoimintaan ja tuotteisiin ja palveluihin, kehittdvat
henkiléstédén ja toimivat yhteisdissd. Suurimpia muutoksia edellisiin vuosiin verrattuna ovat Hastingsin siséllyttdminen osaksi raporttia ja uuden Vastuulliset tuotteet ja palvelut -osion lisddminen raporttiin.
Lisdksi Sampo Oyj muutti raportin nimen yritysvastuuraportista vastuullisuusraportiksi yhtendistddkseen konsernin raportointikdytédntéjd ja vastatakseen paremmin lainsddddnndén kehitykseen.

Raportin tdrkeimmé&t kohderyhmét ovat sijoittajat, asiakkaat ja konserniyhtibiden tydntekijat sekad alihankkijat ja muut yhteistyékumppanit, valvojat ja viranomaiset, suuri yleisé ja media. Raportin tiedot on suunnattu

erityisesti asiantuntijayleisélle.

Lisatietoja raportista on liitteessd 1: Laskentaperiaatteet (sivu 188). Yksittaisten konserniyhtididen vastuullisuusraportit on luettavissa osoitteessa www.sampo.com/vuosi2021.
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Sampo-konserni lyhyesti

Sampo-Konserni on merkittdva pohjoismainen
vakuutuskonserni, johon kuuluvat emoyhtié Sampo Oyj
ja sen vakuutustoimintaa harjoittavat tytaryhtiot If,
Topdanmark, Hastings ja Mandatum. Tytaryhtiot
vastaavat konsernin vahinko- ja henkivakuutustoimin-
nasta. Emoyhtié Sampo Oyj on porssissad noteerattu
holding-yhtio, jolla ei ole omaa vakuutustoimintaa.

Sampo Oyj

Sampo Oyj on Sampo-konsernin emoyhtio ja listattu
Nasdaq Helsingissi. Sampo Oyj kontrolloi konsernin
strategiaa, pddoman allokointia, sijoituspolitiikkaa,
riskienhallintaa, konsernilaskentaa, sijoittajasuhteita,
vastuullisuutta seké laki- ja veroasioita. Yhtio tyollistda

noin 50 henkil64 ja sen padkonttori on Helsingissa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

@ 1

If tarjoaa vakuutusratkaisuja yksityishenkiléille, yrityksille
ja kansainvilisille suuryrityksille. Yhti6ll4 on noin 3,9
miljoonaa asiakasta Pohjoismaissa ja Baltiassa ja se on
suurin vahinkovakuuttaja Pohjoismaiden alueella. Ifill4 on
lisdksi toimipisteet Ranskassa, Saksassa, Alankomaissa ja
Isossa-Britanniassa, jotka palvelevat yhtion kansainvilisid
asiakkaita. Ifin toiminnot on jaettu neljiin liiketoiminta-
alueeseen: Henkil6asiakkaat, Yritysasiakkaat, Suurasiakkaat
ja Baltia. If on Sampo Oyj:n tdysin omistama tytaryhtio, ja
yhtiossé tydskentelee noin 7 300 henkil64. Ifin padékonttori

on Tukholmassa, Ruotsissa.

. Topdanmark

Topdanmark on Tanskan toiseksi suurin vahinkovakuu-
tusyhtio ja merkittdva henkivakuuttaja. Topdanmark
keskittyy henkil6-, maatalous- ja pk-yritysasiakkaisiin.
Topdanmarkin pddkonttori on Ballerupissa, Tanskassa,
ja yhtio ty6llistdd noin 2 400 henked. Topdanmarkin
osakkeet on listattu Nasdaq K60penhaminassa.

Sampo Oyj omisti vuoden 2021 lopussa 48,3 prosenttia

yhtion osakkeista ja 49,4 prosenttia 4anista.

@ Hastings

Hastings on yKksi johtavista vahinkovakuuttajista
Ison-Britannian auto-, pakettiauto-, pyori- ja koti-
vakuutusmarkkinoilla. Yhti6lld on yli 3,1 miljoonaa
mydnnettyd vakuutusta asiakkailleen ja noin 3 000
tyontekijad. Hastingsin pddkonttorin kotipaikkakunta on
Bexhill Isossa-Britanniassa. Lisdksi yhtiolld on toimistot
Leicesterissé, Gibraltarilla ja Lontoossa. Hastings on

Sampo Oyj:n tdysin omistama tytaryhtio.

@ Mandatum

Mandatum-konserniin kuuluu kaksi liiketoiminta-aluetta:
Mandatum Henkivakuutusosakeyhtio (Mandatum Life)
tarjoaa henkivakuutuspalveluja ja Mandatum Asset
Management Oy (MAM) omaisuudenhoitopalveluja.
Mandatum tarjoaa varainhoidon, sddstdmisen, palkitse-
misen ja henkiloriskivakuuttamisen palveluja. Yhtiolla
on noin 300 000 henkildasiakasta ja 20 000 yritys-
asiakasta. MAM hallinnoi noin 29 miljardin euron varoja.
Mandatumin pédkonttori on Helsingissi. Suomen lisdksi
Mandatum toimi kaikissa Baltian maissa vuonna 2021.
Mandatum on Sampo Oyj:n tdysin omistama tytiryhtio ja

yhtio tyollistd4 noin 650 henkilda.

SAMPO % GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Konsernin liiketoimintamalli aatteet ja politiikat. Sampo Oyj:n ja Topdanmarkin vilinen Omistajarakenne

Sampo Oyj:n vakuutustoimintaa harjoittavat tytaryhtiot
If, Topdanmark, Hastings ja Mandatum jarjestavat liike-
toimintansa emoyhtién tekemien strategisten paditdsten
mukaisesti. Tytdryhti6illd on omat infrastruktuurinsa,

johtonsa sekd operatiiviset toimintaprosessinsa.

Sampo Oyj:n tdrkein johtamisvéline on yhtididen hallitus-
ty6hon osallistuminen. Ifin, Hastingsin ja Mandatumin
hallitukset koostuvat pddosin Sampo-konsernin johtoon
kuuluvista henkil6istd. Niille tdysin omistetuille tytér-
yhtibille Sampo Oyj antaa tismaillisid ohjeistuksia siit4,
miten toiminnot tulisi organisoida konsernitasoisten
periaatteiden puitteissa (esim. compliance-, palkitsemis-,
riskinhallinta- ja toimintaperiaatteet) ja Sampo Oyj:n ja sen
tytdryhtididen vélill4 on tiivis keskusteluyhteys merkitta-
vimpien operatiivisten asioiden osalta. Lisdksi Sampo Oyj

seuraa tulosta, riskeji ja pddomitusta tarkalla tasolla.

Topdanmark on tiysin omistettujen tytdryhtididen tavoin

ottanut kdyttéon Sampo-konsernin konsernitasoiset peri-

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

dialogi keskittyy kuitenkin ensisijaisesti tulos-, riski- ja
padomitusraportointiin, eika se ole yhti yksityiskohtaista
kuin yhteydenpito Sampo Oyj:n ja sen tdysin omistamien
tytaryhtididen vélilld. Topdanmarkin kuudesta yhtio-
kokouksen valitsemasta hallituksen jisenestd kolme kuuluu
Sampo-Kkonsernin johtoon. Yksi heistd on Topdanmarkin

hallituksen puheenjohtaja.

Vakuutustoimintaa harjoittavien tytiryhtididen lisdksi
Sampo Oyj omisti vuoden 2021 lopussa 6,2 prosenttia
Nordea Bank Abp:sté ("Nordea”) ja 19,1 prosenttia Nordax
Holding AB:std. Molempia osuuksia kisitellddn Solvenssi
II:n mukaisina osakesijoituksina. Kirjanpidossa Nordax on
osakkuusyhtid ja omistusosuutta Nordeassa késitellddn
IFRS 5:n mukaisesti myytdvind olevana omaisuuserdna.
Sampo-konsernin vastuullisuusraportti ei kata Nordeaa tai
Nordaxia, koska ne eivit ole Sampo Oyj:n madrdysvallassa.

Lisédtietoa Sampo-konsernin rakenteesta ja liiketoiminta-
mallista on vuoden 2021 riskienhallintaraportissa

(www.sampo.com/vuosi2021).

Sampo Qyj, 31.12.2021

® Solidium Oy* 5,99 %

Keskindinen
tydeldkevakuutusyhtio
Varma 4,01 %

® Sampo Oyj 1,52 %

® Keskinginen
Elakevakuutusyhtid
IImarinen 1,48 %

v,

Keskindinen
Tyoeldkevakuutusyhtid
Elo 0,71 %

® Muut kotimaiset
omistajat 24,71 %

Ulkomaat ja hallinta-
rekisterdidyt 61,58 %

* Solidium Oy on kokonaan Suomen valtion omistama.
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https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2021/konserni/sampo2021_riskienhallintaraportti.pdf

Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Konsernin rakenne
3112.2021
-
SAMPO == GROUP
Sampo Oyj e e e e e
Suomi |
| |
) ) o
T 1 1 | !
1
100 % 100 % 100 % 48,3 % 6,2 %
I I I | |
!
@ @®MANDATUM Hastings Topdanmark? Nordea
If Skadeférsdkring Mandatum Hastings Group Topdanmark Nordea Bank Oyj
Holding AB (publ) Holding Oy (Consolidated) Ltd A/S Suomi
Ruotsi Suomi Englanti ja Wales Tanska
If Skadefoérsakring AB Mandatum Asset Hastings Group Topdanmark
=100 %= (publ) =100 %= Management Oy 100 %= Holdings Ltd 100 %= Forsikring A/S
Ruotsi Suomi Englanti ja Wales Tanska
| o If P&C Insurance AS L Mandatum AM L Hastings Group L Topdanmark
100°% Viro 100 %= AIFM Oy 100 %= (Finance) plc 100 %= Liv Holding A/S
Suomi Jersey Tanska
100 4 f Livférsakring AB . Mandatum L Hastings Group L Topdanmark
Ruotsi 100 %= Henkivakuutusosakeyhtid 100 %— Ltd 100 %~ Livsforsikring A/S
Suomi Jersey Tanska
L Topdanmark
Mandatum Incentives Oy Hastings 100 %= Kapitalforvaltning A/S
100 %= Suomi —100 %= Insurance Tanska
Services Ltd
Englanti ja Wales
g Mandatum Fund Advantage
100 %= Management S.A. ‘-=100 %= Insurance
Luxemburg Company Ltd
Gibraltar

Ajantasainen konsernirakenne on esitetty osoitteessa www.sampo.com/fi/tietoa-meista/konsernin-rakenne.
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Sampo-konserni

Tulos ennen veroja

2 ]89 milj. euroa

Konsernin yhdistetty kulusuhde

31,4 %
o,1%

lasku konsernin oman toiminnan
kasvihuonekaasupaastoissa

44.4 o

naisjohtajia

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Underwriting-tulos

1 282 i euros

Henkiléstd 31.12.2021

13 340
365,4 milj. euroa

maksettuja yhteiséveroja

420 7] 5 euroa

kaytetty lahjoituksiin ja muihin humanitaarisiin toimiin

Liitteet




Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja

lilketoimintakdytannot

‘ Yrityskulttuuri ‘ Sijoitustoiminta ja

sijoitusten hallinnointi

Poimintoja vuodelta 2021

@ i

Sitoutui

Science Based Targets
-aloitteeseen ja asettamaan Pariisin
ilmastosopimuksen mukaiset
kunnianhimoiset ilmastotavoitteet.

Saavutti

tavoitteensa saada yli 75 prosenttia
alihankkijoista allekirjoittamaan Ifin
alihankkijoiden toimintaperiaatteet.

@ Hastings

Sisallytti
ESG-ndkékohdat vakuutus-

sopimuksiinsa YK:n Global Compact
-periaatteiden mukaisesti.

Ylitti

50 pisteen henkilostétyytyvaisyys-
tavoitteensa (eNPS).

Lupasi

vahentaa sijoitussalkkunsa hiili-
intensiteettia 50 prosentilla vuoteen
2030 mennessa ja saavuttaa hiili-

neutraaliuden vuoteen 2050 mennessa.

Sai

CarbonNeutral®-sertifikaatin toisena
vuonna perakkain.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Sitoutui

allekirjoittamaan YK:n vastuullisen
sijoittamisen periaatteet.

Saavutti

29. sijan Ison-Britannian tyénantajien
Inclusive Top 50 -listalla.

Tuotteet ja
palvelut

Yhteisot Liitteet

% Topdanmark

Kasvatti

naisten osuuden
seuraajasuunnitelmissa
47 prosenttiin.

Ylitti

tyontekijoiden sitoutuneisuutta
mittaavalle kyselylle asettamansa 78
pisteen tavoitteen.

@ Mandatum

Vahensi

oman toiminnan
kasvihuonekaasupaastoja 23
prosenttia vuoden 2019 tasosta.

Paransi

asiakastyytyvaisyytta (tNPS)
puhelimitse ja digitaalisen
itsepalvelun kautta tapahtuneissa
vhteydenotoissa.

Saavutti

ensimmaisen sijan Great Place to
Work® -henkil6stokyselyssa.

Ylitti
70 pisteen asiakastyytyvaisyys-
tavoitteensa (NPS).

Ylitti
henkilostotyytyvaisyystavoitteensa
kuudetta vuotta perdakkain.
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Vastuullisuus kuului Sampo-konsernin painopisteisiin
vuonna 2021. Konserniyhtiot ovat tydskennelleet
vastuullisuuden edistdmiseksi jo vuosia, mutta asetimme
kuluneena vuonna tydllemme aiempaakin kunnianhimoi-

sempia tavoitteita.

Useat johtavat ESG-luokittajat korottivat Sampo-konsernin
ESG-luokituksia menneeni vuonna. TAima todistaa
vahvasti, ettd etenemme hyvin pyrkimyksessimme
kehittdd liiketoimintaamme entisté vastuullisemmaksi.
Parantuneet luokitukset osoittavat myos, ettd olemme
onnistuneet kehittdmé&in osa-alueita, jotka ovat
olennaisia seki meille vahinkovakuutuskonsernina seké

sidosryhmillemme.

Ilmasto keskiossé

Yksi vuoden 2021 keskeisimmisté edistysaskelista oli
paatos liittyd Science Based Targets -aloitteeseen (SBTi).
Konsernin suurin vahinkovakuuttaja If on sitoutunut
asettamaan kunnianhimoiset ilmastotieteeseen pohjau-
tuvat tavoitteet Pariisin ilmastosopimuksen mukaisesti.
Suunnitelmissa on maérittia tavoitteet Ifin omalle
toiminnalle seké korvauspalveluille ja sijoitustoiminnalle

viimeistian vuonna 2023.

SAMPO = GROUP
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My0Os Sampo-konsernin brittiliiketoiminto Hastings
péitti vuonna 2021 pyrkid hiilineutraaliuteen vuoteen
2050 mennessi kdyttien tieteeseen pohjautuvia ilmasto-
tavoitteita. Tyon suunnittelu- ja analyysivaiheen on
tarkoitus alkaa vuonna 2022. Yhti6 on lisdksi asettanut
tavoitteeksi vihentia sijoitussalkkunsa hiili-intensiteettia

50 prosenttia vuoteen 2030 mennessa.

ESG-nikokohtien
sisillyttiminen
vakuuttamiseen

Vakuutusliiketoiminnan puolelta haluan nostaa esille
tyon, jonka Sampo-konserni on tehnyt siséllyttiddkseen
ESG-nikoékohdat suoraan vakuutusstandardeihinsa

ja osaksi asiakkaan tuntemisvelvollisuutta koskevaa
selvitysprosessia (customer due diligence). If odottaa
yritysasiakkailtaan vastuullista toimintaa YK:n Global
Compact -periaatteiden mukaisesti, joihin kuuluvat ihmis-

oikeudet, tyokaytidnnot, ymparisto ja korruption ehkiisy.

If oli Pohjoismaiden ensimmainen vakuutusyhtio, joka

siséllytti vastuullisuusnédkoékohdat vakuutustoimintaansa

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

téalla tavalla. Edistymisen takaamiseksi koko konsernissa
myds Topdanmark padtti vuonna 2021 siséllyttia

Global Compact -periaatteet osaksi yritysasiakkaiden
vakuuttamista ja siihen liittyvda due diligence -prosessia
vuonna 2022.

Korkea asiakastyytyviisyys ja
henkiloston sitoutuneisuus

Koronapandemia vaikutti vuonna 2021 edelleen asiakkai-
demme ja tyontekijéidemme eldmé&én. Lisdksi vuoden 2022
alun geopoliittiset tapahtumat ovat lisinneet epavarmuutta.
Olemme sitoutuneet tekemiin yhteistyota kaikkien
sidosryhmiemme kanssa ndiné epitavallisina aikoina ja

vahvistamaan entisestidn vastuullisuuskaytantdjamme.

Pitkdin jatkuneen yhteistyon tulokset nakyviét jo, silla
esimerkiksi asiakastyytyvaisyys parani kaikissa konsernin
vakuutustoiminnoissa vuonna 2021. Liséksi tyontekijoiden
sitoutuneisuus sdilyi korkeana koko konsernissa.

If, Topdanmark ja Mandatum jopa ylittivit vuodelle

2021 asetetut tyontekijdéiden sitoutuneisuutta mittaavat

tavoitteensa.

10

Kehitysti myos jatkossa

Vastuullisuus kehittyy osa-alueena nopeasti.
Sampo-Konsernin tavoitteena on pysya mukana kehi-
tyksesséi ja keskittya konsernin kannalta olennaisimpiin
aiheisiin seki niihin teemoihin, jotka ovat tarkeita
asiakkaillemme, tyontekijoillemme seké sijoittajille ja

muille sidosryhmille.

Tyo6skentelemme jatkuvasti vastuullisuusnidkdkohtien,
kuten YK:n Global Compact -periaatteiden, sisallyttami-
seksi osaksi konsernin toimintatapoja ja liiketoimintaa.
Merkittavini pohjoismaisena riskien vakuuttajana ja
sijoittajana haluamme edistia positiivista kehitystd missa
ikin se on mahdollista. Odotan innolla vastuullisuus-

tydmme jatkumista tulevaisuudessa.

Torbjorn Magnusson
Konsernijohtaja

SAMPO % GROUP
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Vastuullisuuden johtaminen

Sampo-Konserni on sitoutunut kehittimian konsernin
vastuullisuustoimintaa seki siihen liittyvid tunnuslukuja,
tavoitteita ja raportointia konsernin sisdisten ja ulkoisten

sidosryhmien etujen ja odotusten mukaisesti.

Vastuullisuuden
hallinnointirakenne

Sampo Oyj:n hallituksella on ylin padtésvalta konserni-
tason vastuullisuusasioissa, jotka kattavat kaikki
ympéristovastuuseen (ilmastonmuutos mukaan lukien),
sosiaaliseen vastuuseen ja hallintotapaan (ESG) liittyvét
ndkokohdat. Hallitus on nimennyt tarkastusvaliokunnan
valvomaan Sampo-konsernin vastuullisuusraportointia ja

-toimintaa.

Sampo-konsernin talousjohtaja, joka on myds

konsernin johtoryhmaén jisen, johtaa Sampo Oyj:n
vastuullisuusyksikkodi. Talousjohtaja varmistaa myos, etta
vastuullisuusasioista raportoidaan riittdvasti Sammon

konsernijohtajalle.

Sampo Oyj:n vastuullisuusyksikko vastaa vastuullisuus-

johtajan johdolla vastuullisuuden kehittdmisesta ja

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

koordinoinnista konsernitasolla. Vastuullisuusyksikko
valmistelee konsernitason vastuullisuusraportit ja
vastuullisuusohjelman, joka maarittia konsernin vastuul-
lisuustyon suunnan. Liséksi yksikko asettaa aikatauluja
ja toiveita, tarjoaa ohjeistusta tytiryhtidille, seki jarjestia

sddnnollisia vastuullisuustapaamisia.

Tytaryhtidissa eri liiketoiminta-alueet, osastot ja yksikot
ovat aktiivisesti mukana konsernin vastuullisuustydssé ja
-raportoinnissa. Konsernitason vastuullisuusraportointi
perustuu suurelta osin tytdryhtididen Sampo Oyj:n
vastuullisuusyksikon méiritteleméssd muodossa ja
aikataulussa antamiin tietoihin. Kukin tytaryhti6 vastaa
omasta raportoinnistaan emoyhtiolle ja raportoimiensa

tietojen oikeellisuudesta.

Lisitietoa Ifin, Topdanmarkin, Hastingsin ja Mandatumin
vastuullisuuden hallinnointirakenteista 10ytyy yhtiéiden
omista vastuullisuusraporteista: If Sustainability
Report 2021, Topdanmark Sustainability Report
2021, Hastings Group Sustainability Report 2021 ja
Mandatum yritysvastuuraportti 2021

(www.sampo.com/vuosi2021).

n

Vastuullisuusohjelma ja
olennaisuusanalyysi

Sampo-Kkonsernilla on vastuullisuusohjelma (aiemmin
yritysvastuuohjelma), joka ohjaa vastuullisuustyoti
konsernitasolla. Ohjelma my6s korostaa vastuullisuus-
toiminnan merkitystd konserniyhtididen liiketoiminnalle.
Ohjelma koostuu strategisista vastuullisuusteemoista,

ja jokaisesta teemasta on madritelty vastuullisuuden
kannalta oleellisimmat aihealueet olennaisuusanalyysin

avulla.

Raportointikauden
jalkeiset tapahtumat

Sampo Oyij:n tarkastusvaliokunta paatti helmi-
kuussa 2022 lakkauttaa Sampo-konsernin yritys-
vastuuohjausryhman. Konsernin vastuullisuusty®
on kehittynyt huomattavasti sitten ohjausryhman
perustamisen vuonna 2019, ja ohjausryhman
tehtavat ovat siirtyneet konsernin muiden
hallintoelinten vastuulle ja osaksi olemassa olevia
raportointirakenteita.
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakdytannot

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Yrityskulttuuri

Liitteet

Vastuullisuusorganisaatio ja raportointirakenne
Sampo-konserni, 9.2.2022

Sampo Oyij:n hallitus

Sampo Oyj:n
tarkastusvaliokunta

Konsernijohtaja

Konsernin
talousjohtaja

Sampo Oyj:n
vastuullisuusyksikké

If, Topdanmark,
Hastings ja
Mandatum

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Kantaa kokonaisvastuun konsernin vastuullisuustydsta, joka kattaa kaikki
ymparistévastuuseen (ml. ilmastonmuutos), sosiaaliseen vastuuseen ja hallintotapaan
liittyvat nakékohdat.

Hyvaksyy konsernin vastuullisuusraportin ja toimintaperiaatteet.
Tekee vuosittain itsearvioinnin, johon kuuluu vastuullisuuskysymyksia.

Avustaa hallitusta vastuullisuusasioiden valvonnassa.

Valvoo konsernin vastuullisuusraportointia, ja vastuullisuusteemat ovat saannollisesti
tarkastusvaliokunnan kokousten asialistalla.

Vastaa konsernin vastuullisuustyon toteutuksesta.

Ohjaa Sampo Oyij:n vastuullisuusyksikkda.
Varmistaa vastuullisuusasioiden asianmukaisen raportoinnin konsernijohtajalle.

Kehittaa ja koordinoi konsernin vastuullisuustyota.

Valmistelee konsernitasoisen vastuullisuusohjelman mukaan lukien pdamaarat ja
tavoitteet.

Asettaa aikatauluja ja toiveita seka tarjoaa konsernitason ohjeistusta tytaryhtidille.

Jokaisessa tytaryhtidssa eri lilkketoiminta-alueet, osastot ja yksikot ovat aktiivisesti
mukana konsernin vastuullisuustyossa.

Konsernin vastuullisuusraportointi perustuu paaosin tytaryhtididen Sampo Oyj:n
vastuullisuusyksikdn maaritteleman aikataulun ja sisallén mukaisesti toimittamaan
tietoon.

Konsernitasoisen vastuullisuusorganisaation lisdksi kullakin konserniyhtiolla on omat
sisaiset hallinnointirakenteensa vastuullisuusasioille.
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Sampo Oyj pdivitti vastuullisuusohjelman vuonna 2021
yhdessi konserniyhtididen edustajien kanssa. Ohjelmaan
lisattiin paivityksen myota viides teema, tuotteet ja
palvelut. Uuden teeman on tarkoitus korostaa ESG-
nikdékohtien olennaisuutta esimerkiksi vakuuttamisessa,
vastuullisessa tuote- ja palvelutarjonnassa ja toimitus-
ketjuissa. Olennaisia aiheita my0s tarkasteltiin sisdisesti
téssd yhteydessa. Lisdksi pdivitysprosessin aikana otettiin
huomioon nykyisti ja tulevaa vastuullisuusraportointia
koskevat sddntelyvaatimukset, alan parhaat kiaytinnot,
asiaankuuluvat raportointiviitekehykset (esim. GRI-
standardit ja TCFD) ja eri ESG-luokittajien ndkemykset.

Konsernin talousjohtaja hyviksyi pdivitetyn vastuulli-
suusohjelman joulukuussa 2021, ja se esiteltiin

Sampo Oyj:n tarkastusvaliokunnalle helmikuussa 2022.

Kaikki teemat ja aihealueet on esitelty Strategiset

vastuullisuusteemat ja -paddmaéairéat -kaaviossa (sivu 13).
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Strategiset vastuullisuusteemat ja -paamaarat
Sampo-konserni
Yhteys kestavan
kehityksen
Strategiset vastuullisuusteemat Olennaiset aihealueet Paamaara Yhteys liiketoimintaan tavoitteisiin

Liikkeenjohto ja

liiketoiminta-
kaytannot

Korruption ja lahjonnan ehkaisy

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estaminen
Tietosuoja

Tietoturva ja kyberturvallisuus

Ihmisoikeudet ja tyokaytannot

Konsernin toiminnan ymparistévaikutukset
Poliittinen toiminta ja lobbaus

Sampo-konserni varmistaa
hallinnoinnin ja liiketoiminnan
vastuullisuuden.

Compliance
Riskienhallinta
Sidosryhmien odotukset

g s

Yrityskulttuuri

Sampo-konsernin syrjimatén yrityskulttuuri
edistda henkildston hyvinvointia,
monimuotoisuutta ja yhdenvertaisuutta
sekd ammatillista kehitysta.

Sampo-konsernin yrityskulttuuri ja
tydnantajakuva houkuttelevat ja
sitouttavat ammattitaitoisia tyontekijoita.

Voimaannuttava tydymparistd
Monimuotoisuus, tasavertaisuus ja osallisuus
Terveys ja hyvinvointi

Osaamisen kehittdminen

Palkitseminen

Compliance
Riskienhallinta
Tydnantajakuva
Taloudellinen tulos
Sidosryhmien odotukset

5 s g tuseos
O

TSk
r DS

Sijoitustoiminta
ja sijoitusten
hallinnointi

Sitoumus vastuulliseen sijoittamiseen

Vastuullisen sijoittamisen strategiat kaikissa
omaisuuslajeissa

Sijoitusten hiilijalanjalki ja ilmastovaikutusten arviointi

Sampo-konserni integroi ESG-nakdkohdat
(mukaan lukien ilmastonmuutos) osaksi
sijoitustoimintaa ja sijoitusten hallinnointia.

Riskienhallinta
Taloudellinen tulos
Sidosryhmien odotukset

3 [ § s
HIVNVONTA 8 o
umusmvul

—’”\/' )

LUASTOTEROA

Tuotteet ja

Vastuulliset tuotteet ja palvelut

. L . . o Sampo-konserni integroi ESG-nakdkohdat
Vastuullinen toimitusketjujen hallinnointi

(mukaan lukien ilmastonmuutos)

Compliance
Riskienhallinta

3§ [ s
T

w«

palvelut Vastuulliset myynti- ja markkinointikaytannét osaksi tuote- ja palvelutarjontaa seka Taloudellinen tulos 3 wvena
. toimitusketjujen hallinnointia. . .
Asiakastyytyvaisyys Sidosryhmien odotukset
o Sidosryhmayhteistyd ja -vuoropuhelu Sampo-konserni edistaa turvallisuutta Riskienhallinta 3wm,. mm.m.m
Yhteisot Lahjoitukset ja muut humanitaariset teot seka luo hyvinvointia ja taloudellista Tybnantajakuva

Verojalanjalki turvaa yhteiskunnassa.

Sidosryhmien odotukset

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri
lilketoimintakdytannot

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

‘ Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

Sampo Oyj on arvioinut Yhdistyneiden Kansakuntien
(YK) kestivan kehityksen tavoitteet ja niiden alatavoitteet
16ytddkseen niisti ne, joihin Sampo-konsernin yhtiot
voivat vaikuttaa eniten. Projektin aikana kaytiin l4pi
kaikki 17 kestdvén kehityksen tavoitetta ja 169 alatavoi-
tetta suhteessa konserniyhtididen liiketoimintaan ja
konsernin vastuullisuusteemoihin.

Arvioinnin mukaan Sampo-konsernin toiminnalla on
suuri vaikutus kestdvin kehityksen tavoitteisiin 3, 5, 8,
12 ja 13. Siksi Sampo-konserni on paattinyt keskittyd
kyseisiin tavoitteisiin. Konserniyhtiot pyrkiviat myota-
vaikuttamaan kestévin kehityksen tavoitteisiin muun

muassa tuotteidensa ja palvelujensa avulla, parantamalla

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

omaa toimintaansa, toimimalla aktiivisesti omissa yhtei-

sOissdin ja sitoutumalla arvoketjujensa kehittdmiseen.

Sampo-konsernin yhtiot voivat myos vaikuttaa negatiivi-
sesti YK:n kestdvan kehityksen tavoitteisiin esimerkiksi
oman toimintansa ymparistévaikutuksilla ja sijoitus-
kohteiden tai vakuutustoiminnan kautta. Mahdollisten
negatiivisten vaikutusten hallitsemiseksi sijoituskohteita
seulotaan sensitiivisten toimialojen ja kansainvilisten
normien ja standardien varalta. Lisdksi Sampo-konserni
pyrkii olemaan aktiivinen omistaja vaikuttamalla
yrityksiin, joihin se sijoittaa. Vakuutustoiminnan osalta
konserniyhtiot esimerkiksi pyrkivit varmistamaan toimi-
tusketjujen vastuullisuuden yhteisty6ssi alihankkijoiden

14

jamuiden liikekumppaneiden kanssa ja arvioivat yritys-
asiakkaiden liiketoimintakdytdntdjen vastuullisuutta
normiperusteisesti. Lisitietoa sijoituksista ja vakuutta-
misesta l0ytyy osiosta Vastuullinen sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi (sivu 119) ja Vastuulliset tuotteet

ja palvelut (sivu 138).

Koko konsernia koskevien kestdvan kehityksen tavoit-
teiden liséksi Sampo Oyj:n tytdryhtiot ovat méérittdneet
itsensi kannalta keskeisimmaét kestdvan kehityksen
tavoitteet. Lisitietoa Ifin, Topdanmarkin, Hastingsin ja
Mandatumin tyosté kestédvin kehityksen tavoitteiden
hyvéksi on yhtiéiden omissa vastuullisuusraporteissa

(www.sampo.com/vuosi2021).
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Johdanto

Liikkeenjohto ja

lilketoimintakdytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja Yhteisot Liitteet

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Valitut kestavan kehityksen tavoitteet ja poimintoja vuodelta 2021
Sampo-konserni

Kestavan

kehityksen

tavoite Alatavoitteet Poimintoja vuodelta 2021 Lisatietoa
3 e (3.4) Edistaa henkista terveytta ja (3.4) Sampo-konsernin yhtiot edistavat tydntekijdidensa henkista ja fyysisté hyvinvointia tarjoamalla mielekkaita

e

5 TASKARVO

hyvinvointia

tyotehtavia, erilaisia kehitysohjelmia ja monipuolisia terveydenhuollon palveluja ja etuuksia.

(3.4) Sampo-konsernin yhtiét ovat rajoittaneet sijoittamista tupakkateollisuuteen.

(3.4) Konserniyhtididen vuosittaiset rahalliset lahjoitukset tukevat hankkeita, jotka edistavat terveytta ja hyvinvointia.
(3.4) If tarjoaa Norjassa ennaltaehkaisevia mielenterveyspalveluja, kuten neuvontaa ja itsehoidon ohjausta, yhteistyossa
Overvinne-sovelluksen kanssa.

(3.6) Puolittaa maailmanlaajuisten
liikenneonnettomuuksista johtuvien
kuolemien ja vammojen maara

(3.6) If tukee Keltanokka-kampanjaa Suomessa ja lahjoittaa 1. luokan aloittaneille heijastavia keltaisia lippalakkeja
parantaakseen lasten liikenneturvallisuutta. Vuonna 2021 kouluihin l&dhetettiin I&hes 55 000 lakkia.

(3.8) Saavuttaa yleiskattava
terveydenhuolto, mukaan lukien
turva taloudellisilta riskeilta,

paasy laadukkaiden ja olennaisten
terveydenhoitopalvelujen piiriin seka
turvalliset, tehokkaat, laadukkaat ja
edulliset valttamattomat ladkkeet ja
rokotukset kaikille

(5.1) Lopettaa kaikenlainen naisiin ja
tyttoihin kohdistuva syrjinta kaikkialla

(3.8) Mandatumin henkilériskivakuutukset lisaavat asiakkaiden ja heidan perheidensa taloudellista turvaa vakavan
sairauden, vamman tai kuoleman sattuessa. Vakuutus auttaa kattamaan sairaudesta aiheutuvia tulonmenetyksia.

(3.8) Kun Topdanmarkin vakuuttamalla asiakkaalla todetaan vakava sairaus tai tapaturmainen vamma, Topdanmark pyrkii
auttamaan yksildidyin ratkaisuin. Esimerkkeja ovat TopOmsorg®-ohjelma ja yksilélliset toimet, jotka kuuluvat kolmannen
osapuolen vastuuvakuutuksen tai tyétapaturmavakuutuksen piiriin.

(3.8) Topdanmark tarjoaa asiakkaille, joilla on vahintdan kaksi vakuutusta, kayttdoikeuden Sundhedshjaelp-terveyssovellukseen.
(3.8) Topdanmark laajensi vuonna 2021 yhteisty6tdan Tanskan terveysministeridon kaynnistdman Together for Mental Health
-hankkeen kanssa, jonka tarkoituksena on vastata mielenterveyden haasteisiin tydpaikoilla.

(3.8) If aloitti vuonna 2021 yhteistydn Ruotsin sydan- ja keuhkosaatidon kanssa tavoitteenaan lisata defibrillaattorien maaraa
asuinalueilla.

(5.1) Sampo-konsernin yhtiét toteuttivat vuonna 2021 vuosittaisen palkkatasa-arvoanalyysin perusteettomien
palkkaerojen tunnistamiseksi ja poistamiseksi.

(5.1) If asetti vuonna 2021 tavoitteita johtoryhmien monimuotoisuuden parantamiselle ja henkildstdn osallisuuden
tuntemukselle.

(5.1) If otti vuonna 2021 kayttédn uuden HealthBeat-tydymparistokyselyn, joka sisaltaad kysymyksia myds syrjinnasta ja
hairinnasta.

(5.1) Mandatum tekee palkkaselvityksid, joissa asiakasyritys selvittaa esimerkiksi, miten naiset ja miehet sijoittuvat
organisaation eri rooleihin ja onko sukupuolten valilla palkkaeroja.

(5.5) Taata naisille yhtéalaiset
johtamismahdollisuudet kaikilla
paatdksenteon tasoilla

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

(5.5) Sampo-konsernin yhtiét ovat asettaneet tavoitteita ja pyrkivat sukupuolten valiseen tasa-arvoon eri toiminnoissa ja
johdossa.
(5.5) Vuonna 2018 perustettu FEMALE@if-verkosto jatkoi toimintaansa vuoden aikana.

15

* Terveys ja
hyvinvointi

» Vastuullinen
tuote- ja
palvelutarjonta

» Vastuullinen
sijoitustoiminta
ja sijoitusten
hallinnointi

» Lahjoitukset
ja muut
humanitaariset
teot

* Monimuotoisuus,
tasavertaisuus ja
osallisuus

» Palkitseminen
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Johdanto

Liikkeenjohto ja

lilketoimintakdytannot

Yrityskulttuuri

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet

palvelut

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Valitut kestavan kehityksen tavoitteet ja poimintoja vuodelta 2021
Sampo-konserni

Kestavan
kehityksen
tavoite

Alatavoitteet

Poimintoja vuodelta 2021

Lisatietoa

§ Mo
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o

12 ik

(8.5) Saavuttaa taysi ja tuottava tyollisyys
ja saallinen tyo kaikille, mukaan lukien
nuorille ja vammaisille, seké sama palkka
samanarvoisesta tyodsta

(8.5) Sampo-konsernin yhtiodt toteuttivat vuonna 2021 vuosittaiset palkkatasa-arvoanalyysit perusteettomien
palkkaerojen tunnistamiseksi ja poistamiseksi.

(8.6) Vahentaa merkittavasti niiden
nuorten maaraa, jotka eivat kay tydssa
tai opiskele

(8.6) If tyollisti syksylla 2021 noin 25 harjoittelijaa ja kesalla 2021 noin 15 harjoittelijaa.

(8.6) Mandatumilla oli vuonna 2021 yhteenséa 18 kesaharjoittelijaa ja muutama harjoittelija, jotka jatkoivat tydskentelya
kesan jalkeen.

(8.6) Topdanmark on asettanut tavoitteeksi osallistua vakuutusalan koulutukseen tyoéllistamalla vuosittain vahintaan 20
rahoitusharjoittelijaa, ja vuonna 2021 yritys tyollisti 16 rahoitusharjoittelijaa, 11 harjoittelijaa ja 28 taloustieteilijaa.

(8.8) Suojata tydeldaman oikeuksia ja
taata turvallinen tydymparisto kaikille
tydntekijoille

(12.5) Vahent&da merkittavasti
jatteiden syntymista ennaltaehkaisyn,
kierratyksen ja uudelleenkaytdn keinoin

(8.8) Sampo-konserni on YK:n Global Compact -aloitteen allekirjoittaja.

(8.8) Sampo-konsernin toimintaperiaatteet pyrkivat takaamaan hyvan ja houkuttelevan tydympéristdn ja edistamaan
tasa-arvoa koko konsernissa.

(8.8) If otti vuonna 2021 kayttoéon HeartBeat-tydkalun tydntekijdéiden sitoutumisen mittaamiseen ja edistdmiseen tiimi-,
yksikkd- ja yritystasolla.

(8.8) If aloitti vuonna 2021 kuukausittaisen HeartRate-pulssikyselyn entistad tarkemman tiedon saamiseksi tydntekijdiden
tilanteesta ja heidan nakemyksistaan Ifista tydnantajana.

(8.8) Mandatum palkittiin parhaana tydpaikkana Suomessa ja yhtena parhaista tydpaikasta Euroopassa Great Place to
Work® -tutkimuksessa.

(8.8) Hastings oli 29. vuoden 2021/2022 Inclusive Top 50 UK Employers -listalla.

(8.8) Henkildstdn sitoutuneisuus parani tai pysyi korkealla tasolla vuonna 2021 kaikissa Sampo-konsernin yhtidissa.

(12.5) If korjasi ja kaytti uudelleen yhteensa 3 398 tonnia varaosia ajoneuvokorjauksissa vuonna 2021.
(12.5) Topdanmark korjasi 72 prosenttia vaurioituneista IT-laitteista ja 41 prosenttia autojen tuulilaseista niiden
vaihtamisen sijaan vuonna 2021.

(12.6) Kannustaa yhtiéita ottamaan
kayttoon kestavat kaytannot ja
sisallyttdmaan kestavaa kehitysta
koskevat yritysvastuutiedot
raportointiinsa

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

(12.6) Kaikilla Sampo-konsernin yhti6illda on ohjelmia, joilla pyritdan edistamaan ymparistdystavallisempia toimistoja.
(12.6) Topdanmark asetti vuonna 2021 uusia tavoitteita vastuulliselle toimitusketjujen hallinnalle.

(12.6) 87 prosenttia Ifin alihankkijoista oli allekirjoittanut Ifin alihankkijoiden toimintaperiaatteet vuoden 2021 lopussa,
joten yhti6é saavutti 75 prosentin tavoitteensa.

(12.6) If testasi vuonna 2021 alihankkijoiden itsearviointikyselya, jota yritys aikoo kayttaa alihankkijoiden
toimintaperiaatteiden noudattamisen arviointiin.
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* Mahdollisuuksia
tarjoava
tydymparistd

* Monimuotoisuus,
tasavertaisuus ja
osallisuus

* Inmisoikeudet ja
tydkaytannot

* Terveys- ja
hyvinvointi

* Osaamisen
kehittdminen

» Palkitseminen

e Sidosryhma-
yhteisty6 ja
vuoropuhelu

* Vastuullinen
tuote- ja
palvelutarjonta

* Vastuullinen
toimitusketjujen
hallinta

* Oman toiminnan
ymparisto-
vaikutukset
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakdytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja Yhteisot Liitteet

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Valitut kestavan kehityksen tavoitteet ja poimintoja vuodelta 2021

Sampo-konserni

Kestavan

kehityksen

tavoite Alatavoitteet Poimintoja vuodelta 2021 Lisatietoa
13 wwstoron (13.1) Parantaa kaikkien maiden (13.1) If tarjoaa riskienhallintapalveluja suurille yritysasiakkaille ja kodin kuntotarkastuksia yksityisasiakkaille, mitka

kykya sopeutua ilmastoon liittyviin
riskitekijoihin ja luonnonkatastrofeihin

O

vahentavat ilmastoon liittyvia riskeja ja lisdavat sietokykya.

(13.1) Topdanmark tarjoaa asiakkaille apua ennen kuin vahinko on tapahtunut tarjoamalla esimerkiksi vesivahinkoja
havaitsevan LeakBotin kaltaisia tuotteita. Topdanmark oli asentanut 10 269 LeakBot-vesianturia vuoden 2021 lopussa.
(13.1) Topdanmark otti vuonna 2021 kayttéoén autojen maalauskonseptin, jonka uusi teknologia kuluttaa véhemman
energiaa ja vahentaéa siten kasvihuonekaasupaastoja jopa 94 prosenttia maalausurakkaa kohti.

(13.2) Integroida ilmastonmuutosta
koskevat toimenpiteet politiikkaan,
strategioihin ja suunnitteluun

(13.2) llmastonmuutos ja ymparistondkdkohdat ovat olennainen osa Sampo-konsernin yhtididen sijoitus- ja
vakuutustoimintaa.

(13.2) Sampo-konsernin kasvihuonekaasupaastot vahenivat 6,1 prosenttia vuonna 2021.

(13.2) Topdanmarkin tavoitteena on olla hiilineutraali vuoteen 2030 mennessa.

(13.2) If sitoutui vuonna 2021 Science Based Targets -aloitteeseen ja asettamaan Pariisin ilmastosopimuksen mukaiset
kunnianhimoiset ilmastotavoitteet.

(13.2) Hastings on asettanut tavoitteekseen vdahentaa yhtiéon kasvihuonekaasupaastoja 50 prosenttia vuoden 2019
tasosta vuoden 2023 loppuun mennessa.

(13.2) Hastings pyrkii tayteen hiilineutraaliuteen vuoteen 2050 mennessa tieteeseen perustuvien
paastdévahennystavoitteiden avulla.

(13.2) If, Mandatum ja Sampo Oyj kompensoivat oman toiminnan kasvihuonekaasupaastot vuonna 2021 Gold Standard
-verifioitujen projektien kautta.

(13.3) Parantaa ilmastonmuutoksen
hidastamiseen, sopeutumiseen,
vaikutusten lievittdmiseen ja
ennakkovaroituksiin liittyvaa
koulutusta, tietdmyksen lisdamista
seka kansalaisten ja instituutioiden
valmiuksia

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

(13.3) If rahoitti ja tuki vuonna 2021 ilmastonmuutokseen sopeutumiseen liittyvia energia-alan tutkimushankkeita.
(13.3) Mandatum jarjesti vuonna 2021 useita avoimia webinaareja vastuullisesta sijoittamisesta ja sijoitusten
ilmastovaikutuksista.
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» Vastuullinen
tuote- ja
palvelutarjoama

* Oman toiminnan
ymparisto-
vaikutukset

» Vastuullinen
sijoitustoiminta
ja sijoitusten
hallinnointi

* Sidosryhma-
yhteistyd ja
vuoropuhelu
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
lilketoimintakdaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut

Aloitteet ja sitoumukset

Oheen on listattu merkittavimmat aloitteet ja sitoumukset, joissa Sampo-konsernin yhtiét olivat mukana
31.12.2021.

Sampo-konserni @ If @ Hastings

» YK:n Global Compact » Science Based Targets initiative (SBTi) « CarbonNeutral®
» YK:n vastuullisen sijoittamisen « Baltic Sea Action Group (BSAG) « Inclusive Employers
periaatteet (If, Mandatum ja Sampo Oyj) « Business for Climate (Norja)  Business Disability Forum
» YK:n kestdvédn kehityksen tavoitteet » The Stockholm Climate Pact (Ruotsi) » 30% Club
« Climate Action 100+ (If, Mandatum ja « Energiansiistoviikko (Suomi) - Women in Data
Sampo Oyj) » Joutsenmerkki - Women in Finance Charter
« Paris Pledge for Action » Black ;h

« WWEF Green Office (Suomi)

| @ Mandatum

-« FIBS, Finnish Business & Society
"+ Finsif, Finland’s Sustainable



Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut

Riskienhallinta ja konsernin riskit

Sampo-konserni julkaisee joka vuosi kattavan riskien- Riskienhallintaorganisaatio ja raportointirakenne
hallintaraportin, jossa kerrotaan yksityiskohtaisesti Sampo-konserni, 3112.2021

konsernin riskeisti, riskienhallintaprosessista ja riskien-
hallinnan hallintorakenteesta. Riskienhallintaraportti
2021 on saatavilla osoitteesta www.sampo.com/
vuosi2021. Riskienhallinnan periaatteet ovat luettavissa

osoitteessa www.sampo.com/fi/hallinnointi/ Sampo Oyj:n
hallitus
|

Sampo Oyj:n
tarkastusvaliokunta

sisainen-valvonta/riskienhallinta.

Riskienhallinnan
halllnt()l‘akellne Konsernin
riskienhallintajohtaja
T

Sampo Oyj:n hallitus on vastuussa siit4, ettd konsernin I
1

riskeja hallitaan ja valvotaan asianmukaisesti. Hallitus
b . . . Konsernin tieto-
madrittaa tytdryhtididen taloudelliset tavoitteet ja turvallisuustoiminto

hyviksyy konsernitasoiset periaatteet, jotka ohjaavat

tytaryhtididen toimintaa. ( | [-~~~~~~"""7/7"777 0

Tarkastusvaliokunta vastaa hallituksen nimissa @ @

Sampo-konsernin riskienhallinnan periaatteiden ja niihin

.. . .. - . Ifin Mandatumin Hastingsin Topdanmarkin
liittyvien ohjeistusten laatimisesta. Tarkastusvaliokunta hallitukset hallitukset hallitukset hallitus

varmistaa, ettd konsernin eri toiminnot noudattavat | | | |

kyseisid ohjeistuksia, valvoo Sampo-konsernin riskeji
. Mandatumin PR Riskienhallinta-
ja riskikeskittymid sekd valvoo, ettd konserniyhtididen ORSA-komitea riskienhallintakomitea Riskivaliokunta komitea

riskienhallinta on laadukasta ja kattavaa.
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https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2021/konserni/sampo2021_riskienhallintaraportti.pdf
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2021/konserni/sampo2021_riskienhallintaraportti.pdf
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/sisainen-valvonta/riskienhallinta/
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/sisainen-valvonta/riskienhallinta/

Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Konsernin riskienhallintajohtaja on vastuussa riskien- Konsernin riskit Vastuullisuuskysymykset

hallinnan asianmukaisuudesta konsernitasolla. Riskien-
hallintajohtajan vastuulla on seurata Sampo-konsernin
riskipositiota sekd ohjata ja valvoa konsernin ja sen
tytdryhtididen riskienhallintaa. Riskienhallintajohtaja
johtaa Sampo Oyj:n riskienhallintatoimintoa, ja myds
konsernin tietoturvatoiminto raportoi vélillisesti riskien-
hallintajohtajalle. Molemmat toiminnot ovat suoraan

Sampo Oyj:n hallituksen ja tarkastusvaliokunnan alaisia.

Ifin, Topdanmarkin, Hastingsin ja Mandatumin hallituk-
silla on omien yhtididensé ylimpini paatoksentekijoind

kokonaisvastuu yhtididensé riskienhallintaprosesseista.

Vastuullisuuteen, ilmastonmuutos mukaan lukien,
liittyvat riskit ovat osa Sampo-konsernin yleista
riskienhallintaa. Niistd teemoista aiheutuvien riskien
raportointi on esitetty Riskienhallintaorganisaatio ja

raportointirakenne -kaaviossa (sivu 19).

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Sampo-konsernissa liiketoimintaan liittyvét riskit jaotellaan
kolmeen paddryhméién: liikketoimintariskeihin, maineriskei-

hin seka liiketoimintaan luontaisesti kuuluviin riskeihin.

Liiketoimintariskit

Liiketoimintariski on kilpailuympéariston muutoksista tai
sisdisestd operatiivisesta joustamattomuudesta johtuva
tappion riski. Odottamattomat muutokset tai jo havaitut,
mutta huomiotta jatetyt kehityssuunnat voivat aiheuttaa
odotettua suurempia vaihteluita taloudelliseen tulokseen,
kun volyymit, marginaalit, kulut ja pAiomakustannukset
muuttuvat. Pitkélld aikavililld ne voivat myos vaarantaa

Sampo-konsernin liiketoimintamallien olemassaolon.

Koska kilpailuympéariston muutosvoimat ja kehitys
riippuvat pddosin ulkoisista tekijoistd, liiketoimintariskit
ovat ylimmaén johdon vastuualuetta. Ennakoiva strategi-
nen paitdksenteko on ylimmaén johdon keskeinen tyékalu
kilpailuetuun liittyvien liiketoimintariskien hallinnassa.
Sisdisen operatiivisen joustavuuden yllédpito, eli kyky
muuttaa liiketoimintamallia ja kustannusrakennetta
tarvittaessa, on myds tehokas tydkalu liiketoimintariskien

hallinnassa.
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liiketoimintariskien ajurina

Vastuullisuuteen liittyvét teemat muokkaavat
Sampo-Kkonserniin kuuluvien yhtiéiden sidosryhmien
mieltymyksi4 ja arvoja, minka seurauksena myos
toiminta- ja kilpailuympéristd muuttuvat monilla tavoin.
Esimerkiksi sijoittajat ja viranomaiset korostavat vastuul-
lisuuskysymyksid yhd enemmaén, mutta myos kuluttajat
ja tyontekijdt painottavat ndité aiheita valitessaan
tuotemerkkid tai tydbnantajaa.

Sampo-konsernin yhtiot toimivat pd4asiassa maissa,
joille on ominaista ihmisoikeuksien kunnioittaminen,
avoimuus sekd vahiinen korruptio ja lahjonta. Lisdksi
tyontekijoiden oikeuksia, terveys- ja ympéristolainsai-
dantoa seki sanan- ja yhdistymisvapautta noudatetaan
laajalti. NAima teemat ovat myos luonnollinen osa

kaikkien konserniyhtididen toimintaa.

SAMPO % GROUP



Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakdytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

Vastuullisuuteen liittyvét keskeiset liiketoimintariskit

voidaan Sampo-konsernissa jakaa viiteen padryhmaén:

Vastuullinen liikkeenjohto ja liiketoimintakiytinnot
ovat Sampo-konserniin kuuluvien yhtiéiden toiminnan
perusta. Hyvé hallintotapa tarkoittaa Sampo-konsernissa
tehokkaita toimintaperiaatteita, johtamiskaytintoja

ja koulutusta, jotka varmistavat, ettd konserniyhtiot ja
niiden henkildsto, alihankkijat ja muut yhteistydkumppa-
nit noudattavat ihmisoikeuksia, tydoikeuksia, ympéristoa,
rahanpesun ja terrorismin rahoituksen torjuntaa seké
korruption ja lahjonnan ehkdisemistéd koskevia lakeja,
madrdyksid ja yleisesti hyvaksyttyjd periaatteita. Se
sisdltdd myos kattavat tietoturvan ja kyberturvallisuuden

hallinnointijarjestelmaét ja tietosuojatoimet.

Vastuulliseen yrityskulttuuriin kuuluvat tyo6-
ympéristdon, monimuotoisuuteen ja tasa-arvoon,
tyontekijoiden terveyteen ja hyvinvointiin, ammatilliseen
kehitykseen, palkitsemiseen seké lahjakkaiden tyonteki-
joiden houkuttelemiseen ja pitdmiseen liittyvit tekijit.
Sampo-konsernin yhtiot haluavat tarjota asiakkailleen
parasta palvelua kaikissa tilanteissa. Ammattitaitoiset ja
motivoituneet tydntekijit ovat siten konsernille keskei-
nen menestystekiji. Osaamisen menettdminen tai huono
tydnantajakuva voivat aiheuttaa suuria riskeji konsernin
liiketoiminnoille. Siksi Sampo-konsernin yhtiot pyrkivit
takaamaan henkildstolleen vakaan tydympériston, ei
vain siksi, ettd se on laissa sdddetty, vaan myos siksi,

ettd se luo perustan kestévélle liiketoiminnan tuloksel-

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

lisuudelle. Monimuotoisuus ja tasa-arvo ovat keskeisia
Sampo-Kkonsernin yhtidille, jotka ovat sitoutuneet
tarjoamaan henkildstolleen syrjimittomén, avoimen ja
miellyttdvin tydympériston, jossa kaikkia kohdellaan
oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti. Ndihin aiheisiin
liittyvid riskeji hallitaan esimerkiksi vahvoilla siséisilla
politiikoilla, toteuttamalla organisaation kehitta-
misohjelmia ja tarjoamalla tydntekijoille koulutusta,
mielenkiintoisia uramahdollisuuksia ja houkutteleva
kokonaispalkitseminen.

Vastuullinen sijoitustoiminta ja sijoitusten
hallinnointi ovat tirkeiti sijoitusriskien ja mahdollisten
mainevaikutusten hallinnassa. Siksi Sampo-konsernin
yhtiot ottavat ESG-nékdkohdat huomioon arvioidessaan
sijoitusten turvallisuutta, laatua, likviditeettid ja kannat-
tavuutta. Mahdolliset sijoituskohteet tutkitaan huolelli-
sesti ennen kuin sijoituksia tehdién, ja ESG-nédkokohtia
tarkastellaan yhdessd muiden yksittiisen sijoituksen
riskituottosuhteeseen mahdollisesti vaikuttavien tekijoi-
den kanssa. Omaisuusluokasta riippuen konserniyhtiot
kayttavat erilaisia ESG-strategioita varmistaakseen
ESG-tekij6istd aiheutuvien sijoitusriskien tehokkaan
arvioinnin ja hallinnan. Téllaisia strategioita ovat ESG-
integraatio, toimialakohtainen seulonta, normipohjainen

seulonta ja aktiivinen omistajuus.
Vastuulliset tuotteet ja palvelut ovat tirked osa

pyrittiessd vastaamaan asiakkaiden muuttuviin

tarpeisiin, ja lievennettédessd mahdollisia haitallisia
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vaikutuksia Sampo-konsernin maineelle. Tdimén

takia Sampo-konsernin yhtiét pyrkivit ottamaan
ESG-nikokohdat, ilmastonmuutos mukaan lukien,
huomioon tuote- ja palvelukehityksessd, vakuutusten
myontimisessi sekd toimitusketjujen hallinnassa.
Vastuullinen tuote- ja palvelutarjonta vaatii liséksi
tarkkaavaisuutta epaasialliseen asiakasneuvontaan

ja tuotemyyntiin, epdselviin ehtoihin, hintoihin ja
maksuihin seki korvauskisittelyn ja valitusprosessien
virheisiin liittyvissé riskeissd. Tarkeintd myynnissé ja
markkinoinnissa on kohdata asiakkaan tarpeet, ja antaa
asiakkaalle tarpeelliset tiedot vakuutuksen kattavuuteen
liittyvaa paatoksentekoa varten. Sampo-konsernin yhtiot
hallitsevat ndihin aiheisiin liittyvia riskeja esimerkiksi
tehokkailla politiikoilla ja hallintorakenteilla ja tarjo-

amalla tyontekijoille koulutusta.

Ympiristokysymykset ja ilmastonmuutos ovat
tekijoitd, joilla odotetaan olevan keskipitkin ja pitkdn
aikavélin vaikutus Sampo-konsernin liiketoimintaan.
Ilmastonmuutokseen liittyvit riskit voidaan jakaa
fyysisiin riskeihin ja siirtymériskeihin. Fyysiset riskit
voidaan luokitella edelleen pitkdn aikavélin siamuu-
toksiin (krooniset riskit) ja 4drimmaisiin sddilmioihin,
kuten myrskyihin, tulviin tai kuivuuteen (akuutit riskit).
Siirtymariskeilla tarkoitetaan riskeji siirryttdessa kohti
vahéhiilista yhteiskuntaa, esimerkiksi muutokset

teknologiassa, lainsiadinndssé ja kuluttajien asenteissa.

SAMPO % GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Vastuullisuustekijat riskiajureina
Sampo-konserni
Vastuullisuustekijat Riskit ja vaikutukset Esimerkkeja riskienhallintatoimista
Vastuullinen liikkeenjohto ja liiketoiminta- Maine Liiketoiminnan laatu Seuraamusmaksut * Vahvat politiikat ja ohjeet
kdytdnnot (esim. korruption ja lahjonnan * vakuutusvolyymit « operatiiviset riskit » operatiiviset riskit * Tehokkaat hallintorakenteet
torjunta, rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen * hyvin toimiva henkil6sté * kulut * kulut * Ajankohtainen koulutus ja kehitysohjelmat

estadminen, tietosuoja, tietoturva ja
kyberturvallisuus, ihmisoikeudet ja tyokaytannot,
oman toiminnan ymparistdvaikutukset)

« vakuutustoiminnan tulos

Vastuullinen yrityskulttuuri

(esim. tydymparistd, monimuotoisuus ja
tasa-arvo, terveys ja hyvinvointi, osaamisen
kehittdminen, palkitseminen)

Maine

« vakuutusvolyymit

* hyvin toimiva henkil6sté
« vakuutustoiminnan tulos

Liiketoiminnan laatu
* operatiiviset riskit
* kulut

* Vahvat politiikat ja ohjeet

* Tehokkaat hallintorakenteet

« Ajankohtainen koulutus ja kehitysohjelmat
* Houkutteleva palkitseminen

Vastuullinen sijoitustoiminta ja sijoitusten
hallinnointi

Maine
« vakuutusvolyymit
¢ vakuutustoiminnan tulos

Liiketoiminnan laatu
* operatiiviset riskit
* kulut

Sijoituskohteena olevien
yritysten suoriutuminen
* markkinariski

* sijoitusten tuotot

* Vahvat politiikat ja ohjeet

» Tehokkaat hallintorakenteet

* Ajankohtainen koulutus ja kehitysohjelmat
* Osaavat tyontekijat

Vastuulliset tuotteet ja palvelut

(esim. vastuullinen tuote- ja palvelutarjonta,
vastuulliset toimitusketjut, vastuulliset myynti- ja
markkinointikaytannot)

Maine
« vakuutusvolyymit
* vakuutustoiminnan tulos

Vahinkojen tiheys ja vakavuus

» vakuutustoiminnan riskit
» vakuutustoiminnan tulos

* Vahvat politiikat ja ohjeet

» Tehokkaat hallintorakenteet

* Vahingontorjunta

* ESG-nakdékohtien sisallyttdminen korjauksiin,
varaosiin ja muihin korvauspalveluihin

* Ajankohtainen koulutus ja kehitysohjelmat

* Osaavat tyontekijat

Ymparistokysymykset ja ilmastonmuutos

Maine

« vakuutusvolyymit

* hyvin toimiva henkil6sté
« vakuutustoiminnan tulos

Vahinkojen tiheys ja vakavuus Sijoituskohteena olevien

* vakuutustoiminnan riskit
» vakuutustoiminnan tulos

yritysten suoriutuminen
* markkinariski
« sijoitusten tuotot

* Vahvat politiikat ja ohjeet

» Tehokkaat hallintorakenteet

« Sisaiset riskimallinnukset ja herkkyysanalyysit
« Jalleenvakuutusohjelmat ja hinnanmuutokset
* Vahingontorjunta

* ESG-strategiat ja analyysitydkalut

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakdytannot

Yrityskulttuuri

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Liitteet

Riskien toteutumisen suuruus riippuu siitd, miten
ilmaston ldmpeneminen etenee. Pariisin ilmastosopi-
muksen mukaisessa 1,5 asteen skenaariossa vaikutukset
olisivat lievid. Skenaarioissa, joissa ldmpdétila nousee yli 3
tai 5 astetta, vaikutukset teollisuudelle, infrastruktuurille
jajulkiselle terveydenhuollolle olisivat vakavia. Erityisesti
maantieteellisesti haavoittuvilla alueilla meren pinnan
nousu voi aiheuttaa ruoan ja veden puutetta ja johtaa
ndin ollen valtavaan muuttoliikkeeseen ja sairauksien

puhkeamiseen.

Fyysiset riskit ovat riskitekijoitd, jotka vaikuttavat
erityisesti Sampo-konsernin vahinkovakuutusyhtitiden
taloudelliseen asemaan ja tulokseen. Adrimmaisten
sddilmioiden ja luonnonkatastrofien kasvava todenné-
koisyys on sisdllytetty sisdisiin riskimalleihin. Ilmaston-
muutokseen liittyvii riskejd hallitaan tehokkaasti myos
jalleenvakuutusohjelmilla ja hinnantarkistuksilla. Koska
ilmastonmuutos voisi lisita fyysisten riskien esiintyvyytta
ja/tai vakavuutta, Sampo-konsernin yhtiot kKayttavat
herkkyysanalyyseissddn skenaarioita, joissa oletetaan

luonnonkatastrofien muuttuvan vakavammiksi.

Sampo-konsernin yhtiot auttavat myos yritys- ja
yksityisasiakkaitaan hallitsemaan ilmastonmuutoksen
riskejd. Adrimmadiset sadilmiot voivat esimerkiksi tuhota
omaisuutta, aiheuttaa satovahinkoja ja toiminnan
keskeytyksid. Vahingontorjunta on olennainen osa
vakuutuspalveluja, silld se auttaa asiakkaita vihentim&ain
taloudellisia tappioita ja lieventdméin ilmastonmuutok-

sen vaikutuksia.
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Sampo-konsernin yhtididen sijoitukset voivat altistua
seka fyysisille ettd siirtymaériskeille sijoituksen luonteesta
riippuen. Fyysisille riskeille alttiita sijoituksia ovat
erityisesti sellaiset, joissa tappiota aiheutuu déarim-
maisten sddilmididen takia. Siirtymé kohti vih&hiilistd
yhteiskuntaa seki kasvava ympaérist0- ja ilmastosdéntely,
tiukemmat paédstovaatimukset ja muuttuvat markkina-
mieltymykset voivat puolestaan aiheuttaa siirtymariskia
konsernin sijoituksille sekd mahdollisen varojen uudel-
leenarvostuksen hiili-intensiivisilli toimialoilla. Fyysisid
ja siirtymaériskeji hallitaan analysoimalla tarkkaan
jokainen sijoitusmahdollisuus ennen sijoittamista ja
sijoitusten ilmastoriskeja arvioidaan yhdessd muiden
riski-tuottosuhteeseen vaikuttavien tekijéiden kanssa.
Sampo-Kkonsernin yhtididen kiyttdmid menetelmia

ovat muun muassa vuosittainen sijoitusten hiilijalanjal-
kianalyysi ja ilmastoarvio, toimialakohtainen seulonta

ja ESG-integraatio, maantieteellisen jakauman seuranta

seka aktiivinen omistajuus.

Maineriski

Maineriskilli tarkoitetaan riskid siitd, ettd aiheellinen
tai aiheeton yhtion liiketoimiin tai suhteisiin liittyva
epdsuotuisa julkisuus heikentdi luottamusta yhtiota
kohtaan. Maineriski on usein seurausta toteutuneesta
operatiivisesta riskisti tai compliance-riskisti, ja sen
seurauksena maine heikkenee asiakkaiden ja muiden
sidosryhmien keskuudessa. Koska maineriskien syyt

ovat moninaiset, niiden ehkiisemiseksi tarvitaan

monenlaisia yrityskulttuuriin sisidnrakennettuja keinoja.

23

Nama ilmenevit siind, miten Sampo-konsernin yhtiot
toimivat vastuullisuuskysymyksissa sekd keskeisten
sidosryhmiensa (esim. sijoittajat, asiakkaat, henkil6sto,
yhteistydkumppanit, viranomaiset) kanssa ja kuinka

Sampo-konserni on organisoinut hallintorakenteensa.

Liiketoimintaan luontaisesti
Kkuuluvat riskit

Vakuutus- ja sijoitustoiminnassaan Sampo-konserni
ottaa tietoisesti tiettyja riskeji aikaansaadakseen tuottoja.
Nama riskit valitaan huolellisesti ja niitd hallitaan aktii-
visesti. Vakuutusriskit hinnoitellaan niiden luontaisen
riskitason mukaisesti, ja sijoitusten tuotto-odotuksia
verrataan sijoitusten riskeihin. Vakuutus- ja sijoitusris-
kien onnistunut hallinta on Sampo-konsernin yhtiéiden
keskeisin tuottojen ldhde. Liiketoiminta-alueet ja
sijoitusyksikko vastaavat ndiden riskien pdivittiisesti
hallinnasta eli niiden sdilyttdmisesta tiettyjen rajojen ja

valtuuksien puitteissa.

Tietoa ESG-riskien hallinnasta sijoitustoiminnassa on
Vastuullinen sijoitustoiminta ja sijoitusten hallinnointi
-osiossa (sivu 119). Vakuuttamiseen liittyvid ESG-
ndkokohtia késitellddn tarkemmin Vastuulliset tuotteet ja

palvelut -osiossa (sivu 138).
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EU-taksonomia

Tausta

EU-taksonomia on vihred luokittelujarjestelm4, joka
muuntaa EU:n ilmasto- ja ympéristotavoitteet talou-
dellisen toiminnan eri muotoja koskeviksi kriteereiksi.
Taksonomia on osa EU:n pyrkimyksid saavuttaa Agenda
2030:n ja Pariisin ilmastosopimuksen kunnianhimoiset
tavoitteet. Sen tavoitteena on tarjota sijoittajille ja
yrityksille yhteinen kieli vdh&hiiliseen, kestéviin ja

resurssitehokkaaseen talouteen siirryttiessa.

Taksonomian perusperiaate on, etté jotta taloudellinen
toiminta voidaan tunnustaa ympariston kannalta
kestédviksi, sen on merkittévisti edistettiva ainakin

yhti ilmasto- ja ympdristotavoitteista, jotka on lueteltu
EU-taksonomia-asetuksen perusperiaatteet -kuvassa.
Samaan aikaan taloudellinen toiminta ei kuitenkaan saa
merkittavasti vahingoittaa mitd&n niista tavoitteista, ja
sen on noudatettava tiettyjd vihimmaistason sosiaalisia
suojatoimia. Taksonomian nojalla annetuissa delegoi-
duissa sddadoksissd vahvistetaan toiminnalle selkeét
kriteerit (eli tekniset arviointikriteerit), joilla maaritelldan
tavoitteiden merkittivin edistdmisen ja merkittdvin
vahingoittamisen merkitykset. Taksonomia-asetus
(asetus (EU) 2020/852) tuli voimaan heindkuussa 2020.
Sitd kuitenkin kehitetddn edelleen, ja 31.12.2021 mennessé

oli méiritelty tekniset arviointikriteerit vain kahdelle
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ympdristotavoitteelle, eli ilmastonmuutoksen hillitsemi-
selle ja ilmastonmuutokseen sopeutumiselle.

EU-taksonomia pannaan taytantoon vaiheittain, ja
raportointivuosilta 2021 ja 2022 edellytetdin raportointia
vain luokitusjirjestelmékelpoisuudesta eli siitd, kattaako
taksonomia-asetus taloudellisen toiminnan. Vuodesta
2023 alkaen vaaditaan lisdksi raportointia luokitusjarjes-
telmén mukaisuudesta eli siitd, tdyttdako taloudellinen
toiminta tekniset kriteerit, jotka koskevat i) tavoitteiden
merkittdvad edistdmistd, ii) merkittdvan haitan aiheut-
tamista ja iii) vihimmaistason sosiaalisten suojatoimien

noudattamista.

EU:n taksonomia-asetuksen perusperiaatteet

Edistettava
merkittavasti

vahintdan yhta

Olla tuottamatta
merkittavaa haittaa

Néin ollen Sampo-konserni raportoi sen vakuutus- ja
sijoitussalkkujen luokitusjarjestelmin mukaisuudesta
ensimmaisen kerran vuonna 2024. Kriteereihin ja
konsernin sisdisiin keskusteluihin perustuvan alustavan
arvion mukaan Konsernin tuotteista vain hyvin harva
tulee olemaan taksonomian mukainen. Taksonomian

tulkinnat kuitenkin elavit edelleen.

Sampo-konsernin yhtiét pyrkivit integroimaan vastuulli-
suuden ja EU-taksonomian liiketoimintastrategioihinsa ja
tuotteidensa suunnitteluprosesseihin. Tulevina vuosina
arvioidaan tarkemmin, mill tasolla taksonomia sisillyte-

tdén konserniyhtididen strategioihin ja tuotekehitykseen.

lImastonmuutoksen
hillinta

lImastonmuutokseen
sopeutuminen

Vesi- ja merivarojen
suojeleminen

Kiertotalouden

Oltava
eettisten tyo- ja

kuudesta ymparisto-
tavoitteesta asetuksen
maaritelman
mukaan
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viidelle muulle
tavoitteelle asetuksen
maaritelman
mukaan

ihmisoikeus-
periaatteiden
mukainen

edistaminen, jatteen
ehkaisy ja kierratys
Ymparistdn pilaantumisen
ehkaiseminen

Ekosysteemien ja
biodiversiteetin
suojeleminen
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‘ Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

Konserniyhtididen asiakkaat ja muut vastapuolet ovat
mukana néissad prosesseissa muun muassa sidosryhmien

osallistamisen kautta.

Sampo-Kkonsernin yhtiot tarkkailivat ja arvioivat vuonna
2021 taksonomia-asetusta ja sen nojalla annettuja dele-
goituja sdddoksid seké osallistuivat asetuksen tdytdntoon-
panoa koskeviin kuulemisiin ja vuoropuheluihin esimer-
kiksi Pohjoismaiden kansallisten vakuutusyhdistysten
kautta. Konserniyhtiot seuraavat taksonomian kehitysté
ja osallistuvat siihen my0s jatkossa.

Pakolliset tiedot

EU:n taksonomia-asetuksen 8 artikla edellyttid muiden
kuin taloudellisten tietojen raportointidirektiivin
soveltamisalaan kuuluvilta suurilta rahoitusalan ja
muiden alojen yrityksilta ilmoitusta siiti, missa

madrin niiden toiminta tayttia taksonomiassa esitetyt
kriteerit. Vakuutusyhtitiden on raportoitava vastuullisen
vakuutustoiminnan tunnusluvuista (EU-taksonomian
mukaisesti ympariston kannalta kestévien vahinko-
vakuutusten bruttovakuutusmaksujen (GWP) osuus
kaikista vahinkovakuutusten bruttovakuutusmaksuista)
ja vastuullisista sijoituksista (vakuuttajan tai jalleen-
vakuuttajan sijoitukset, joilla rahoitetaan ympériston
kannalta kestdvia taloudellista toimintaa tai jotka liittyvit
téllaiseen toimintaan, suhteessa vakuuttajan tai jalleen-

vakuuttajan kaikkiin sijoituksiin).
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Vastuullinen vakuuttaminen

Vahinkovakuuttaminen ja jalleenvakuuttaminen on
méadritelty EU-taksonomiassa ilmastonmuutokseen
sopeutumista mahdollistaviksi toiminnoiksi. Mahdollis-
tavat toiminnot ovat toimintoja, jotka mahdollistavat sen,
ettd muilla toiminnoilla edistetddn merkittavasti yhta tai

useampaa taksonomian tavoitetta.

Metodologia

Sampo-konsernin vahinkovakuutusyhtiot eli If,
Topdanmark ja Hastings arvioivat vuonna 2021 vakuutus-
toimintojensa taksonomiakelpoisuuden. Ensimmaisessa
vaiheessa yhtiot arvioivat, miki osuus niiden kaikista
bruttovakuutusmaksuista liittyy taksonomia-asetuksen
nojalla annetuissa delegoiduissa sdddoksissa tarkoitet-
tuun vahinkovakuutustoimintaan. Seuraavassa vaiheessa
arvioitiin ilmastoon liittyvien vaarojen vakuuttamista,
koska vahinkovakuutustoiminnan on katettava myos
ilmastoon liittyvit vaarat (esim. tulvat, maanvyorymait
jalamporasitus), jotta se olisi taksonomiakelpoista. If,
Topdanmark ja Hastings suorittivat arvioinnin toisen
vaiheen liiketoiminta-alueittain. Arvioinneista vastasivat
vakuutustoiminnan asiantuntijat ja tuoteasiantuntijat,
joilla on syvéllista tietoa eri tuotteiden ja sopimusten
ehdoista. He saivat tehtdvdin tukea muun muassa laki-,

kirjanpito-, konsernilaskenta- ja vastuullisuusyksikoilta.

25

Konserniyhtiot padttelivét, etti niin kauan kuin vakuutus
ei nimenomaisesti sulje ilmastoon liittyvii tapahtumia
korvausten ulkopuolelle, vakuutustuote kattaa ilmastoon
liittyvit vaarat. Sampo-konsernin yhtiot tulkitsevat
Insurance Europen tulkinnan mukaisesti’, etta jos
vakuutustoiminta tarjoaa jonkinlaista suojaa ilmastoon
liittyvia vaaroja vastaan, sen kokonaisvakuutusmaksut
arvioidaan taksonomiakelpoisiksi, vaikka vakuutuksen

ehdoissa olisi joitakin ilmastoon liittyvid poikkeuksia.

Henkivakuutuksiin ja yleisiin vastuuvakuutuksiin liittyvid
vakuutusmaksuja ei mainita taksonomiassa, joten ne eivit

ole taksonomiakelpoisia.

Vakuuttamisen tunnusluvut

Konserniyhtididen parhaan tietonsa mukaan tekemiin,
edelld mainittuihin tulkintoihin perustuva analyysi
osoittaa, ettd 93,26 prosenttia Sampo-konsernin kaikista
bruttovakuutusmaksuista oli taksonomiakelpoisia

vuonna 2021.

" Insurance Europen kestdvén rahoituksen foorumille (PSF) toimit-
tamasta 8 artiklan mukaista raportointia koskevasta selvityksesta
K&y ilmi, ettd kun liiketoimintatason analyysi on vahvistanut,
ettd vakuutustoiminta kattaa ilmastoon liittyvét vaarat, kyseisen
liilketoiminnan koko bruttovakuutusmaksutulo ilmoitetaan takso-
nomiakelpoiseksi 8 artiklaa koskevassa delegoidussa sdddoksessd
esitetyn tavoitteen mukaisesti, joka koskee raportoinnin helpotta-
mista kahden ensimméisen vuoden aikana.
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Taksonomiakelpoinen ja ei-taksonomia-
kelpoinen vahinkovakuutus- ja
jdlleenvakuutustoiminta
Sampo-konserni, 2021

% koko
Vakuutus- vakuutus-
maksutulo maksu-
(brutto), tulosta
milj. e (brutto)
Taksonomiakelpoinen
vakuutustoiminta 7 130 93,26
Ei-taksonomiakelpoinen
vakuutustoiminta 515 6,74
Vahinkovakuutustoiminta
vhteensa 7 645 100,0

Vastuullinen sijoittaminen

Taksonomia-asetus edellyttia, ettd sekd vahinko- ettd
henkivakuutusyhti6t ilmoittavat vuonna 2021
taksonomiakelpoisten sijoitusten osuuden vakuutusten
perustana olevista sijoituksista. TAmantyyppinen
salkkutason raportointi edellyttdd kaikkien omistusten
arviointia ja analysointia suhteessa taksonomian mukai-

seen taloudelliseen toimintaan.

Metodologia

Sampo-konsernin eli Ifin, Topdanmarkin, Hastingsin,
Mandatumin ja Sampo Oyj:n sijoitusten EU-taksonomiaa
koskeva analyysi tehtiin ulkopuolisen palveluntarjoajan,
Upright Oy:n, toimittamien tietojen perusteella. Upright
selvitti, mitk4 yritykset harjoittavat taksonomian piiriin

kuuluvaa taloudellista toimintaa. Uprightin tuottamat
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tiedot perustuvat parhaaseen saatavilla olevaan tietoon.
Uprightin tuottamat taksonomiakelpoisuuden mittarit
perustuivat joko 1) suoraan yrityksen omaan, taksonomia-
kelpoisuutta koskevaan raportointiin tai 2) Uprightin
muiden saatavilla olevien tietojen perusteella tekemiin

arvioihin.

Kaikki vakuutusten perustana olevat sijoitukset analysoitiin
lukuun ottamatta valtiovastuita, jotka on taksonomian
vaatimusten mukaisesti jitettdva analyysin ulkopuolelle.
Johdannaiset ja yritykset, jotka eivit kuulu muiden kuin
taloudellisten tietojen raportointia koskevan direktiivin
soveltamisalaan, jatettiin raportointivaatimusten

mukaisesti pois osoittajasta. Yritykset, jotka eivit kuulu

Sijoitustoiminnan EU-taksonomiakelpoisuus

Sampo-konserni, 3112.2021

muiden kuin taloudellisten tietojen raportointia koskevan
direktiivin soveltamisalaan, eivit itsessdin kuulu

taksonomia-asetuksen raportointivaatimusten piiriin.

Taksonomiakelpoisuuden ja taksonomian mukaisuuden
raportoinnin johdonmukaisuuden edistdmiseksi ja
yritysten vélisen raportoinnin johdonmukaisuuden
varmistamiseksi ehdotetaan, ettd rahoitusalan yrityksiin
liittyvien tietojen olisi perustuttava sijoituskohteena
olevan rahoitusalan tai muun kuin rahoitusalan yhteisén
tai vastapuolen antamiin todellisiin tietoihin. Koska
Sampo-konsernin sijoituskohteina olevat yhti6t eivit

ole vield ilmoittaneet taksonomiakelpoisuuttaan,

taksonomiakelpoisten sijoitusten osuus on O prosenttia

Osuus
Osuus laskentaan kokonais-
kuuluvista varoista* varoista**
Taksonomiakelpoiseen taloudelliseen toimintaan liittyvat vastuut 0% 0%
Muuhun kuin taksonomiakelpoiseen taloudelliseen toimintaan liittyvat vastuut 100 % 100 %
Josta sijoitussidonnaisia varoja:
Sijoitussidonnaiset varat (henkivakuutussopimukset) 40 % 40 %
Johdannaiset (sijoitussidonnaiset) 0,1%
NFRD-direktiivin soveltamisalan ulkopuolisiin yrityksiin liittyvat vastuut (sijoitussidonnaiset) 41 %
Saamiset valtioilta, keskuspankeilta ja ylikansallisilta liikkeeseenlaskijoilta (sijoitussidonnaiset) 4%
Josta laskuperustekorkoisia varoja:
Laskuperustekorkoiset varat 60 % 60 %
Johdannaiset (laskuperustekorkoiset) 0,2%
NFRD-direktiivin soveltamisalan ulkopuolisiin yrityksiin liittyvat vastuut (laskuperustekorkoiset) 59 %
Saamiset valtioilta, keskuspankeilta ja ylikansallisilta liikkeeseenlaskijoilta (laskuperustekorkoiset) 6 %

* Sijoitusvarat ilman sijoituksia julkisyhteiséihin.
** Sijoitusvarat sisédltden sijoitukset julkisyhteiséihin.
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raportointivuonna 2021. Sijoitusten kelpoisuusluvut
todenndkdisesti kasvavat raportointivuonna 2022, kun
yhéd useammat sijoituskohteena olevat yritykset raportoi-

vat taksonomiakelpoisuudestaan.

Analyysin mukaan Sampo-konsernin laskuperustekor-
koisista sijoituksista 58,9 prosenttia ja Sampo-konsernin
sijoitussidonnaisista sijoituksista 40,9 prosenttia koostui
sellaisiin yhtidihin liittyvista vastuista, joiden ei itse
tarvinnut julkaista taksonomiaraporttia 31.12.2021.
Taksonomian raportointivaatimusten mukaisesti kyseisid

yrityksii ei otettu mukaan kelpoisuusanalyysiin.

Lisdksi Sampo-konsernin laskuperustekorkoisista
sijoituksista 0,2 prosenttia ja sijoitussidonnaisista olevista
sijoituksista 0,1 prosenttia oli johdannaisia, jotka olisi
myos jatettdvi kelpoisuusanalyysin ulkopuolelle. Kuten
taksonomia-asetuksessa edellytetdén, myos valtiovastuut,
kuten saamiset keskushallituksilta, keskuspankeilta tai
ylikansallisilta liikkeeseenlaskijoilta, on myos jitetty
taksonomiakelpoisuuden laskennan ulkopuolelle. Valtio-
vastuut muodostivat vuoden 2021 lopussa 6,1 prosenttia
Sampo-konsernin laskuperustekorkoisista sijoituksista ja

3,9 prosenttia sijoitussidonnaisista sijoituksista.

Taydentavit vapaaehtoiset
tiedot

Sampo-konserni tdydentdd pakollisia tietoja vapaa-
ehtoisilla lisidtiedoilla.
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Taydentavit vapaaehtoiset
tiedot, vakuutustoiminta

Taksonomiakelpoinen vahinkovakuutus-
toiminta toimialoittain
Sampo-konserni, 2021

Vakuutus- % koko
maksutulo vakuutus-
(brutto) maksutulosta
milj. e (brutto)
Sairauskuluvakuutukset 287 3,75
Vakuutukset ansiotulon
menetyksen varalta 499 6,52
Lakisdateiset
tapaturmavakuutukset 292 3,82
Moottoriajoneuvojen
vastuuvakuutukset 1466 19,18
Moottoriajoneuvovakuutukset 2 089 27,33
Meri-, ilmailu- ja
kuljetusvakuutukset 118 1,54
Palo- ja muut
omaisuusvahinkovakuutukset 2214 28,97
Oikeusturva 29 0,38
Taksonomiakelpoisten
vahinkovakuutusten koko
vakuutusmaksutulo (brutto) 6 995 91,49

Taksonomiakelpoinen
jdlleenvakuutustoiminta toimialoittain
Sampo-konserni, 2021

Vakuutus- % koko
maksutulo vakuutus-
(brutto) maksutulosta
Jalleenvakuutustoiminta milj. e (brutto)
Meri-, ilmailu- ja
kuljetusvakuutukset 15 0,20
Palo- ja muut
omaisuusvahinkovakuutukset 120 1,57
Taksonomiakelpoisten
jalleenvakuutusten koko
vakuutusmaksutulo (brutto) 135 1,76
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Taydentavat vapaaehtoiset
tiedot, sijoitukset

Jos sijoituskohteena oleva yritys ei ole vield ilmoittanut
taksonomiakelpoisuuttaan, rahoitusalan yritys voi padattia
arvioida taloudellisen toiminnan taksonomiakelpoisen
osuuden. Téllaiset arvioidut arvot voidaan ilmoittaa vain
vapaaehtoisesti, eiki niiti saa sisillyttda pakollisiin tietoi-
hin2.

Sampo-Kkonserni arvioi vakuutusten perustana

olevien sijoitusten eli Ifin, Topdanmarkin, Hastingsin,
Mandatumin ja Sampo Oyj:n sijoitusten taksonomia-
kelpoisen osuuden Uprightin tietojen avulla. Uprightin
tuottamat tiedot perustuvat parhaaseen saatavilla
olevaan tietoon. Arvion mukaan Sampo-konsernin
laskuperustekorkoisista sijoituksista 6,2 prosenttia

ja sijoitussidonnaisista sijoituksista 8,0 prosenttia oli

31.12.2021 taksonomiakelpoisia.

Sijoitusten taksonomiakelpoisuus todennékéisesti kasvaa,
kun taksonomia-asetusta kehitetdén ja useammalle
ympaéristotavoitteelle méaritellidn tekniset arviointi-

kriteerit.

2 Komission delegoitu asetus (EU) 2021/2178 ja usein kysytyt
kysymykset: Miten rahoitusalan yritysten ja muiden kuin
rahoitusalan yritysten olisi raportoitava taksonomiakelpoisesta
taloudellisista toiminnoista ja varoista taksonomia-asetuksen
tietojen ilmoittamista koskevaa 8 artiklaa tdydentdvan delegoidun
sdddoéksen mukaisesti?
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
liiketoimintakaytannét sijoitusten hallinnointi palvelut

LIIKKEENJOHTO JA LIKETOIMINTAKAY TANNOT

30 35 | 39 | 40 | 535 | 60

Korruption Rahanpesun Tietosuoja Tietoturva ja Ihmisoikeudet ja Konsernin

ja lahjonnan ja terrorismin kyberturvallisuus tyokaytannot oman toiminnan
ehkaisy rahoittamisen ymparisto-
estaminen vaikutukset
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja
liiketoimintakaytannét

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
sijoitusten hallinnointi

palvelut

] TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

§ Histainsn (Pl g ssman
TYOTAJA KULUTTANISTA.
TALOUSKASVUA
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Vastuullinen liikkkeenjohto ja oy

iiketoimintakaytannot

Sampo-konsernin yleinen hallinnointi perustuu ajatuk-
seen, ettd konsernin emoyhtié Sampo Oyj méirittelee
tytaryhtidilleen yleiset periaatteet, joiden mukaisesti
emoyhtio edellyttid tytdryhtididen harjoittavan liiketoi-
mintaansa. Nima periaatteet esitetddn Sampo-konsernin
toimintaperiaatteissa, riskienhallintaperiaatteissa,
palkitsemisperiaatteissa ja compliance-periaatteissa, ja

ne muodostavat Sampo-konsernin sisdisen hallinnointi-
mallin ytimen. Sampo-konsernilla on lisdksi muita
konsernitason politiikkoja ja ohjeita, jotka koskevat kaikkia
konserniyhtidita. Periaatteet kdydddn 14pi vuosittain ja
hyvéksytetddn Sampo Oyj:n hallituksella. Kaikki konsernin
periaatteet ovat saatavilla osoitteessa www.sampo.com/

fi/hallinnointi/hallinnoinnin-ohjausjarjestelma.
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Tytiryhtiot suunnittelevat ja toteuttavat omaa toimin-
taansa ohjaavat ja séitelevit politiikkansa seké hallinto- ja
riskienhallintakehikkonsa konsernin yleisten periaatteiden
pohjalta. Kukin konserniyhtio vastaa periaatteiden noudat-
tamisen seurannasta ja valvonnasta. Yksityiskohtaisempi
lista yhtiokohtaisista politiikoista on saatavilla osoitteessa

www.sampo.com/fi/vastuullisuus/politiikat.

Tietoa Sampo-konsernin yhtididen whistle-
blowing-kanavista on saatavilla osoitteessa
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-
liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/
whistleblowing.
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Saantelykehikko
Sampo-konserni

Ulkoinen normiperusta

Lait, saaddkset, viranomaisten suositukset,
toimialan standardit jne.

Konsernin ohjeistus

Periaatteet: Toimintaperiaatteet,
riskienhallintaperiaatteet, palkitsemisperiaatteet
ja compliance-periaatteet.

Muut ohjeet: Sisaisen valvonnan politiikka,

sisapiiriohje, tietosuojaohje, rahanpesun ja

terrorismin rahoittamisen estamisen ohje,
tiedonantopolitiikka, tietoturvaperiaatteet jne.

Yhtiotason ohjeistus

Esim. riskienhallintapolitiikat,
sijoituspolitiikat, vakuutuspolitiikat,
palkitsemispolitiikat, sisdisen tarkastuksen
ja valvonnan politiikat, compliance-

politiikat, henkilostopolitiikat, tietoturva-
ja tietosuojapolitiikat, rahanpesun/
korruption/lahjonnan/eturistiriitojen
estamisen ohjeet, toimintaperiaatteet,
ymparistopolitiikat jne.
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri
liiketoimintakaytannét

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

Korruption ja lahjonnan ehkaisy

Olennaisuus

Korruptio ja lahjonta eivit sindnsi ole kriittisimpié riskeja
konserniyhti6iden omassa toiminnassa. Sampo-konsernin
yhtiot kuitenkin altistuvat korruptiolle ja lahjonnalle sijoi-
tusten, asiakkaiden ja toimitusketjujen kautta. Konserni-
yhtidille voi aiheutua maineriskeji, juridisia riskeja ja
liiketoimintariskejd sekd mahdollisia kustannuksia, jos ne
epdonnistuvat torjumaan korruptiota sen eri muodoissa.
Na&iti riskeji hallitaan esimerkiksi seulomalla sijoituksia ja
asiakkaita kansainvilisten normien ja standardien rikkomus-

ten varalta ja lisidmaélla toimitusketjujen vastuullisuutta.

Lisétietoa sijoituksista on Vastuullinen sijoitustoiminta
ja sijoitusten hallinnointi -osiossa (sivu 119) ja lisdtietoa
vastuullisesta vakuutustoiminnasta seka yhteistyosta
alihankkijoiden kanssa Vastuulliset tuotteet ja palvelut

-osiossa (sivu 138).

Konsernin hallintotapa

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet
(www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet)
madrittivat korruption ja lahjonnan ehkiisyn periaatteet
Sampo-konsernissa. Sampo-konserni on myos YK:n
Global Compact -aloitteen allekirjoittajana sitoutunut

korruption vastaiseen toimintaan.
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Jokaisen Sampo-konserniin kuuluvan yhtion toimitus-
johtajalla on perimmaéinen vastuu siité, etti yhtio asettaa
riittivét resurssit korruption ja lahjonnan torjuntaan.
Konserniyhtioilld on vapaus jirjestdd toimintansa ja
ryhtyd muihin tarpeellisiksi katsomiinsa toimenpiteisiin
paikallisten sddntdjen seki YK:n ja/tai Euroopan unionin
(EU) asettamien pakoteohjelmien noudattamiseksi.

Korruption ja lahjonnan vastaisesta toiminnasta seka
mahdollisista tapauksista raportointi on jarjestetty
konserniyhtidissi niin, ettd asiaan liittyvien yhtididen
johto ja hallitukset saavat kaiken oleellisen tiedon
kayttoonsa ilman aiheetonta viivastysti ja kaikista
oleellisista tapauksista ilmoitetaan Sampo Oyj:n riskien-
hallintaorganisaatiolle. Sampo Oyj:n riskienhallinta-
organisaatio vastaa tapausten raportoinnista Sampo Oyj:n

tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle.

Lisatietoa kunkin konserniyhtion toimintatavoista
on saatavilla osoitteesta
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-
liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/
korruption-ja-lahjonnan-ehkaisy.
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Konsernin tavoitteet ja
paamadrat

Sampo-Kkonsernilla on nollatoleranssi korruptiota kohtaan
kaikissa sen ilmenemismuodoissa, ja se odottaa konsernin
tyontekijoiden, asiakkaiden, alihankkijoiden ja muiden
yhteistybkumppanien jakavan saman nédkemyksen.

Konsernin toimet ja tulokset

Sampo-Kkonsernissa ei raportoitu vuonna 2021 yhtdin

korruptioon tai lahjontaan liittyvaa tapausta.

Raportoidut korruptio- ja lahjontatapaukset
Sampo-konserni

2021 2020 2019
If 0 0 0
Topdanmark 0 0 0
Hastings 0 - -
Mandatum 0 0 0
Sampo Oyj 0 0 0
Sampo-konserni, yht. 0 0 0
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri
liiketoimintakaytannét

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

If

Yleiset periaatteet

Ifin Korruption ja lahjonnan vastainen tyd perustuu
yhtidn eettisiin toimintaperiaatteisiin, jotka puolestaan
pohjautuvat Ruotsin kKorruptionvastaisen instituutin
(IMM) lahjonnan vastaisiin sdant6ihin. Eettiset toiminta-
periaatteet pdivitetddn vuosittain ja niissi maaritelldan
lahjoja, tapahtumiin osallistumista ja vieraanvaraisuutta
koskevat sddnnot. Lisdksi toimintaperiaatteita tdydenti-

vat kaytdnnon esimerKkit erilaisista ongelmatilanteista.

Toimintaperiaatteiden paivityksisti ilmoitetaan tyonteki-
j6ille intranetissi, ja niihin liittyen jirjestetidn runsaasti
vapaaehtoista ja pakollista koulutusta. Kaikki tyontekijit
allekirjoittavat tydsuhteen alussa sitoumuksen, jossa he
vahvistavat noudattavansa Ifin politiikkoja ja ohjeita,

eettiset toimintaperiaatteet mukaan lukien.

Korruption ja lahjonnan ehkéisy muodostaa myds osan
Ifin rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen vastaisesta
tyosta. Ifilld on kdytdssa poliittisesti vaikutusvaltaisten
ja EU:n tai YK:n pakotelistoilla olevien henkildiden

tunnistamismenettely.

Korruptio- ja lahjontaepdilyistd voi ilmoittaa nimettd-
maisti Ifin whistleblowing-jirjestelmin kautta. Ilmoi-
tuksen voi tehdd my0s suoraan Ifin tutkintayksikkoon.
Korruptioon tai lahjontaan liittyvisti tapauksista

raportoidaan Ifin eettiselle komitealle ja riski- ja vaka-
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varaisuuskomitealle (ORSA-komitea) sekd edelleen yhtidén
hallitukselle.

Toimet ja tulokset

Ifin eettisiin toimintaperiaatteisiin liittyva koulutus on
jaettu pakolliseen kurssiin ja vapaaehtoiseen tydpajaan.
Pakollista kurssia ei jarjestetty vuonna 2021, koska If
lanseerasi uuden, koko yhtidn laajuisen One Responsible
If -koulutusohjelman vuoden 2022 alussa. Uuteen ohjel-
maan kuuluu vuosittain suoritettava moduuli eettisistd
toimintatavoista. Esihenkilot voivat seurata jarjestelmin

avulla, ettd tiimin jisenet ovat suorittaneet koulutuksen.

Koronapandemia haittasi useimpien fyysisten tydpajojen

jarjestimistd vuonna 2021.

Topdanmark

Yleiset periaatteet

Topdanmarkin arvion mukaan yhtion suurimmat korrup-
tio- ja lahjontariskit liittyvit asiakkaisiin, alihankkijoihin
sekd muihin liikekumppaneihin liittyviin lahjoihin ja

tapahtumiin. Riskii pidetdin alhaisena.
Topdanmark ehkdisee Global Compact -periaatteiden
mukaisesti korruptiota kaikissa sen ilmenemismuodoissa.

Yhti6 on laatinut tyontekijoidensé tueksi politiikan siit4,
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milloin lahjojen antaminen tai vastaanottaminen on
sopivaa ja milloin on mahdollista jirjestdd tapahtumia

tai osallistua niihin. Politiikan tarkoituksena on muun
muassa estii ja vilttdd henkilokohtaisten tai muiden kuin
liiketoimintaan liittyvien syiden ja intressien vaikutta-

mista padtoksiin.

Toimet ja tulokset

Topdanmark piivitti yhtidn sisdiset lahjoihin ja vieraan-
varaisuuteen liittyvat ohjeet vuonna 2021. Piivitys sisélsi
muun muassa ylirajan annettavien ja saatavien lahjojen
arvolle. Topdanmark sisdllytti korruption ehkaisyn myos

yhtidn toimintaperiaatteisiin.

Topdanmark jatkoi liséksi virallisen korruption vastaisen
politiikan laatimista tehddkseen entisti selvemmaksi,
miten yhti6é suhtautuu korruptioon ja minkéalaista kayttiy-
tymisti se tdssd suhteessa odottaa henkildstoltdan. Uusi

politiikka valmistuu ja otetaan kédytt66n vuonna 2022.

Hastings

Yleiset periaatteet

Hastingsin lIdhestymistapa korruption ja lahjonnan
ehkiisyyn on kerrottu yhtion lahjonnan ja korruption
ehkiisemisen politiikassa. Politiikassa esitetian

Hastingsin sitoumukset eri lakien ja sidnndsten
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja ‘ Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
liiketoimintakaytannét sijoitusten hallinnointi palvelut
noudattamiseen, kuten Yhdistyneen kuningaskunnan Mandatum Toimet ]' a tlllOkSCt
Bribery Act 2010 seka Gibraltarin Crimes Act 2011 osa
24. Politiikka péivitetddn vuosittain. Tyontekijoille Mandatum tarkensi liikesuhteissa hyvéksyttévia lahjoja ja
ilmoitetaan intranetin kautta, kun politiikka on piivitetty. Yleiset periaatteet vieraanvaraisuutta koskevia menettelyjd vuonna 2021.

Lisdksi Hastingsin riskienhallintajohtaja 1dhettd4 tyon-
tekijoille muistutuksia heidédn politiikkansa mukaisista
velvoitteistaan. Kaikki tyontekijat osallistuvat vuosittain
pakolliseen verkkokoulutukseen. Koulutus suoritetaan ja

osallistumista seurataan yhtion verkko-oppimisalustalla.

Korruptio- tai lahjontaepiilyt voidaan ilmoittaa nimet-
tOmasti Hastingsin whistleblowing-alustan kautta, joka
on ulkopuolisen tahon hallinnoima, tai epavirallisemmin
sisdisid kanavia pitkin. Kaikista korruptioon tai lahjon-
taan liittyvistd tapauksista, tilanteista seké kdytdnnon
rikkomuksista raportoidaan johdolle ja asianmukaisille

hallintoelimille.

Toimet ja tulokset

Hastings piivitti lahjonnan ja korruption ehkédisemisen
politiikkansa vuonna 2021. Lisdksi Hastings kévi 1api
yhtidn lahjonnan ja korruption ehkéisya koskevat
verkko-opintomoduulit. Opintomoduuleihin lisattiin
uutta sisdltod, joka auttaa kasvattamaan tyontekijoiden

tietoisuutta lahjonnan ja korruption ehkaisysta.
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Mandatumin johdolla on ylin paatdsvalta korruption ja
lahjonnan ehkiisyd koskevissa asioissa. Mandatumin
eturistiriitapolitiikka ja Mandatum Way -opas asettavat
yleiset vaatimukset yhtion korruption ja lahjonnan

vastaiselle tydlle.

Korruption ja lahjonnan vastainen tyd on my0s olennai-
nen osa Mandatumin rahanpesun ja terrorismin rahoitta-
misen ehkiisemistd koskevaa viitekehystd. Mandatumilla
on menettelyt poliittisesti vaikutusvaltaisten henkildiden
seké kansallisten ja kansainvilisten pakotelistojen tehos-
tettuun valvontaan. Lakiasiat ja compliance -toiminto
auttavat johtoa ja liiketoimintayksikoitd noudattamaan
yhtidn politiikkoja.

Korruption ja lahjonnan ehkiisy sisdltyy Mandatumin
uusien ja nykyisten tyéntekijoiden pakollisiin koulutus-
ohjelmiin. Kaikkien tydntekijéiden on myds sddnnollisesti
osallistuttava compliance-koulutukseen, jossa kerrataan
Sampo-konsernin toimintaperiaatteet ja Mandatumin
sisdiset toimintamallit.

Mahdollisista korruptio- tai lahjontaepdilyistd voi

ilmoittaa nimettdméand Mandatumin whistleblowing-

jarjestelmin kautta.
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Yhti6 kdynnisti my6s uuden lahjoja ja vieraanvarai-
suutta koskevan koulutusohjelman vuodenvaihteessa
2021-2022. Koulutus on pakollinen kaikille tyontekijoille
ja se kerrataan joka toinen vuosi. Uudet tydntekijit
suorittavat koulutuksen tydsuhteen alussa. Koulutuksen
suorittamista seurataan verkko-oppimisalustan avulla
ja esihenkildt muistuttavat tyontekijoitd koulutuksesta

tarvittaessa.

Sampo Oyj

Sampo Oyj:n toimitusjohtaja varmistaa yhdessé riskien-
hallintayksikon kanssa, ettd korruption ja lahjonnan
torjuntaan osoitetaan riittavéasti resursseja. Sampo Oyj
paivittdd vuosittain konsernin toimintaperiaatteet,
jotka sisdltavat myos konsernin korruption ja lahjonnan

ehkiisyi koskevat ohjeet.

Kaikkien Sampo Oyj:n tyontekijoiden on perehdyttéava
Sampo-Konsernin toimintaperiaatteisiin tydsuhteen
alussa ja sen jalkeen joka toinen vuosi. 91 prosenttia
yhtion tydntekijoistd perehtyi paivitettyihin toimintaperi-

aatteisiin vuonna 2020.
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri
liiketoimintakaytannét

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

palvelut

‘ Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estaminen

Olennaisuus

Sampo-Kkonserni tiedostaa, ettd rahanpesu ja terrorismin
rahoittaminen ovat vakavia ongelmia koko yhteis-
kunnalle. Rahanpesu ja terrorismin rahoittaminen on
laitonta, ja rahanpesua yritetddn useimmiten finanssialan
yritysten kautta. Tehokkaat ja riittdvésti resursoidut
toimet rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estdmiseksi ovat kriittisid Sampo-Kkonsernin yhtididen

menestyksen kannalta.

Sampo-konsernin rahanpesun ja terrorismin rahoitta-
misen riskid pidetdin kokonaisuudessaan alhaisena.
Rahanpesulta suojautuminen on paitsi lakisdédteinen
velvollisuus my6s hyvia riskien valintaa ja ndin ollen
olennainen osa vakuutusliiketoimintaa, silld kyky arvi-

oida riskeja on vakuutusyhtion liiketoiminnan perusta.

Konsernin hallintotapa

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen

estamistd koskevat konsernitason periaatteet on
maédiritetty Sampo-konsernin toimintaperiaatteissa
(www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet)

jarahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimisti
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koskevassa ohjeessa (www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/
rahanpesun-ja-terrorismin-rahoittamisen-estaminen).
Konserniyhtiot ovat lainsdiddnndn vaatimusten mukai-
sesti sitoutuneet huolehtimaan riittédvéstd valvonnasta,
prosesseista ja koulutuksesta, joiden avulla estetdin
konserniyhtididen palvelujen ja/tai tuotteiden kayttd
rahanpesuun ja terrorismin rahoittamiseen liittyviin
tarkoituksiin. Vakuutuspalvelujen tarjonnassa konserni-
yhtiot noudattavat aina viranomaisméarayksia ja riittavaa
huolellisuutta rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
ehkiisemiseksi. Asiakastietokantoja seulotaan ja
paivitetddn sddnnollisesti tietojen oikeellisuuden ja asian-
mukaisen rekisterinpidon varmistamiseksi. Asiantuntijat

arvioivat korkean riskin paéatokset ja liikesuhteet erikseen.

Jokaisen Sampo-konsernin yhtién toimitusjohtajalla

on perimmadinen vastuu siitd, etti yhti6 asettaa riittadvat
resurssit rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmi-
seen. Konserniyhti6illd on vapaus jarjestdd toimintansa ja
ryhtyd muihin tarpeellisiksi katsomiinsa toimenpiteisiin
paikallisten sdiantdjen sekd YK:n ja/tai EU:n asettamien

pakoteohjelmien noudattamiseksi.

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen vastaisesta

toiminnasta sekd mahdollisista tapauksista raportointi
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on jarjestetty konserniyhtidissi niin, ettd asiaan liittyvien
yhtidéiden johto ja hallitukset saavat kaiken oleellisen
tiedon kiytt6onsid ilman aiheetonta viivéstysté ja

kaikista oleellisista tapauksista ilmoitetaan hyvissa

ajoin Sampo Oyj:n compliance-yksikolle. Sampo Oyj:n
compliance-yksikko vastaa tapausten raportoinnista

Sampo Oyj:n tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle.

Sampo-konsernin yhtigilld on tietyissd maissa lain-
sdddantdon perustuva velvollisuus tuntea asiakkaansa,
mika edellyttdi lisdprosesseja asiakastydssi. Velvollisuus
perustuu rahanpesun, terrorismin rahoittamisen ja

talousrikosten estdmisti koskevaan lainsdadantoon.

Lisatietoa kunkin konserniyhtién toimintatavoista
on saatavilla osoitteesta www.sampo.com/fi/
vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liike-
toimintakaytannot/rahanpesun-ja-terrorismin-
rahoittamisen-estaminen.
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Johdanto

Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri
liiketoimintakaytannét

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

palvelut

‘ Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet

Konsernin tavoitteet ja
paamaairit

Sampo-Kkonsernilla on nollatoleranssi rahanpesua ja
terrorismin rahoittamista kohtaan, ja se odottaa tyon-
tekijoidensa, asiakkaidensa, alihankkijoidensa ja muiden

liikekumppaneidensa noudattavan samoja periaatteita.

Konsernin toimet ja tulokset

Sampo-konsernin yhtiot raportoivat vuonna 2021
yhteensé 254 asiakkaisiin liittyvida rahanpesua tai terroris-
min rahoittamista koskevaa epéilyistd viranomaisille.
Tama osoittaa, ettd konsernin sisdiset ohjeet ja menettelyt
epdtavallisen tai epdilyttivan asiakastoiminnan tun-
nistamiseksi ja seuraamiseksi toimivat. Ifin raportoima
suurempi lukuméiéari johtuu yhtién koosta ja yhtion
liiketoiminnan luonteesta muihin konserniyhtiéihin

verrattuna.

Taméi on ensimmaéinen kerta, kun Sampo-konsernin
yhti6t raportoivat kKyseisen luvun ulkoisesti. Ndin ollen
tiedot eivit ole verrattavissa edellisten vuosien raportoi-

tuihin lukuihin.

Viranomaisille raportoidut rahanpesua ja terrorismin rahoittamista koskevat epailyt*

Sampo-konserni

2021 2020 2019
If 248 222 225
Topdanmark 3 8 7
Hastings - -
Mandatum
Sampo Oyj
Sampo-konserni, yht. 254 236 234
* Asiakastoimintaan liittyvéat epdilyt
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If

Yleiset periaatteet

Hallinnointi

Ifin rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen vastainen
politiikka luo yleiset puitteet rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdmiselle yhtidssé ja on osa Ifin
riskienhallintajarjestelmé&A. Politiikkaa tdydentivét
yksityiskohtaisemmat ohjeet, joihin sisdltyvit myos tiedot

kunkin toimintamaan lakisidéteisista vaatimuksista.

Liséksi Ifilld on kdytdssa riskiperusteinen l1dhestymistapa
riskien tunnistamiseksi, todentamiseksi ja asiakkaiden
tunnistamiseksi. Ifin asiakastietokannoissa suoritetaan
rahanpesuseulontaa kuusi kertaa viikossa kansallisen
lainsddddnnon mukaisesti. Yhtidon asiantuntijat arvioivat
kaikki tunnistetut poliittisesti vaikutusvaltaiset henkilot
seki pakotelistalla olevat henkilot ja padtokset ndihin
liittyen tallennetaan. Valtiot, joihin kohdistuu rajoittavia
toimenpiteitd, EU:n ja YK:n asettamia pakotteita tai
joilla on EU:n ja FATF:n méiritelmin mukaan puutteita
rahanpesuntorjunnassa, ovat tehostetun tarkkailun
kohteina. Kaikki suoritukset korkean riskin maihin
pysdytetddn automaattisesti ja If arvioi ne manuaalisesti

ennen hyviksymista.

If on nimennyt hallituksestaan jasenen, jolla on

kokonaisvastuu rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
liiketoimintakaytannét sijoitusten hallinnointi palvelut
estamistd koskevien toimien koordinoinnista. Lisaksi Raportointi T()pdanmal‘k
Ifilla on rahanpesun estidmisen asiantuntija, joka
on vastuussa valvonnasta ja raportoinnista. Ifilld on Ifin intranetissd on erilliset ilmoituskanavat rahanpesua
Pohjoismaissa my0s omat koordinaattorinsa, jotka ja terrorismin rahoittamista koskeville epdilyille sekéd Yleiset pel‘iaatteet
tekeviét tiivistd yhteistyota paikallisten rahanpesua ja muille epaselvyyksille. Kaikilla tydntekijoilld on velvolli-
terrorismin rahoittamista ehkiisevien osaamisryhmien suus ilmoittaa rahanpesua tai terrorismin rahoittamista
kanssa. Osaamisryhmiin kuuluu tydntekijéitd kunkin koskevista epdilyista valittdmasti Ifin tutkintayksikolle. Hallinnointi

toimintamaan eri toiminnoista kuten liiketoiminnasta,
lakiyksikostd, compliance-yksikosté ja sisdisesti tutkin-
nasta. Osaamisryhmét myos tukevat koordinaattoreita,
joiden vastuulla on kartoittaa yhtioti koskevat riskit ja

tehda niisti vuosittaiset riskiarvioinnit.

If paivittad yleiset rahanpesua ja terrorismin rahoittamista
koskevat riskinarvioinnit vuosittain lakisditeisten vaati-
musten mukaisesti ja dokumentoi ne kaikissa rahanpesu-

lainsdddannon piirissé olevissa yhtion toimintamaissa.

Henkiloston koulutus

Ifill4 on riskiperusteiseen rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estimiseen liittyvii verkkokoulutuksia,
jotka tukevat tydntekijoiti aiheeseen liittyen. Verk-
ko-opinnot ovat pakollisia kaikille tyontekijoille, jotka
késittelevit rahanpesusddnnoksissa tarkoitettuja tuotteita
yhtion vakuutus- ja korvaustoiminnoissa. Rahanpesun

ja terrorismin rahoittamisen estdmisti koskeva koulutus
on myo0s osa sddnnollisii sertifiointiprosesseja ja vakuu-
tusmyynnin tyontekijéiden vuosikoulutuksia. Kohderyh-
main kuuluvien tydntekijéiden on lisdksi suoritettava

pakollisia tdydennyskoulutuksia.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Tutkintayksikko kiy 14pi ja tutkii ilmoitukset, ja rahan-

pesun estimisen asiantuntija raportoi epéilyt tarvittaessa
viranomaisille. Meneilld&n olevat rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen vastaiset toimet seké epéillyt tai ilmoitetut

rahanpesutapaukset raportoidaan yhtién johdolle.

Toimet ja tulokset

If jatkoi vuonna 2021 tydntekijoiden tietoisuuden kasvat-
tamista ja selkeytti rahanpesun ja terrorismin rahoitta-
misen estimisen prosessejaan ja sisdistd raportointiaan
paikallisista rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamistd koskevista toimista. If myd6s kehitti vuonna
2021 rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisen

prosesseihin liittyvii jarjestelmid Pohjoismaissa.

If tarjoaa vuodesta 2022 ldhtien maakohtaista rahanpesun
ja terrorisimin rahoittamisen estdmisen koulutusta kai-
kille tydntekijoille osana uutta pakollista One Responsible
If -koulutusohjelmaa. TyOntekijit suorittavat koulutuksen
vuosittain ja esihenkilt voivat seurata jarjestelmén

avulla, ettd tiimin jisenet ovat suorittaneet koulutuksen.
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Rahanpesua ja terrorismin rahoittamista koskevaa
lainsdddintoda sovelletaan vain Topdanmarkin henki-
vakuutusliiketoimintaan, eikd se kata Topdanmarkin
vahinkovakuutustoimintaa. Topdanmarkin henkivakuu-
tusyhtiolld (Topdanmark Livsforsikring) on rahanpesun
estdmiseen liittyva politiikka ja toimintaohjeet, jotka
perustuvat rahanpesulainsiddantéon ja -maarayksiin.
Ne sisdltdvat myos terrorismin rahoittamisen estimistéd
koskevat ohjeet. Rahanpesulainsdddinndn ja toimi-
alakohtaisten standardien noudattamisesta vastaa
Topdanmarkin rahanpesun estimisen asiantuntija.
Asiantuntija on my0s vastuussa rahanpesun ja terro-
rismin rahoittamisen estdmiseen liittyvin toiminnan
valvonnasta ja raportoi neljinnesvuosittain johtoryhmaélle
riskeistd, toimenpiteisti ja valvonnasta. Rahanpesun
estdmisen asiantuntija tekee yhteistyotd yhtion sisdisen

tarkastuksen kanssa.

Topdanmarkilla on kdytéssd rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdmiseen liittyva yleinen riskiarviointi.
Arvioinnissa huomioidaan asiakkaisiin, maantieteellisiin
alueisiin, tuotteisiin, liikketoimiin ja jakelukanaviin
liittyvat riskitekijat yhtiolle. Riskiarviointia pdivitetdidn

vuosittain tai merkittdvien muutosten yhteydessa.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
liiketoimintakaytannét sijoitusten hallinnointi palvelut
Topdanmarkilla on kiytossa myos riskiperusteiset Raportointi Hastings
tunnistamis- ja todentamismenettelyt seki asiakkaan
tuntemismenettelyt. Niihin siséltyy todellisen edunsaa- Topdanmarkilla on Tanskan rahanpesun vastaisen
jan tunnistaminen sek tehostettu asiakkaan tunteminen, asetuksen mukaan velvollisuus ilmoittaa rahanpesua ja Yleiset periaatteet
kun asiakkaaseen liittyy tavanomaista suurempi riski. terrorismin rahoittamista koskevista epailyistd Tanskan
Liséksi kaikki asiakasrekisterissa olevat asiakkaat luoki- viranomaisille sekd prosessit ilmoitusten tekemiseen.
tellaan rahanpesuun ja terrorismin rahoitukseen liittyvin Topdanmarkin compliance-yksikkoé valvoo ja arvioi Hallinnointi

riskitodennikdisyyden perusteella. Yhti6lld on myos
poliittisesti vaikutusvaltaisten henkiléiden tunnistamis-
menettely, sisdisid menettelyjd epdilyttévien liiketoimien
havaitsemiseksi ja toimenpiteitd, joilla varmistetaan, ettd

menettelyjd noudatetaan myds kdytdnnossa.

Yleisesti ottaen Topdanmark pitdd rahanpesun riskié pie-
nend ja terrorismin rahoittamisen riskii erittdin pienena.
Tété tukee Tanskan finanssivalvontaviranomaisen arvio
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen yleisesti riskista
Tanskan eldkevakuutusalalla. Tanskan finanssivalvonnan

mukaan riski on alalla alhainen.

Henkiloston koulutus

Tyontekijoilleen Topdanmark tarjoaa riskipohjaiseen
rahanpesun estimiseen liittyvin verkkokoulutuksen.
Verkkokoulutuksen suorittaminen on pakollista kaikille
uusille Topdanmarkin henkivakuutusliiketoiminnan
tyontekijoille heiddn ensimmaisen tydkuukautensa
aikana seké joka toinen vuosi niille Topdanmarkin
vahinkovakuutusliiketoiminnan tyontekijoille, jotka

késittelevit henkivakuutustuotteita.
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yrityksen sisdisten menettelyjen tehokkuutta ja viran-

omaisraportoinnin riittavyytta.

Toimet ja tulokset

Yhteensé 524 uutta Topdanmarkin tydntekijaa suoritti
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamista
koskevan verkkokoulutuksen vuonna 2021. Liséksi kaikki
henkivakuutuksia kisittelevit tydntekijat suorittivat

verkkokoulutuksen uudestaan.
Topdanmark otti vuonna 2021 kdyttoon uuden jérjestel-

mén Tanskan finanssivalvontaviranomaiselle raportointia

varten.
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Hastingsin rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estdmisen politiikassa mééritelldédn Hastingsin riski-
perusteinen ldhestymistapa rahanpesuun ja terrorismin
rahoittamiseen liittyvien riskien arviointiin ja hallintaan
huomioiden kaikki sovellettavat lait ja sédnndkset.
Politiikassa miéritellddn myos valvonta- ja raportointi-
viitekehys, jolla seurataan sddntdjen noudattamista ja
helpotetaan rikkomuksista raportointia. Hastingsin
rahanpesun ehkéisystd vastaavat toimihenkil6t rapor-
toivat vuosittain yhtion hallitukselle talousrikollisuuden
keskeisisti riskeistd, valvonnasta, rikkomuksista, epiilyt-

tévista liiketoimista ja tarkastusten tuloksista.

Henkiloston koulutus

Hastingsin tydntekijdille tiedotetaan intranetin kautta,
kun yhtion rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estdmisen politiikka on péivitetty. Kaikkien tydnteki-
jéiden on suoritettava pakollinen koulutus vuosittain.
Koulutus suoritetaan ja osallistumista seurataan yhtién

verkko-oppimisalustalla.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja ‘ Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
liiketoimintakaytannét sijoitusten hallinnointi palvelut
Raportointi Mandatum Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamista
koskevia asioita kisitellddn Mandatumissa padasiassa
Kaikki rahanpesuun, terrorismin rahoittamiseen tai rahanpesun estimisen ohjausryhmaéssd. Ohjausryhmé
muuhun epdilyttivdin toimintaan liittyvit epdilyt voi Yleiset periaatteet koostuu lakiasia-, asiakaspalvelu-, IT- ja back office
ilmoittaa nimettdmaésti Hastingsin whistleblowing- -toimintojen edustajista ja sen puheenjohtajana toimii
alustan tai pdasyltddn rajoitetun postilaatikon kautta Mandatumin rahanpesun estimisen johtaja. Rahanpesun
yhtidn toisen puolustuslinjan kisiteltdvéksi. Kaikki Hallinnointi estdmisen ohjausryhmaé on asiantuntijaryhma, joka tukee

ilmoitukset epdilyttdvistd toiminnasta kdydian 14api ja
tutkitaan 48 tyotunnin kuluessa ilmoituksen vastaanotta-

misesta ja tulos tulee 10 tyopdivin kuluessa.

Hastings toteuttaa asianmukaisia seulontoja ja

raportoi tarvittaessa asiaankuuluville viranomaisille.
Rahanpesuun tai terrorismin rahoittamiseen liittyvista
tapauksista tai tapahtumista raportoidaan myds johdolle

ja olennaisille hallintoelimille.

Toimet ja tulokset

Hastings kévi 14pi ja paivitti yhtion rahanpesun ja terroris-
min rahoittamisen estdmisen politiikan vuonna 2021
varmistaakseen, ettd politiikan sisélto ja laajuus on ajan
tasalla. Sisdinen auditointi talousrikollisuudesta valmistui
myds vuonna 2021. Auditoinnin mukaiset toimenpiteet

toteutetaan maaliskuun 2022 loppuun mennessa.
Lisdksi Hastings arvioi ja paivitti riskiarviointiperusteita

ja petoksiin liittyvien riskien prosesseja ja koulutti

tyontekijoitd vuonna 2021.
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Mandatum arvioi yhtién rahanpesua ja terrorismin
rahoittamista koskevat riskit vuosittain. Arvioinnissa
otetaan huomioon asiakkaisiin, maantieteellisiin aluei-
siin, tuotteisiin, liiketoimiin ja jakelukanaviin liittyvét
riskitekijat. Mandatum katsoo, ettd sen sijoitustuotteisiin
liittyy normaali rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
riski, kun taas eldketuotteisiin ja henkivakuutustuottei-

siin liittyvié riskejd pidetdén vahiisini.

Mandatumilla on riskiperusteinen 1dhestymistapa, jolla
asiakkaat tunnistetaan ja luokitellaan eri riskiluokkiin.
Korkeamman riskin asiakkaiden, kuten poliittisesti
vaikutusvaltaisten henkildiden tai henkildiden, joilla
on yhteys suuririskisiin valtioihin tai alueisiin, kohdalla
noudatetaan tehostettua huolellisuutta.

Jokaisella Mandatum-Kkonsernin yhtiolld on tihdn
riskipohjaiseen lihestymistapaan perustuva rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen estdmisti koskeva politiikka,
jossa méadritellddn rahanpesun ja terrorismin rahoitta-
misen estimistd koskevan lainsddadannon ja maaraysten
mukaiset vaatimukset. Politiikkaa tdydennetdén liike-

toiminta-aluekohtaisilla lisdohjeilla.
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rahanpesun estimisen johtajaa, jolla on kokonaisvastuu
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisti kos-
kevista asioista yhtiossd. Mandatumin hallitukset kadyvét
l14pi ja hyviksyvét politiikat ja riskiarvioinnit vuosittain.
Mandatumin liiketoimintayksikét vastaavat politiikkojen
ja tarvittavien menettelyjen toteuttamisesta rahanpesun

estdmisen asiantuntijan ja yhteyshenkildiden tuella.

Henkiloston koulutus

Mandatumin tydntekijoiden on osallistuttava vuosittain
rahanpesun estdmistd koskevaan koulutukseen tyon-
kuviensa mukaisesti. Lainsdadanto- tai menettelytapa-
muutosten yhteydessi jarjestetdin lisdkoulutusta. Uudet
tyontekijit perehdytetddn Mandatumin rahanpesun
vastaisiin menettelyihin ja sisdisiin toimintaperiaatteisiin
osana uusille tyontekijoille tarkoitettua perehdytys-

ohjelmaa.
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
liiketoimintakaytannét

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Yhteisot

Liitteet

Raportointi

Mandatumilla on menettelyt epéilyttivien liiketoimien
jatkuvaa seurantaa varten. Rahanpesun estdmisen asian-
tuntija ja paikalliset yhteyshenkil6t vastaavat sisdisesti
ilmoitettujen tapausten tutkinnasta ja tekevit lopullisen
paatoksen tapausten ilmoittamisesta viranomaisille.

Raportointi tehdd4n sdhkopostitse.

Toimet ja tulokset

Mandatum péivitti vuonna 2021 yhtién rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estdmisen asiakasriskiluo-
kituksia vastaamaan paremmin uusittuja riskitekijoita.
Lisédksi asiakkaiden due diligence -prosesseja pdivitettiin

riskipohjaiseen lihestymistapaan perustuen.

Mandatum kehitti vuonna 2021 my0s transaktioiden
seurantaa ottamaan paremmin huomioon péivitetyt
rahanpesun ja terrorisimin rahoittamisen riskiskenaariot.
Lisdksi rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimisen
vastuita selvennettiin tarkentamalla Mandatumin rahan-

pesun estimisen johtajan ja asiantuntijan tydnkuvia.

Kaikki Mandatumin tyOntekijét suorittivat pakollisen

rahanpesun estimisen koulutuksen vuonna 2021.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021
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Sampo Oyj

Sampo Oyj:n toimitusjohtaja varmistaa yhdessé
compliance-yksikon kanssa, ettd rahanpesun ja terroris-
min rahoittamisen torjuntaan osoitetaan Sampo Oyj:ssi

riittivéasti resursseja.

Kaikkien Sampo Oyj:n tydntekijoiden on joka toinen vuosi
perehdyttdvd Sampo-konsernin toimintaperiaatteisiin,
jotka sisdltavit my0s rahanpesun ja terrorismin rahoit-
tamisen estdmisti koskevat ohjeet. Seuraava koulutus

jarjestetdan vuonna 2022.
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri
liiketoimintakaytannét

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

Tietosuoja

Olennaisuus

Asiakkaiden ja muiden sidosryhmien henkil6tietojen
suojaaminen on ensisijaisen tarkedd. Sampo-konsernin
yhtiot toimivat finanssi- ja vakuutusalalla, joka on
erittiin sddnnelty toimiala. Alalla kasitellidn myos
paljon henkildtietoja. Sampo-konsernille voi aiheutua
liiketoimintariskejd, operatiivisia riskejd ja maineriskeja,
jos se epdonnistuu tietosuojasddntelyn ja -ohjeiden

noudattamisessa.

Konsernin hallintotapa

Sampo-Kkonsernissa tietosuojaan liittyvét ohjeasia-

kirjat ovat Sampo-konsernin toimintaperiaatteet
(www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet)
ja Sampo-konsernin tietosuojaselvitys (www.sampo.com/
fi/vastuullisuus/vastuullinenliikkeenjohto-ja-liiketoi-
mintakaytannot/tietosuoja). Molemmat dokumentit
ovat Sampo Oyj:n hallituksen hyvaksymi4, ja ne tarkis-
tetaan vuosittain seké paivitetdin tarvittaessa. Lisdksi

eri konserniyhti6illd on tiydentévid, omaan liiketoimin-

taansa liittyvié tietosuojapolitiikkoja ja -ohjeita.

Sampo-konsernin yhtiot ovat sitoutuneet kasittelemadn
henkil6tietoja lainmukaisesti, asianmukaisesti ja
lapindkyvasti. Kaikki konserniyhtiot pyrkivit takaamaan,

ettei tyontekijoiden, asiakkaiden, osakkeenomistajien
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jamuiden sidosryhmien yksityisyyttd loukata ja etti
konsernin vakituisille ja méériaikaisille tydntekijoille

tarjotaan riittdvasti koulutusta tietosuojaan liittyen.

Konsernin tavoitteetja
paamadrat

Sampo-Kkonsernin yhtididen tietosuojatoiminnan perim-
maisend tavoitteena on suojata henkildston, asiakkaiden

jamuiden sidosryhmien henkil6tietoja.

Konsernin toimet ja tulokset

Sampo-Kkonserni sai yhteensi 2 574 pyyntoa rekisteroi-
dyiltd vuonna 2021. Rekisterdidyt tekivit vuoden aikana
60 valitusta, ja konserni sai 18 huomautusta viranomai-
silta. Viranomaisten huomautukset olivat asiakkaiden
suoraan viranomaisille esittdmié valituksia tai vastauksia
selvennyspyyntoihin. Kaikki huomautukset ja valitukset
ratkaistiin ajoissa. Valitusten ja huomautusten maarin
kasvu johtui pddasiassa siitd, ettd rekisterdidyt ovat

entisti tietoisempia oikeuksistaan.

Sampo-konserni ilmoitti vuonna 2021 tietosuojavaltuute-
tuille 175 tietoturvaloukkauksesta, joista kaikki johtuivat
teknisista ja inhimillisistd virheisti. Kun tietosuoja- tai

tietoturvaloukkaus havaitaan, konserniyhtidt kiyn-
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nistivit ennalta méiritellyt hallintaprosessit sisdisten
kaytdntdjensi ja ohjeidensa mukaisesti. Havaituista
tapauksista ilmoitettiin asianmukaisesti rekisterdidyille ja
tietosuojavaltuutetuille, ja tapausten johdosta ryhdyttiin
tarvittaviin toimenpiteisiin, kuten muutettiin menettelyji
tai muistutettiin henkildstdd asianmukaisesta huolelli-

suudesta.

Konserniyhtidt ovat tehneet merkittdvid panostuksia
tietosuojaan ja kattaviin hallintajarjestelmiin, mutta
erityisesti inhimillisii ja teknisii virheitd on vaikea
valttdd kokonaan. Siksi on térkeéi, ettd konserniyhti6illa
on kiytossd menettelyt keskeisten tietojen kerddmiseksi

jokaisesta tapahtumasta, jotta ne eivit paise toistumaan.

Lisdtietoa kunkin konserniyhtion toimintatavois-
ta on saatavilla osoitteesta www.sampo.com/
fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-

liiketoimintakaytannot/tietosuoja.

SAMPO % GROUP


https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/tietosuoja/
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/tietosuoja/
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/tietosuoja/
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/tietosuoja/
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/tietosuoja/
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/tietosuoja/

Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
liiketoimintakaytannét sijoitusten hallinnointi palvelut
Rekisterodityjen nno6t .
S ) vl .pyy Sampo-konsernin yhtididen
ampo-Konserni H H
2021 2020° 2015° tietosuojaselosteet
Oikeus saada paasy henkildtietoihin 1975 322 187 Kaikki Sampo-konsernin yhtiot ovat laatineet
Oikeus tietojen oikaisuun 12 0 0 tietosuojaselosteet, ja ne ovat saatavilla verkossa.
Ofkeus t'?t_OJen p0|s.ta‘m|see'>n S 132 111 Tietosuojaselosteissa kerrotaan esimerkiksi, kuin-
Oikeus kasittelyn rajoittamiseen 0 0 0 ka ja miksi henkildtietoja kerataan ja kasitellaan.
Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen 0 2 2 . . . . . .
- — — - Tietosuojaselosteissa on esitetty myds rekisterdi-
Oikeus vastustaa tietojen kasittelya** 79 0 i ieudet i iden toi
Oikeus olla joutumatta pelkastdan automaattiseen yjen oikeudet Ja niigen toimeenpano.
kasittelyyn perustuvan paatdksen kohteeksi** 0 0 0
Rekisterdityjen pyynnét yhteensi 2574 456 300 « Ifin tietosuojaseloste:
* Pois lukien Hastings www.if.fi/henkilotietojen-kasittely
** £ saatavilla Topdanmarkin osalta + Topdanmarkin tietosuojaseloste (englanniksi):
www.topdanmark.com/en/privacy-policy
. ... i L. ; » Hastingsin tietosuojaseloste (englanniksi):
Rekisterodityjen valitukset ja tietosuojavaltuutetun huomautukset www.hastingsgroup.uk/info/privacy-policy
Sampo-konserni www.hastingsdirect.com/legal/privacy-
2021 2020* 2019* i
Rekisterodityjen tekemat valitukset 60 74 3 notlce.shtn-1l . .
Tietosuojavaltuutetun antamat huomautukset 18 10 0 *+ Mandatumin tietosuojaseloste:
 Pois lukien Hastings www.mandatumlife.fi/footer/tietosuoja
Paikallisille tietosuojavaltuutetuille ilmoitetut tietoturvaloukkaukset
Sampo-konserni
2021 2020* 2019*
Paikallisille tietosuojavaltuutetuille ilmoitetut tietoturvaloukkaukset 175 110 41
* Pois lukien Hastings
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri
liiketoimintakaytannét

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

If

Yleiset periaatteet

Hallinnointi

Ifin tietosuojayksikkd pyrkii varmistamaan, etti yhtidssi
noudatetaan tietosuojasdantoja. Ifin tietosuoja pohjautuu
yhtidn toimintaperiaatteisiin, tietoturvapolitiikkaan,
tietosuojapolitiikkaan, eettisiin toimintaperiaatteisiin

ja tietojenkasittelysopimuksiin. Ifin tietosuojahallinnon
viitekehys luo perustan tietosuojaan sitoutuneelle
tyokulttuurille. Viitekehykseen kuuluu tietoisuuden
kasvattaminen, raportointirakenteet, seulonnat, arvioin-

nit, turvatoimet ja tietojenkésittelysopimukset.

Ifin tietosuojavastaava raportoi tietoturvapaéillikolle.
Tietosuojavastaava on kuitenkin lain vaatimalla tavalla
riippumaton ja raportoi Ifin toimitusjohtajalle ja halli-
tukselle neljannesvuosittain ja aina tarvittaessa. Lisdksi
Ifill4 on tietoturvaloukkauksista vastaava johtaja seka
tietosuoja-asiantuntijat Ruotsissa, Norjassa, Suomessa ja

Virossa.

Tietosuojayksikko turvaa tietosuojan perustan yhtion
tietojenkisittelyprosessien, uusien teknologioiden,
kehitysprojektien, jirjestelmien ja kolmansien osapuolien
seulonnalla ja varhaisilla tietosuojan vaikutustenarvioin-
neilla mahdollisten rikkomusten varalta. Seulonnan ja

vaikutustenarviointien aikana arvioidaan kolmansien
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osapuolien kykya noudattaa tietosuoja-asetusta (GDPR) ja

tietojenkisittelysopimusta.

If saattaa joutua luovuttamaan henkil6tietoja sellaisille
yhteistydkumppaneille, jotka tuottavat palveluita Ifin
puolesta. Yhteistyokumppanit késittelevit henkil6tietoja
tietosuojalakien ja Ifin kanssa tehdyn tietojenkéisittely-
sopimuksen edellyttdmailld tavalla. Tietojenkésittely-
sopimuksessa kerrotaan, miten Ifin yhteistydkumppanit
jandiden mahdolliset alihankkijat kisittelevéit Ifin tietoja.
Globalisaation ja teknologisen kehityksen takia If saattaa
rajoitetuissa tapauksissa joutua siirtimé&in tietoja EU/ETA-
alueen ulkopuolelle tai sallia pa4syn tietoihin EU/ETA-alueen
ulkopuolelta. Tietojen siirto EU/ETA-alueen ulkopuolelle
tehdiin aina tietosuojalakeja noudattaen. If tekee kaikkensa
suojatakseen asiakkaiden yksityisyyttd késitteleméllad

henkilétietoja huolellisesti seki riittavilla suojatoimilla.

Henkiloston koulutus

Ifin tietosuojayksikko pyrkii lisidmaian tietoisuutta tieto-
suoja-asioissa kayttdjiin liittyvien riskien ehkiisemiseksi
ja vihentdmiseksi. Toiminnot on suunniteltu auttamaan
vakituisia ja midrdaikaisia tyontekijoita (konsultteja ja

ulkopuolisia urakoitsijoita) ymméartdm&ain oman toimin-

tansa vaikutukset henkilotietoloukkausten torjunnassa.

If lisda tietoisuutta koulutuksilla. Henkildstolle on tarjolla
pakollisia tietosuojaa késittelevid verkkokursseja ja ker-
tauskursseja seké kursseja liittyen vaikutustenarviointiin

ja tietosuojan integrointiin. Koulutusta tiydennetdén 120:n
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Privacy Champion -tietosuoja-asiantuntijan verkostolla.
Kaikki ndma toimet auttavat vakituisia ja maariaikaisia
tyontekijoitd ymmartdmaan tietosuojan tdrkeyden

ja omaan toimintaan liittyvét riskit. Ifin intranetin
tietosuojasivulla on lisdksi kdytdnnon apua, yhteystietoja,
koulutusta, ohjeita seké tietoa tietosuojaan liittyvistd

prosesseista ja menetelmista kaikille yhtion tyontekijoille.

Raportointi

If tarkastelee tietosuojaloukkauksia kuukausittain
trendien havaitsemiseksi ja liiketoimintojen tukemiseksi
niiltd suojautumisessa. Trendeja kdydain 1api myos Ifin
tietoturvakomiteassa. Pyrkimyksena on tunnistaa tieto-
suojan ja tietoturvan vilisié riskienhallintasynergioita,
kuten tapahtumien, vahinkojen ja rekisterdityjen
oikeuksiin ja vapauksiin liittyvien riskien todennékgisyys,
tai arvioida yhtion yleisti tietosuojan tasoa. Yhteistyo
tietosuojavastaavan ja tietoturvapéillikon valilla on
ensiarvoisen tdrkedi turvatason madrittdmisessi

suhteessa riskiin.

If analysoi, kisittelee ja ilmoittaa tietosuojaloukkauksista
vaatimusten mukaisesti 72 tunnin kuluessa, ennalta
madriteltyd ja yhdenmukaista prosessia noudattaen.
Rekisterdidylle aiheutuva riski selvitetddn, analysoidaan
jaarvioidaan, ja sen perusteella ryhdytddn asianmukaisiin
toimiin. If kirjaa jokaisesta tietosuojaloukkauksesta
todisteet osoitusvelvollisuuden noudattamiseksi.
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri
liiketoimintakaytannét

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

Toimet ja tulokset

Ifin tietosuojayksikko jatkoi vuonna 2021 Kisittelytoimien
selosteiden rekisterdinnin, seulonnan ja vaikutusten-
arvioinnin parantamista uuden tietosuojanhallinta-
jarjestelmén avulla. Késittelytoimien selosteet siirrettiin
onnistuneesti edellisestd jirjestelmisti uuteen, mika

mahdollisti laadunvalvonnan aloittamisen.

Uuden tietosuojanhallintajdrjestelmén avulla seulonnat ja
vaikutustenarvioinnit prosessoidaan systemaattisemmin
manuaalisten prosessien sijaan. Liiketoiminnat ovat
hoitaneet seulonnat ja vaikutustenarvioinnit itse uudessa
jarjestelmissad vuoden 2021 lopusta ldhtien ja Ifin tieto-
suojayksikko on keskittynyt valvomaan rekisterdidylle
aiheutuvaa riskid. If aloitti my6s uuteen jarjestelmédin
liittyvat koulutukset kaikissa Pohjoismaissa, Baltiassa ja
Ifin toimipisteissd Euroopassa vuonna 2021.

Ifin tietosuojayksikko kehitti ja otti vuonna 2021 kayttdon
itsearvioinnin tarkistuslistan tekodlyn luotettavuuteen
liittyen. Tarkistuslistan avulla tietosuoja ja tietojen
hallinnointi, osoitusvelvollisuus, lipindkyvyys ja
oikeudenmukaisuus ohjaavat tekoédlyn parissa toimivia
hankinta-asiantuntijoita, data science -asiantuntijoita,
muotoilijoita, kehittdjid ja kdyttoonottajia noudattamaan
ja toteuttamaan periaatteita kiytdnndssa. Itsearviointiin

osallistuu monitieteellinen ryhmaé ihmisiéa.

Tietosuojayksikko osallistui vuonna 2021 uuden tieto-

suojakoulutuksen kehittdmiseen. Tietosuoja on kuulunut
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vuoden 2022 alusta ldhtien yhtién One Responsible

If -koulutusohjelmaan. Koulutusohjelma suoritetaan
vuosittain ja se on pakollinen kaikille Ifin tydntekijoille.
Koulutusohjelma on saatavilla englanniksi seké paikal-
lisilla kielilla. Esihenkil6t voivat seurata jarjestelman
avulla, ettd tiimin jisenet ovat suorittaneet koulutuksen.

Tietosuojavastaava jatkaa uuden tietosuojanhallintajar-
jestelmén kayttéOnottoa yhtion sisilla, jolloin tietosuoja-
yksikkd voi merkittivasti lisdtéd valvontatoimia.
Tietosuojayksikon tydntekijit suorittavat CIPP/E-tieto-

suojasertifikaatin vuoden 2022 loppuun mennessa.

Topdanmark

Yleiset periaatteet

Hallinnointi

Topdanmarkilla on kattava tietosuojanhallintajirjestelma,
joka méirittda henkilotietojen kasittelyn menettelyt ja
kéaytdnnot. Kokonaisvastuu Topdanmarkin tietosuojan
riittavésta tasosta ja resursoinnista on yhtion hallituksella

jaylimmalla johdolla.

Topdanmark tekee alihankkijoiden riskiarviointeja ja

ohjeistaa tietojenkésittelysopimuksilla, miten alihank-
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kijoiden tulee Kisitelld henkilotietoja. Riskiarviointien
perusteella yhti¢ paattaa tietojenkésittelijoiden valvon-
nan laajuudesta ja tarkastuksien tiheydesta.

Topdanmarkin tietosuojavastaava antaa neuvoja ja
suosituksia tietosuojan seki rekisterdityjen oikeuksien
jatkuvaksi parantamiseksi. Turvatoimien osalta neuvon-
taa annetaan yhteistyossé tietoturvapidllikon kanssa.
Liséksi tietosuojavastaava tekee sddnnollisesti selvityksid
Topdanmarkin tietosuojasta ja raportoi neljinnesvuosit-

tain yhtion hallitukselle ja johtoryhmadlle.

Henkiloston koulutus

Topdanmark varmistaa henkilotietojen késittelya
koskevan lainsdidddnndn noudattamisen tyontekijéiden
jatkuvalla koulutuksella. Jokaisen Topdanmarkin uuden
tyontekijan on suoritettava henkilotietojen oikeaa ja tur-
vallista kdsittelyd koskeva verkkokoulutus. Myds nykyiset
tyontekijat osallistuvat koulutukseen sddnndollisin

viliajoin, mika takaa jatkuvan keskittymisen aiheeseen.

TyoOntekijoilla on lisdksi mahdollisuus ottaa yhteytta
tietosuojavastaavaan ja kokeneisiin GDPR-asetukseen
perehtyneisiin juristeihin tarvitessaan neuvoja.
Henkilotietoihin liittyvaa ohjeistusta on saatavilla myos

Topdanmarkin intranet-sivulla.

SAMPO % GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja ‘ Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
liiketoimintakaytannét sijoitusten hallinnointi palvelut
Raportointi Hastings vastaavat tietosuojakoulutuksensa ajantasaisuudesta.
Tarvittaessa yhtio varmistaa mydos, ettd alihankkijalla on
Topdanmarkille asiakkaiden tietosuoja on erittdin asianmukaiset tietosuojapolitiikat.
tdrkeda ja tavoitteena on valttaa tietosuojaloukkaukset Yleiset periaatteet
kokonaan. Loukkauksien tapahtuessa, usein inhimillisen
syyn seurauksena, tapahtumat kisitelld4n, arvioidaan Henkiloston koulutus
ja raportoidaan tarvittaessa tietosuojavaltuutetuille Hallinnointi

oikea-aikaisesti. Mikéli rekisterdityihin kohdistuva riski
on merKkittiva, rekisterdidyille ilmoitetaan tapahtumasta.
Topdanmark arvioi jokaisen tapahtuman kohdalla kuinka
vastaavat tapahtumat voidaan valttia tulevaisuudessa ja

ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin.

Toimet ja tulokset

Topdanmarkin hallitus hyvaksyi vuonna 2021

uuden politiikan henkilotietojen kasittelyn yleisista
vaatimuksista Topdanmarkissa. Lisédksi yhti6 paivitti
tietosuojapolitiikkaa ja menettelytapoja rekisterdidylle
henkil6tietojen késittelyssd aiheutuvan riskin arvioimi-

seksi. Samalla tehtiin riskiarviointeja.

Topdanmark lanseerasi uuden ja kattavamman tieto-
suojan verkkokoulutuksen vuonna 2021. Vuoden lopussa
1151 tyontekijdi oli suorittanut koulutuksen ja loput

tyontekijat suorittivat sen tammikuussa 2022.
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Hastingsilla on virallinen tietosuojapolitiikka, jota
sovelletaan kaikkeen yhtion toimintaan, kuten tietoihin,
jotka liittyvit olemassa oleviin tai potentiaalisiin asiak-
kaisiin tai tydntekijoihin. Hastings varmistaa, etti sen
ldhestymistapa kayttajatietojen kerddmiseen, kayttdon,
jakamiseen ja sdilyttdmiseen on selkedsti ilmoitettu ja
kaikkien rekisterdityjen saatavilla. Jos tietosuojailmoi-
tuksia ja muita rekister6ityihin liittyvia tietokdytint6ja
muutetaan, Hastings on sitoutunut ilmoittamaan asiasta
oikea-aikaisesti ja asianmukaisesti niille rekisterdidyille,

joita asia koskee.

Hastings varmistaa, etti asiakkaiden lakisddteisesta
oikeudesta yksityisyyteen pidetddn huolta, mukaan
lukien sitoutuminen siihen, etti henkil6tietoja késitellddn
turvallisesti kdyttien soveltuvia teknisié ja organisa-
torisia toimintatapoja. Hastingsin toimintatavoilla ja
kaytdnndoilld pyritddn varmistamaan, etti tietoja kerdtién,
tallennetaan ja kiytetdén oikein, ettd henkildtietoja
suojataan ja ettd tietoja sdilytetddn vain niin kauan kuin

on tarpeen.

Alihankkijoiden osalta Hastings varmistaa, etti heiddn

sopimuksissaan on pykilid, joiden mukaan alihankkijat
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Kaikki tyontekijdt koulutetaan asianmukaisesti tehté-
vainsa ja heiddn tulee suorittaa vuosittain tietosuoja-

sertifikaatti Hastingsin oppimisalustan kautta.

Raportointi

Hastingsilla on operatiivisia toimenpiteiti tietosuoja-
loukkausten ja tietomurtojen tarkkailemiseksi ja niihin
reagoimiseksi. Tapahtumista ja huolenaiheista raportoi-
daan tietosuojatiimille tutkintaa, dokumentointia ja tukea
varten. Tietosuojavastaava ja tarpeen mukaan muu johto
liittyy mukaan eskalointiprosessiin osana yhtionlaajuista

tietosuojaloukkausten hallinnointiprosessia.

Toimet ja tulokset

Hastings jatkoi tietojenhallinnan parantamista ja kehitta-
mistd seka strategisella ettd operatiivisella tasolla vuonna
2021. TAma tarkoitti tietojenhallintapéillikon rekrytoi-
mista ja tietosuojavastaavan vastuualueen laajentamista

kattamaan koko Hastings-konserni.
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
liiketoimintakaytannét

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

Lisdksi Hastings perusti tietojenhallintaohjausryhméin
tdydentdmain yhtidén nykyisid compliance-viite-
kehyksid. Ohjausryhma koostuu Hastings-konsernin
riskienhallintajohtajasta, operatiivisesta johtajasta,
talousjohtajasta, Chief Data Officerista, tietoturvajohta-
jasta, tietojenhallintajohtajasta ja tietosuojavastaavasta.
Ohjausryhma tuki useita aloitteita vuoden aikana, kuten

tiedonhallintapolitiikan ja -viitekehyksen parantaminen.

Hastingsin tietosuojayksikko perusti vuonna 2021
yhtidnlaajuisen Data Protection Champion -verkoston.
Verkoston tarkoituksena on tietoisuuden kasvattaminen
ja tietosuojakoulutuksen tehostaminen useissa asian-

tuntijayksikoissa.

Mandatum

Yleiset periaatteet

Hallinnointi

Mandatumin henkil6tietojen késittely perustuu
Mandatum Asset Managementin ja Mandatum Lifen halli-
tuksien vuosittain hyviksyméaén tietosuojapolitiikkaan.
Tietosuojapolitiikkaa sovelletaan kaikkeen henkil6tie-
tojen kisittelyyn Mandatumissa, ja se koskee seka koko
Mandatumin ettd yhtioén ulkopuolisten kumppaneiden

henkildstdi. Tietosuojapolitiikka kertoo henkildtietojen
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késittelystd Mandatumissa, késiteltyjen ja kiytettyjen
henkil6tietojen laadusta, tiedon jakamisesta viranomais-
ten ja Mandatumin kumppanien kanssa lakisdateisten
vaatimusten mukaisesti seké rekisterdityjen oikeuksista.
Mandatum tdydentdi tietosuojapolitiikkaa tyontekijoille
ja tarvittaessa keskeisille yhteistyokumppaneille suun-
natuilla tietosuojaperiaatteilla ja -ohjeilla. Kolmansien
osapuolien on allekirjoitettava tietojenkésittelysopimus

osana hankintasopimusta.

Mandatum Asset Managementin ja Mandatum Lifen halli-
tukset ja toimitusjohtajat vastaavat siité, ettd yhtiéiden
tietosuojakaytdnnot ovat riittivit ja etti niihin suunna-
taan riittavisti resursseja. Tiedonhallintayksikkod ohjaa

ja valvoo yhtion tietosuoja- ja tietoturvatoimenpiteita.
Yksikkod johtaa tietosuojavastaava. Tietosuojavastaava
kuuluu my6s Mandatumin riskienhallintatoimintoon

ja raportoi operatiiviselle johtoryhmélle, hallitukselle

ja Sampo-konsernin tarkastusvaliokunnalle neljan-
nesvuosittain ja aina tarvittaessa. Yhtion tyontekijét ja
asiakkaat voivat olla yhteydessa tietosuojavastaavaan
tietosuojaan liittyvissa kysymyksissi. Tietosuojavastaava
vastaa esimerkiksi Mandatumin tietosuojastrategiasta,
-politiikasta, -ohjeista, -valvonnasta ja -raportoinnista
seki tietosuojapoikkeamien késittelysté. Lisdksi tietosuo-
javastaava tuo esiin tietosuojaan liittyvid kehitystarpeita

ja edistda toimia, joilla ndihin tarpeisiin vastataan.
Mandatum noudattaa toiminnassaan sisddnrakennetun

ja oletusarvoisen tietosuojan periaatetta sekd muita
lainsddddnnodn vaatimuksia. Tietosuojariskien hallinta on
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osa yhtién operatiivisten riskien hallintaprosessia. Tieto-
suojariskeja arvioidaan sddnndollisesti ja riskiarvioinnit
kéydian 14pi neljainnesvuosittain. Rekisterdidyn oikeuk-
siin ja vapauksiin kohdistuvan riskin todennékdisyys ja
vakavuus méiritelldan kasittelyn luonteen, laajuuden,
asiayhteyden ja tarkoituksen perusteella. Merkittdvimmat
riskit raportoidaan seki riskienhallintakomitealle etti
hallituksille neljinnesvuosittain. Lisdksi uusien menette-
lyjen tai teknologian kiyttodnoton suunnitteluvaiheessa
tai nykyisten menettelyjen péivitysvaiheessa tehddaén
tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi (Data Protection
Impact Assessment, DPIA).

Henkiloston koulutus

Jokainen Mandatumin tydntekiji osallistuu tietosuo-
jakoulutukseen vuosittain. Uudet tyontekijit saavat
koulutuksen osana perehdytysti. Tarvittaessa koulutusta
annetaan myos ulkoisille palveluntarjoajille. Tietosuojan
verkkokoulutuksen suoritusastetta seurataan sidnnol-
lisesti. Yleisen verkkokoulutuksen ohella tiimeille ja
yksikoille jarjestetddn rdatdloityd koulutusta 1dpi vuoden.

Raportointi

Merkittavit tietosuojarikkomukset raportoidaan seké
riskienhallintakomitealle etti yhtididen hallituksille
neljinnesvuosittain, pois lukien heti raportoivat

poikkeamat.
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri
liiketoimintakaytannét

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

Toimet ja tulokset

Mandatumin tyontekijoitd muistutettiin vuonna 2021
tietosuojaohjeista ja kdytdnndisti eri kanavissa, kuten
sdahkopostilla, intranetissa ja henkildston infotilai-
suuksissa. Yhti¢ péivitti myds tietosuojaa koskevaa
verkkokoulutusta kehittimailli poikkeamien raportointia
koskevia osioita. Lisdksi Mandatum tarkensi tiedonhal-
lintapolitiikkaa siirtdmalla kdytdnnon ohjeita erilliseen
periaatteita koskevaan dokumenttiin seki péivitti
tietosuojapolitiikkaa muun muassa vastaamaan uutta

organisaatiorakennetta.
Tietosuojan verkkokoulutuksen suoritusaste oli vuoden

2021 lopussa 99 prosenttia, uusien tyontekijoiden

perehdytysaika huomioon ottaen.
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Mandatum péivitti vuoden aikana koko yhtion kattavan
tietosuojariskiarvioinnin. Arvioinnin tuloksia kiytettiin
uuden operatiivisten riskien hallintajarjestelmén toteu-
tuksessa. Mandatum integroi myos tietosuojaloukkausten
raportoinnin osaksi riskienhallintajirjestelméia ja
yksinkertaisti poikkeamien ilmoittamiseen kéytettdvaa
lomaketta.

Mandatum jatkoi vuonna 2021 tietosuojan vaikutustenar-
viointiprosessin uudistamista arvioimalla tyokaluja pro-
sessin digitalisointia varten. Mandatum liittd4 prosessin
osaksi nykyisti riskienhallintajdrjestelméé, jotta prosessi
vastaa paremmin operatiivisen riskienhallinnan yleista
kehikkoa. Timi edesauttaa muun muassa jidnnosriskien
seurantaa. Hanke on vield kdynnissé ja toteutetaan

vuoden 2022 ensimmaisen vuosipuoliskon aikana.
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Sampo Oyj

Sampo Oyj:n lakiosasto ohjaa ja valvoo Sampo Oyj:n
tietosuojatoimia varmistaakseen, ettd asiaankuuluvia
sdadoksid noudatetaan jatkuvasti. Lakiosasto varmistaa,
ettd tietoisuus tietosuoja-asioista on riittavélla tasolla,
avustaa liiketoimintayksikoiti tietosuojaan liittyvien
prosessien tunnistamisessa ja henkiltietojen kisittelyssi

sekd muissa tietosuoja-asetukseen liittyvissi aiheissa.

Sampo Oyj keskittyi vuonna 2021 tietosuojakoulutusten
jirjestimiseen ja tietosuojaa koskevan tietoisuuden
lisddmiseen uusien tyontekijoiden huomattavan madrin
vuoksi. Tietosuoja on olennainen osa uusien tyonteki-
joiden perehdytysprosessia, ja nykyisille tydntekijoille

tarjotaan tarvittaessa lisikoulutusta.

Tulevina vuosina Sampo Oyj jatkaa tietosuojaa koskevan

yhteistydn vahvistamista konsernitasolla.
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Tietoturva ja kyberturvallisuus

Olennaisuus

Konserniyhtidille on ensiarvoisen tirkeéi, ettd niiden
tietoturva ja kyberturvallisuus on riittdvalla tasolla
liiketoiminnan luonteeseen ja laajuuteen seka tekno-
logian kehitykseen nédhden ja vastaa finanssialan yhtigilta
yleisesti odotettua tasoa.

Sampo-konsernin yhtiot ovat alttiita tietoturva- ja
kyberturvallisuusriskeille, koska yhtitt késittelevéit paljon
arkaluonteisia tietoja ja niiden toimintamaissa on tiukat
tietosuojaméaérdykset. Ndiden riskien hallinta on tarkeda
asiakkaiden ja muiden sidosryhmien tietojen suojaamisen
sekd konserniyhtididen toiminnan varmistamisen ja

jatkuvuuden kannalta.

Konsernin hallintotapa

Tietoturvan ja kKyberturvallisuuden konsernitason
ohjeasiakirjat ovat Sampo-konsernin toimintaperiaatteet
(www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet)
ja tietoturvaperiaatteet (wWww.sampo.com/fi/vastuulli-
suus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakay-
tannot/tietoturva-ja-kyberturvallisuus). Molemmat
dokumentit ovat Sampo Oyj:n hallituksen hyviksymid, ja

ne tarkistetaan vuosittain seka paivitetdin tarvittaessa.
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Liséksi eri konserniyhti6illd on tdydentivid, omaan

liiketoimintaansa liittyvié politiikkoja ja ohjeita.

Sampo-konsernin yhtiot ovat sitoutuneet tekemain
sddnnollisia riskianalyysejé ja jatkuvuussuunnittelua seki
ylldpitimé&in tehokkaita sisdisid prosesseja, laadukkaita
jarjestelmi ja infrastruktuuria, joiden avulla varmistetaan
tietoturva- ja kyberturvallisuusvalmius. Sampo-konserni
edellyttia tietoturvaan ja kyberturvallisuuteen liittyvien
vaatimusten noudattamista sekd konsernin sisdisiltd etti
ulkoisilta sidosryhmilté (esim. kolmannen osapuolen

tietojenkisittelijit).

Kaikkien Sampo-konsernin tyontekijéiden on nouda-
tettava tiukimpia mahdollisia vaatimuksia tietoturva- ja
kyberturvallisuuden osalta toimimalla sisdisten sédéntjen
ja ohjeiden mukaisesti, kdyttimalla asianmukaisia tyo-
kaluja ja kayttdytymalla vastuullisesti. Sampo-konsernin
yhti6t huolehtivat siitd, ettd kaikille vakituisille ja mé&ira-

aikaisille tyontekijoille tarjotaan sopivaa koulutusta.

Lisatietoa kunkin konserniyhtion toimintatavoista
on saatavilla osoitteesta www.sampo.com/fi/vas-
tuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoi-
mintakaytannot/tietoturva-ja-kyberturvallisuus.
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Konsernin tavoitteet ja
paamadrat

Sampo-konsernin yhtiéiden tavoitteena on suojata kaik-
kea tietoa sen arkaluonteisuuden ja tdrkeyden perusteella

seki sovellettavia sddntdja ja madrayksid noudattaen.

Konsernin toimet ja tulokset

Kaikkien Sampo-konsernin yhtiéiden on ilmoitettava
merkittivista tietoturvapoikkeamista paikallisille
viranomaisille vuosittain ja heti poikkeaman tapah-
duttua. Konserniyhtioista If teki yhden ilmoituksen

viranomaisille vuonna 2021.

Viranomaisille ilmoitetut tietoturva- ja
kyberturvallisuuspoikkeamat
Sampo-konserni

2021 2020 2019
If 1 1 0
Topdanmark 0 0 0
Hastings 0 - -
Mandatum 0 0 0
Sampo Oyj 0 0 0
Sampo-konserni, yht. 1 1 0
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri
liiketoimintakaytannét

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

If

Yleiset periaatteet

Hallinnointi

Ifilli on kattava tietoturvan ja kyberturvallisuuden
hallintomalli, johon kuuluu toimintaperiaatteet,
standardit, roolit ja vastuut, valvontamenettelyt seki
raportointirakenteet. Yhtion tietoturvapolitiikka ja -normit
perustuvat ISO 27001 -standardiin. Niissd méiritetdin
tietoturvan ja kyberturvallisuuden vihimmaisvaatimukset,
joita kaikkien If-konsernin yhtididen ja niiden merkittévien
alihankkijoiden ja yhteistydkumppaneiden edellytetdian
noudattavan. Riskeji ja vaatimusten noudattamista
arvioidaan sdinnollisesti. Rikkomukset voivat johtaa

kurinpitotoimiin.

Ifin tietoturvajohtajalla on kokonaisvastuu Ifin tietotur-
vasta ja kyberturvallisuudesta. Hin myos tukee hallitusta
tietoturvan tilaan ja toteutukseen liittyvissi asioissa.
Tietoturvajohtaja toimii toisessa linjassa ja raportoi suo-
raan riskienhallintajohtajalle yhdessa tietosuojayksikon
kanssa. Timai vahvistaa liiketoimintatietoihin liittyvien
riskien ja vaatimustenmukaisuuden hallintaa. Ensimmai-
sen puolustuslinjan muodostavat tietohallintojohtajalle

raportoiva IT-turvallisuuspiallikkd, joka on erikoistunut
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tieto- ja viestintdteknologian turvallisuuteen ja johtaa
IT-turvallisuusasiantuntijoiden ja sovellustestaajien
tiimié, seka IT-riskienhallinnan ja -turvallisuusvaatimus-

ten asiantuntija.

Tietoturva- ja kyberturvallisuusriskeistd raportoidaan

yhtidn operatiivisten riskien komitealle liiketoiminta- ja

IT-organisaatioiden sddnndllisen riskiraportoinnin osana.

Téaysimidriinen raportti laaditaan puolivuosittain, ja
mahdollisista uusista merkittavisté riskeista tai niiden
muutoksista raportoidaan neljannesvuosittain. Lisaksi
niisté riskeisti raportoidaan yhtion riskienhallinta-
toiminnon koordinoiman raportoinnin puitteissa Ifin
hallitukselle, toimitusjohtajalle seki tietoturvasta ja
kyberturvallisuudesta vastaavalle hallituksen riski- ja
vakavaraisuuskomitealle (ORSA-komitea). Ifin riskiprofii-
lista ja pAdomatilanteesta annetaan neljinnesvuosittain
yleiskatsaus ORSA-komitealle ja hallitukselle. Hallituk-

selle laaditaan kerran vuodessa tarkempi ORSA-raportti,

joka siséltdd kolmen vuoden riski- ja vakavaraisuusarvion.

Tietoturvan valvontaa ja riskeihin liittyvia toimia
koskevat tunnusluvut raportoidaan kuukausittain
tietohallintojohtajalle ja keskeisille sidosryhmille, kuten
IT-palvelupiillikolle, riskienhallintajohtajalle, jatkuvuus-
paéllikolle, riskienhallinnan ja raportoinnin henkilostolle

seka IT-palvelujen tuotantohenkilostolle.

Uusien ratkaisujen kdyttoonottoon ja kriittisten sovellus-

ten tai jarjestelmien muutoksiin liittyvian muutoksen-
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hallintaan siséltyy riippumattoman sisdisen asiantunti-
jaryhméin suorittama, riskiperusteista ldhestymistapaa
noudattava tietoturvatestaus. Erikoistuneet kolmannen
osapuolen tietoturvatestaajat tekevit myos sddnnollisesti

sovellusten ja IT-infrastruktuurin tietoturvatesteja.

Henkiloston koulutus

If jarjestdd kaikille uusille tyontekijoille ja alihankkijoille
tietoturva- ja kyberturvallisuuskoulutusta, jota tdyden-
netddn vuosittain verkkokoulutuksella, Iihiopetuksella,
intranet-artikkeleilla ja s&&nnollisillé tietojenkalastelu-
simulaatioilla. Koulutuksen aiheita ovat esimerkiksi
tietoturvavaatimukset, -roolit ja -vastuut, ajankohtaiset

tietoturvariskit ja tietoturvapoikkeamista ilmoittaminen.

Auditointi

Ifin tietoturva- ja kyberturvallisuustarkastukset tehddin
ja niistd raportoidaan tytaryhtidtasolla. Auditoinnit ovat
riskiperusteisia ja kohdennetaan sisiisen tarkastuksen
toimintasuunnitelmien mukaisesti, jotka kunkin Ifin
tytdryhtion hallitus on hyviksynyt. Ulkoiset tilintarkastajat
tarkastavat kaikkien Ifin taloudelliseen raportointiin
liittyvien keskeisten jarjestelmien yleisen suojauksen

lakisdateisten tilintarkastusten yhteydessa.
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
liiketoimintakaytannét

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

Raportointi

Ifin ICT-sovellukset, -jarjestelmaét ja -infrastruktuuri on
suunniteltu kestéviksi ja suojattu kyberhyokkéyksilta.
Ulkoinen turvallisuuskeskus tarkkailee jarjestelmin
tapahtumia ja poikkeamia vuorokauden ympari ja tukee
Ifid havaitsemalla tietoturvapoikkeamat ja reagoimalla
niihin. Automaattisesti ja manuaalisesti raportoidut
tietoturvapoikkeamat tallennetaan seurantajdrjestelméin
ja poikkeamia tutkiva tiimi aloittaa niiden selvityksen.
Poikkeamia kisitelld4n kuukausittaisissa seuranta-
kokouksissa ja niistd raportoidaan kuukausittain ja

neljinnesvuosittain johdolle ja hallituksen jésenille.

Toimet ja tulokset

Koronaviruspandemia ei aiheuttanut Ifille uusia haasteita
vuonna 2021. Etatydn vakaus ja tietoturva sdilyi hyvana
kahdennettujen VPN-ratkaisujen ansiosta ja uusi tyo-
asemien ja palvelimien tietoturvajirjestelmai integroitiin
vuorokauden ympdri toimivaan poikkeamiin reagoivaan

palveluun.

If onnistui myds kehittiméin tietoturvaansa useilla
eri osa-alueilla vuoden aikana. Tahdn kuului kaikkien
aikojen korkein palvelun saatavuus samalla kun

yhtid6 toteutti suuren madradn muutoksia, vihemmain
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haavoittuvuuksia infrastruktuurissa, palvelimissa, sovel-
luksissa ja tydasemien ohjelmistoissa sekd erinomainen
tulos kolmannen osapuolen tekemésséa Ifid koskevassa

tietoturvaluokituksessa.

Yli 75 prosenttia Ifin tyontekijoisti osallistui tietojenkalas-
telusimulaatioon vuonna 2021. Simulaatiossa ldhetettiin
35 tietojenkalastelusdhkopostia ja keskimadrdinen
epidonnistumisprosentti laski 3,8 prosentista 1,7 prosent-
tiin. Samana ajankohtana globaali vertailukohde laski 3,2
prosentista 2,4 prosenttiin.

Yksi vuoden 2022 tédrkeimmisti tietoturvatavoitteista on
varmistaa, etti Ifin toiminta on digitaalisen kestdvyyden
ja tietoturvan kannalta vakuutusalan tietoturva- ja
hallinnointisdéntelyn mukaista. Toimenpiteisiin sisiltyy
yhtion suoja- ja reagointivalmiuksien ja kyberhyok-
kédyssuunnitelmien vahvistaminen, kdyttdoikeuksien
hallinta seka sijoitukset testaustydkaluihin ja erilaisiin

tietoturvatestaushankkeisiin.

Uusi koko yhtidn laajuinen One Responsible If
-koulutusohjelma kehitettiin vuonna 2021 ja lanseerattiin
vuoden 2022 ensimmaéisen vuosineljinneksen aikana.
Koulutusohjelma siséltdd tietoturvamoduulin, jonka
kaikkien tyontekijoiden ja alihankkijoiden tulee suorittaa

vuosittain.
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Topdanmark

Yleiset periaatteet

Hallinnointi

Topdanmarkilla on tietoturva- ja kyberturvallisuusvalmiu-
den varmistamiseksi tietoturvapolitiikka ja tietoturvan
johtamisjérjestelm4, jotka molemmat perustuvat ISO
27001 -standardiin. Tietoturvapolitiikka on osa
Topdanmarkin riskienhallintajdrjestelmia ja koskee sekéd

yhtidn tyOntekijoiti ettd yhteistybkumppaneita.

Yhtion hallitus hyvéksyy tietoturvapolitiikan ja IT-val-
miussuunnitelman vuosittain paivitetyn IT-riskiarvion
perusteella. Merkittdvét tai kriittiset operatiiviset IT-riskit,
joihin sisdltyy my0s kyberriski, arvioidaan sddnndéllisesti,
ja arvioinnin tulokset raportoidaan Topdanmarkin
hallitukselle, johtoryhmalle, riskitoimikunnalle ja
compliance-yksikdlle. Topdanmarkin paivittiisesta tieto-
turvasta ja kyberturvallisuudesta vastaa tietoturvajohtaja,
joka raportoi teknologia-, arkkitehtuuri- ja turvallisuus-
johtajalle (Vice President of Technology, Architecture and
Security). TAmé& puolestaan raportoi yhtion johtoryhmain

kuuluvalle teknologiajohtajalle.

Topdanmark on valmistautunut tietoturva- ja kyberturval-

lisuusuhkiin monitasoisilla turvajérjestelmilld. Yhtio on
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
liiketoimintakaytannét

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Liitteet

esimerkiksi panostanut uhkien varhaisen havaitsemisen
ja poikkeamien hallinnan teknologioihin. Topdanmark

tekee jatkuvasti haavoittuvuusarviointeja ja testaa uudet
jarjestelmét heikkouksien varalta ennen kuin ne otetaan
kayttoon. Topdanmarkilla on IT- ja kKyberrikollisuuden

aiheuttamia liiketoiminnan keskeytyksid varten kattava
valmiussuunnitelma, jonka avulla liiketoiminta saadaan

palautettua mahdollisimman nopeasti.

Topdanmarkin kyberturvallisuuslautakunta, jonka jasenid
ovat muun muassa teknologia-, arkkitehtuuri- ja turvalli-
suusjohtaja, operatiivinen IT-johtaja, tietosuojavastaava

ja tietoturvajohtaja, arvioi kyberrikollisuudesta nousevaa
riski sekd tarvittavan turvallisuustason saavuttamisen
edellyttdmia toimenpiteitd sddnndllisesti. Riskid hallitaan
jaminimoidaan esimerkiksi tekemélld yhteistyota
ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa. Kyberriskeista ja
niiden minimoimiseksi suunnitelluista toimista raportoi-

daan Topdanmarkin hallitukselle vuosittain.

Liséksi Topdanmark vaatii ulkopuolisilta tietojen késitte-
lijoilta riittivia tietoturvatoimenpiteiti. Sama vaatimus

koskee my®s alihankkijoita.

Henkiloston koulutus

Kaikille uusille tyontekijoille annetaan perehdytys
Topdanmarkin tietoturvapolitiikkaan. Topdanmarkilla
on lisdksi erillinen tietoturvaa koskeva verkkokurssi.

Kaikkien tyontekijéiden ja konsulttien on suoritettava
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kurssi vuosittain. Topdanmarkin tietoturvapolitiikkaa
rikkovalle tyontekijélle voi aiheutua tyosuhteeseen

liittyvid seuraamuksia, vakavimpana irtisanominen.

Auditointi

Ulkopuoliset asiantuntijat tarkastavat Topdanmarkin
tietojérjestelmét vuotuisen tilintarkastuksen yhteydessa.
Niin varmistetaan, etti tietojirjestelmisté vuosiker-
tomukseen haettavat tiedot pitdvit paikkansa ja ettd
Topdanmark tiyttia Tanskan finanssivalvontaviranomai-

sen asettamat tietoturva- ja tietotekniikkavaatimukset.

Toimet ja tulokset

Yhteensi 2 611 TopdanmarKkin tyontekijaa suoritti
tietoturvaa koskevan verkkokurssin vuonna 2021. Lisaksi

tietyt henkilostoryhmét saivat lisikoulutusta.

Topdanmark lanseerasi yhteisty0ssa tietoturvaan eri-
koistuneen kumppanin kanssa kybervalvontakeskuksen
(Managed Security Operations Centre, SOC), joka avustaa

Topdanmarkin IT-osastoa jatkuvasti.

Topdanmark jatkoi myos toimitilojensa fyysisen turvalli-
suuden ja valvonnan vahvistamiseen liittyvaa projektia,
jonka tavoitteena on vaikeuttaa asiattomien péisya yhtion
tiloihin. My0s timi hanke on osa yhtion tietoturvan ja

kyberturvallisuuden kehittdmissuunnitelmaa.
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Topdanmark ottaa vuonna 2022 Kaytt6on uuden tydkalun,
jonka avulla tydntekijoitd koulutetaan tunnistamaan
tietojenkalasteluviesteji. Tyokalu toimii myos kalastelu-

viestien raportointikanavana.

Hastings

Yleiset periaatteet

Hallinnointi

Hastingsilla on ISO 27001 -standardiin pohjautuva
tietoturvaviitekehys, jota kehitetdén jatkuvasti. Viite-
kehysta tukevat asianmukaiset politiikat ja prosessit.
Viitekehykselld pyritddn puuttumaan prosessien ja
ihmisten haavoittuvuuksiin, vihentdméin Hastingsin
teknologia- ja datavarantojen monimutkaisuutta seka
sisdllyttimaian tietoturva rakenteelliseksi osaksi liiketoi-

minnan piitdksentekoa.

Hastingsilla on kdytdssd my0s operatiivisia menetelmia
tietomurtojen ja kyberhyokkéysten seuraamiseksi
janiihin reagoimiseksi. Menetelmét validoidaan ja
testataan sdanndllisesti ja riippumattomasti kéyttden
haavoittuvuusarviointeja ja penetraatiotestausta. Tdhdn
kuuluvat tietojenkalastelukampanjat ja -harjoitukset,
joilla tutkitaan organisaation sietokykyi sekd tapausten

hallintamenettelyjen toimivuutta.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
liiketoimintakaytannét sijoitusten hallinnointi palvelut
Hastingsilla on erilliset tietoturva-, kyberturvallisuus-, Toimet ]' a tlllOkSCt Hastings tunnisti vuonna 2021 lisdéntyneen kiristys-

tietosuoja- ja compliance-tiimit, joiden tarkoituksena on
suojata ja tukea yhtion liiketoimintaa, hallinnoida politiik-
koja ja valvontakeinoja, arvioida riskejé ja estdi luvaton tai
sopimaton péasy tietoihin. Hastings on aktiivisesti mukana
koko toimialan kyberuhkien ja tietoturvauhkien tutki-
muksessa ja toimii jisenend alan viranomaisten tukemissa

kybervasteen koordinointiryhmissa.

Henkiloston koulutus

Hastings tarjoaa kaikille tyontekijoille pakollisen
koulutuksen ja tarvittaessa tdydentidvai kybertietoisuus-
koulutusta. Yhtio on sddnnollisesti yhteydessa tyon-
tekijoihinsé, jotta he tuntevat uhat ja tietivét miten toimia

ongelmatilanteissa.

Raportointi

Hastingsilla on operatiivisia toimenpiteiti, joiden
avulla seurataan ja reagoidaan tietoturva- ja kybertur-
vallisuuspoikkeamiin. Poikkeamista ja huolenaiheista
raportoidaan keskitetylle tietoturvatiimille tutkintaa,
dokumentointia ja tukea varten. Tietoturvajohtaja ja
tarpeen mukaan muu johto liittyy mukaan eskalointi-
prosessiin osana yhtidnlaajuista tietosuojaloukkausten

hallinnointiprosessia.
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Hastings jatkoi vuonna 2021 panostamista tietoturvaoh-
jelmaan ja kyberturvallisuuteen. Tdrkeimmaét saavutukset

olivat:

« Maturiteettitason kehittdminen ISO 27001 -standardin
mukaisesti, mikd mahdollistaa kyberriskien hallinnan
riskinottohalukkuuden rajoissa.

+ Tietoturvan ja kyberresilienssin testausmenetelmien
tehostaminen muun muassa jatkuvalla koulutuksella
ja tietojenkalastelusimulaatioilla, joissa tyontekijoita
altistetaan tietojenkalasteluyrityksille, Red Team
-harjoituksilla, joiden avulla testattiin havainnoin-
tikyky4, seka reagointi- ja palautumisvalmiuksien
parantamisella.

- Sijoitukset paitelaitteiden ja alustojen kehittyneisiin
valvontaratkaisuihin ja niiden optimointiin. Valvonta-
ratkaisut on suunniteltu parantamaan kykya havaita

kyberhyokkayksia seki rajoittaa niiden vaikutuksia.

Hastings paransi vuonna 2021 yhtién kykya tunnistaa
kyberuhkia ja hyodynsi ulkoista asiantuntemusta
riskienarviointi- ja reagointiprosesseissa. Yhti6 seurasi
kyberhyokkaystrendejd varmistaakseen, ettéd ne sisiltyvét
riskienhallintakehikkoon. Hastingsin operatiiviselle
johdolle, johtoryhmaélle ja hallitukselle jarjestettiin
tarvittaessa tiedotustilaisuuksia tietoisuuden kasvatta-
miseksi, ja jotta jatkuvuussuunnitelmat ja toimenpiteet
olisivat ajantasaisia.
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ohjelmien uhan ja toteutti erilaisia harjoituksia ja tehtavia

niiden skenaarioiden késittelemiseksi.

Hastings ldhetti vuonna 2021 tydntekijoilleen 13 007
simuloitua tietojenkalastelusdhkdpostia arvioidakseen
yhtidn vastustuskykya kyberhyokkiysta vastaan. Lihe-
tetyistd sdhkoposteista 96 prosenttia havaittiin tietojen-
kalasteluviesteiksi. Tyontekijoille, jotka eivit havainneet
viestejd kalasteluksi, tarjottiin neuvoja ja tukea tietojen-
kalastelun tunnistamiseksi jatkossa. Kyselyn mukaan 86
prosenttia lisdtukea tarvinneista tyontekijoistd paransivat
salasanansa vahvuutta ja 67 prosenttia tyontekijoista

suhtautui positiivisesti kyberturvallisuuteen.

Mandatum

Yleiset periaatteet

Hallinnointi

Mandatum kehittda tietoturvaa ja kyberturvallisuutta
systemaattisesti ja johdon hyvdksymaén tietoturvastra-
tegian mukaisesti, jatkuvasti muuttuva uhkaympéristod
huomioiden. Strategian ensisijaisena tavoitteena on
varmistaa johdon tietoisuus tietoturvan tilasta, maaritella
kehitystoimien painopisteet ja varmistaa niiden riittava
resursointi.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
liiketoimintakaytannét sijoitusten hallinnointi palvelut
Mandatumin péivittainen tietoturva- ja kybertur- Henkildston koulutus Toimet ja tulokset

vallisuusjohtaminen perustuu Mandatum Lifen ja
Mandatum Asset Managementin hallituksien vuosittain
hyviksyméiéan tietoturvapolitiikkaan. Politiikka koskee

kaikkia Mandatumin tyontekijoité ja sidosryhmien

edustajia, jotka késittelevit yhtion tietoja ty6tehtivissdan.

Politiikan vaatimukset sisdltyvit myos alihankkijoiden,
palveluntarjoajien ja muiden ulkoisten sidosryhmien
kanssa tehtéaviin sopimuksiin. Politiikka liittyy ldheisesti
muihin Mandatumin sisiisiin politiikkoihin, kuten
yksityiskohtaisempia ohjeita sisiltdviin tiedonhallin-
tapolitiikkaan ja tietosuojapolitiikkaan, jotka korostavat
tietojen luottamuksellisuuden ja asiakkaiden luottamuk-
sen ndkokohtia. Tdydentédvid ohjeita ovat esimerkiksi
internetin, tietoverkon ja sihkopostin kayttoperiaatteet,
kayttovaltuusperiaatteet, lokikirjaamisen periaatteet,
pilvipalveluiden kdytdn periaatteet, salausta koskevat
periaatteet ja Mandatumin tietoturvallisuuden hallinta-

jarjestelmi muiden ohjeiden ja kdytdntdjen lisdksi.

Tietoturvapaéillikon vetdma tietoturvatiimi vastaa
tietoturvan operatiivisesta hallinnasta Mandatumissa
javalvoo kyberturvallisuutta. Tietoturvan ja kyber-
turvallisuuden tasoa arvioidaan jatkuvasti, ja prosesseja
jajarjestelmid koskevia testeja tehddan sddnnollisesti.
Tietoturva- ja Kyberriskeja seurataan aktiivisesti, ja niista
raportoidaan neljinnesvuosittain yhtion tietoturva- ja

kyberriskien komitealle.
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Jokaisella Mandatumin tyontekijilld ja yhtion nimissi
toimivalla henkil6ll4 on velvollisuus noudattaa yhtion
tietoturvapolitiikkaa, -periaatteita ja -ohjeita ja varmistaa,
ettd niihin liittyvid lainsdddantdd noudatetaan. Tyonte-
kijoiden tietoturvatietoisuus ja -osaaminen varmistetaan
koulutuksella ja ohjeilla. Verkkokoulutuksen suoritus-
astetta seurataan sdanndllisesti. Verkkokoulutuksen
lisdksi tietyille tiimeille ja yksikoille tarjotaan tarvittaessa
radtéloitya koulutusta. Ulkoisten kumppaneiden riittdvit
tietoturvatiedot ja -osaaminen pyritdin varmistamaan

sopimuksilla, ohjeilla ja tarvittaessa koulutuksella.

Raportointi

Tietoturvan tai kyberturvallisuuden epaillyista rikko-
muksista, vaidrinkadytoksista tai puutteista tietoturvassa
ja kyberturvallisuudessa ilmoitetaan joko tietoturva-
paallikolle tai tietoturvatiimille. TyOntekijit voivat tehda
ilmoituksia my0s intranetin sisdisen ilmoituskanavan
kautta. Ilmoitetut ongelmatilanteet késitelldédn tieto-
suojan ja tietoturvan poikkeamien hallintaprosessin

mukaisesti ja ohjataan tarvittaessa kriisinhallintatiimille.
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Mandatum perusti vuonna 2021 uuden tietoturva- ja
kyberriskien komitean valvomaan ja koordinoimaan
aihepiirin riskienhallintaa ja neuvomaan ylinta johtoa.
Mandatum asetti myds tietoturvaindikaattoreita, joiden
avulla tietoturvan tasoa mitataan sidnnollisesti.

Mandatum aloitti ISO 27001 -sertifioinnin hakemisen
vuonna 2020. Ulkopuolinen auditoija suoritti sertifiointi-
auditoinnin marraskuussa 2021 ja Mandatum sai ISO/IEC
27001:2013 -sertifikaatin joulukuussa 2021.

Mandatum hankki vuonna 2021 palveluntarjoajalta
tunnistus- ja reagointipalvelun, joka vahvistaa poikkea-
mien valvontaa ja niihin reagointia vuorokauden ympaéri.
Yhtéén tietoturva- tai kyberturvallisuutta koskevaa
tapausta ei ohjattu sisdiselle kriisinhallintatiimille
vuonna 2021.

Mandatum hankki my6s palvelun saadakseen ulkopuo-
lista ndkokulmaa yhtion verkkopalvelujen tietoturvan
tilasta ja tunnistaakseen ja analysoidakseen kolmansien
osapuolien riskeja. Lisiksi Mandatum suoritti 44 muuta
riskiarviointia ja uhkakartoitusta. Naist4 31 liittyi pilvipal-

velujen tietoturvaan.
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
liiketoimintakaytannét

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

‘ Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

Mandatumin henkildstostd 99 prosenttia oli suorittanut
tietoturvan verkkokoulutuksen vuoden 2021 lopussa,
uusien tyontekijoiden perehdytysaika huomioon ottaen.
Turvallisuuteen liittyvissa tehtivissa tyoskentelevit
asiantuntijat saivat lisdksi vuoden aikana ulkopuolista
koulutusta. Mandatumin johto osallistui myds tietomur-
toa koskevaan Kkriisiviestintdharjoitukseen. Vuonna 2022
Mandatum jarjestia teknologiapainotteisen harjoituksen

yhtion IT-asiantuntijoille.

Mandatumin tyontekijoita informoitiin vuonna

2021 tietoturva-asioista tietoisuuden lisidmiseksi ja
tietojen kalastelun, petoksien ja haavoittuvuuksien
tunnistamiseksi. Tietoturvatiimi kisitteli vuoden aikana
satoja tietoturvapostilaatikkoon tulleita pyyntojé, joista

useimmat olivat sisdisesti raportoituja.

Mandatum péivittia tietoturvapolitiikkaansa vuonna
2022. Paivityksessd painotetaan uhkahorisontin analy-
sointia ja kykyd minimoida vahinko mahdollisen tieto-
murron yhteydessi. Muut kehitystoimenpiteet liittyvat
jatkuvuuden hallintaan ja tietoturvan riskiarviointimallin
sopeuttamiseen yhtidn yleiseen operatiiviseen riskien-

hallintakehikkoon.
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Sampo Oyj

Sampo Oyj:n tietoturva- ja kyberturvallisuusjirjes-

telmé on integroitu Ifin IT-infrastruktuuriin. Lisdksi
Sampo Oyj:11d on vahva sisdinen valvonta ja liséresursseja
yhtidén omiin tarpeisiin. Tietoturva ja kyberturvallisuus
kuuluvat Sampo Oyj:n uusien tydntekijoiden pereh-
dytykseen. Kaikille tyontekijoille jarjestetddn sisdisid

koulutustilaisuuksia tarpeen mukaan.

Sampo Oyj:ssd parannettiin vuonna 2021 etiatyoskentelyn
tietoturvaa esimerkiksi dlykkddmmaéan VPN-sovelluksen
ja tehokkaamman virustentorjunnan avulla. Sampo Oyj
lisdsi vuoden aikana myos tietoa kyberuhista ja tieto-
turvasta yhtidn intranettiin. Useita poikkeamien
seurantatoimenpiteiti otettiin kiyttoon eri osa-alueilla,
kuten verkkoliikenteessi, kayttovaltuuksissa ja liike-
toimintakriittisten palvelujen saatavuudessa.

Sampo Oy jatkoi vuonna 2021 simuloitua tietojenkalas-
telukoulutusta tyontekijoilleen osana yhtion kybertur-
vallisuuden koulutusohjelmaa. Pelillisen harjoituksen

tarkoitus on parantaa tyontekijoiden kykyé tunnistaa

haitallisia sihkopostiviestej, jotta he oppivat tunnis-
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tamaan todelliset hyokkaykset ja ilmoittamaan niista.
Sampo Oyj otti myds kdyttdon ohjelman edistyneemmaén
lisdosan, joka mahdollistaa kohdennetummat ja henkilo-

kohtaisemmat kalasteluviestisimulaatiot.

Sampo Oyj osallistui Ifin vuotuiseen IT- ja tietoturva-
harjoitukseen vuonna 2021. Harjoituksen tuloksia ja
palautetta arvioitiin vuonna 2021 ja tullaan kiyttamé&in
jatkuvuuden parantamiseen seki tulevien harjoitusske-

naarioiden kehittimiseen jatkossa.
Sampo Oyj toteutti myos IT-turvallisuutta ja jatkuvuus-

parannuksia yhtion toimitiloissa 1dhityoskentelyyn

siirryttdessa.
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri
liiketoimintakaytannét

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

‘ Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

Ihmisoikeudet ja tydkaytanndt

Olennaisuus

Ihmisoikeuksien turvaamisessa ei ole kyse pelkastddn
siité, ettd toimitaan oikein. Kyse on nimittdin mydés
taloudellisen tuloksen turvaamisesta. Thmisoikeuskysy-
mysten laiminlydnti voi johtaa esimerkiksi oikeustoimiin,
sijoittajien menettdmiseen, mainevahinkoihin ja taloudel-

lisiin menetyksiin.

Konsernin hallintotapa

Sampo-konsernin ihmisoikeuksia ja ty0Okaytantoja
koskevat periaatteet on mééritelty Sampo-konsernin
toimintaperiaatteissa (www.sampo.com/fi/
hallinnointi/toimintaperiaatteet), jotka kiyd4an ldpi
vuosittain ja hyvaksytetdin Sampo Oyj:n hallituksella.
Sampo-konserni on myds ihmisoikeuksia edistdvin
YK:n Global Compact -aloitteen allekirjoittaja. Lisdksi
eri konserniyhtigilla on yksityiskohtaisempia, omaan

liiketoimintaansa liittyvid periaatteita ja -ohjeita.
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Thmisoikeusloukkausten riski voi syntyi suoraan konsernin
omasta toiminnasta tai vélillisesti ulkoisista tekijoisté,

kuten asiakkaista, sijoituksista ja toimitusketjuista.

Sampo-Kkonserni on tunnistanut syrjinti- ja tasa-arvoasiat
omassa toiminnassaan tirkeimmiksi ihmisoikeuskysy-
myksiksi. Tietoa tasa-arvosta ja syrjimattdmyydesti on
Monimuotoisuus, tasavertaisuus ja osallisuus -osiossa
(sivu 84).

Tietomurrot ja asiakastietojen vadrinkaytto voivat loukata
asiakkaiden ihmisoikeuksia, erityisesti jos niihin liittyy
arkaluonteisia henkildtietoja. Sampo-konsernin yhti6illa
on tiukat periaatteet ja menettelyt, joilla varmistetaan,
ettd kaikki kerétty tieto suojataan tietosuoja- ja tieto-
turvatoimin seké kouluttamalla henkildstoa riittavasti.
Lisétietoa on Tietosuoja (sivu 39) ja Tietoturva ja kyber-

turvallisuus -osioissa (sivu 46).

Sijoitusten suhteen Sampo-konsernin yhtiot seulovat
sijoituksiaan kansainvilisten, esimerkiksi ihmisoikeuksia
késittelevien normien ja standardien mukaan. Lisétietoa
sijoituksista on Vastuullinen sijoitustoiminta ja sijoitusten

hallinnointi -osiossa (sivu 119).
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Konserniyhtidt ovat my0s sitoutuneet kannustamaan
yhteistyokumppaneitaan ja muita kolmansia osapuolia
kunnioittamaan ja noudattamaan ihmisoikeuksia. Tama
todetaan esimerkiksi Sampo-konsernin toimintaperiaat-
teissa, jotka alihankkijoita ja muita yhteistydkumppaneita
kehotetaan omaksumaan. Yksittiisilla konserniyhtioilla
on liséksi tarkempia kédytdntdjd omille alihankkijoilleen
(esim. alihankkijoiden toimintaperiaatteet). Lisatietoa
vastuullisesta yhteistydsti alihankkijoiden kanssa on

Vastuulliset tuotteet ja palvelut -osiossa (sivu 138).

Konsernin tavoitteet ja
paamadrat

Sampo-Konsernin tavoitteena on kunnioittaa ja suojella

ihmisoikeuksia kaikessa konsernin toiminnassa.

Lisatietoa eri konserniyhtididen toimintatavoista on
saatavilla osoitteesta www.sampo.com/fi/vastuul-
lisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoiminta-
kaytannot/ihmisoikeudet-ja-tyokaytannot.
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Johdanto Liikkeenjohto ja ‘ Yrityskulttuuri ‘ Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
liiketoimintakaytannét sijoitusten hallinnointi palvelut
Konsernin toimet ia tulokset mukana tydntekijit, jotka ovat tosiasiallisesti tydehto- Sampo-konserni raportoi tydehtosopimusten piiriin
sopimusten piirissa. Erityisesti Ifilld ja Mandatumilla kuuluvista tyontekijéistd maittain ja sisdisesti raportoi-
Sampo-Kkonsernissa ei raportoitu yhtdian ihmisoikeuslouk- on paljon tyontekijoité, joiden tydehtoihin sovelletaan duista syrjintdtapauksista yhtidittdin ensimmaisen kerran
kausta vuonna 2021. tydehtosopimusta, vaikka he eivit varsinaisesti kuulu- vuonna 2021.

kaan sopimuksen piiriin.

Sampo-konsernin tydntekijoista 66,5 prosenttia kuului

tydehtosopimusten piiriin 31.12.2021. Luvuissa ovat

Sisdisesti raportoidut ihmisoikeusloukkaukset

Sisdisesti raportoidut syrjintdtapaukset

2021 2020 2019 2021
If 0 0 0 If 0
Topdanmark 0 0 0 Topdanmark 0
Hastings 0 - - Hastings 0
Mandatum 0 0 0 Mandatum 0
Sampo Oyj 0 0 0 Sampo Oyj 0
Sampo-konserni, yht. 0 0 0 Sampo-konserni, yht. 0
Tyoehtosopimusten piiriin kuuluvat tyéntekijat Tyoehtosopimusten piiriin kuuluvat
tyontekijat maittain
% 31.12.2021 31.12.2020 .
- Sampo-konserni
if 86,4 87,7
Topdanmark 96,5 96,6
) paanmar o o % 31.12.2021
astings ’ : Ruotsi 99,6
Mandatum 48,9 52,9 Tanska 96,6
Sampo Oyj - - Norja 96,3
Sampo-konserni 66,5 66,9 Suomi 81,8
* Hastings ei neuvottele ammattiliittojen kanssa, vaan haluaa keskustella tydntekijéidensd kanssa suoraan, tilanteen mukaan joko Baltian maat 18,7
Hastings Colleague Foruminin tai Your Voice -henkiléstékyselyn kautta, sédhképostin ja intranetin vélitykselld ja/tai henkilékohtaisesti. lso-Britannia 0.0
Ammattiliittoon jésenyyttd ei kuitenkaan ole kielletty, eika yritys estd ammattiliittojen edustajia osallistumasta tydntekijén valitusta 2
koskeviin tai kurinpidollisiin tapaamisiin tyéntekijén niin pyytdessa. Muut maat 78,3
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri
liiketoimintakaytannét

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

If

Yleiset periaatteet

Hallinnointi

Ifissd vastuu ihmisoikeuksista ja tydkaytdnndistd on
jaettu eri toiminnoille, kuten compliance, riskienhallinta
ja henkil6stohallinto. Riskienhallinta- ja compliance-
toiminnot raportoivat poikkeamista Ifin hallituksille ja

toimitusjohtajille.

If noudattaa paikallista ihmisoikeus- ja tydoikeuslainséé-
déntdi kaikissa toimintamaissaan. Ifin eettinen komitea
on valmisteleva ja toimitusjohtajaa neuvova elin, joka
kokoontuu vdhintdin neljisti vuodessa. Henkildstojohtaja
toimii komitean puheenjohtajana, ja sen jisenistoon
kuuluu konsernitoimintojen, toisen linjan ja kaikkien
liiketoiminta-alueiden edustajia. Komitea keskustelee
eettisistd asioista ja koordinoi niitd yhtion sisalla

sekd antaa suosituksia esimerkiksi ihmisoikeuksiin ja
tyokaytantoihin liittyen. Ifin eettiset toimintaperiaatteet
perustuvat Global Compact -aloitteeseen, ja niissd on
kuvattu tarkemmin yhtion eettiset standardit, tavoitteet,
periaatteet ja vastuut sekd yhtion sitoutuminen ihmis-
oikeuksien kunnioittamiseen. Toimintaperiaatteet

koskevat kaikkia Ifin tydntekijoita.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

If edellyttdd myos alihankkijoiltaan ja muilta yhteis-
tyokumppaneiltaan laillista ja eettisti toimintaa,

johon kuuluu ihmisoikeuksien, tydkaytantdjen ja

muiden tyboikeuksien noudattaminen niiden omassa
liiketoiminnassa ja toimitusketjuissa. Ifin alihankkijoiden
toimintaperiaatteissa (Supplier Code of Conduct)
madritellidn vihimmaisvaatimukset, joita If odottaa
yhteistydbkumppaneiden noudattavan liiketoiminnassaan.
Toimintaperiaatteet kattavat Global Compact -aloitteen
kymmenen periaatetta, mukaan lukien ihmisoikeudet,
sekd muita vastuullisuusndkokohtia. Periaatteisiin
sitoutuminen koskee seka uusia ettid uusiutuvia yhteis-

tyosopimuksia.

Vaikka vilittémien ihmisoikeusrikkomusten riski on Ifin
ndkemyksen mukaan yhtidn toiminnassa suhteellisen
vahiinen, If tiedostaa, etti sen toiminnalla voi olla
epédsuoria kielteisid vaikutuksia ihmisoikeuksiin.

Riskit johtuvat pd4osin ulkoisista tekijoista, kuten
toimitusketjuista, sijoituksista ja asiakkaista. Lisatietoa
Ifin yhteistydstd alihankkijoiden kanssa on Vastuullinen
toimitusketjun hallinta -osiossa (sivu 149). Tietoa
ihmisoikeuksien huomioimisesta Ifin sijoitustoiminnassa
on Vastuullinen sijoitustoiminta ja sijoitusten hallinnointi
-osiossa (sivu 119) ja tietoa asiakkaiden oikeuksien
turvaamisesta on Tietosuoja- (sivu 39) ja Tietoturva ja
kyberturvallisuus -osioissa (sivu 46).

55

Henkiloston koulutus

If jarjestdd toimipisteissdin eettisid toimintatapoja ja
ongelmatilanteita koskevia kursseja, seminaareja ja
keskustelutilaisuuksia. Kaikkia tyontekijoitd koulutetaan
huomioimaan ihmisoikeusnikokohtia. Ifin tiedostamat-
tomien ennakkoluulojen haastamisen ja osallisuuden
edistdmisen verkkokurssi, jonka kaikki tyontekijit
suorittavat perehdytyksen osana, sisiltdd ihmisoikeus-
asioita. Etiikkakoulutus ja -ty0pajat ovat pakollisia kaikille
tyontekijoille Pohjoismaissa ja Baltian maissa.

Raportointi

If arvioi jatkuvasti ihmisoikeuksien noudattamista
omassa liiketoiminnassaan ja toimitusketjuissaan.

Ifill4 on whistleblowing-kanava, jossa on mahdollista
raportoida anonyymisti sisdisten tai ulkoisten sdantdjen
rikkomuksista tai epdillyistad rikkomuksista seki asiatto-
masta kéytoksesti. Kanava on tyontekijoiden kiytetté-
vissi intranetissi ja ulkopuolisten tahojen saatavilla Ifin

verkkosivuilla.

Toimet ja tulokset

87 prosenttia Ifin alihankkijoista oli allekirjoittanut
alihankkijoiden toimintaperiaatteet vuoden 2021 lopussa.
Tavoitteena oli, ettd osuus olisi 75 prosenttia vuoden 2021

loppuun mennessi. Uusi tavoite asetetaan vuonna 2022.
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Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

liiketoimintakaytannét

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

If on kehittényt itsearviointilomakkeen alihankkijoilleen.
Itsearviointia testattiin ensimmaista kertaa syksylla 2021
ja se tulee olemaan osa Ifin tapaa arvioida miten alihank-
kija noudattaa Ifin alihankkijoiden toimintaperiaatteita
(Supplier Code of Conduct). Mikéli poikkeamia havaitaan,
alihankkijaa pyydetdédn toimittamaan toimenpidesuun-
nitelma tilanteen korjaamiseksi. If pidattdd oikeuden
irtisanoa alihankkijan sopimus, jos toimintaperiaatteissa
linjattuja vastuita tai sen perustana olevia kdytintoji ja

julkilausumia rikotaan olennaisesti.

If on sisdllyttdnyt vastuullisuusperiaatteet vakuutustoi-
mintaansa ja osaksi olemassa olevaa asiakkaan tunte-
misvelvollisuutta koskevaa selvitysprosessia (Customer
Due Diligence) yritysasiakkaille kesdkuusta 2021 1dhtien.
Viitekehys perustuu YK:n Global Compact -periaatteisiin,
jotka koskevat muun muassa ihmisoikeuksia ja tyokédytin-
toja. If kayttaa ulkopuolisen palveluntarjoajan analyysié ja
luokituksia arvioidessaan toimivatko sen yritysasiakkaat
Global Compactin mukaisesti. Jos luokitus ei vastaa Ifin
sisdisesti asettamaa kynnysarvoa, asia vilitetdin Ifin
sisdiselle ESG-tiimille arvioitavaksi. ESG-tiimi tekee
padtoksid ulkoisen palveluntarjoajan analyysin ja muun
olennaisen tiedon perusteella. If arvioi syksylld 2021
yhteensé 472 yritysasiakasta ja 11 tapausta ldhetettiin
ESG-tiimille arvioitavaksi. Yhtikddn asiakassopimusta ei
purettu vuonna 2021, mutta kyseisille asiakkaille ilmoitet-
tiin, ettd If on tietoinen rikkomuksista ja seuraa asiakkaan

toimia véitettyjen rikkomusten korjaamiseksi.

Aiheen parissa tyoskentelevét Ifin tyontekijat saivat
koulutusta YK:n Global Compact -periaatteisiin, normi-

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

pohjaiseen seulontaan ja yhtion uuteen ESG-viitekehyk-

seen kevailli 2021.

If lanseerasi uuden One Responsible If -koulutusohjelman
vuoden 2022 ensimmaisen neljanneksen aikana. Ohjelma
sisdltdd moduulin, joka kisittelee Ifin eettisid toiminta-
periaatteita ja sisiltia eettisiin toimintaperiaatteisiin
perehtymisté ja Ethics Navigation Wheel -koulutusta.
Uusi koulutusohjelma on pakollinen kaikille Ifin tyonteki-

j6ille ja se suoritetaan vuosittain.

Topdanmark

Yleiset periaatteet

Hallinnointi

Topdanmark on yritykseni vastuussa siitd, ettd ihmisoi-
keuksia kunnioitetaan sen omassa toiminnassa ja koko
arvoketjussa. Topdanmarkin tekemén olennaisuusana-
lyysin mukaan ihmisoikeuksia ei ndhdéa suurena riskind
tai mahdollisuutena yrityksen liiketoiminnan kannalta,
mutta ihmisoikeuksia pidetdin alueena, joka vaatii

panostusta ja vastuunkantoa koko yhtiolta.

Topdanmark noudattaa Tanskan lainsdadantoa,
johon kansainvélisesti tunnustetut ihmisoikeudet on
sisdllytetty. Lisdksi Topdanmarkilla on ihmisoikeuspo-

litiikka ja ihmisoikeudet ovat my0s yksi Topdanmarkin
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vastuullisuustyon painopistealueista. Topdanmark liittyi
Global Compact -aloitteeseen vuonna 2010. Yhti6 pyrkii
jatkuvasti sisillyttdmadn ihmisoikeudet ja tyontekijin
oikeudet sekd muut aloitteen periaatteet omaan liike-

toimintaansa ja toimintatapoihinsa.

Topdanmark seuraa tarkasti ihmisoikeuskysymyKksié, joita
yhti6 saattaa kohdata liiketoiminnassaan. Topdanmark
on todennut, ettd yhtidn periaatteet, aloitteet ja johta-
misjarjestelmat turvaavat ihmisoikeuksia tehokkaasti.
Tama toteutuu esimerkiksi sijoitustoimintaa siitelevissi
menettelyissi ja periaatteissa, tietosuojaa ohjaavissa
politiikoissa ja toimintatavoissa ja henkildstdasioita ja
syrjimattomyytta vaalivissa politiikoissa ja johtamis-
jarjestelméssa. Lisitietoa sijoituksista on Sijoitusten
hallinta Topdanmarkissa -osiossa (sivu 128), tietosuojasta
Tietosuoja-osiossa (sivu 39) ja henkildstdsti Vastuullinen

yrityskulttuuri -osiossa (sivu 70).

Topdanmark tekee yhteisty0ta useiden yhteistydkump-
paneiden kanssa varmistaakseen parhaan mahdollisen
palvelun yrityksen asiakkaille ja tarvikkeiden saatavuu-
den omaan kayttéonsi. Topdanmark pyrkii yhteistyo-
kumppaneiden kanssa luottamukseen perustuvaan ja
ammattimaiseen yhteistyohon, jossa painotetaan laatua
ja vastuullisuutta. Toimitusketjun vastuuttomuus ja
esimerkiksi Global Compact -aloitteen periaatteiden
laiminlyOnti on Topdanmarkin vastuullisuuspolitiikan
vastaista. Tdllainen toiminta voi myds vahingoittaa
Topdanmarkin mainetta ja sitd kautta yhtion taloudellista
tulosta. Ndiden riskien hallitsemiseksi Topdanmarkilla on
alihankkijoita koskeva vastuullisuusohjelma. Lisitietoa
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja ‘ Tuotteet ja Yhteisot Liitteet

liiketoimintakaytannét sijoitusten hallinnointi palvelut
alihankkijoista on saatavilla Vastuullinen toimitusketjun Hastings alihankkijat noudattavat soveltuvia toimintaperiaatteita
hallinta -osiosta (sivu 149). ja kiyttaytymismalleja ja omaksuvat ne.
Yleiset periaatteet Hastings pyrkii varmistamaan, ettd kaikki yhtion tyokay-
RCZPOI” tointi tdnnot, prosessit ja toimintatavat tukevat sen sitoumusta
kunnioittaa ja ylldpitia tyontekijoiden ihmisoikeuksia.
Topdanmarkissa ihmisoikeusloukkauksista ilmoitetaan Hallinnointi Télld integroidulla 1ahestymistavalla Hastings tukee

joko suoraan henkildstdyksikolle tai whistleblowing-

jarjestelmin kautta.

Toimet ja tulokset

Topdanmark otti kdyttd6n vastuullisuusohjelman
alihankkijoille vuonna 2021. Ohjelma siséltdi alihankki-

joiden toimintaperiaatteet.

Topdanmark jalkautti vuonna 2021 sisdiseen kayttoon
soveltuvat toimintaperiaatteet (Code of Conduct)
vastuullisen hallintotavan tueksi jarjestimalla kaikille
tyontekijoille pakollisen verkkokoulutuksen. Periaatteet
sisdltavit yleisen tason eettisid ohjeita yhtidlle ja sen
tyontekijoille, ja ne perustuvat Topdanmarkin olemassa
oleviin politiikkoihin sekd Global Compact -aloitteen

periaatteisiin.

Topdanmark paivittdi yhtion ihmisoikeuspolitiikan
vuonna 2022 ja arvioi samalla jirjestelmallisemmain

due diligence -prosessin tarvetta yhtion toiminnassa.
Ihmisoikeusasioita tarkastellaan myos tulevien EU-tason
vaatimusten valossa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Hastings tiedostaa velvollisuutensa suojella ja kunnioittaa
kansainvélisesti hyviksyttyjd ihmisoikeuksia, erityisesti
niitd, jotka on miéritelty Ison-Britannian ihmisoikeus-
laissa (Human Rights Act 1998). Hastingsilla on my06s
asianmukaiset kdytdnnot tunnistaa ja korjata menette-
lytavat tai tilanteet, jotka eivit tiytd yhtion asettamia

standardeja.

Hastings yllipitia jarjestelmid ja kdytantoji suojautuak-
seen orjuutta ja ihmiskauppaa vastaan seké yhtion sisélla
ettd toimitusketjussa. Hastings on sitoutunut toimimaan
vastuullisesti liikesuhteissaan ja varmistamaan, etta
orjuutta tai ihmiskauppaa ei tapahdu sen liiketoimin-
nassa. Hastings vaatii myds alihankkijoitaan ja muita
liikekumppaneitaan ryhtyméén tarvittaviin toimiin

orjuuden ja ihmiskaupan véalttdmiseksi ja/tai torjumiseksi.

Hastings soveltaa samoja periaatteita ja standardeja
myos siihen, miten se kohtelee asiakkaitaan, kolmansia
osapuolia ja alihankkijoitaan. Yhtio pyrkii suojelemaan
niiden tahojen ihmisoikeuksia ja lakisditeisid oikeuksia
samalla tavalla kuin omien tyontekijoidensa. Hastings

tekee my0s due diligence -selvityksii varmistaakseen, etti
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Ison-Britannian ihmisoikeuslain seuraavia artikloja, joilla

se uskoo olevan suurin vaikutus tydsuhteeseen:

« Artikla 6: oikeus oikeudenmukaiseen ja julkiseen
kuulemiseen

« Artikla 7: oikeus yksityis- ja perhe-elamin
kunnioittamiseen

« Artikla 9: ajattelun-, omantunnon- ja uskonnonvapaus

« Artikla 10: ilmaisunvapaus

« Artikla 11: kokoontumis- ja jarjestiytymisvapaus

« Artikla 14: syrjinnén kielto

Hastings my0s paivittdd politiikkojaan ja ohjeitaan

sadnnollisesti.

Henkildston koulutus

Hastings varmistaa, etti sen tyokdytinnot, prosessit ja
toimintatavat noudattavat Ison-Britannian lakeja, ja etti
sen tyOntekijét ja heidén esihenkilonsd ymmaértavit oman
vastuunsa yhdessi sovittujen toimintatapojen, standar-
dien ja hallintotavan sisdistimisessé ja noudattamisessa.
Taman tueksi yhti6 tarjoaa asianmukaista ja jatkuvaa

koulutusta koko henkil6stolle.
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Raportointi

Jos Hastings havaitsee poikkeamia, yhtiéll4 on kiytos-
sdén vakiintuneet menettelytavat ongelmien késittelyi ja

korjaamista varten.

Toimet ja tulokset

Hastings otti vuonna 2021 kaytt66n ihmisarvopolitiikan,
joka linjaa ja vahvistaa Hastingsin sitoumusta tyoyhtei-
solle, edistia ja tukee monimuotoisuutta seka korostaa,
ettd kiusaamista, hairintdi ja huonoa kohtelua ei suvaita

missdin muodossa.

Hastings on my0s péivittdnyt tyontekijéiden valitusme-
nettelyi koskevan politiikan painottamaan ennakoivaa
varhaista puuttumista ja ratkaisua ongelmatilanteissa.
Kaikki asiakasrajapinnassa tydskentelevéit esihenkilot
saivat pakollista koulutusta aiheesta. Muutoksen jalkeen
Hastings on pystynyt kasittelemé&in ja ratkaisemaan
epdkohtia aikaisemmassa vaiheessa ja virallisten valitus-
ten méird on laskenut.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Jatkossa Hastings jatkaa jirjestelmien ja kdytintdjen
turvaamista orjuutta ja ihmiskauppaa vastaan seka yhtion
sisdlld ettd toimitusketjussaan, sidnnollisesti arvioitujen
ja péivitettyjen vahvojen politiikkojen ja ohjeiden tarjoa-
mista tydntekijoille, tydntekijéoiden konsultointiryhmien
(Hastings Colleague Forum) tunnustamista muodollista
lakisiateistd kuulemista varten, ammattiliittojen
jasenyyden tunnustamista yksittiisten tyontekijéiden
muodollisissa kuulemisissa (kdytds, valitus, tydsuoritus,
poissaolojen hallinta), fyysisesti ja kulttuurillisesti
turvallisen tydympdriston tarjoamista ja tyontekijéiden
kuuntelemista eri kanavien kautta (Your Voice -henki-
16stotutkimus, sihkoposti, intranet ja henkilokohtainen

keskustelu).

Mandatum

Yleiset periaatteet

Mandatum kunnioittaa kansainvilisesti tunnustettuja
ihmisoikeuksia ja on sitoutunut varmistamaan, etti sen
toiminta ei loukkaa niita. Yhtio ottaa ihmisoikeudet
huomioon kaikessa toiminnassaan, aina sijoituspaétok-

sistd tydsuhdeasioihin.
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Mandatum on sitoutunut vastuulliseen sijoittamiseen, ja
ESG-nédkokohdat ovat keskeinen osa sen sijoitusriskien
hallintaa. Yhti6 kay 14pi sijoitussalkkunsa sdannéllisesti
ihmisoikeusloukkausten varalta osana normipohjaista
seulontaa. Jos loukkauksia havaitaan, Mandatum pyrkii
tekeméin yhteisty0td asianosaisten kanssa tilanteen
korjaamiseksi. Lisdtietoa Mandatumin sijoituksiin
liittyvistd toimenpiteisti 10ytyy osiosta Vastuullinen
sijoitustoiminta ja sijoitusten hallinnointi (sivu 119) ja
Mandatumin verkkosivuilta (Www.mandatumlife.fi/

sijoittaminen/vastuullinen-sijoittaminen).

Mandatumin tyontekijoiden ihmisoikeudet taataan
yhtion henkildstopolitiikoissa ja toimintatavoissa.
Mandatum painottaa tasa-arvoa kaikessa toiminnassaan
ja politiikoissaan ja tarkkailee sukupuolijakaumaa yhtion
johtotehtévissd. Tasa-arvoasioita késitelldin myos
Mandatum Way -oppaassa, joka annetaan kaikille uusille
tyontekijoille perehdytyksen yhteydessa. Syrjintdin liit-
tyvid asioita seurataan esimerkiksi kaikille tyontekijoille
vuosittain ldhetettdvin Great Place to Work® -kyselyn
avulla. Lisétietoa tasa-arvoasioista Mandatumissa on
raportin Monimuotoisuus, tasavertaisuus ja osallisuus

-osiossa (sivu 84).
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Mandatumilla on kdytdntoji ja menettelyja sen asiak-
kaiden henkil6tietojen suojaamiseksi, ja yhtio jarjestda
tyontekijoilleen sddnndllistd tietosuoja- ja tietoturva-
koulutusta. Lisitietoa aiheesta on raportin Tietosuoja
(sivu 39) ja Tietoturva ja kyberturvallisuus -osioissa
(sivu 46).

Mandatum odottaa alihankkijoidensa harjoittavan liike-
toimintaansa lainmukaisesti ja eettisesti. Tdm&n varmis-
tamiseksi Mandatum tekee vuosittain Sampo-konsernin
toimintaperiaatteiden mukaisen tarkastuksen osana
alihankkijoiden arviointia ennen yhteistyon aloittamista
seka yhteistyon aikana. Tarkastuksen tirkeimmét
osa-alueet ovat sitoutuminen ihmisoikeuksiin ja tasa-
arvoiseen kohteluun, ympéristotavoitteet, tietosuoja ja
tietoturva, seki hallinnointiin liittyvit nikékohdat kuten

eturistiriidat ja lahjonnan ja korruption ehkiisy.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Toimet ja tulokset

Mandatum kaynnisti vuonna 2021 hankkeen selventaak-
seen alihankkijoiden arviointia ja sopimusmenettelyé.
Hankkeen tarkoituksena oli yhtendistdi ja tehostaa
prosesseja. Osana hanketta palveluntarjoajille luotiin uusi
kyselylomake, joka sisdltdi erillisen osion ylla mainituille
vastuullisuusndkdkohdille. Hanke jatkuu vuonna 2022.

Mandatumin hankinnan parissa tyoskenteleville tyonte-
kijoille tarjottiin vuonna 2021 mahdollisuutta osallistua
koulutukseen hankintaprosesseista. Koulutusmateriaalia
péivitetddn vuonna 2022 ja koulutus tulee pakolliseksi

kaikille hankintaprosessiin osallistuville tydntekijoille.
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Sampo Oyj

Kaikkien Sampo Oyj:n tydntekijoiden on joka toinen vuosi
perehdyttdvid Sampo-konsernin toimintaperiaatteisiin,
jotka sisdltdvat myos ihmisoikeuksia ja tyokaytintoja kos-
kevat ohjeet. 91 prosenttia yhtion tyontekijoistd perehtyi

paivitettyihin toimintaperiaatteisiin vuonna 2020.
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Konsernin oman toiminnan ymparistdévaikutukset

Olennaisuus

Sampo-Kkonserni on sitoutunut ympariston suojelemiseen
jailmastonmuutoksen ehkiisemiseen. Konserni voi
altistua maineriskeille, juridisille riskeille, liiketoiminta-
riskeille ja mahdollisille kustannuksille, jos ilmastoon-,
ympaéristdon ja biodiversiteettiin liittyvid ndkdékohtia ei

oteta huomioon toiminnassa.

Konsernin hallintotapa

Sampo-Kkonsernin toimintaperiaatteet
(www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet)
toimivat Konsernitasoisena ohjenuorana ilmasto- ja
ympdéristotydlle. Toimintaperiaatteet péivitetdén vuosit-
tain ja hyviksytetddn Sampo Oyj:n hallituksella. Kaikilla
konserniyhtidilld on myds tdydentévid omaan toimintaan

soveltuvia periaatteita ja ohjeita.

Lisdksi tyotd ohjaavat konsernin sitoutuminen erilaisiin
aloitteisiin (esim. YK:n Global Compact) ja raportointi-
viitekehyksiin (esim. TCFD) sek sisdisten ja ulkoisten

sidosryhmien toiveet.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Konsernin tavoitteet ja
paamadrat

Sampo-konsernin yhtiot tiedostavat oman toimintansa
ympadristovaikutukset ja ovat sitoutuneet niiden
vahentdmiseen. Sampo-konserni mittaa toimintansa
ymparistovaikutuksia kasvihuonekaasupéistoilla. PAasto-
vahennystavoitteet asetetaan tytdryhtidtasolla, jotta
niissd voidaan huomioida kunkin yhtién ominaispiirteet

ja valmius tavoitteiden asettamiseen.

Konsernin toimet ja tulokset

Sampo-konsernin oman toiminnan kasvihuonekaasu-
padstot olivat vuonna 2021 yhteensé 10 641,3 tonnia eli
0,89 tonnia tyontekijda kohti. Scope 1 -pidstdjen osuus
oli 17,6 prosenttia (13,4), Scope 2 -padstdjen 23,1 prosenttia
(25,5) ja Scope 3 -padstdjen 59,3 prosenttia (61,1) kokonais-
paastoistd. Suurin osa paastdistd aiheutui tydmatkoista,
IT- ja pilvipalveluista sekd sihkonkulutuksesta. Ndiden
osuudet paistoisti olivat 25,8 prosenttia (31,4), 20,8
prosenttia (14,5) ja 18,8 prosenttia (18,8).
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Scope 1 -pdidstdjen kasvu johtui Hastingsin sisallyttdmi-
sestd Sampo-konsernin kasvihuonekaasupiastolaskel-
miin ensimmaistd kertaa vuonna 2021. Lisdksi kasvuun
vaikutti Topdanmarkin lisidntynyt maakaasun kulutus,
joka johtuu ilmanvaihdon tehostamisesta koronaviruksen
levidmisen estdmiseksi yhtion padkonttorissa. Scope

2 -padstdjen viheneminen johtui Ifin, Topdanmarkin

ja Mandatumin sihkonkulutuksen sekd lammityksen
jajddhdytyksen energiankulutuksen vihenemisesta
vuoteen 2020 verrattuna. Vuoden 2021 aikana lentomat-
kustaminen viheni entisestdin, mik4 oli pddasiallinen
syy Scope 3 -pddstdjen alenemiseen verrattuna edelliseen
vuoteen. Lentomatkustamisen viheneminen johtuu
edelleen koronapandemiasta, mutta uudet kiytannot,
kuten digitaalisten kokouksien hyddyntdminen, voivat

vaikuttaa matkustuskayténtoihin tulevaisuudessa.

Yksityiskohtaisemmat paéstotiedot on esitetty liitteessa 2:
Kasvihuonekaasupéastot (sivu 193).

Lisitietoja konserniyhtiéiden toiminnasta TCFD:n
suositusten mukaisesti on saatavilla osoitteessa
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-

ymparisto.
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Kasvihuonekaasupadstdjen lahteet
Sampo-konserni, 2021

2,2 %
R 25,8 %
10,6 % =7 @ Liikematkustaminen
27433tC0O,e
IT-laitteet ja
pilvipalvelut
2 213,4 tCO.e

@ Sihkon kulutus
1995,3tCO.e

® Kiinteat ja liikkuvat
polttolahteet
1865,0 tCOe
9 Polttoaineeseen

20,8 %

18,8 % 0 ja energiaan
littyvat toiminnot
11315 tCO,e

® Lammitys ja jadhdytys
463,2tCO e
Muut 229,6 tCOe

17,5 %

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Kasvihuonekaasupaastot
Sampo-konserni

Muutos
tCO:e 2021 2020* 2019* 2021/2020, %
Scope 1: Suorat kasvihuonekaasupaastot 1867,9 1515,0 1534,1 23,3
Scope 2: Epasuorat kasvihuonekaasupaastot 2 458,5 2 886,6 2929,0 -14,8
Scope 3: Muut epdsuorat kasvihuonekaasupaastot 6 314,9 6 925,1 11950,1 -8,8
Scope 1-3 kasvihuonekaasupdastoét, yhteensa 10 641,3 11 326,8 16 413,2 -6,1
Kasvihuonekaasupdastot per tyontekija 0,89 1,26 1,86 -29,4
* Pois lukien Hastings
Kasvihuonekaasupadstot yhtioittdin

Muutos
tCO:e 2021 2020 2019 2021/2020, %
If 3638,0 4210,4 8 395,0 -13,6
Topdanmark 5471,5 6 022,7 7 082,3 -9,2
Hastings 943,8 - - -
Mandatum 508,7 976,6 571,1 -47,9
Sampo Oyj 79,2 117,2 364,8 -32,4
Sampo-konserni, yht. 10 641,3 11 326,8 16 413,2 -6,1

Paastojen kompensointi
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If, Mandatum ja Sampo Oyj kompensoivat yhtididen omasta toiminnasta aiheutuvat kasvihuonekaasupaastot
tukemalla Gold Standard -sertifioituja projekteja. Projektit mahdollistavat maailmanlaajuisen yhteistyon, jonka
avulla rahoitetaan ja vahennetaan kasvihuonekaasupaastdja kehittyvissa maissa. If, Mandatum ja Sampo Oyj
kompensoivat yhtididen oman toiminnan paastdt vuonna 2021 tukemalla puhtaaseen veteen liittyvia projekteja
Kambodzassa ja Indonesiassa. Hankkeissa myydaan keraamisia vedenpuhdistimia, jotka tarjoavat puhdasta
vetta paikallisille yhteisdille maaseudulla. Perheiden ei tarvitse enda keittaa vetta saadakseen siita juoma-
kelpoista, kun kotona on vedenpuhdistin. Hanke vahentaa puun poltosta aiheutuvaa sisdilman saastumista,
kotitalouksien polttoainekustannuksia ja tyollistaa inmisia. Lisaksi projektit vahentavat maiden haavoittuviin
metsiin kohdistuvaa painetta. Hankkeet tukevat YK:n kestavan kehityksen tavoitteita 1, 3, 5, 6, 8, 13 ja 15.
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If

Yleiset periaatteet

Ifill4 on vastuullisuuspolitiikka, joka kdyd&an 1api
vuosittain ja jonka yhtion hallitus hyviksyy. Politiikassa
madritelld4n Ifin toiminnan ymparistoa ja ilmastoa

koskevat periaatteet ja ndkokohdat.

Ifin vastuullisuuskomitea on Ifin konsernijohtajan
neuvoa-antava ja valmisteleva elin vastuullisuuteen
liittyvissé asioissa ja vastuullisuusnédkokohtien integroin-
nissa toimintaan. Vastuullisuuskomitea kokoontuu nelja
kertaa vuodessa ja raportoi ORSA-komitealle. Vastuulli-
suuskomitean jisenié ovat talousjohtaja (puheenjohtaja),
henkilostdjohtaja, markkinointi- ja viestintijohtaja,
lakimies, IT-johtaja, riskienhallintajohtaja ja vastuulli-
suusjohtaja seki kaikkien liiketoiminta-alueiden edustajat
(henkiloasiakkaat, yritysasiakkaat, suurasiakkaat, Baltia

ja korvaustoiminnot).

Vastuullisuusjohtaja koordinoi Ifin vastuullisuustyoté ja
raportoi strategiasta, tavoitteista, toimista ja seuranta-
prosesseista vastuullisuuskomitealle. Liséksi vastuul-
lisuusyksikko ja Sustainability Core -tiimit avustavat
vastuullisuusjohtajaa. Vastuullisuusyksikko antaa
esimerkiksi strategista ndkdkulmaa vastuullisuusasioihin
seki koordinoi raportointia vastuullisuuskomitealle ja
Sustainability Core -tiimien ty0ti. Sustainability Core
-tiimit koostuvat 1dhinn4 vastuullisuustydhon osallistu-

vista henkil6ista Ifin sisélla.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Tavoitteet ja pAdmaarit

Ifin pyrkimyksené on jatkuvasti vihenté sen omasta
toiminnasta aiheutuvia kasvihuonekaasupiastja ja
kannustaa myos asiakkaitaan ja yhteistydkumppaneitaan
vihentdméin paastoji. If kokee velvollisuudekseen asettaa
kunnianhimoisia ilmastotieteeseen pohjautuvia tavoitteita
Pariisin ilmastosopimuksen mukaisesti, jotta ilmaston
ldAmpeneminen voidaan rajoittaa selvisti alle kahden
asteen ja mieluiten pyrkid pitdimaan lAmpeneminen alle 1,5

asteen esiteolliseen aikaan ndhden.

If sitoutui Science Based Targets -aloitteeseen (SBTi)
lokakuussa 2021. SBTi ajaa kunnianhimoisia ilmastotoimia
yksityiselld sektorilla auttamalla yrityksid asettamaan
ilmastotieteeseen pohjautuvia pdistovahennystavoitteita.
Sitoumuksen tehtydin Ifin on miira kehittdi tavoitteet,
toimittaa ne SBTi:lle vahvistusta varten ja tiedottaa
tavoitteista ulkoisesti 24 kuukauden kuluessa. Kaikkien
tavoitteiden tulee kattaa vihintéén viisi ja korkeintaan
viisitoista vuotta siitd paivést4, jolloin tavoite on toimitettu
SBTi:lle.

If on finanssialan yhtio, joten se noudattaa SBTi:n toimi-
alakohtaisia ohjeita finanssisektorille. Ifin sijoitussalkku
edustaa suurinta osaa Ifin kokonaispaastoistd, joten If
asettaa tavoitteita yndenmukaistaakseen sijoitussalkun
Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteen kanssa. If aikoo
myds asettaa tavoitteita korvauspalveluille, vaikka SBTi
ei sitd vaadi. Korvauksista syntyy huomattava osa yhtion
paastoistd, joten Ifilld on mahdollisuus saada aikaan

merkittdvid muutoksia tukemalla yhtion alihankkijoita
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tyoskenteleméén vastuullisuuden eteen, esimerkiksi
vahentdmalld materiaalin kdytt64, korjaamalla ja
uudelleenkiyttdmailla osia uusien hankkimisen sijaan ja

kierrattamalla.

Lisdksi If asettaa tavoitteita yhtion autoille, toimistoille
(energiankulutus, jite, toimistotarvikkeet, vedenkulutus
ja IT-laitteet) seké lentomatkustamiselle. Nama pdastot
muodostavat suhteellisen pienen osan yhtién kokonais-
paastoisti verrattuna sijoituksiin ja korvauksiin, mutta If

haluaa tehdd mahdollisimman paljon myds tillé saralla.

Toimet ja tulokset

Kasvihuonekaasupdidistot

Ifin oman toiminnan kasvihuonekaasupiastot olivat
vuonna 2021 yhteensi 3 638 tonnia. Scope 1 -pdistdjen
osuus oli 2,1 prosenttia (2,3), Scope 2 -pddstdjen 7,7
prosenttia (9,4) ja Scope 3 -pddstdjen 90,1 prosenttia (88,3)
kokonaispédistoista. Suurin osa paistoistd syntyi IT- ja
pilvipalveluista, liikematkustamisesta seki epasuorasta
energiankulutuksesta. IT- ja pilvipalvelujen osuus
kokonaispédistoista oli 43,8 prosenttia (35,7), lilkematkus-
tamisen 36,5 prosenttia (44,5) ja energiankulutuksen 7,7
prosenttia (9.4).

Lentomatkustaminen oli huomattavan vihiistd vuosina
2020 ja 2021 koronapandemiasta johtuen. Lennettyjen

lentojen madré laski vuonna 2021 yhteensi 45 prosenttia
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edellisvuoteen verrattuna. Yksityisautolla tehdyt tydmat-
kat vdhenivét 14 prosenttia edellisvuoteen verrattuna.
Automatkojen viheneminen liittyy myos korvauskasit-
telyn digitalisoitumiseen. Yha useammat tarkastukset
voidaan hoitaa verkossa tai suoraan Ifin kiinteisto- tai

ajoneuvokorjauskumppanin kautta.

Scope 2 -paéstdjen méira on suhteellisen pieni, koska
kaikki Ifin kuluttama sahko seki Ifin Turun toimiston

kaukolamp®d on perdisin uusiutuvista lédhteista.

Ifin kasvihuonekaasupaistot vuonna 2021 olivat 82
prosenttia (79) pienemmaét kuin vuonna 2008. Yhti6 asetti
uuden tavoitteen lentomatkustamisen vihentdmiseksi

50 prosentilla vuoteen 2022 mennessa. Vertailuvuosi on
2019.

Ifi4 koskevat yksityiskohtaisemmat paastotiedot on
esitetty englanniksi yhtion vuoden 2021 vastuullisuus-
raportissa (Wwww.sampo.com/vuosi2021).

Kasvihuonekaasupaastot

Henkiloston koulutus

If lanseerasi uuden One Responsible If -koulutusohjelman
vuoden 2022 ensimmaédisen vuosineljinneksen aikana.
Ohjelma sisdltda myods vastuullisuuteen, ilmastoon ja
ympéristondkokohtiin liittyvaa koulutusta. Koulutus on
pakollinen kaikille Ifin tyOntekijoille ja se suoritetaan

vuosittain.

Vastuullinen toimistotarvikkeiden hankinta

If pyrkii parantamaan toimistojensa energiatehokkuutta
ja ympdristdystavallisyyttd. Yhtio ei omista yhtdin
toimistokiinteistda (lukuun ottamatta If Security Centren
toimisto- ja koulutusrakennusta Norjan Hobglissd), mutta
If kdy vuokranantajiensa kanssa jatkuvaa vuoropuhelua
energiatehokkuuden ja ty0ympériston parantamisesta.
Keskustelu ja toimenpiteet ovat koskeneet esimerkiksi
toimitilojen optimointia, kiinteistéjen ilmanvaihtojirjes-
telmid ja termostaattisddtdd, LED-valaisinten asentamista

jajatteen vihentadmista.

If
Muutos
tCO:e 2021 2020 2019 2021/2020, %
Scope 1: Suorat kasvihuonekaasupdaastot 77,2 97,2 121,1 -20,6
Scope 2: Epéasuorat kasvihuonekaasupaastot 281,9 394,4 457,9 -28,5
Scope 3: Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot 3278,9 3718,8 7 816,0 -11,8
Scope 1-3 kasvihuonekaasupdastoét, yhteensa 3638,0 42104 8 395,0 -13,6
Kasvihuonekaasupdastot per tyontekija 0,60 0,71 1,41 -15,5
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Monet Ifin toimipisteet ovat muuttaneet uusiin, energia-
tehokkaampiin rakennuksiin. Ifin toimistojen energian-
kulutus on vihentynyt 43 prosenttia vuosina 2012-2021.
Vuonna 2021 yhtién epasuora energiankulutus oli 20 548
MWh, miki vastaa edellisvuoden energiankulutusta.
Normaalia alhaisempi epdsuora energiankulutus vuosina
2020 ja 2021 johtui etityostid koronapandemian aikana.

Ifilla on ympdristovaatimukset suurimmille toimisto-
kiinteistdilleen (toimistoille, joissa tyoskentelee yli 100
henkil64) Pohjoismaissa. Vihimmaisvaatimuksiin kuuluu
LED-valaistukseen siirtyminen remonttien yhteydessa,
joutsenmerkityt siivouspalvelut, materiaalien uusinta-
kéytté remonteissa seki sddnnodllinen raportointi ympa-
rist0asioista. Noin 85 prosenttia vihimmaisvaatimuksista

oli otettu kiyttdon vuoden 2021 lopussa.

Lisdksi ympaéristoystavillisid vaihtoehtoja suositaan
toimistotarvikkeiden ja -palvelujen hankinnassa. Yksi
esimerkki Ifin vaatimuksista on, ettd yli 50 prosenttia
hankinnoista tulisi olla ymparistomerkittyji (esim.
Joutsenmerkki). If tekee yhteisty6td Joutsenmerkin
kanssa ja kuuluu ympéaristdmerkinnin hankintaver-
kostoon kaikissa Pohjoismaissa. Toimistotarvikkeiden
hankinnoissa huomioidaan ympéaristémerkinnét ja
-sertifikaatit, energiatehokkuus, Kierritettavyys, jate-

mairien minimoiminen seki korjausmahdollisuus.

Lisétietoa Ifin tyOsté alihankkijoiden kanssa on saatavilla
Vastuullinen toimitusketjun hallinta -osiosta (sivu 149).
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Topdanmark

Yleiset periaatteet

Topdanmark haluaa osaltaan edistda kestivaa kehitystd
koko yhteiskunnassa ja tukee ilmastonmuutoksen
hillitsemisté. Siksi Topdanmarkin tavoitteena on
sisdllyttdd ilmasto- ja ympéristondkdkohdat yhtion

liiketoimintatavoitteisiin.

Topdanmark tukee Pariisin ilmastosopimuksen tavoitetta
enintdin 1,5 asteen limpenemisestad vuoteen 2050
mennessa ja Tanskan hallituksen tavoitetta viahentia
kasvihuonekaasupaéstoja 70 prosenttia vuoteen 2030
mennessa. Topdanmarkin vastuullisuusohjausryhma
johtaa yhtién ilmasto- ja ymparistotyotd, maarittelee
siihen liittyvét tavoitteet ja seuraa vuosittain tavoitteiden
toteutumista.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Tavoitteet ja pAdmaarit

Topdanmarkin tavoitteena on olla hiilineutraali vuoteen
2030 mennessé. Tavoite koskee yhtidn kiinteist6ja (maa-
kaasun kulutus, kaukoldmpd ja energiankulutus), autolla
tehtévid tydmatkoja (tydsuhdeautojen ja yksityisautojen
kaytto tydmatkoilla) ja lentomatkustamista. Pad4stojen
vertailuvuosi on 2019. Yhtion hallitus on hyviksynyt
tavoitteen, ja vastuu sen varsinaisesta toteutuksesta on

Topdanmarkin vastuullisuusohjausryhmalla.

Toimet ja tulokset

Kasvihuonekaasupdidistot

Topdanmarkin oman toiminnan kasvihuonekaasupiastot
olivat vuonna 2021 yhteensi 5 471,5 tonnia. Scope 1 -paés-
t6jen osuus oli 26,7 prosenttia (22,4), Scope 2 -pidstdjen
36,9 prosenttia (35,2) ja Scope 3 -pédistdjen 36,4 prosenttia
(42,3). Suurin osa Topdanmarkin kasvihuonekaasupiis-

Kasvihuonekaasupaastot

toistéd aiheutui vuonna 2021 sahkoénkulutuksesta seki
liikematkustamisesta. Ndiden paastoldhteiden osuudet
olivat 35,2 prosenttia (33,6) ja 22,9 prosenttia (26,2)

kokonaispéaistoista.

Padstot pienenivét vuonna 2021 yhteens 9,2 prosenttia
edellisvuoteen verrattuna. Lasku johtui pd4asiassa
liikematkustamisen vihenemisestd, eli Topdanmarkin
tyontekijit lensivéit ja ajoivat vihemmaén. Topdanmark
on panostanut hybriditydhon keskittyen digitaalisiin
kokouksiin ja kotoa tydskentelemiseen. Lisédksi
Topdanmark toteutti pienempid hankkeita energianku-
lutuksen vihentdmiseksi pAdkonttorissaan Ballerupissa
Tanskassa, kuten aurinkosuojakalvon asentaminen

ikkunoihin ja LED-valaistukseen siirtyminen.

Véahipéaistdisten autojen osuus yhtion autokannasta
oli 2,8 prosenttia vuonna 2021. Topdanmark odottaa
vahdpiastdisten autojen madran lisddntyvian uuden
tydsuhdeautopolitiikan my&td, miki osaltaan vahentiisi

kasvihuonekaasupaistoja.

Topdanmark

Muutos
tCO.e 2021 2020 2019 2021/2020, %
Scope 1: Suorat kasvihuonekaasupaastot 1458,3 1351,7 1382,6 7,9
Scope 2: Epasuorat kasvihuonekaasupaastot 2019,8 2122,5 2322,2 -4,8
Scope 3: Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot 1993,4 2548,5 33775 -21,8
Scope 1-3 kasvihuonekaasupdastoét, yhteensa 5471,5 6 022,7 7 082,3 -9,2
Kasvihuonekaasupdastot per tyontekija 2,29 2,48 3,05 -7,7
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Hiilineutraalius

Topdanmark jatkoi vuonna 2021 konkreettisten toimien
madrittimistéd yhtion hiilineutraaliustavoitteen saavutta-
miseksi vuoteen 2030 mennessi. Tdhdn mennessd suun-
nitellut toimet on lueteltu Hiilineutraaliuteen tdhtdivit
toimet -taulukossa. Topdanmark selvittia mahdollisuutta
kompensoida kaikkien toimien toteuttamisen jalkeen

jaljelle jaavat kasvihuonekaasupiastonsa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Hiilineutraaliuteen tahtadvat toimet

Topdanmark

Painopistealue

Toimintasuunnitelma

Yhtién rakennusten kayttd

» Vaiheittainen suunnitelma vuosille 2021-2025: Sisaltaa esimerkiksi asteittaisen
luopumisen maakaasusta, konkreettisia optimointitoimia ja siirtymisen
hiilineutraalin sdhkoén kayttéoon.

« JAdhdytysjarjestelman optimointi: Odotetaan véhentavan
kasvihuonekaasupaastoja noin 110 tonnilla.

« Siirtyminen LED-valaistukseen: Kaikki lamput vaihdetaan LED-lampypuihin.

Tydsuhdeautojen kayttd (Topdanmarkilla
on noin 100 leasing-autoa)

* Ajamisen vahentdminen: Hybridityd ja digitaalisten tydvalineiden kaytén
jatkaminen.

* Siirtyminen vahapaastoisiin autoihin: Asteittainen siirtyminen hybridi- tai
sahkdajoneuvoihin.

Yksityisautojen kayttd tydmatkoihin
(paéaasiassa yhtion myyijien ja
vahingonselvittdjien yksityisautojen
kaytto tydmatkustuksessa)

* Ajamisen vadhentaminen: Hybridityd ja digitaalisten asiakastapaamisten
jatkaminen ja digitaalisten tyokalujen kayttoonotto kiinteistd- ja
rakennustarkastuksissa vakuutussopimuksia laadittaessa tai korvaushakemuksia
tehtaessa.

« Siirtyminen vahapaastodisiin autoihin: Yksityisautojen vaihtamiselle
vahéapaastoisiin autoihin ei ole toistaiseksi |10ytynyt toteuttamiskelpoista mallia,
koska yhtid ei voi juuri vaikuttaa henkildéstdnsa autonvalintaan. Ty6ta jatketaan
tulevina vuosina.

Lentomatkustus (pddasiassa ulkopuoliset
IT-kehittajat, joita Topdanmark kayttaa
eri hankkeiden yhteydessa; matkustus
sijoittajatapaamisiin, muihin kokouksiin ja
konferensseihin jne.)

* Lentomatkustamisen vahentaminen: Hybridityo ja digitaalisten alustojen kayton
jatkaminen.
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* 67 prosentin véhennys
kertakdyttdisten
pahvikuppien kaytdssa

Kertakayttoiset pahvimukit vuoteen 2019 verrattuna.

* 64 prosentin vdhennys
kertakayttdisten
pahvikuppien kaytossa
vuoteen 2019 verrattuna.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021
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innostaa tekemaén kestavii valintoja niin arjessa kuin
tyopaikallakin. Foorumin erityistavoitteena on vihentda
kertakdyttdisen muovin kulutusta 70 prosenttia ja paperin

kéyttoa 50 prosenttia vuoteen 2025 mennessa.
Lisatietoa Topdanmarkin tyosta alihankkijoiden kanssa

on saatavilla Vastuullisen toimitusketjun hallinta -osiossa
(sivu 149).
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
liiketoimintakaytannét sijoitusten hallinnointi palvelut
Vastuullinen toimistotarvikkeiden hankinta, tavoitteet ja tulokset Vastuullinen toimistotarvikkeiden hankinta
Topdanmark
Topdanmark painottaa ilmasto- ja ympéaristonédkokohtia
Tavoite Vertailuvuosi 2021 2020 2019 . . . . - .
—_— —_ — hankinnoissaan ja pyrkii ottamaan kestdvin kehityksen
Kertakayttdisen muovin kaytdn vahentédminen 75 188 ostettua 395 000 ostettua 520 000 ostettua
70 prosenttia vuoteen 2025 loppuun mennessa 2021 vksikkoa vksikkoa yksikkoa huomioon myds yhtion toimisto- ja ruokailutilojen
Paperin kayton vahentaminen 50 prosenttia _ , , jarjestelyissi. Tuotetasolla Topdanmark haluaa
vuoteen 2025 mennessa 2021 12,7 tonnia 14,5 tonnia 26,5 tonnia
panostaa entistd enemman vastuullisuuteen ja kestaviin
valintoihin uudistamalla toimistotarvikkeiden, messujen
jatapahtumien materiaalien hankintaa. Topdanmark
Muut ymparistondkékohdat esimerkiksi suosii luonnonmukaisia tai Joutsenmerkilld
Topdanmark (siivoustarvikkeet, paperi ja painotuotteet), FSC-merkilld
(paperi ja puu) tai EU:n ympdaristomerkilla (paperi ja
2021 2020 2019 . .. . .
— = — - — - muste) varustettuja toimistotarvikkeita.
* 33 prosenttia jatteesta * 48 prosenttia jatteesta * 44 prosenttia jatteesta
kierratettiin. kierratettiin. kierratettiin.
* 38 prosenttia Ballerupin * 51 prosenttia Ballerupin * 47 prosenttia Ballerupin Kittvil i Snaik . e e aae
paakonttorin jatteesta paakonttorin jatteesta paakonttorin jatteesta Keskittyakseen vastuulliseen tyopaikkaan ja tyopaivdan
Jate kierratettiin. kierratettiin. kierratettiin. Topdanmark suunnittelee perustavansa kuudesta
e 2 227 kg myytiin * 4 075 kg myytiin e 2 747 kg IT-laitteita myytiin .. ceve F . -
kierratykseen tai havitettiin kierratykseen tai havitettiin kierratykseen tai havitettiin tyontekijasta koostuvan sisdisen foorumin. Nama
IT-laitteet vastuullisesti. vastuullisesti. vastuullisesti. tyontek]]at toimivat Organisaation kestévén kehityksen
. e Sl - 54 polkupydraé lahjoitettiin -« 110 py6raé lahjoitettiin ldhettildind. Foorumi toimii ideariiheni ja sen tulee
Pyoérat uudelleenkayttéon. uudelleenkayttoéon. uudelleenkayttdédn.
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Hastings

Yleiset periaatteet

Hastings on sitoutunut toimimaan vastuullisesti ja vastaa-
maan aikansa haasteisiin, mukaan lukien arvioimaan ja
vahentiméin yhtion vaikutuksia ilmastonmuutokseen ja
ymparistdon. Hastingsin vastuullisuusstrategia sisaltda
ympéristondkokohdat, tavoitteet ja tukitoimien yksityis-
kohdat, jotka kaikki edistévit jollain tavalla YK:n kestdvéan
kehityksen tavoitteita. Hastings seuraa jatkuvasti kesta-
van kehityksen trendejé, lainsdddantoa ja alan kehitystd
varmistaen, ettd sen strategia pysyy ajan tasalla ja vastaa
laajempia tavoitteita.

Hastingsilla on operatiivisen johtajan valvoma ja yhtion
liiketoimintapalvelujohtajan johtama ESG-tiimi, joka
koostuu ESG-johtajasta ja ESG-koordinaattorista. Tiimi
keskittyy ymparistévaikutusten vihentdmiseen yhtion
liiketoiminnassa, tekee yhteisty6té kaikkien liiketoi-
minta-alueiden kanssa vastuullisuuden integroimiseksi
toimintaan ja toimii tiiviissa yhteistydssa yhtion hyvin-
vointi-, monimuotoisuus- ja yhteiskuntavastuutiimien
kanssa.

Hastings on saanut CarbonNeutral®-sertifikaatin vuosina
2020 ja 2021. Yhtion kaikki padastolaskelmat on varmen-
nettu ja kompensoitu erilaisten Gold Standard -paasto-
vdhennysprojektien kautta. Kaikki projektit edistavit

YK:n kestdvan kehityksen tavoitteita.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Tavoitteet ja pAdmaarit

Hastings haluaa sdilyttdd CarbonNeutral®-statuksen
vuonna 2022. Yhti6 on asettanut tavoitteekseen vihentdi
hiilijalanjdlked4n 50 prosenttia vuoden 2023 loppuun

mennessa vuoden 2019 paéstdihin verrattuna.

Edistddkseen yhtion sitoutumista hiilijalanjiljen vihenta-
miseen Hastings pyrkii olemaan nettonollayritys vuoteen
2050 mennessd. Hastings kdyttéi tieteeseen pohjautuvia
tavoitteita ja analyysivaiheen odotetaan alkavan vuonna
2022.

Toimet ja tulokset

Kasvihuonekaasupdidistot ja hiilineutraalius

Hastingsin kasvihuonekaasupéistot olivat 943,8 tonnia
vuonna 2021. Scope 1 -padstdjen osuus oli 26,9 prosenttia,
Scope 2 -pdédstdjen 2,7 prosenttia ja Scope 3 -paidstdjen 70,4
prosenttia. Suurin osa Hastingsin kasvihuonekaasupiés-
toistd aiheutui vuonna 2021 IT-laitteista seké kiinteista
polttolédhteistd. Ndiden péistolahteiden osuudet olivat
41,8 prosenttia ja 26,6 prosenttia kokonaispaastoista.
Yhtio siirtyi 100-prosenttisesti uusiutuviin sahkoénléhtei-
siin yhtion paitoimipisteissd Bexhillissi ja Leicesterissa,

mika vdhensi paistoja.
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Hastings laajensi vuonna 2021 Scope 3 -pAdstoistd kerdtyn
data kattamaan kulutushyddykkeiden, kuten paperin

ja IT-laitteiden kéyton seki liiketoimintaan liittyvit
hotelliydpymiset. TAmi mahdollistaa vuoden 2021
ldhtétason méirittdmisen, jotta uusia vihennystavoitteita

voidaan asettaa vuonna 2022.

Hastings kéynnistdéd vuonna 2022 vastuullisen matkus-
tusohjelman, jolla tuetaan ja rohkaistaan tyontekijoita
kiyttdmain ymparistoystavillisempid kulkuvilineita.
Tama toteutetaan tekemélld yhteistyotd paikallisen
valtuuston ja joukkoliikenteen tarjoajien kanssa seki tar-
joamalla erilaisia alennuksia ja etuja. Matkustusohjelman
tavoitteena on médritella 1ahtétaso tydmatkapéistoille ja
sen perusteella asettaa tavoitteet tydmatkoista johtuvien

Scope 3 -pddstdjen vihentdmiseksi.

Kasvihuonekaasupadstot

Hastings

tCO.e 2021
Scope 1: Suorat kasvihuonekaasupaastot 253.,8
Scope 2: Epéasuorat kasvihuonekaasupaastot 25,1
Scope 3: Muut epéasuorat

kasvihuonekaasupaastot 664,9
Scope 1-3 kasvihuonekaasupaastét, yhteensa 943,8
Kasvihuonekaasupdastot per tyontekija 0,31
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Sijoitustoiminta ja

‘ Tuotteet ja Yhteisot

Liitteet

liiketoimintakaytannét sijoitusten hallinnointi palvelut
Vastuullinen toimistotarvikkeiden hankinta Mandatum -ympéristdpolitiikkaa, joka kannustaa muun muassa
kierrdttdmain, vihentdmaéin jitteen, sihkon ja paperin
Hastings on sitoutunut vihentdméiin yhtion ympéristo- kulutusta ja sydméén enemmaén kasviperdisti ruokaa.
vaikutuksia kaikilla toiminta-alueillaan. Yhtio aloitti Yleiset periaatteet

vuonna 2021 uuden IT-infrastruktuurin implementoinnin
siirtymaélla datakeskusmallista pilvipalveluun ja hankki-
malla kestdvampia IT-laitteita henkilostolle. Muutokseen
liittyvid padstdhyotyja ei ole vield laskettu, mutta padsto-
jen odotetaan vihentyvin. Hastings hivittda tarpeettomat
IT-laitteet vastuullisesti ja kierrdttdmall4 osia kolmannen
osapuolen avulla sihko- ja elektroniikkalaiteromudirektii-
vin mukaisesti.

Hastings pyrkii suojelemaan ympdaristda ja torjumaan
ilmastonmuutoksen haitallisia vaikutuksia myos
panostamalla jatteenkasittelyyn. Yhtio on poistanut
kertakayttoiset muovimukit jokaisesta toimipaikasta ja on
ottanut kdyttd6n kompostoituvat pakkaukset ja ruokai-
luvélineet yhtidn henkilostéravintoloissa. Hastingsilla
on toimitiloissaan maaratyt lajittelupisteet jitteelle ja
tuhottaville asiakirjoille. Kierrdtysohjelman puitteissa
lajitellaan esimerkiksi kertakayttodiset kahvikupit,
virvoitusjuomapullot ja sipsipakkaukset, mika vihentda
jatettd 25 000 kiloa vuodessa. Hastingsin Ison-Britannian
toimipaikoista ei toimiteta yhtaan jitetti kaatopaikalle
helmikuun 2021 jilkeen ja tarpeettomat kalusteet ja

tietokoneet lahjoitetaan hyvéntekevéisyyteen.
Lisdtietoa Hastingsin tydsti alihankkijoiden kanssa on

saatavilla Vastuullisen toimitusketjun hallinta -osiossa
(sivu 149).

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Mandatum kannattaa vastuullista toimintaa, johon
kuuluu my6s ympéristovaikutusten vihentiminen. Tata
varten yhtio on sitoutunut erilaisiin aloitteisiin, joilla on
myoOnteisid vaikutuksia ympéaristéon ja yhteiskuntaan, ja
pyrkii I6ytdméaédn uusia tapoja vihentia yhtion paastoja.
Henkildston jatkuva koulutus ympéristdasioissa ja
yhteisty0 asiantuntevien sidosryhmien kanssa ovat myds
tapoja, joilla Mandatum taistelee toimintansa ymparisto-
vaikutuksia vastaan ja pyrkii tuomaan positiivista

muutosta.
Mandatum pyrKkii jatkuvasti 16ytdméin uusia keinoja

vdhentdd oman toimintansa ympdaristovaikutuksia. Kaikki

Mandatumin toimistot noudattavat Have a Green Day

Kasvihuonekaasupaastot

Tavoitteet ja pAdmaarit

Mandatum on sitoutunut vihentdmian oman toiminnan
kasvihuonekaasupdistdji ja etsimédin vastuullisempia
toimintatapoja.

Toimet ja tulokset

Mandatumin oman toiminnan kasvihuonekaasupaastot
olivat 508,7 tonnia. Scope 1 -pdastdjen osuus oli 13,8

prosenttia (5,6), Scope 2 -paastdjen 24,5 prosenttia (37,2)
ja Scope 3 -padstdjen 61,6 prosenttia (57,1) kokonaisméi-

rastid. Suurin osa vuoden 2021 paistoistd aiheutui IT- ja

Mandatum

Muutos
tCO:e 2021 2020 2019 2021/2020, %
Scope 1: Suorat kasvihuonekaasupdaastot 70,4 55,1 - 27,7
Scope 2: Epéasuorat kasvihuonekaasupaastot 124,8 363,6 107,8 -65,7
Scope 3: Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot 313,6 557,9 463,2 -43,8
Scope 1-3 kasvihuonekaasupdastoét, yhteensa 508,7 976,6 571,1 -47,9
Kasvihuonekaasupdastot per tyontekija 0,99 1,96 1,21 -49,5
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‘ Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

pilvipalveluista, limmityksest4 ja liikematkustamisesta.
Néiden pidstolihteiden osuudet olivat 28,2 prosenttia
(12,8), 18,4 prosenttia (7,1) ja 14,7 prosenttia (3,8) kokonais-
padstoista.

Mandatumin kasvihuonekaasupéistot laskivat vuonna
2021, mutta tietojen paremmasta saatavuudesta johtuen
padstot kasvoivat tietyilld osa-alueilla. Parempi saatavuus
parantaa luonnollisesti kasvihuonekaasupiéstdlaskelmien
tarkkuutta, mutta siksi vuoden 2021 kasvihuonekaasu-
padstot eivit ole tdysin vertailukelpoisia vuoden 2020
paastodihin. Lisdksi vuonna 2020 kertaluontoiset erét,
kuten Helsingin toimitilojen laaja remontti, kasvattivat
Mandatumin piastdjd. Vastaavia kertaluontoisia

erii ei ollut vuonna 2021. Mandatum pyrkii edelleen
kehittimiin tietojen saatavuutta ja parantamaan yhtion
paastolaskelmien tarkkuutta ja vertailukelpoisuutta.

Mandatumin henkildsto tydskenteli pddosin etind
vuonna 2021, mika vahensi toimitiloihin liittyvii paédstoja,
kuten ldmmityksen ja séhkon kulutusta. Mandatum
muutti my0s toimitiloissaan kaytettdvan sdéhkon
100-prosenttisesti CO,-sertifioituun sihkd6n vuonna 2021.
Lisdksi liikematkustus viheni edelleen vuoden aikana.
Mandatumin tavoitteena on vihentia tydmatkoja myos
tulevaisuudessa.

Mandatumin paédkonttorille on myénnetty BREEAM®-
ymparistosertifikaatti (Very Good).

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Sampo Oyj

Sampo Oyj:n oman toiminnan kasvihuonekaasupiastot
olivat vuonna 2021 yhteensi 79,2 tonnia. Scope 1 -paasto-
jen osuus oli 10,3 prosenttia (9,4), Scope 2 -paéstdjen 8,7
prosenttia (5,3) ja Scope 3 -paéstdjen 81,0 prosenttia (85,3).
Suurin osa paistoistd aiheutui IT- ja pilvipalveluista seka
liikematkustamisesta. Ndiden osuudet olivat 28,2 pro-
senttia (18,8) ja 26,4 prosenttia (59,2) kokonaispaastoista.
Koronaviruspandemia vihensi tydmatkojen maarda
edellisvuoteen verrattuna. Scope 2 -pidstdjen hienoinen
kasvu johtui energiankulutuksen kasvusta lammityksen ja

jddhdytyksen osalta.

Kasvihuonekaasupaastot

Sampo Oyj sisdllytti vuonna 2021 ensimmaéisté kertaa
tyomatka- ja etdtydn yhtion Scope 3 -padstolaskelmiin.
Tydmatkojen ja etdtydn osuus kokonaispéaistoista oli 15,0
prosenttia. Koska tydmatkojen méiré jatkoi laskuaan
vuoden aikana, ei tydntekijoiden tydmatkojen ja etdtydn

sisdllyttiminen lisinnyt Scope 3 -kokonaispédistdja.

Sampo QOyj

Muutos
tCO.e 2021 2020 2019 2021/2020, %
Scope 1: Suorat kasvihuonekaasupaastot 8,2 11,0 30,4 -25,9
Scope 2: Epéasuorat kasvihuonekaasupaastot 6,9 6,2 41,1 11,3
Scope 3: Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot 64,2 100,0 293,4 -35,8
Scope 1-3 kasvihuonekaasupaastoét, yhteensa 79,2 117,2 364,8 -32,4
Kasvihuonekaasupdastot per tyontekija 1,34 1,75 5,79 -23,4
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Yhteisot Liitteet

Vastuullinen yrityskulttuuri

Vahva yrityskulttuuri on valttdamatontd menestyvalle liiketoiminnalle.
Sampo-konsernin yhtiét pyrkivat luomaan sitouttavan tyéymparistén,
joka tukee luovuutta ja innovaatiota, edistaa sukupuolten tasa-arvoa, moni-
muotoisuutta ja osallisuutta seka kannustaa tyontekijoita urapoluillaan.
Vahva yrityskulttuuri voi houkutella ja sitouttaa osaavia tydntekijoita.

Kun tyéntekijat kokevat kuuluvansa organisaatioon, he pysyvat tydpaikas-
saan todenndkoisesti pidempadan. Tama tarkoittaa yleensa pienempaa
vaihtuvuutta, vdhemman uusia tyontekijoita ja alhaisempia kustannuksia.
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TALOUSKASVUA
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Sampo-konserni tydnantajana

Moderni ja Tavoitteena

houkutteleva vastuullisuus
tyoymparisto « reilu, tasa-arvoinen ja
« joustavat turvallinen tydpaikka

tyoskentelytavat » korkeat terveys- ja
turvallisuusvaatimukset

* sdanndlliset
tyotyytyvaisyyskyselyt ja « nollatoleranssi syrjinnassa,
kehittamistoimenpiteet kiusaamisessa tai
minkaanlaisessa
hairinnassa

Sampo-
konserni
tyonantajana

Vahva henkil6stén

Inspiroiva
kehittaminen

tyopaikka

« kattavat
perehdytysohjelmat

« johtajuus- ja osaamisen
kehittamisohjelmat

* motivoiva ja
rohkaiseva johtaminen
 innovatiivinen,
mydnteinen ja
avoin ilmapiiri
« yrittdjahenkisyys

« kansainvaliset
uramahdollisuudet

Houkutteleva
palkitseminen

« oikeudenmukainen ja
kilpailukykyinen palkka

* muuttuva palkitseminen
* hyvat henkildstéedut
« kattava vakuutusturva
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Mahdollisuuksia tarjoava tydymparistd

Olennaisuus

Henkilostolld on tarked tehtéva varmistaa, etti
Sampo-Kkonsernin asiakkaat saavat parasta palvelua
kaikissa tilanteissa. Sitoutuneet tyontekijét tekevét
tulosta tarjoamalla ensiluokkaista asiakaspalvelua joka
péiva. Siksi henkildstokdytdntdihin ja mahdollisuuksia
tarjoavaan tyoympaéristoon keskittyminen on seka

konserniyhtididen arvovalinta ettid hyvia liiketoimintaa.

Tyontekijat ja heidédn tydpanoksensa ovat myos konserni-
yhtididen merkittivin kilpailuetu. Vakuutustuotteita voi
kopioida, mutta yrityskulttuurin tai hyvien tydntekijéiden

asenteen, osaamisen ja sitoutumisen jiljittely on vaikeaa.

Sitoutunut ja motivoitunut henkildsté on arvonluonnin
perusta. Tyontekijan sitoutuminen riippuu yhtion kyvysti
luoda tydympéristo, joka tarjoaa uusia mahdollisuuksia, ja
tyontekijin motivaatiosta tydskennelld yhtion asettamia
tavoitteita kohti. Osaavien tydntekijéiden houkuttele-
minen téihin ja pitiminen konsernin palveluksessa on
tarkeéi, koska osaamisen puute voi muodostua riskiksi

konsernin liiketoiminnalle.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Konsernin hallintotapa

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet (wWww.sampo.com/
fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet) ja yhti6kohtaiset
politiikat kisittelevat konserniyhtididen suhdetta
henkil6st6on. Konserniyhtiot tarjoavat tydympdariston,
joka pyrkii tukemaan henkildston sitoutumista konserni-

yhti6ihin ja niiden toimintaan.

Tyodntekijoiden sitoutuneisuutta mitataan Sampo-
konsernissa henkildstdn vaihtuvuudella ja tyontekijoiden
sitoutuneisuutta kartoittavilla kyselyilld. Mikéli mah-
dollista, Sampo-konsernin yhtiot pyrkivit vertaamaan
henkildsténsi vaihtuvuutta alan keskiarvoihin toiminta-
maissaan. TyOntekijoiden sitoutuneisuutta mittaavat
kyselyt tehdddn konsernitason sijaan yhtittasolla, jotta
niissi voidaan ottaa huomioon konsernin eri yhtiéiden

yksilolliset tarpeet ja ominaisuudet.

Konsernin tavoitteet ja
paamadrat

Sampo-konsernin tavoitteena on pitdd henkildstén vaih-
tuvuus terveelld tasolla. Se tarkoittaa, ettd vaihtuvuus ei
saisi uhata liiketoiminnan sujuvuutta, ja sen tulee tarjota

enemmain mahdollisuuksia kuin uhkia. Liséksi jokainen
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konserniyhti6 on asettanut tavoitteen tyontekijéiden

sitoutuneisuudelle ja mittaa sitd kyselyilla.

Konsernin toimet ja tulokset

Sampo-Kkonsernin tyontekijoiden maira (kokoaikaisina
tyontekijoind, FTE) kasvoi vuonna 2021 hieman edellis-
vuoteen verrattuna. Ifin tyontekijéiden kokonaisméaira
kasvoi 2,3 prosenttia vuodesta 2020. Pohjoismaissa kasvu
johtuu ensisijaisesti asiakaspalvelukeskusten lisddnty-
neestd henkildstoméirasti, jolla vastattiin palvelutarpeen
kasvuun, seki strategisista investoinneista myyntiin.
Baltian maissa Ifin henkildstoméiran kasvu liittyy
tukitoimintojen ja IT-palvelujen ulkoistamiseen Pohjois-

maista Viroon ja Latviaan.

My6s Mandatumin tyontekijéiden méaard kasvoi 12,5
prosenttia edellisvuoteen verrattuna. Tahin vaikuttivat
sekd Sampo Oyj:n sijoitustoiminnan siirtyminen osaksi
Mandatum Asset Managementia etti kasvava henkildsto-

tarve compliance-, riskienhallinta-, laki- ja IT-yksikoissa.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Topdanmarkin henkilostoméadri puolestaan viheni 3,3 Henkilosté (FTE) yhtidittain
: : 5 % kokonais- % kokonais- Muutos
prosenttia vuonna 2021 edellisvuoteen verrattuna. Taméa 51.12.2021 mASrasts 31.12.2020 maarasts  2021/2020, %
johtuu padasiassa Private Sale -toiminnon organisaatio- If 7 287 54,6 7120 54,0 2,3
muutoksista ja toimitiloista vastaavien toimintojen Hastings 2995 22,5 2965 22,5 1,0
ulkoistamisesta alihankkijalle. Hastingsin tyntekijoiden Topdanmark 2374 17,8 2456 18,6 -3.3
e . Mandatum 638 4,8 568 4,3 12,5
maéard pysyi melko vakaana vuonna 2021.
Sampo Oyj 45 0,3 69 0,5 -34,8
Sampo-konserni 13 340 100 13178 100 1,2
Henkiloston vaihtuvuus kasvoi vuonna 2021 kaikissa
Sampo-Kkonsernin yhtidissa. Syitd tihén kehitykseen on
kuvattu yhtikohtaisissa tekstiosioissa. Henkildstd (FTE) maittain
Sampo-konserni
Suurin osa konserniyhtididen tyontekijdist tyoskenteli % kokonals- % kokonals- Muutos
31.12.2021 maarasta 31.12.2020 maarasta 2021/2020, %
vuoden lopussa kokoaikaisesti vakituisella tydsopimuk- Iso-Britannia 2967 22,2 2943 22.3 0,8
sella. Sampo-konsernissa ei ole kolmen viime vuoden Tanska 2946 22,1 3031 23,0 -2,8
aikana ollut laajamittaisia irtisanomisia tai merkittavia Ruotsi 2344 17,6 2302 17,5 18
.. . . . Suomi 2320 17,4 2249 17,1 3,2
tyopaikkojen leikkauksia.
Norja 1549 11,6 1507 11,4 2,8
Latvia 443 S 401 3,0 10,6
Viro 414 3,1 394 3,0 5,3
Liettua 183 1,4 189 1,4 -3,0
Muut maat* 173 1,3 162 1,2 6,7
Sampo-konserni 13 340 100 13178 100 1,2

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

* Mukaan lukien Espanja, Gibraltar, Ranska, Saksa, Luxemburg, Alankomaat ja Yhdysvallat.
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Maadraaikaisten tyéntekijoiden osuus (FTE) yhtidittain

Maadraaikaisten tyontekijéiden osuus (FTE) binddrisen
sukupuolen mukaan

% 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2021 31.12.2020

If 1,5 1,3 1,5 % Naiset Miehet Naiset Miehet
Topdanmark 1,9 2,0 1,9 If 1,1 0,4 0,9 0,4
Hastings 0,7 1,0 - Topdanmark 0,9 1,0 1,2 0,8
Mandatum 5,4 4,0 6,8* Hastings 0,2 0,5 0,3 0,7
Sampo Oyj 0,0 0,0 0,0 Mandatum 2,8 2,6 2,5 1,5
Sampo-konserni 1,6 1,5 - Sampo Oyj 0,0 0,0 0,0 0,0
* Sisdltdd vain Mandatumin Suomen toiminnot. Sampo-konserni 0,9 0,6 0,9 0,6
Koko- ja osa-aikainen henkilosté (FTE) yhtioittdin

31.12.2021 31.12.2020
Kokoaikainen Osa-aikainen Kokoaikainen Osa-aikainen

If 6904 94,7 % 383 53% 6703 94,1 % 417 59%
Topdanmark 2222 93,6 % 152 6,4 % 2288 93,2 % 168 6,8 %
Hastings 2579 86,1 % 416 13,9% 2532 85,4 % 433 14,6 %
Mandatum 593 92,9 % 45 71% 533 93,9 % 35 6,1%
Sampo Oyj 45 100,0 % 0 0,0 % 69 100,0 % 0 0,0 %
Sampo-konserni 12 343 92,5 % 997 7,5 % 12125 92,0 % 1053 8,0 %
Koko- ja osa-aikainen henkiléstd (FTE) binaarisen sukupuolen mukaan

3112.2021

Naisia Miehia
Kokoaikainen Osa-aikainen Kokoaikainen Osa-aikainen

If 3604 49,5 % 292 4,0 % 3300 45,3 % 90 1,2%
Topdanmark 862 36,3 % 135 57% 1360 57,3 % 18 0,7 %
Hastings 1131 37,8% 316 10,6 % 1448 48,3 % 100 3,3%
Mandatum 280 43,9 % 29 4,6 % 313 49,0 % 16 2,5%
Sampo Oyj 24 53,3 % 0 0,0 % 21 46,7 % 0 0,0 %
Sampo-konserni 5901 44,2 % 773 5,8 % 6 442 48,3 % 224 1,7 %
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lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Henkil6stdn vaihtuvuus yhtidittdin Henkil6ston palvelusvuodet
Sampo-konserni, 31.12.2021
% 2021 2020 2019
If 11,0 10,1 11,6
Topdanmark 16,7 11,0 12,6
Hastings 29,2 - - ® <6 vuotta 54,8 %
Mandatum 10,6 8,1 11,3 \ 6-10 vuotta 16,9 %
Sampo Oyj 1.6 45 14,1 ‘ @ 11-15 vuotta 10,0 %
sampo-konserni 16,1 10,1 11,9 ® 16-20 vuotta 5.3 %
21-25 vuotta 6,0 %
® 26-30 vuotta 1,6 %
> 30 vuotta 5,4 %
Henkiloston vaihtuvuus bindarisen sukupuolen ja idan mukaan
2021 2020
% Naiset Miehet <30 30-50 > 50 Naiset Miehet < 30 30-50 > 50
If 10,0 12,2 20,5 8,9 8,8 9,2 11,2 16,8 8,1 9,1
Topdanmark 15,0 17,9 22,1 16,2 15,1 11,1 10,9 12,6 10,1 11,7
Hastings 31,5 26,7 45,8 18,6 20,1 - - - - -
Mandatum 8,5 12,7 20,5 9,8 6,8 8,0 8,3 10,3 6,8 10,2
Sampo Oyj 0,0 3,3 0,0 3,1 0,0 8,0 0,0 0,0 5,8 4,4
Sampo-konserni 15,5 16,7 30,8 12,3 11,3 9,4 10,9 15,7 8,4 9,8
Henkildstén vaihtuvuus maittain
Sampo-konserni
Henkiléston vaihtuvuus maittain binddrisen sukupuolen ja idn mukaan % 2021 2020"  2019*
Iso-Britannia 29,4 - -
2021 2020* Tanska 16,3 11,9 13,1
% Naiset Miehet <30 30-50 > 50 Naiset Miehet <30 30-50 > 50 Ruotsi 12,5 12,1 16,6
Iso-Britannia 31,7 26,9 46,0 18,9 19,7 - - - - - Liettua 9,8 7,1 11,4
Tanska 14,7 17,5 22,8 15,9 14,3 11,8 12,0 14,0 10,8 12,8 Viro 9,7 10,7 15.4
Ruotsi 11,1 14,1 26,4 8,8 6,2 11,5 12,8 21,4 9,2 7,5 Norja 9,7 9.2 8.0
Liettua 8,4 13,4 6,3 10,8 8,2 7,6 5,7 6,3 7,0 8,6 Suomi 8,8 6,2 7,5
Viro 9,6 10,0 11,7 11,2 4,1 9,1 16,9 11,9 10,6 10,2 Latvia 8.5 8.8 10,9
Norja 9,0 10,4 18,6 8,3 8,2 8,5 9,8 15,4 8,0 8,4 Muut maat** 21,1 22,3 6,9
Suomi 8,0 10,0 13,7 6.8 10,1 55 7,2 8,0 4,5 7.9 « Pois lukien Hastings
Latvia 7.4 9.3 1 7.9 5.0 7.5 10,0 n.4 8.3 0.0 ** Muut maat olivat vuonna 2021 Ranska, Saksa, Luxemburg,
Muut maat 22,3 19,9 25,3 16,5 26,1 29,4 14,5 35,7 12,1 30,6 Gibraltar, Espanja, Yhdysvallat ja Alankomaat, vuonna 2020 Ranska,
. i . Iso-Britannia, Saksa, Luxemburg, Espanja ja Alankomaat ja vuonna
* Pois lukien Hastings 2019 Ranska, Iso-Britannia, Saksa, Luxemburg ja Alankomaat.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021 75 SAMPO < GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
If ty6suhdeasiat ja henkildstohallinnon vaatimustenmu- Toimet ]' a tulokset

Yleiset periaatteet

Ifin henkildstopolitiikan mukaan yhtidn tulee tarjota
kunnioittava ja tyontekijoitd tukeva ty0ympéristo, jossa
jokaisella tyontekijilld on oikeus esihenkilon tarjoamaan
tukeen ja riittivdin osaamisen kehittdmiseen. Muita

Ifin keskeisid toimintaohjeita ovat eettiset toiminta-
periaatteet, toimitusjohtajan monimuotoisuus- ja
osallistamisohjeet ja Leader in If -liiketoimintaohjeet.
Eettisisséd toimintaperiaatteissa todetaan, ettd kaikkien
tyontekijoiden on kohdeltava toisiaan kunnioittavasti
seki luottamusta ja mydtatuntoa osoittaen, ja heidin
tulee aktiivisesti toimia kaikenlaista syrjintia, hdirinti ja
kiusaamista vastaan. Toimitusjohtajan monimuotoisuus-
ja osallistamisohjeet kuvaavat Ifin tavoitetasoa ja niita
toimenpiteitd, joilla Ifissé edistetddn tydymparisto4, jossa
monimuotoisuus on tdrkeéi ja jokainen tydntekija tuntee
olonsa turvalliseksi, osalliseksi ja kannustetuksi. Leader
in If -ohjeessa selvennetiin jokaiseen esihenkiloon
kohdistuvia odotuksia ja heiddn vastuitaan. Sen mukaan
johtajan tirkein tehtdva on rakentaa luottamusta ja
sitoutuneisuutta, kehittda Ifin kulttuuria ja tukea Ifia

olemaan kaikkein vilittdvin vakuutusyhtio.

Ifin henkildstohallinto tukee esihenkil6iti ja johtoa
kaikissa henkilostoprosesseissa. Henkilostdjohtaja vastaa
sekd Pohjoismaiden ettd Baltian maiden henkilosto-
hallinnosta. Pohjoismaiden henkildstdhallinto koostuu

viidestd keskitetysti toiminnosta: HR Business Partners,

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

kaisuus, henkilostOstrategia ja kulttuuri, jirjestelmét
ja muut toiminnot seké palkitseminen ja luontaisedut.
Baltian henkildstéhallinto kattaa kaikki nima toiminnot

ja tydskentelee maakohtaisissa yksikoissa.

If tekee yhteistyotd ammattiliittojen kanssa lain ja
tydehtosopimusten mukaisesti. If on Eurooppalaisen
yritysneuvoston (EWC) médrdysten mukaisesti perus-
tanut yritysneuvoston, jossa johdon ja ammattiliittojen
edustajat kokoontuvat neljinnesvuosittain kasittelemédin
useampaa kuin yhtd maata tai liiketoiminta-aluetta kos-
kevia kysymyksié. Ifilld on my0s liiketoiminta-aluetason
foorumeita, joissa hallitus ja johtoryhma tapaa sdannolli-
sesti Pohjoismaiden ammattiliittojen edustajia jakaakseen
ennakoivasti tietoa ja keskustellakseen liiketoiminnan
kehittdmisesti. Paikallisten yhteistoimintavaatimusten
mukaisesti If on my6s perustanut kansallisia yhteistyo-

foorumeita kansallisten kysymysten késittelemiseksi.

Ifin tyontekijit ovat tirkein tiedonldhde, kun puhutaan
mahdollisista puuttumista vaativista vaarinkaytoksista.
Ulkopuolisen tahon hallinnoima whistleblowing-kanava
tarjoaa vaylan ilmoittaa epéillyista rikkomuksista tai
vadrinkiytoksistd. Tyontekijoitd kannustetaan ensisijai-
sesti ilmoittamaan epiilyistd avoimesti, mutta If tarjoaa
myos mahdollisuuden tehd4 ilmoitus nimettomaésti

whistleblowing-jarjestelmén kautta.
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If lanseerasi vuonna 2021 One If -strategian, joka koostuu
neljasta strategisesta peruspilarista: asiakas, riski, ihmiset
ja kulttuuri ja vastuullisuus. Strategiassa korostetaan
selkedsti tydntekijoihin ja kulttuuriin liittyvia asioita.
Thmiset ja kulttuuri -pilarin alta tunnistettiin lisdksi
kolme osatekijda: One If -kulttuurin vahvistaminen,
hyvin johtajuuden rakentaminen ja tyontekijoiden ja

taitojen turvaaminen tulevaisuutta varten.

Koronapandemia leimasi vield vahvasti vuotta 2021.
Painopiste oli vuonna 2021 kuitenkin jo pandemian
jalkeiseen tydelaméin valmistautumisessa. Vuonna 2020
alkanut Tulevaisuuden tydelamaé Ifissd -hanke on pitdnyt
sisdllddn useita merkittivid kehityslinjoja. Sen puitteissa
kehitettiin esimerkiksi uusi joustavan tyon ohjeistus seki
malli ergonomian ja psykososiaalisen tydympdariston

parantamiseksi kotona ty6skenneltéessa.

Vuoden 2021 jalkipuoliskolla If keskittyi esihenkil6iden

ja tyontekijoiden tukemiseen asteittaisessa toimistoon
palaamisessa. Ifin tydntekijoilla tulee jatkossa olemaan
enemman joustavuutta ja vapautta paattad missa tyos-
kennelld, mutta fyysistd 1asnédoloa tyopaikalla tarvitaan
edelleen, kun tyoskennelldin yhdess3, kehitetddn uutta ja

rakennetaan organisaatiokulttuuria.

Ifin Espoon toimisto muutti uusiin tiloihin vuoden 2021
puolivilissi. Tyontekijit kutsuttiin mukaan suunnitte-
luprosessiin, ja toimintojen rajat ylittivissa tydryhmissa

keskusteltiin hyvinvoinnista ja yhteistyon edistdmisesta.

SAMPO % GROUP
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Veekergn toimisto Norjassa puolestaan remontoidaan ja
muutetaan monitilatoimistoksi. Tyén on méiird valmistua
vuonna 2022. Vastaavia suunnitelmia on kdynnissa

my0s muilla paikkakunnilla kuten esimerkiksi Turun

toimipisteessa.

If lanseerasi vuonna 2021 yhtion laajuisen tydymparis-
tokyselyn, HealthBeat, joka keskittyy psykososiaaliseen
tydympadristdon ja korvaa aiemmat maakohtaiset kyselyt.
Psykososiaalisia tybkuormatekijoitd analysoimalla If
pyrkii varmistamaan henkiléston hyvinvoinnin, moni-
muotoisuuden, tasa-arvon ja osallistamisen sekd vahenta-

madn sairauspoissaoloja ja henkildstén vaihtuvuutta.

Ifin sisdisen poikkeavien tapahtumien ja tapaturmien

raportointiin tarkoitetun Oops!”-jarjestelmén kautta

ilmoitettiin vuonna 2021 yhteensa 45 eettiseen toimintaan

Henkilosto (FTE) maittain

liittyvad tapausta ja 15 terveyteen ja turvallisuuteen liit-
tyvad tapausta. Tapaukset liittyivit esimerkiksi sisiisten
madrdysten rikkomiseen, petokseen ja hairintdan. Suurin
osa tapauksista on jo selvitetty ja muutama on vield
selvityksessa.

Henbkiloston vaihtuvuus Ifissd

If seuraa tydntekijoiden vaihtuvuutta kuukausittain seki
maittain etté liiketoiminta-alueittain, ja vaihtuvuus on
osa johdon raportointia. Yhtion tavoitteena oli, ettd henki-
16stdon kokonaisvaihtuvuus on alle 12 prosenttia vuoden
2021 loppuun mennessi. Tavoite saavutettiin, mutta sita
ei pdivitetty vuonna 2021 koronaviruksen aiheuttaman
poikkeustilanteen vuoksi, joka todennékgisesti hillitsi
tyontekijoiden valmiutta ja mahdollisuuksia vaihtaa
tyopaikkaa.

Henkiloston vaihtuvuus kdéntyi kasvuun vuonna 2021
useissa Ifin toimintamaissa. Pohjoismaissa suuri vaihtu-
vuus liittyy edelleen ensisijaisesti asiakaspalvelukeskuk-
siin. Asiakaspalvelukeskusten henkildstovaihtuvuuden
hillitsemiseksi If on esimerkiksi jatkanut rekrytoin-
tiprosessin, perehdyttimisen seké tulosjohtamisen

ja sairauspoissaoloihin liittyvien seurantaprosessien
kehittdmistd. TAm& on johtanut ensimmaéisen tydvuoden

aikana ldhtevien tyontekijéiden miarin vihenemiseen.

If jatkoi vuonna 2021 talenttien rekrytoinnin kehittdmista.
Yhtié muun muassa lanseerasi Pohjoismaissa sosiaalisen

median kampanjan, jolla pyrittiin lisddmé&4n tunnettuutta

kaikissa sen pddkohderyhmissi. Lisdksi If panostaa

uusien osaajien rekrytointiin kolmen harjoittelijaoh-

jelman ja kesdharjoittelun avulla. Ifissi aloitti syksyllad

2021 noin 25 harjoittelijaa, ja keséksi yhtioon palkattiin

Henkildston vaihtuvuus maittain

T % kokonais- % kokonais- Muutos "

31.12.2021 madrasta 31.12.2020 méaarastd 2021/2020, % % 2021 2020 2019
Ruotsi 2 340 32,1 2299 32,3 1,8 Tanska 14,8 15,3 14,9
Suomi 1721 23,6 1692 23,8 1,7 Ruotsi 12,5 12,1 16,5
Norja 1549 21,3 1507 21,2 2,8 Liettua 11,8 7,4 9,1
Tanska 574 7,9 577 8,1 -0,6 Norja 9,7 9,2 8,0
Latvia 429 5,9 385 54 11,5 Viro 9,1 9,8 15,0
Viro 386 53 368 52 5,0 Latvia 8,5 8,7 10,9
Liettua 149 2,0 157 2,2 =51l Suomi 8,4 6,0 6,8
Muut maat* 140 1,9 135 1,9 3,6 Muut maat 24,6 23,2 -
If 7 287 100 7120 100 2,3 If 11,0 10,1 11,6

* Mukaan lukien Espanja, Ranska, Iso-Britannia, Saksa ja Alankomaat.
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lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
noin 15 harjoittelijaa. Rekrytoinnin laatua kehitettiin olivat edelleen hyvélli tasolla, mutta ne korostivat Topdanmal‘k

my0s investoimalla rekrytointiprosessin ja -tyokalujen
organisointiin ja vahvistamiseen. Rekrytointikapasiteetin
vahvistaminen jatkuu palkkaamalla lisid henkilostoa

rekrytoinnista vastaavaan Talent Aquisition -yksikkdon.

Henkiloston sitoutuneisuus Ifissd

If otti vuonna 2020 kéyttoon HeartBeat-kyselyn, jolla
mitataan tyontekijoiden sitoutuneisuutta ja jonka avulla
kehitetddn korjaavia toimenpiteiti tiimi-, yksikko- ja
yhtittasolla. HeartBeat korvasi aiemman ty0tyytyvaisyys-
kyselyn. Uusi kysely otettiin kdytt6on pandemian aikana,

ja se toteutetaan jatkossa puolivuosittain.

Ifin tavoitteena oli, ettd eNPS-tulos (employee Net
Promoter Score) on yli 50 vuoden 2021 loppuun
mennessd. TAma tavoite saavutettiin. Huhtikuussa 2021

tehdyn kyselyn tulokset olivat sitoutuneisuuden osalta

aiemmilla ennétystasoilla. Lokakuisen kyselyn tulokset

Henkiloston sitoutuneisuus

tarvetta jatkuviin toimiin sitoutuneisuuden edellytysten
yllépitdmiseksi. If on paittdnyt pitda tavoitteen ennallaan
vuonna 2022.

Esihenkil6illd on pddsy tiimienséa tuloksiin, ja he keskus-
televat niisté tiimiensi kanssa joko varmistaakseen hyvan
kehityksen jatkumisen tai sopiakseen kehityskohteiden
edistimisestd. Lisdksi johtoryhmdt kayttavit kyselyjen
yhdistettyjé tuloksia organisaation kehittdmisproses-

seissa.

If kdynnisti vuonna 2021 my06s uuden kuukausittaisen
HeartRate-pulssikyselyn entistd tarkemman tiedon
saamiseksi tyontekijoiden tilanteesta ja heiddn
nikemyksestidn Ifistd tydnantajana. Ifin johto ja
henkilostohallinto hyddyntévit tuloksia tunnistaakseen
ennalta mahdollisia alueita, joita on tutkittava tarkemmin

tai jotka edellyttivat korjaavia toimenpiteita.

If

2021 2020 2019
Kysely Tavoite Asteikko Kevat Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy
eNPS 50 -100-100 54 51 54 48 47 51
VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021 78

Yleiset periaatteet

Tiivis vuoropuhelu johtoryhmén ja henkiloston valilla
on tirkedd. Topdanmark tukee keskustelukulttuuria
muun muassa yhteisty6toimikunnalla, johon kuuluu
henkildston edustajia. Toimikunta kasittelee tydbhon ja
organisaatioon liittyvid kysymyksiéd ja pyrkii 1dytdméin
ratkaisuja mahdollisiin ongelmiin.

Topdanmarkin yhteistydtoimikunnan alla toimii myos
hyvinvointitoimikunta, joka pyrkii varmistamaan, ettd
hyvinvointiin liittyvii kysymyksia kisitelldén aktiivisesti
ja ettd tyontekijit tietdvit, mitd apua heille on tarjolla, jos
he voivat huonosti. Hyvinvointitoimikunta kokoontuu

nelja kertaa vuodessa.

Topdanmarkin henkildstdjohtaja vastaa henkildstopolitii-

kan toteuttamisesta ja konkreettisista aloitteista.

Toimet ja tulokset

Topdanmark keskittyi vuonna 2021 seksismiin ja
henkilokohtaisiin rajoihin tydpaikalla. Yhtion kaikille
tyontekijoille 1dhetettiin seurantakysely vuonna 2020
toteutettuun anonyymiin kyselyyn, jossa selvitettiin,
esiintyyko organisaatiossa seksismid tai muuta epaasial-
lista kiyttaytymista. Kyselyssi tarkasteltiin edeltdvaa 24

SAMPO % GROUP
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kuukauden jaksoa, ja se paljasti, ettd yhtiossa oli esiin-
tynyt yksittdisissi tapauksissa loukkaavaa tai seksistista

kaytosta, miti ei voida hyviksya.

Tapaukset on selvitetty asianomaisten henkiléiden
kanssa, mutta Topdanmark katsoo, ettd yksikin tapaus on
liikaa. Yhtio haluaa jatkossa estia vastaavat tapaukset ja
varmistaa, ettd kaikki tyontekijét tietdvit saavansa apua
ja voivansa ottaa turvallisesti yhteyttd Topdanmarkin

edustajiin, jos heilld on vastaavia kokemuksia.

Topdanmarkin toimitusjohtaja osallistui vuonna 2021
ammattijarjestd Ledernen jarjestimaidn seksismin ja
seksuaalisen hdirinnin vastaiseen kampanjaan. Kampanjan
viesti oli muun muassa ehdoton ei seksismille ja seksuaa-
liselle hdirinnélle tyopaikalla seké vaatimus, etti aihetta

késitellddn yrityksissd avoimesti esihenkildiden johdolla.

Topdanmarkin johtajat osallistuivat vuonna 2021
projektiin, jossa kisiteltiin loukkaavaa kdyttdytymista
esimerkkitapausten avulla. Eri toiminnoissa kiytiin
myds avointa vuoropuhelua puheen sivysté ja yhtion
kulttuurista. Lisdksi Topdanmark loi prosessin, jonka
kautta on mahdollista saada tarvittaessa apua nopeasti

ja helposti. Hyvinvointitoimikunta ja henkilostoyksikko
seuraavat jatkuvasti ilmoituksia loukkaavasta kiytoksesta

ja hairinnésti.

Topdanmark kehittdd vuonna 2022 verkkokoulutus-
moduulin, joka keskittyy loukkaavaan kiyttdytymiseen
osana eettisii periaatteita kisittelevai verkkokoulutusta.

Moduuli on tarkoitus ottaa kdyttoon vuonna 2023.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Henkiloston vaihtuvuus Topdanmarkissa

Topdanmark seuraa henkildston vaihtuvuutta aktiivisesti.

Tavoitteena on, ettd tyontekijéiden vaihtuvuus olisi alan

keskitasolla tai sen alapuolella.
Henkildston vaihtuvuus Topdanmarkissa kasvoi vuonna

2021 vuoteen 2020 verrattuna. Kehitykseen oli kaksi

padsyytd. Yhtio teki vuonna 2021 useita organisaatiomuu-

Henkil6sto (FTE) maittain

toksia, esimerkiksi Private Sale -toiminnassa, ja ulkoisti
toimitilajohtamisen ulkoiselle alihankkijalle, mikéa johti
tyontekijoiden irtisanomisiin. Lisdksi tyontekijoita
irtisanoutui aiempaa enemmaén, mikéa johtui lisddnty-
neesta liikkuvuudesta Tanskan tydmarkkinoilla. Ndista
tapahtumista huolimatta Topdanmarkin henkiléston
vaihtuvuus ei ole merkittavasti suurempi kuin toimialan

15,5 prosentin keskiarvo.

Topdanmark
% kokonais- % kokonais- Muutos
31.12.2021 madarasta 31.12.2020 madrasta 2021/2020, %
Tanska 2 372 99,9 2 454 99,9 -3,3
Luxemburg 2 0,1 2 0,1 0,0
Topdanmark 2374 100 2456 100 -3,3
Henkiléstén vaihtuvuus maittain (%)
Topdanmark
% 2021 2020 2019
Tanska 16,7 11,0 12,6
Topdanmark, kaikki maat 16,7 11,0 12,6
Henkiléstén sitoutuneisuus
Topdanmark
Kysely Tavoite Asteikko 2021 2020* 2019*
Koko organisaation 2021:78 H1/kysely: 79
tyytyvaisyyskysely 2025: 79 0-100 H2/kysely: 80 78 76

* Kysely toteutettiin vuosina 2019 ja 2020 vain kerran vuoden aikana.

79
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Henkildston sitoutuneisuus Hastings Toimet ja tulokset
Topdanmarkissa
Hastingsissa tydskenteli vuoden 2021 lopussa 2 995
Topdanmark otti vuonna 2021 kdytt66n uuden Yleiset periaatteet henkil6d, mika oli hieman enemmaén kuin edellisenéd

kaksiosaisen mallin henkildston sitoutuneisuuden ja
tyotyytyviisyyden mittaamiseen. Jatkossa Topdanmark
kayttda kahdesti vuodessa toteutettavaa kyselyé, jonka
avulla saadaan kokonaiskisitys hyvinvoinnista yhtiossa.
Lisdksi Topdanmark jarjestia tiimikeskusteluja, jotka
tarjoavat esihenkil6ille ja tiimeille mahdollisuuden kiyda
syvéllisesti 1dpi sitoutuneisuutta mittaavaan kyselyn

tuloksia. Tiimikeskustelut toteutettiin helmikuussa 2022.

Vuonna 2021 tehdyt sitoutuneisuutta mittaavat

kyselyt osoittavat parannusta edellisvuoteen ndhden.
Topdanmark saavutti my6s vuodelle 2021 asetetun
tavoitteen 78 pistettd. Positiiviseen kehitykseen vaikutti
osaltaan koronatilanteen vastuullinen johtaminen ja se
ettd, yhtidssa on nyt kdytdssi hybriditydmalli, jossa tyon-

tekijét voivat tyoskennelld seké kotona ettd toimistolla.

Topdanmarkin uusi tavoite henkiléston sitoutunei-
suudelle on 79 pistettd vuoteen 2025 mennessi. Yhtid
arvioi, ettd vuoden 2021 kyselyjen 79 ja 80 pistetti olivat
poikkeuksellisen korkeita, ja niihin vaikuttivat uudet
tydeldmaén joustavuuden lisidmiseen tdhtdavit hankkeet.
Topdanmark pitdd siksi 79 pisteen tasoa sopivana

jatkossa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Hastingsin tulos ja asiakaspalvelun laatu riippuvat yhtion
kyvystéd houkutella huippuyksil6ité kaikille organisaatio-
tasoille, kehittda heitd ja pitdd heidét yhtion palveluksessa.
Osaamisen, ndkdkulmien ja taustojen monimuotoisuus ovat
Hastingsille todellinen voimavara, joka mahdollistaa yhtion
strategisten tavoitteiden saavuttamisen.

Ammattitaitoinen ja sitoutunut henkilosté on Hastingsin
strategian kannalta merkittiva tekija. Yhtioé on sitoutunut
tukemaan tyontekijoitddn kehittdmailla heidén taitojansa

ja valmiuksiaan, lisidmaélli hyvinvointia, luomalla yhtiosti
monimuotoisen ja osallistavan sekd antamalla tyontekijoille

mahdollisuuden loistaa tyossidin.

Henkilosté (FTE) maittain

vuonna.

Henbkiloston vaihtuvuus Hastingsissa

Hastingsin tavoitteena on hallita henkildston vaihtu-
vuutta ennakoivasti yhtion 4C:n toimintamallin
(Colleagues, Customers, Company, Community)
mukaisesti sekd parantamalla tyontekijoiden palkitse-

mista, etuja ja etenemismahdollisuuksia.

Hastingsin sisdisestd toimintamallista huolimatta vuoden
2021 resursointitilanteeseen vaikutti oleellisesti ulkoiset
tekijat. Tydomarkkinoiden kysynti ja liikkkuvuus olivat

vuonna 2021 ennenndkeméattdmaéllé tasolla johtuen sekd

Hastings
% kokonais- % kokonais- Muutos
31.12.2021 madrasta 31.12.2020 maarasta 2021/2020, %
Iso-Britannia 2961 98,9 2937 99,0 0,8
Gibraltar 33 1,1 28 1,0 18,1
Yhdysvallat 1 0,0 1 0,0 0,0
Yhteensa 2 995 100 2 965 100,0 1,0
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lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Brexitisti ettd pandemian jilkeisten rajoitusten purka- Henkildston sitoutuneisuus Hastingsissa Mandatum

misesta. Isossa-Britanniassa kilpailu tydmarkkinoilla on
kovaa, ja monilla toimialoilla finanssialan ulkopuolella
tarjotaan kilpailukykyisté palkkaa junioritason tehtivissa.
Henkildston vaihtuvuus oli vuonna 2020 Hastingsissa
alhainen koronapandemian vuoksi, mutta rajoitusten
helpottuessa monet tyontekijat hakeutuivat vaihtoehtoi-

sille urapoluille vuonna 2021.

Hastings pyrkii ratkaisemaan tilanteen keskittymalla
resursoimaan asiakasrajapinnan tehtévié, ja vastaamaan
Ison-Britannian rekrytointihaasteisiin ulkoisten kumppa-
neiden avulla. Osaavien tyontekijoiden houkuttelemiseksi
ja sitouttamiseksi Hastingsin asiakasrajapinnassa
tydskentelevien tyontekijoiden palkat myods nousivat
keskimdiérin 5,6 prosenttia vuonna 2021. Palkkoja
tarkastellaan jatkossakin. Hastings panostaa edelleen
my0s henkil6stdn rekrytointiin ja yhtidon sitouttamiseen

liittyvin osaamisen kehittdmiseen.

Henkildston vaihtuvuus maittain

Hastings

% 2021
Iso-Britannia 29,4
Gibraltar 6,6
Hastings, kaikki maat 29,2

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Hastingsin vuoden 2021 puolivilissi toteuttama henkilosto-
kysely, Your Voice, osoitti, ettd tyontekijat ovat edelleen
sitoutuneita yhtioon. Kaikkiaan 81 prosenttia kyselyyn
vastanneista oli samaa mielti siit4, ettd he “saavat olla oma
itsensi Hastingsilla” ja 86 prosenttia samaa mielt siitd, ettd
he "tiesivat mik4 heidin tydssdén on hyva suoritus ja miten
he voivat hyddyntda osaamistaan sen saavuttamiseksi”.
Lisdksi 87 prosenttia oli sitd mielt4, ettd "esihenkiléni on
kiinnostunut hyvinvoinnistani ja tukee sitd”.

Tuloksissa nékyi Hastingsin jatkuvat panostukset
erilaisiin hankkeisiin, mukaan lukien koulutus ja urake-
hitys, operatiivisen johdon kehittdminen tehokkaiden
tiimien rakentamiseksi sekd monimuotoisuuden ja
osallisuuden aktiivinen tukeminen. Hastings otti vuonna
2021 myos kayttdon uuden intranet-alustan, jonka kautta
tyontekijat saavat tietoa eri aiheista aiempaa helpommin

ja dynaamisemmin.

81

Yleiset periaatteet

Mandatumin yrityskulttuuri, arvot ja tydskentelytapa on
kuvattu Mandatum Way -oppaassa. Oppaassa kerrotaan
myds, miten Mandatumissa otetaan henkildsté huomioon.
Mandatum jakaa oppaan kaikille uusille tyontekijoille
perehdytyksen yhteydessé.

Mandatumin henkildstéhallintoa johtaa Senior Vice
President (SVP) HR, jonka tiimiin kuuluu asiantuntijoita
talenttien houkuttelemisen ja tydnantajakuvan, pereh-
dytyksen ja henkilostohallinnon, palkitsemisen seké
suorituksen johtamisen ja hyvinvoinnin osa-alueilta.
Mandatumilla on lisdksi HR Partnereita, jotka tukevat

koko organisaatiota henkilostdasioissa.

Henkil6stokdytintdjen systemaattinen kehittdminen
auttaa Mandatumia menestyméin. Kun tyontekijit
sopeutuvat yhtioon hyvin, he osallistuvat enemmén,
luovat parempia suhteita kollegoihin ja pysyvét yhtién
palveluksessa pidempidn. Mandatum tekee pitkdjanteista
ty6ta henkildstotyytyvaisyyden kehittdmiseksi. Tyonte-
kijat saavat 4dnensi kuuluviin virallisten kanavien kuten
sitoutumiskyselyjen kautta, mutta ennen kaikkea heité

kuunnellaan tydpaikan arjessa.
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Toimet ja tulokset

Mandatum-konsernin organisaatio uudistettiin vuonna
2021. Samassa yhteydessa tarkistettiin myos yhtién

strategia, uudelleen jirjesteltiin toimintoja ja luotiin

uutta yhtidrakennetta paremmin vastaava johtamismalli.

Vuoden lopulla Mandatum ryhtyi uudistamaan yritys-
kulttuuriaan, ja yksi prosessin ensimmaisista vaiheista
oli Mandatum Way -oppaan paivittdminen. Uudistetun

yrityskulttuurin jalkauttaminen jatkuu vuonna 2022.

Henkilosto (FTE) maittain

Henkiloston vaihtuvuus Mandatumissa

Mandatumin tavoitteena on pité4 tyontekijoiden kokonais-
vaihtuvuus terveelld tasolla. Henkildston vaihtuvuus kasvoi
Mandatumissa vuonna 2021 edellisvuoteen verrattuna.
Tama4 johtui pddasiassa tydmarkkinoiden uudelleenakti-
voitumisesta pandemiavuoden 2020 jalkeen. Henkilostén
vaihtuvuuden voidaankin sanoa palautuneen normaalille
tasolle vuonna 2021.

Viron suhteellisen suuri vaihtuvuus johtui pddasiassa

luonnollisista tyopaikkojen vaihdoksista. Irtisanoutuneiden

maari ei ollut suuri, mutta pienelldkin muutoksella on
suuri vaikutus lukuihin, koska yhti6lla on maassa vihin
henkilostoa.

Henkiloston sitoutuneisuus Mandatumissa

Mandatum mittaa henkil6ston sitoutuneisuutta Great
Place to Work® -tutkimuksella vuosittain. Tavoitteena on,
ettd 90 prosenttia yhtion henkilostosta kokee tydskentele-
vansi erittiin hyvéssi tydpaikassa.

Henkildston vaihtuvuus maittain

Mandatum Mandatum
% kokonais- % kokonais- Muutos
31.12.2021 maarasta 31.12.2020 maarasta 2021/2020, % % 2021 2020 2019
Suomi 558 87,4 86,4 13,8 Viro 17,5 22,7 20,0
Liettua 34 5,3 5,6 7,3 Suomi 11,0 7,3 9,5
Viro 29 4,5 4,6 9,6 Latvia 6,5 12,5 12,5
Latvia 15 2,3 2,9 -10,3 Liettua 0,0 5,7 21,6
Luxemburg 3 0,5 0,5 0,0 Mandatum, kaikki maat 10,6 8,1 11,3
Mandatum 638 100 100 12,5
Henkil6stén sitoutuneisuus
Mandatum
Great Place to Work -tutkimus Tavoite Asteikko 2021 2020 2019
Kysymys: Onko Mandatum erittain hyva tydpaikka? 90 prosenttia 0-100 prosenttia 95 92 90
Kysymys: Suosittelisitko Mandatumia tydpaikkana? - 0-100 prosenttia 93 91 91
Kaikkien Kaikkien
80-89 prosenttia yli 10 hengen tiimeissa ja tiimien tiimien

Tyontekijoiden sitoutuneisuusindeksi (Trust Index)

85-94 prosenttia alle 10 hengen tiimeissa

0-100 prosenttia

keskiarvo 91

keskiarvo 86

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021
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palvelut

Liitteet

Tavoite ylitettiin vuonna 2021 jo kuudetta vuotta
perédkkain, kun saavutettu luku oli 95 prosenttia. Lisaksi
Mandatumin tavoite olla aidosti hyva tyopaikka kantaa
hedelm&i. Vuonna 2021 tehdyn tutkimuksen mukaan
93 prosenttia henkilostosti suosittelisi Mandatumia

tyopaikkana.

Mandatum on my0s asettanut tavoitteet Great Place

to Work® -tutkimuksessa mitattavalle tyontekijoiden
sitoutumisindeksille. Tavoite vuonna 2021 oli 80-89
prosenttia yli 10 hengen tiimeissé ja 85-94 prosenttia

alle 10 hengen tiimeissa. Kaikkien tiimien keskiarvo oli
vuonna 2021 ennétykselliset 91 (86) prosenttia, eli 91
prosenttia henkilostosti pitdd Mandatumia erinomaisena

tydpaikkana.
Great Place to Work valitsi Mandatumin Suomen

parhaaksi ty6paikaksi ja Euroopan seitseménneksitoista

parhaaksi tydpaikaksi vuonna 2021.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Sampo Oyj

Sampo Oyj mittaa henkildstotyytyvaisyytta vuosittain.
Kyselyn mukaan tyotyytyvaisyys oli vuonna 2021
Sampo Oyj:ssi erinomaisella tasolla. Yhtion tyonteki-

joiden mukaan Sampo Oyj on erinomainen tyopaikka,

Keskeiset mittarit ovat hyvall4 tasolla, mutta ovat

laskeneet hieman kahden viime vuoden aikana. Vihdinen
muutos selittyy tavanomaisella vaihtelulla ja vuonna 2021
puolta pienemmaélld vastaajajoukolla, kun sijoitustoimin-
noissa tyoskennelleet tyontekijit siirtyivit Mandatum

Asset Managementin palvelukseen ennen vuoden 2021

arvion ollessa 4,36 pistettd asteikolla 1-5. Lisdksi suurin kyselya.
osa tyontekijoistd myos suosittelisi Sampo Oyj:ta
tyonantajana lukeman ollessa 4,36 pistetté. Kyselyn
vastausprosentti oli 70 (84) vuonna 2021.
Henkiléstoén sitoutuneisuus
Sampo Oy
Kysymys Asteikko 2021 2020 2019
Onko Sampo Oyj erittdin hyva tydpaikka? 1-5 4,36 4,42 4,54
Suosittelisitko Sampo Oyj:ta tydbnantajana? 1-5 4,36 4,44 4,48
Henkiléstén vaihtuvuus maittain
Sampo Oy
% 2021 2020 2019
Suomi 1,7 4,6 14,1
Sampo Oyj, kaikki maat 1,6 4,5 14,1
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri
lilketoimintakdytannot

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

palvelut

‘ Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet

Monimuotoisuus, tasavertaisuus ja osallisuus

Olennaisuus

Sampo-konsernin organisaation ja liiketoiminnan

tulisi kuvastaa asiakkaita, joita konserniyhtiot palve-
levat, ja markkinoita, joilla konserniyhtiot toimivat.
Sampo-Kkonsernissa uskotaan, ettd monimuotoiset seké
tasavertaisuuteen ja osallisuuteen keskittyvét yhtidt ovat
yleensd my0s innovatiivisempia ja kannattavampia.

Konsernin hallintotapa

Konsernin monimuotoisuutta ja osallisuutta koskevat
periaatteet on maéritelty Sampo-konsernin toiminta-
periaatteissa (www.sampo.com/fi/hallinnointi/
toimintaperiaatteet), jotka kiyd4an 14pi vuosittain

ja hyviksytetddn Sampo Oyj:n hallituksella. Lisdksi
jokaisella konserniyhti6lla on tdydentévii politiikkoja ja

ohjeita omiin tarkoituksiinsa.

Sampo-Konsernissa ei suvaita minkdinlaista syrjintéa,

kiusaamista, hdirintda tai muuta loukkaavaa kaytosta.

seen, sosiaaliseen taustaan tai muihin henkildkohtaisiin
ominaisuuksiin perustuen. Myoskaan syrjivid kaytantoja
rekrytoinnissa, tydtehtivissd, koulutuksissa ja tydssa kehit-
tymisessi, ylennyksissd, palkitsemisessa ja muissa eduissa

tai yleisessi kéyttaytymisessa tyopaikalla ei suvaita.
Sampo-konserni mittaa monimuotoisuutta ja tasa-arvoa
télla hetkelld esimerkiksi henkildston iki- ja sukupuoli-

jakaumilla.

Tietoa palkitsemisesta on Palkitseminen-osiossa (sivu 111).

Konsernin tavoitteet ja
paamadrat

Sampo-Kkonsernin yhtiot pyrkivét tyontekijéiden ja johdon

monimuotoisuuteen ja osallisuuteen.

Konsernin toimet ja tulokset

Kaikissa Sampo-konsernin yhtidissd koko henkiloston
bindirinen sukupuolijakauma oli 31.12.2021 varsin tasai-
nen. Esihenkil6tehtivissd miehid on hieman enemmaén.
Neljdn ylimmén johtotason sukupuolijakauman tarkastelu
osoittaa, ettd aivan huipulla sukupuolten tasa-arvossa on
edelleen parannettavaa.

Vuoden 2021 tulokset osoittavat, ettd bindérinen
sukupuolijakauma toteutuu rekrytoinnissa hyvin. Lisdksi
konsernin ikdjakauma on perinteisesti ollut varsin

tasainen ja oli sitd myds vuonna 2021.

Tyontekijoiden osuus eri organisaatiotasoilla raportoitiin

vuonna 2021 ensimmaista kertaa.

Henkildstén (FTE) binadrinen sukupuolijakauma

31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019
Tydntekijoitd on kohdeltava Sampo-konsernissa oikeu- Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet Naiset
denmukaisesti ja tasapuolisesti. Syrjintd on ehdottomasti If 3390 46,5% 3897 535% 3305 46,4% 3815 53,6% 3189 46,1% 3735 539%
kielletty esimerkiksi ikdin, vammaisuuteen, etniseen Topdanmark 1378 58,0 % 997 42,0 % 1429 58,2 % 1027 41,8 % 1 345 56,9 % 1021 43,1 %
o . Hastings 1548 51,7% 1447 48,3 % 1505 50,7% 1461 49,3 % - - - -
taustaan, perhesyihin (mukaan lukien raskaus), sukupuo-
Mandatum 329 515% 309 48,5% 286 50,4% 281 49,6% 283 49,4 % 290 50,6%
leen, sukupuoli-identiteettiin, poliittiseen mielipiteeseen, Sampo OYj 21 46,7 % 24 53.3% 32 46.4% 37 536% 28 43.8% 36 56.3%
luottamustoimintaan, uskontoon, arkaluonteiseksi Sampo-konserni 6665 50,0% 6674 50,0% 6557 49,8% 6621 50,2% 4845 48,8% 5082 51,2%

madriteltdvaan sairauteen, seksuaaliseen suuntautumi-
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Esihenkiléiden (kaikki johdon tasot) bindarinen sukupuolijakauma (FTE)
31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019
Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet Naiset
If 475 51,6 % 445 48,4 % 465 53,0% 413 47,0 % 449 52,4 % 407 47,6 %
Topdanmark 129 59,7 % 87 40,3 % 121 58,7 % 85 41,3 % 142 59,6 % 96 40,4 %
Hastings 296 58,5% 210 41,5 % 267 57,0 % 201 43,0 % - - - -
Mandatum 61 67,8 % 29 32,2 % 55 61,0 % 35 39,0 % 56 62,1 % 34 37,9 %
Sampo Oyj 8 72,7 % 3 27,3 % 9 69,2 % 4 30,8 % 8 57,1 % 6 42,9 %
Sampo-konserni 969 55,6 % 774 44,4 % 917 55,4 % 738 44,6 % 654 54,6 % 543 45,4 %
Naisjohtajien osuus ylimmassa johdossa
Taso 2 Taso 3 Taso 4
Taso 1 (Sampo Oyj:n tytar- (toimitusjohtajille (tasolle 3 raportoivat
(konsernijohtaja) yhtiéiden toimitusjohtajat) raportoivat johtajat) johtajat) Yhteensa (tasot 1-4)
31.12.2021 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2020
If - - 0,0 % 0,0 % 25,0 % 20,0 % 46,3 % 47,9 % 43,2 % 44,2 %
Topdanmark - - 0,0 % 0,0 % 50,0 % 0,0 % 29,2 % 25,0 % 32,2% 20,8 %
Hastings - - 0,0 % 0,0 % 9,1% 10,0 % 37,2 % 35,6 % 31,4 % 31,0%
Mandatum - - 0,0 % 0,0 % 44,4 % 44,4 % 26,5 % 25,1 % 29,5% 28,7 %
Sampo Oyj 0,0 % 0,0 % - - 25,0 % 20,0 % 33,3 % 33,3 % 27,3 % 25,0 %
Sampo-konserni 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 30,4 % 21,6 % 37,1% 37,7 % 35,3 % 34,3 %
Uusien tyontekijoéiden binadrinen sukupuolijakauma
2021 2020
Miehet Naiset Miehet Naiset

If 525 47,8 % 574 52,2 % 407 46,4 % 470 53,6 %
Topdanmark 180 62,9 % 106 37,1 % 224 66,7 % 112 33,3%
Hastings 441 48,6 % 467 51,4 % - - - -
Mandatum 69 64,5 % 38 35,5% 35 63,6 % 20 36,4 %
Sampo Oyj 3 50,0 % 3 50,0 % 5 45,5 % 6 54,5%
Sampo-konserni 1218 50,6 % 1188 49,4 % 671 52,5% 608 47,5 %
Vuoden aikana palkatut uudet tydntekijdt. Vain konsernin ulkopuolelta palkatut kuukausipalkkaiset tyéntekijt.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Uudet tyontekijat ikaryhmittdin
2021 2020
< 30 vuotta 30-50 vuotta > 50 vuotta < 30 vuotta 30-50 vuotta > 50 vuotta
If 513 46,7 % 505 46,0 % 81 7,4 % 370 42,2 % 425 48,5 % 82 9,4 %
Topdanmark 68 23,8 % 167 58,4 % 51 17,8 % 111 33,0% 181 53,9% 44 13,1 %
Hastings 484 53,3 % 368 40,5 % 56 6,2 % - - - - - -
Mandatum 53 49,5 % 44 41,1 % 10 9,3% 34 61,8 % 20 36,4 % 1 1,8%
Sampo Oyj 2 33,3 % 3 50,0 % 1 16,7 % 3 27,3 % 8 72,7 % 0,0 %
Sampo-konserni 1120 46,6 % 1,087 45,2 % 199 8,3% 518 40,5 % 634 49,6 % 127 9,9 %
Henkilosto ikdaryhmittain (FTE)
31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019
< 30 vuotta 30-50 vuotta > 50 vuotta < 30 vuotta 30-50 vuotta > 50 vuotta < 30 vuotta 30-50 vuotta > 50 vuotta

If 1220 16,7 % 4076 55,9% 1991 27,3 % 1245 17,5 % 3913 55,0% 1962 27,6 % 1350 19,5 % 3696 53,4 % 1879 27,1 %
Topdanmark 340 14,3 % 1233 51,9% 802 33,8% 378 15,4 % 1251 50,9 % 827 33,7 % 343 14,5 % 1282 54,2 % 740 31,3 %
Hastings 1071 35,7 % 1544 51,6 % 380 12,7 % 1391 46,9 % 1244 41,9% 331 11,1 % - - - - - -
Mandatum 118 18,5 % 359 56,2 % 161 25,3 % 98 17,2 % 330 58,2 % 140 24,6 % 95 16,6 % 337 58,8 % 141 24,5 %
Sampo Oyj 6 13,3 % 20 44,4 % 19 42,2 % 11 159 % 36 52,2 % 22 31,9% 11 17,2 % 30 46,9 % 23 35,9%
Sampo-konserni 2755 20,7 % 7231 54,2% 3353 25,1% 3123  23,7% 6774 51,4% 3281 24,9% 1799 18,1% 5345 53,8% 2783 28,0%
Tyontekijoiden osuus eri organisaatiotasoilla (FTE)

3112.2021

Ylin taso Keskitaso Alin taso

% Naiset Miehet Yhteensa Naiset Miehet Yhteensa Naiset Miehet Yhteensa
If 0,7 0,9 1,6 21,5 28,3 49,8 31,3 17,3 48,6
Topdanmark 1,3 1,8 3,1 17,6 40,0 57,6 23,1 16,2 39,3
Hastings 0,9 1,4 2,3 18,2 27,1 45,3 29,2 23,2 52,4
Mandatum 4,1 6,3 10,3 30,7 38,6 69,3 13,7 6,7 20,4
Sampo Oyj 20,0 22,2 42,2 26,7 22,2 48,9 2,2 6,7 8,9
Sampo-konserni 1,1 1,5 2,6 20,5 30,6 51,1 28,4 17,9 46,3
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet

lilketoimintakdaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
If Tavoitteet i a paamaarat If pyrkii siihen, etti tyontekijit voivat tuntea kuuluvansa
joukkoon ja olevansa tervetulleita, ndhtyji ja arvostettuja
Ifin tavoitteena on luoda monimuotoisia tiimeja ja sekd omana itsendin ettd Ifin tavoitteiden hyvéksi
Yleiset periaatteet osallistava tydpaikka, jossa tyontekijit kokevat voivansa tekeménsa tydn vuoksi.

olla oma aito itsensi ja osa suurempaa tarkoitusta. Lisdksi
Ifin painopistealueita ovat monimuotoisuus, tasavertai-

suus ja osallisuus. Ifin henkildstéhallinnossa toimii moni- . . . . .
Monimuotoisuus- ja osallisuusmalli

If Strateginen

muotoisuus- ja osallisuuspaallikko, joka raportoi moni-
muotoisuuslautakunnalle. Monimuotoisuuslautakunta on
ylimmén johdon edustajista koostuva ohjausryhm4, joka

tukee ty6té ja varmistaa, ettd viesti saavuttaa esihenkilot Taitava

kaikkialla organisaatiossa. Monimuotoisuuslautakunta
. . . . . a1y s . . Monimuotoisuus- ja
ja monimuotoisuus- ja osallisuuspidllikkd ovat luoneet Monimuotoisuuden : RO
R . osallisuuskaytantoja R
X L. . . X . - linkittdminen johdon - S Johtaminen
valmiusmallin, joka ohjaa Ifin monimuotoisuus-, tasaver- Kehittyva —mittareihi noudatetaan lilketoiminta-
KPI-mittareihin - - }
. . . o alueilla (ei HR-vetoinen)
taisuus- ja osallisuustyota.
: . Monimuotoisuus
. . . . Yleinen Tyoskentely ulkoisen
Mallissa on nelji eri vaihetta: yleinen vaatimustenmu- 2 Y y j i .. .

) y vaatlm_usten- Monimuotoisuuden metriikan ja sidosryhmien avai;Z:esigzlsJ:iI(I)(\éai:essa Ty6nantajan
kaisuus (global compliance), kehittyva (developing), mukaisuus ja osallisuuden kanssa monimuotoisen } viestinnassa ja niita arvolupaus ja
tait (proficient) ja strategi (strategic). Malli viestintésuunnitelma henkildston arvostetaan sidosryhmien viestinta

aitava (proficient) ja strateginen (strategic). Mallin houkuttelemiseksi otaan sidosn
mukaan valmiutta rakennetaan perusteista alkaen, niin
ettd alussa keskitytiddn sisdiseen hallintoon, vaatimusten P

y Paikallisen lainsaadannon Ruohonjuuritason ) ) : : N

. . e . . SR AT ) ) Valmennus ja kehitys Monimuotoisuutta ja .
noudattamiseen (compliance), tydilmapiiriin, johtamiseen ja sdannosten hankkeet ja moni- tyéntekijoille ja osallisuutta Osaaminen,
o . . . . noudattaminen, muotoisuuden ja esihenkildille } hvéd a3 johtajuus ja
ja kayttaytymisen aktiiviseen muuttamiseen. Mallissa on politiikka ja osallisuuden perusteiden P yodynnetaan kulttuuri
interventio-ohjelma Koulutus (Connecting Purpose) tuotekehityksessa
liséksi neljd painopistealuetta: jarjestelmaét ja mittarit, jotka u
vahvistavat tietopohjaista lihestymistapaa: osaaminen, P N Y
. . . . . . . . Henkilostotietostrategia: Monimuotoisuus- ja Monimuotoisuuden
johtajuus ja Kulttuuri, jotka tarjoavat tukea ja tytkaluja monimuotoisuuden ja L ) ) osallisuusarviointeja ja osallisuuden . ey
osallisuuden mittaaminen Mittariston laajennus ja } kasitellaan implementointi Jérjestelmét ja
monimuotoisuuden ja osallisuuden integroimiseksi joka- o o : intersektionaalisuus ] o o mpete : mittarit
jarjestelmien ja kyselyiden henkildstopalavereissa ja liiketoiminta-alueiden
péivéisiin prosesseihin; tydnantajan arvolupaus ja viestint4, avulla virallisissa raporteissa tavoitteisiin
jotka varmistavat osallisuuden huomioimisen viestinnissi N N Y I
ja tiedostamattomien ennakkoasenteiden vélttdmisen; ja palkitseminen
. . . . . . . . Organisaation tuki, linjaukset ja odotusten 0 Tuote, asiakas ja
johtaminen, joka varmistaa monimuotoisuuden ja osalli- 9 » inja ) valmennus ja AR ]
asettaminen s tutkimus ja kehitys
. . . e . . syvdllinen perehdytys

suuden sitomisen suorituksiin ja palkitsemiseen.
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakdytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

If on asettanut seuraavat tavoitteet ohjaamaan tyota:

+ Koetun osallisuuden tunteen erinomainen taso,
niin ettd vahintdin 85 prosenttia tyontekijoistd on
samaa mieltd tai vahvasti samaa mieltd HealthBeat-
henkilostokyselyn osallistamista koskevien vdittdmien
kanssa.

+ Johtoryhmien monimuotoisuuden lisddminen 30
prosentilla vuoteen 2026 mennessi, midriteltyna
tiettyjen aliedustettujen ryhmien edustuksella, mukaan
lukien ei-valkoihoiset ja ei-bindarisen sukupuoli-
identiteetin omaavat henkilot.

+ Sama méairé binddristen sukupuolten edustajia seki
tyontekijoiden ettd esihenkildiden keskuudessa, niin
ettd miesten ja naisten vilinen suhde on 50/50 (+/- 5

prosenttiyksikkod).

Toimet ja tulokset

If sai vuonna 2021 pdatokseen valmiusmallin kaksi
ensimmaisté vaihetta eli yleinen vaatimustenmukaisuus
ja kehittyva. Yleinen vaatimustenmukaisuus saavutettiin
laatimalla ja ottamalla kKaytt6on kaikkia Ifin tyonte-
kijoitd koskeva toimitusjohtajan monimuotoisuus- ja
osallisuusohje. Ohjeessa kuvataan esimerkiksi odotettua
kayttiytymistd ja monimuotoisuusnakdékohtien huomioi-
mista tiimien ja muodollisten ryhmien muodostuksessa,
yrityskulttuuria nostattavissa tapahtumissa ja henki-
16ston johtamisessa. Yleinen vaatimustenmukaisuus
-vaiheen suorittaminen edellytti lisédksi koetun osallisuu-

den tunteen mittaamista uudella HealthBeat-KkyselyllA4.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Kehittyvé-vaiheen tavoitteet saavutettiin laajentamalla
monimuotoisuuden mittaamista ja tarkastelemalla
intersektionaalisuutta kyselytutkimuksen kysymyksilla,
joilla mitataan aliedustettujen ryhmien, kuten ei-valko-
ihoisten, pakolaisten ja/tai LGBTQIA+-henkiloiden,
kokemusta; tarjoamalla uuteen Leadership Compass
-ty0kaluun perustuvaa peruskoulutusta, jossa kisitelldin
monimuotoisuutta, tasavertaisuutta ja osallistavaa
kayttdytymistéd, kuten psykologisen turvallisuuden
tukemista ja voimaannuttamista valtuuttamalla; edis-
tdmalld monimuotoisuutta rekrytoinnissa, esimerkiksi
parantamalla tydpaikkailmoituksia ja kehittiméalla
hakijoiden arviointia; tekemélla yhteistyota tutkijoiden
kanssa inklusiivisen kielenkiyton periaatteiden méaritte-
lemiseksi; ja luomalla viestintdsuunnitelma tietoisuuden

lisddmiseksi seki sisdisesti etti ulkoisesti.

If kdynnisti marraskuussa 2020 kuuden kuukauden
mittaisen The Journey -nimisen koulutusohjelman,

joka jatkui vuoden 2021 puolelle. Henkiléstdhallinnon
tukitoiminnoille ja sisédiselle viestinnille tarjottu ohjelma

sisélsi erilaisia moduuleja ja tyopajoja, joissa keskityttiin

Naisten osuus johdon eri tasoilla

monimuotoisuuden, tasavertaisuuden ja osallisuuden

integroimiseen henkildsto- ja viestintiprosesseihin.

Koettua osallisuuden tunnetta mitattiin ensimmaéisen
kerran syksylld 2021 osana HealthBeat-Kkyselya. Tavoit-
teena oli erinomainen koetun osallisuuden tunteen taso,
niin ettd vdhintdin 85 prosenttia tyontekijoistd on samaa
mieltd tai vahvasti samaa mielté osallisuutta koskevien
vaittdmien kanssa. Tuloksia tarkasteltiin kolmessa viesto-
ryhméissi: miehet, naiset ja ISURG-ryhma (If Specifically
Underrepresented Group, erityisen aliedustettu ryhma,
johon kuuluu itseddn rodullistettuina, pakolaisina ja/tai
LGBTQIA+-henkildina pitdvit tyontekijét). Kokonaistulos
ylitti tavoitteen esimerkiksi seuraavien viitteiden osalta:
“Koen, ettd Ifissd kannustetaan osallisuuteen”, "Voin

olla oma itseni” ja "Meilld on ty0kavereiden kesken hyvi
ilmapiiri”. Vaestoryhmistd miehilt4 saatiin korkeimmat
luvut, kun taas naisten ja ISURG-ryhmén luvut olivat
matalammat. ISURG-ryhmaén luvut olivat alhaisimmat sen
suhteen, ettd he pitivit omia moninaisuuteen liittyvié omi-
naisuuksiaan esteeni osallisuuden kokemiselle. If kehittd4

parhaillaan prosessia ndiden alueiden parantamiseksi.

If

% 31.12.2021 31.12.2020* 31.12.2019*
Taso 1: Hallitus 28 13 11
Taso 2: Muu ylin johto 24 25 29
Taso 3 47 49 53
Taso 4 45 44 44

* Pois lukien Viking

Laskettu yhtiékohtaisilla laskentamenetelmills. Luvut eivét ole vertailukelpoisia muiden konserniyhtiéiden tai koko konsernin lukujen kanssa.
Muutettujen laskentamenetelmien vuoksi vuosien 2020 ja 2019 tasojen 1 ja 2 luvut on laskettu uudelleen.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri ‘ Sijoitustoiminta ja ‘ Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Monimuotoisuuden mittaaminen johtotehtévissa on Topdanmal‘k yhteytté esihenkildihin, jos heitd syrjitdédn tai jos he ovat
nykyisen lainsddddnnon vuoksi haastavaa. If pyrkii huomanneet muita syrjittavan.
kehittdm&in kaytintojd, jotka helpottaisivat monimuo-
toisuuden mittaamista ja lisidmistd organisaation sisélla, Yleiset periaatteet Jatkossa Topdanmark haluaa keskittya entista

ja kannustaa keskustelua siitd, miten ndméa haasteet

voidaan ratkaista.

Ifin bind4rinen sukupuolijakauma oli vuonna 2021
melko tasainen. Yhtion tyontekijoisti 46,5 prosenttia oli
miehid ja 53,5 prosenttia naisia. Kaikista esihenkil®isti
51,6 prosenttia oli miehii ja 48,4 prosenttia naisia.
Johtotasolla 2 eli liiketoiminnan johtoryhméissé, joka on
Ifin toimitusjohtajan valmisteleva ja neuvoa-antava elin,
naisten osuus oli vuoden 2021 lopussa 24 prosenttia. Heti
ylimmén johdon alapuolella naisten ja miesten osuus

on kuitenkin tasapainoisempi johdon eri tasoilla. Tietyt
toiminnot, kuten IT ja HR, ovat mies- tai naisvaltaisia.
Néiden toimintojen haasteena on parantaa monimuotoi-

suutta rekrytoinnissa.

Ifin hallitus ja johtoryhma tukevat my06s henkil6stdsta
kumpuavia aloitteita, kuten Ruotsissa vuonna 2018
perustettua FEMALE@if-verkostoa, jonka jdsenet vastaa-
vat sen toiminnasta tiysin itseniisesti. Verkosto toimii
Tukholmassa, Goteborgissa ja Sundsvallissa, ja se jarjestdd
keskustelufoorumeita ja kutsuu joskus ulkopuolisia
puhujia inspiroimaan ja haastamaan Ifid parantamaan
sukupuolten tasa-arvoa. Verkosto jarjesti vuonna 2021
virtuaalikokouksia esimerkiksi innovaatiosta, taloussuun-

nittelusta ja kokoustekniikoista.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Topdanmarkin hallitus hyvaksyy vuosittain yhtion
monimuotoisuuspolitiikan sekd monimuotoisuuteen ja
tasa-arvoon liittyvit tavoitteet. Kyseisessi politiikassa on
erityisend painopisteend naisten osuus yhtion johdossa.
Topdanmark haluaa johtoryhmé&insa soveltuvimmat ja
osaavimmat henkil6t, mutta tavoittelee samalla oikeuden-

mukaista sukupuolijakaumaa.

Topdanmark kiy liiketoimintojen ja palvelualueiden
johtajien kanssa jatkuvaa vuoropuhelua naisjohtajien
houkuttelemisesta yhtioon ja pitdmisesté sen palveluksessa.
Sukupuolijakauman kehityksesta raportoidaan vuosittain
Topdanmarkin hallitukselle.

Tavoitteet ja pAdmaarit

Topdanmarkin monimuotoisuustavoitteet on esitetty Naiset

johtotehtivissa -taulukossa.

Toimet ja tulokset

Topdanmark keskittyi vuonna 2021 erityisesti kiusaami-
seen ja loukkaavaan kiyttdytymiseen. Yhtid esimerkiksi

vahvisti toimintatapoja, joilla tyontekijit voivat ottaa

89

enemmain monimuotoisuuteen johtotehtivissa (tasot
1ja 2), joissa sukupuolijakauma on viela epatasainen.
Yhti6¢ haluaa myos irtautua sukupuolten stereotyyp-
pisestd kahtiajaosta. Siksi Topdanmark on méaéritellyt
johtotehtiviin tavoitetason, jossa otetaan huomioon
myos laajempi kisitys sukupuolesta kuin binédériset
sukupuolet. Yrityksen uusi tavoite on, ettd johtotasoilla
1ja 2 on vuonna 2025 enintddn 60 prosenttia yhden

sukupuolen edustajia.

Lisdksi Topdanmark sdilyttad kaksi olemassa olevaa
monimuotoisuustavoitetta, jotka koskevat johtoa ja
seuraajasuunnittelua, mutta siten, etti tavoitteissa ei
korosteta vain miehii ja naisia. Pdivitettyjen tavoittei-
den mukaan Kkaikilla johdon tasoilla on keskimaarin
enintddn 60 prosenttia yhden sukupuolen edustajia
vuonna 2025 ja seuraajasuunnittelussa enintdin 60

prosenttia yhden sukupuolen edustajia vuonna 2025.

Topdanmark arvioi vuonna 2022, tarvitseeko yhti6
tavoitteiden saavuttamiseksi erityisid toimia ja
tarvitseeko se myds toimia, jotka kohdistuvat muihin

monimuotoisuuden osa-alueisiin kuin sukupuoleen.

SAMPO % GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Naiset johtotehtdvissd, tavoitteet ja tulokset Tyodntekijdiden kuunteleminen ja heidin palautteensa
Topdanmark perusteella toimiminen ovat avainasemassa osallisuutta
edistdvan kulttuurin ylldpitdmisessd. Hastingsilla on

Tavoite 2021 2020 2019 - . . ce 1 sk

T - - - kattava toimintasuunnitelma, jonka yhtio loi jatkona
Vahintaan kolme kummankin sukupuolen edustajaa hallituksessa 4 4 4 L o )
Vahintaan 40 prosenttia (keskimaarin) kummankin sukupuolen edustajia vuonna 2021 jarjestamilleen rotusyrjintaa koskeville
kaikilla johtotasoilla yhteensa, % 40 41 41 kuulemistilaisuuksille. Suunnitelmaan kuuluu lyhyen,
Vahintdan 40 prosenttia kummankin sukupuolen edustajia ylempien e et . s ..
johtotehtavien seuraajasuunnitelmissa, %* 47 29 54 keskipitkén ja pitkdn aikavalin toimia.

Laskettu yhtikohtaisilla laskentamenetelmilld. Luvut eivét ole vertailukelpoisia muiden konserniyhtiéiden tai koko konsernin lukujen kanssa.

* Seuraajasuunnittelu varmistaa muun muassa pétevien ehdokkaiden sisdisen saatavuuden tason 1 ja tason 2 johtotehtéviin.

Naisten osuus johdon eri tasoilla

Topdanmark

% 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019
Hallitus 44 44 44
Taso 1. Johtoryhma 0 0 0
Taso 2: Ylin johto 22 25 25
Taso 3 41 34 37
Taso 4 43 48 45

Laskettu yhtiékohtaisilla laskentamenetelmills. Luvut eivat ole vertailukelpoisia muiden konserniyhtididen tai koko konsernin lukujen kanssa.

Hastings

Yleiset periaatteet

Hastingsilla on monimuotoisuus- ja osallisuusstrategia,
jonka painopistealueita ovat sukupuolten vélinen tasa-
paino, etnisyys ja kulttuuri, seksuaalinen suuntautuminen
ja sukupuoli-identiteetti, uskonto ja vakaumus, vammai-

suus, iki, sosiaalinen elama seki ura ja perhevastuut.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Osallisuustoimikunta, joka on vapaaehtoinen henki-

16ston verkostoryhméd, avartaa rajoja ja ajaa muutosta
Hastingsissa. Kullakin ryhmén jdsenelld on paavastuu
tietysté, heille itselleen tdrkedstd monimuotoisuuden
alueesta, ja tavoitteiden saavuttamisessa heité tukee
vastaava johtoryhmén jisen. Hastings on tukenut tyoryh-
maé sen roolin vahvistamisessa ja kehittdnyt sen osaamista
ulkoisen osallisuusasiantuntijan avulla. Asiantuntija on
jarjestanyt kehitystilaisuuksia erilaisista tirkeisté aiheista
kuten mikroaggressiot ja tilanteiden purkaminen, yhdessa

luotu osallisuus ja etuoikeutetun aseman tiedostaminen.
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Tavoitteet ja padmaarat

Hastingsin monimuotoisuus- ja osallisuusstrategiaan

sisdltyy tavoitteita, joiden mukaisesti yhtio on sitoutunut:

+ osallistumaan 30% Club -ryhmén ulkoiseen
mentorointiohjelmaan

« tukemaan Women in Finance Charter -peruskirjan
allekirjoittajana naisten etenemistd ylimmén johdon
tehtéviin rahoitusalalla

+ padsemidn Inclusive Top 50 UK Employers -listalle
muiden osallisuutta tukevien tyonantajien kanssa

« houkuttelemaan ja pitiméaan palveluksessaan alan
parhaat osaajat vastavalmistuneiden tyollistimis-
ohjelmien ja ty0harjoittelujen avulla

» valvomaan rekrytointiprosessin osallisuuskéytantoja.

Toimet ja tulokset

Hastings palkkasi vuonna 2021 henkilost6- ja osallisuus-
konsultin, joka tukee henkildsto- ja osallisuusjohtajaa

monimuotoisuuden ja osallisuuden vahvistamisessa.

SAMPO % GROUP



Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakdytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

Lisdksi Hastings sijoittui jalleen Inclusive Top 50 UK Emp-
loyers -listalle. Yhtion sijoitus vuoden 2021/2022 listalla oli
29., mik3 asettaa sen muiden johtavien, monimuotoisuutta

ja osallisuutta vahvasti edistdvien yritysten joukkoon.

Hastings ilmoittautui vuonna 2021 30% Club -ryhméién,
joka on yritysten vilinen mentorointiohjelma, jonka
puitteissa tyontekijét voivat ilmoittautua monimuotoi-
suutta tavoittelevaan Mission Gender Equity -ohjelmaan
ja Mission Include -ohjelmaan. Mission Gender Equity
yhdistéda naiset ulkopuolisiin mentoreihin, ja Mission
Include yhdistia etnisid vihemmist6ji edustavat tyonteki-

jat ulkopuolisiin mentoreihin.

Hastings onnistui vuonna 2021 my6s palkkaamaan enem-
méin johtotason naisia ja etnisid vihemmist6ja edustavia
tyontekijoitd kuin edelliseni vuonna. Yhtion kéyténtdjen
mukaan jokaiseen tehtdvain valitaan paras hakija, eiki se

aio ottaa kayttoon rajoittavia maarallisia kiintidita.

Hastings lisdsi vuonna 2021 henkilostohallintajirjestel-
maéénsi lisdé kenttid tydntekijoiden henkildtiedoille.
Sukupuoleen, etnisyyteen ja uskontoon liittyvien tietojen
kerddmisen lisidksi tyontekijit voivat nyt vapaaehtoisesti
tdydentéd itseddn koskevia tietoja vammaisuudesta,
sukupuoli-identiteetistd, seksuaalisesta suuntautumisesta,
hoitosuhteista ja sosioekonomisesta asemasta, mika
auttaa yhtiotd ymmartdméain paremmin henkilostonsa
monimuotoisuutta. TAimén #CountMeln-tietojenkerays-
kampanjan avulla Hastings toivoo saavansa selkeimmaén
kéasityksen siitd, missi on onnistuttu ja missa suhteessa

tyontekijoille pitdisi antaa parempaa tukea.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Hastings otti vuonna 2021 kiytt66n my0ds uuden Dignity

at Work (arvokkuus ty6ssd) -politiikan, jossa méaritelldin,
millaista kiytosté tyontekijoiltd odotetaan toisiaan
kohtaan. Yhti6 pdivitti ja lanseerasi uudelleen pakollisen
monimuotoisuus- ja osallisuuskoulutusmoduulin, jossa on
nyt uutta sisiltdd useista aiheista, kuten intersektionaali-
suudesta. Henkiloston kuuntelemista lisittiin jarjestimalla
tilaisuus LGBTQ+-tydntekijaryhmén kanssa ensimmaéisti
kertaa. Tilaisuuden tavoitteena oli kuunnella ja ymmartaa
tyontekijoiden ndkemyksia siitd, miten Hastings voisi

paremmin tukea LGBTQ+-henkil6éiden osallisuutta.

Osana yhtion tavoitetta houkutella osaavia tyontekijoité ja
pitia heidéat palveluksessaan Hastings palkkasi kahdeksan
vastavalmistunutta hinnoittelun data-analytiikka,
digitaalisuus ja rahoitus -ohjelmiinsa. Yhtio palkkasi

myds kaksi harjoittelijaa osana paikallisen yliopiston
kanssa sopimaansa yhteisty6td, joka on kohdistettu
erityisesti hyvin menestyneille opiskelijoille, jotka ovat
joko perheensi ensimmaisié yliopisto-opiskelijoita tai joilla

Naisten osuus johdon eri tasoilla

on matala sosioekonominen tausta. Yksi harjoittelijoista

palkattiin vakituiseksi tyontekijaksi.

Hastings huomioi ja vietti vuonna 2021 erilaisia juhlapiivii
ja merkittivid tapahtumia. Maaliskuussa juhlittiin naisten
saavutuksia ja haastettiin ihmisia toimintaan sukupuolten
tasa-arvon puolesta kansainvélisen naistenpdivin
merkeissa. Syyskuussa Hastings vietti kansallista osalli-
suusviikkoa ja sitoutui edistiméén osallisuutta tyopaikalla.
Hastings myos tuki Pride-tapahtumia ensimmaéisté

kertaa molemmissa padtoimipisteissdan. Uskonnollisia
juhlapiivii olivat esimerkiksi Eid ja Diwali. Naita viettavat
tyontekijat kertoivat muille, mita heiddn uskonsa heille
merKkitsee ja misti ndissa juhlissa on kyse. Mustan histo-
rian kuukauden aikana yrityksen viikoittaiset uutiskirjeet
kertoivat mustan Ison-Britannian historiasta ja jakoivat
mielenkiintoista tietoa mustien panoksesta brittildiseen
yhteiskuntaan. Hastings kdynnisti myods ensimmaéisen
virtuaalisen kirjakerhon, jossa esiteltiin vuonna 2021

julkaistuja mustien Kirjailijoiden kirjoja.

Hastings

% 31.12.2021 31.12.2020
Taso 8 (toimitusjohtaja) 0,0 0,0
Taso 7 12,5 12,5
Taso 6 15,4 20,3
Taso 5 34,8 30,0
Taso 4 &5, 41,8
Taso 3 55,7 50,9

Laskettu yhtiékohtaisilla laskentamenetelmills. Luvut eivét ole vertailukelpoisia muiden konserniyhtididen tai koko konsernin lukujen kanssa.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Mandatum Tarked osa osallisuutta on Mandatum Experience, Toimet ja tulokset
kolmipéaivdinen ohjelma, jossa uudet tyontekijét tapaavat
Mandatumin muita tydntekijoita ja johtoa. Mandatumin valitsee jokaiseen tehtdvddn aina parhaan
Yleiset periaatteet mahdollisen ehdokkaan. Samalla yhtié kannustaa naisia

Monimuotoisuus ja tasavertaisuus ovat Mandatumin
ydinarvoja, joiden edistdmiseen yhtién johto on sitoutunut.
Yhtion tavoite on varmistaa sen kdytédntdjen ja prosessien
syrjimittdmyys seki ndiden arvojen ndkyminen yhtion
toiminnassa. Monimuotoisuus- ja osallisuuskysymykset
sisdltyvit esimerkiksi Mandatum Way -oppaaseen ja
esihenkil6koulutukseen. Henkildstohallinto vastaa

monimuotoisuus- ja osallisuusstrategiasta ja -toimista.

Mandatum haluaa edistid monimuotoisuutta ja osal-
lisuutta kaikissa henkilostoryhmissé. Yhtio hyodyntad
tyontekijoidensa erilaisia taustoja, tietdmysté ja osaamista
ja pyrkii ndin tekeméin ty0ympaéristosti entisti innova-
tiilvisemman, oikeudenmukaisemman ja valittdvimman.
Mandatum uskoo, ettd monimuotoiset tiimit ovat
luovempia, innovatiivisempia ja asiakasldhtdisempié,

koska ne heijastavat markkinoiden monimuotoisuutta.

Mandatum pyrKkii tarjoamaan kaikille yhtéldiset
mahdollisuudet. Puhtaasti tydsuoritukseen perustuvan

ja ennakkoluulottoman péaitdksenteon varmistamiseksi
yhtio perustaa rekrytoinnin, koulutuksen ja ylennykset
selkeisiin ja objektiivisiin kriteereihin. Kaikkia
Mandatumin tydntekijoitd kannustetaan myos kehitti-
méin ja hyddyntdméain vahvuuksiaan, jotta jokainen voisi

saavuttaa tdyden potentiaalinsa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Tavoitteet ja pAdmaarit

Mandatum pyrKii kohti sukupuolten tasa-arvoa kaikilla

johdon tasoilla ja on asettanut tavoitteekseen, ettd kaikilla

hakemaan esihenkil6- ja johtotehtiviin ja tarjoaa tarvit-

taessa tukea ja valmennusta.

Mandatumilla on syyskuusta 2021 ldhtien ollut uusi

organisaatiorakenne, mika vaikutti naisten osuuden

johdon tasoilla on yhteensi vihintdin 40 prosenttia laskuun vuonna 2021.
miehié ja naisia.
Naiset johtotehtdvissd, tavoitteet ja tulokset
Mandatum

Tavoite 2021 2020 2019
Vahintaan 40 prosenttia kummankin sukupuolen edustajia

kaikilla johtotasoilla yhteensa, % 32 39 38
Naisten osuus johdon eri tasoilla
Mandatum

% 31.12.2021  31.12.2020  31.12.2019
Hallitus 22 25 20
Taso 1: Johtoryhma 29 40 40
Taso 2: Ylin johto 31 31 31
Taso 2* - 19 19
Taso 3* - 55 57

Laskettu yhtiékohtaisilla laskentamenetelmilld. Luvut eivédt ole vertailukelpoisia muiden konserniyhtiéiden tai koko konsernin lukujen kanssa.

* Tason 2 ja tason 3 lukuja ei ollut saatavilla vuonna 2021 yhtién organisaatiomuutoksesta johtuen.
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri
lilketoimintakdaytannot

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

Sampo Oyj

Hallitus

Sampo Oyij:114 on hallitusta koskeva monimuotoisuus-
politiikka (www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallitus/
hallituksen-monimuotoisuus). Politiikan tavoitteena

on varmistaa, ettd hallituksella on tarvittava tietdmys

ja kokemus konsernin pédiasiallisten toimintamaiden
ja-markkinoiden yhteiskunnallisesta, liiketoiminta- ja
kulttuuriymparistdsta. Politiikassa todetaan my®os, etti
hallitusta valittaessa haetaan monipuolista patevyytta

ja osaamista. Hallituksen monimuotoisuuden kannalta
merkittivid huomioon otettavia tekijoita ovat esimerkiksi
iké- ja sukupuolijakauma, kansallisuus seka koulutukselli-

nen ja ammatillinen tausta.

Hallituksen jasenten hallitusvuodet
Sampo Qyj, 3112.2021

25,0 %

50,0 %
® < 3vuotta 4

3-6 vuotta 2
@® > 6 vuotta 2

25.0 %

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Tavoitteet ja pddmdidirdt

Sampo Oyj:n tavoitteena on, ettd hallituksessa on miehia
janaisia vdhintdin 37,5 prosenttia.

Toimet ja tulokset

Sampo Oyj:n hallitukseen kuului 31.12.2021 kolme naista
ja viisi miestd. Naisten osuus oli 37,5 prosenttia, joten
tavoite saavutettiin. Hallituksen jisenten toimikauden
keskimdariinen pituus vuonna 2021 oli kuusi vuotta.
Hallituksen ajantasainen kokoonpano on esitetty

osoitteessa www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallitus.

Hallituksen jasenten kotimaat
Sampo Qyj, 31.12.2021

® Suomi 6
Tanska 1

12,5 % @ Iso-Britannia 1
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Hallituksen binadrinen sukupuolijakauma

Sampo Qyj
31.12. 31.12. 31.12.
2021 2020 2019
Naisten osuus, % 37,5 37,5 37,5

Hallituksen jasenten keskimdardinen
toimikausi

Sampo Qyj
31.12. 31.12. 31.12.
2021 2020 2019
Vuotta 6 5 5

Hallituksen jasenten koulutustausta
Sampo Oyj, 31.12.2021

® Kauppatieteet 5
Oikeustieteet 1
@ Tekniikan ala 2

25,0 %

12,5 %

62,5 %

SAMPO % GROUP
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Tuotteet ja Yhteisot Liitteet

palvelut

Konsernin johtoryhmé

Sampo Oyj:n hallitus nimittda konsernin johtoryhmén
jasenet. Sampo-konsernin johtoryhméssi oli 31.12.2021

kahdeksan jasent, joista naisten osuus oli 14,3 prosenttia.

Konsernin johtoryhméin jdsenten keskiméardinen
toimikausi vuonna 2021 oli 14 vuotta. Johtoryhmén
ajantasainen kokoonpano on esitetty osoitteessa

www.sampo.com/fi/hallinnointi/johtoryhma.

Muut johdon tasot

Sampo Oyj:n johtotasolla 2 oli vuonna 2021 naisia 42,9
prosenttia. Sampo Oyj:n tyontekijdiden vihdisen méiran
vuoksi yhdenkin henkilén muutoksella voi olla suuri

vaikutus johdon tasojen sukupuolijakaumaan.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Konsernin johtoryhman binadrinen sukupuolijakauma

Sampo Oyj

31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019
Naisten osuus, % 14,3 12,5 12,5
Konsernin johtoryhman jasenten keskimdarainen toimikausi
Sampo Oyj

31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019
Vuotta 14 13 13
Naisten osuus johdon eri tasoilla
Sampo Oyj
% 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019
Hallitus 37,5 37,5 37,5
Taso 1: Konsernin johtoryhma 14,3 12,5 12,5
Taso 2 42,9 37,5 40,0

Laskettu yrityskohtaisilla laskentamenetelmilld. Luvut eivét ole vertailukelpoisia muiden konserniyhtididen tai koko konsernin lukujen kanssa.
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Terveys ja hyvinvointi

Olennaisuus

Sampo-konsernin yhtioille on tirked4, ettd niiden tyon-
tekijét ovat terveitd ja onnellisia. Henkil6ston terveydestd
ja hyvinvoinnista huolehtiminen voi parantaa yleisti
sitoutumista ja motivaatiota, vihentaa sairauspoissaoloja ja

vaikuttaa viime kédessi yhtion tulokseen.

Konsernin hallintotapa

Konsernin terveytti ja hyvinvointia koskevat periaatteet
on médritelty Sampo-konsernin toimintaperiaatteissa
(www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet).
Lisdksi jokaisella konserniyhtiolla on tdydentévia

politiikkoja ja ohjeita omiin liiketoimintatarpeisiinsa.

Sampo-Kkonserni tukee tyontekijoidensa henkisti ja
fyysistd hyvinvointia esimerkiksi ennaltaehkéisevilla
toimilla (mm. stressineuvonta, ennaltaehkéisevi tyoterve-
yshuolto ja toimitilojen hyvi suunnittelu), tukemalla tyon
ja vapaa-ajan tasapainoa (mm. etétyo, joustavat tydajat,
hoitovapaa ja erityisvapaat) tarjoamalla tydntekijoille
merkityksellisié tyotehtédvid ja koulutusta seké jarjesta-

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

maAlla yhteistd toimintaa ja liikuntamahdollisuuksia (mm.
jooga ja urheilukerhot). Lisdksi konsernissa painotetaan
tyosuhdeturvaa ja vastuullisia, paikallisten oikeusnor-

mien ja kiytdntdjen mukaisia uudelleenjirjestelytoimia.

Terveyttd ja hyvinvointia mitataan konsernitasolla
sairauspoissaoloprosentilla. Liséksi yksittdiset konserni-
yhtiét mittaavat henkildstotyytyvaisyytti yhtiokohtaisilla
mittareilla. Lisdtietoa henkildstdn sitoutuneisuudesta on

Mahdollisuuksia tarjoava tydymparistd -osiossa (sivu 72).

Konsernin tavoitteet ja
paamadrat

Sampo-Kkonsernin yhtiot pyrkivat pitimién sairauspoissa-

olot mahdollisimman vahaisinA.

Lisatietoa kunkin konserniyhtién toimintatavoista
on saatavilla osoitteesta www.sampo.com/fi/
vastuullisuus/vastuullinen-yrityskulttuuri/
terveys-ja-hyvinvointi.
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Konsernin toimet ja tulokset

Sairauspoissaolot lisddntyivit Sampo-konsernissa hieman
vuonna 2021. Kasvu johtui pddasiassa sairauspoissaolojen
lisddntymisesta Ifisséd ja Hastingsin siséllyttdmisestd
konsernin lukuihin. My0s koronapandemia vaikutti
tuloksiin, koska pandemia iski Pohjoismaihin suhteellisen
kovaa vuonna 2021 ja useampi tyontekija sairastui

verrattuna edellisvuoteen.

Sampo-Kkonserni aloitti vuonna 2021 raportoinnin
tydterveyshuollon ja tdydentavien tyodterveyspalvelujen
piiriin kuuluvien tydntekijéiden osuudesta. Tydterveys-
huollolla tarkoitetaan tydnantajan tyontekijoille tarjoamia
terveyspalveluja. Jirjestelma voi olla lakiséditeinen tai
vapaaehtoisesti tarjottu. Tdydentavit tyoterveyspalvelut
taas tarkoittavat vain sellaisia terveyspalveluja, joita
tyonantaja tarjoaa vapaaehtoisesti ilman lakisditeista

velvoitetta.

Sampo-konserni pyrkii vuonna 2022 aloittamaan konserni-

tasoisen raportoinnin ty0perdisten tapaturmien méairésta.
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Johdanto Liikkeenjohto ja
lilketoimintakdytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot
sijoitusten hallinnointi palvelut

Liitteet

Sairauspoissaolot yhtidittain

Tyoterveyspalvelujen kattavuus yhtidittain

2021 Tyo6terveyshuollon piiriin Tdydentavien tyéterveyspalvelujen
% 2021 2020 2019 % kuuluvat tyontekijat, % piiriin kuuluvat tyontekijat, %
If 3,2 3,0 3,3 If 100,0 98,3
Topdanmark 2,4 2,4 2,5 Topdanmark 100,0 0,0
Hastings 3,4 - - Hastings 100,0 100,0
Mandatum 1,1 1,4 1,7 Mandatum 99,5 94,0
Sampo Oyj 0,5 0,5 1,7 Sampo Oyj 100,0 100,0
Sampo-konserni 3,0 2,7 3,0 Sampo-konserni 100,0 81,0
Sairauspoissaolot maittain Tyoterveyspalvelujen kattavuus maittain
Sampo-konserni Sampo-konserni, 2021
Tyoterveyshuollon piiriin Taydentédvien tybéterveyspalvelujen
% 2021 2020* 2019* % kuuluvat tyontekijat, % piiriin kuuluvat tyontekijat, %
Norja 3,8 3,6 4,2 Suomi 100,0 100,0
Ruotsi 3,7 3,6 3,6 Norja 100,0 100,0
Iso-Britannia 3,4 - - Iso-Britannia 100,0 100,0
Suomi 2,5 2,5 3,1 Baltia 100,0 96,6
Tanska 2,5 2,3 2,4 Ruotsi 100,0 94,8
Viro 1,5 1,1 1,7 Tanska 100,0 19,5
Latvia 1,3 0,9 1,4 Muut maat 98,2 98,2
Liettua 0,7 1,0 1,1
Muut maat** 4,9 4,6 1,3
* Pois lukien Hastings . . .
** Muut maat olivat vuonna 2021 Ranska, Saksa, Luxemburg, TyOtapaturmlen alheUttamat kUOIemat
Gibraltar, Espanja, Yhdysvallat ja Alankomaat, vuonna 2020 Ranska,
Iso-Britannia, Saksa, Luxemburg, Espanja ja Alankomaat ja vuonna 2021 2020 2019
2019 Ranska, Iso-Britannia, Saksa, Luxemburg ja Alankomaat. i o 0 o
Topdanmark 0 0 0
Hastings 0 - -
Mandatum 0 0 0
Sampo Oyj 0 0 0
Sampo-konserni [\] 0 0

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri
lilketoimintakdytannot

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

If

Yleiset periaatteet

Hallinnointi

Ifin eettisissd toimintaperiaatteissa todetaan, etti yhtio
pyrkii takaamaan terveellisen ja turvallisen tydympéris-
ton kaikille tydntekijoille. Leader in If -ohjeissa todetaan
liséksi, etté terveen ty6paikan luominen ja ylldpitiminen
vaatii yhteistyoté tyontekijoiden, esihenkiléiden, henki-
16stdhallinnon ja ammattiyhdistysten edustajien valilla.
Tyo6nantajana Ifilld on kokonaisvastuu henkildstonsa
terveydestd ja hyvinvoinnista. Liséksi Ifilld on kansallisia
tydympéristdneuvostoja ja paikallisia tydymparistétoimi-
kuntia. Ty6suojeluvaltuutetut ovat paikallisesta lain-
sdddannosta riippuen joko ammattiliiton nimittdmii tai
tyontekijoiden vaaleilla valitsemia toimikuntien jésenia.
Tyoympaéristoneuvostoilla ja -toimikunnilla on lakisda-
teiset vastuut, joihin kuuluu tydympaéristdn seuranta,
tyoterveyden ja -turvallisuuden parantaminen seka Ifin
henkildston fyysisen ja psykososiaalisen hyvinvoinnin

varmistaminen.

Paikallisten tydterveys-ja turvallisuustoimikuntien
tehtéva ja toimivalta ovat erilaiset kuin kansallisella
neuvostolla. Tehtivit ovat luonteeltaan kaytdnnollisem-
pid, kuten esimerkiksi sddnnollisten turvallisuustarkas-
tusten jarjestdminen. If antaa toimikunnille vakioidun

tarkastuslistan turvallisuustarkastuksia varten. Jos
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turvallisuustarkastuksessa havaitaan valiton vaaratilanne,
tyosuojeluvaltuutetulla on valtuudet keskeyttai tyo,

kunnes tydnantaja on korjannut tilanteen.

Terveyden ja hyvinvoinnin tehostamiseksi ja edistami-
seksi Ifilld on terveyskumppaneita Ruotsissa, Suomessa
ja Norjassa. Terveyskumppanit keskittyvit ty0ympéariston
parantamiseen, mihin sisiltyy seki fyysinen ettd psyko-
sosiaalinen hyvinvointi. My6s tydhon liittyvien ja muiden
terveysriskien tunnistaminen kuuluu terveyskumppa-
neiden tehtéviin, kuten myos tyontekijoille ja johdolle
tarkoitettujen tydhyvinvointitydkalujen kehittdminen ja
yllapito. Yksi esimerkki on hyvinvoinnin ty6kalupakin

luominen uutta hybriditydmallia varten.

If seuraa sairauspoissaoloja kuukausitasolla kaikissa
toimintamaissaan ja keskustelee niiden kehityksesta
sekd mahdollisista toimenpiteisti paikallisen johdon

ja esihenkildiden kanssa. Tavoitteena on vihentda
sairauspoissaoloja siirtymaélla reaktiivisesta terveyden-
hoidosta ennakoivaan terveydestd huolehtimiseen. Myos
raportointia on kehitetty tAimén prosessin osana, ja Ifilld
on nyt kKyky seurata sairaustilastoja tiiviisti ja analysoida
niitd yksityiskohtaisesti. Saadut tiedot tukevat Ifin
toimenpiteitd ja tavoitetta saavuttaa terve tyopaikka.

Henkiloston koulutus
If varmistaa, ettd tyontekijat saavat riittavii opastusta ja
koulutusta terveydestd, turvallisuudesta, kiytdnnoista

ja menettelyistd. Tyontekijoiden tietoisuutta lisdtdan
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esimerkiksi kdyttdmalld intranettid viestintdkanavana ja
tarjoamalla koulutusta Workday Learning -alustan kautta.
Esihenkildille tarjotaan myds laajempaa koulutusta.
Intranetissd on myos linkit Ifin "Oops!”-jdrjestelmaén,
jossa voi ilmoittaa poikkeamista ja tapaturmista.
Compliance-toiminto seuraa ilmoitusjirjestelméia ja
varmistaa, etti kaikki terveys- ja turvallisuusrikkomukset

selvitetdén ja korjaustoimiin ryhdytaan tarvittaessa.

Tavoitteet ja pAdmaarit

Ifin tavoitteena on, ettd sairauspoissaoloprosentti on alle

3 prosenttia vuoteen 2021 mennessa.

Toimet ja tulokset

Ifin tavoitteena oli, ettd sairauspoissaolot olisivat vuoden
2021 loppuun mennessa alle 3,0 prosenttia. Valitettavasti
sairauspoissaolojen méaird kasvoi hieman useimmissa Ifin
toimintamaissa vuonna 2021 vuoteen 2020 verrattuna.
Koronaviruspandemia on aiheuttanut joitakin henki-
16stdn terveyteen ja hyvinvointiin liittyvid haasteita.
Fyysisen ja psykososiaalisen tydympériston etdseuranta
on vaikeaa, ja osa tydontekijoistd voi kokea eristdytymisen
tunteita. Useiden yksikdiden yhteistyoti ja tapaamisia
vaativien luovien projektien edistyminen on myds ollut
hitaampaa. If ohjeisti esihenkil6ita keskittymidn uuteen
ty0ympadristoon liittyvien haasteiden selvittdmiseen ja
helpottamiseen, jotta henkilostolle voitiin taata hyvét

tydolosuhteet myos vuonna 2021. Lisidksi henkilostovies-
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
tintd tiivistettiin ja henkiloston sitoutumista seurattiin ehkiisemisestd. Kaikissa Ifin toimintamaissa jarjestettiin T()pdanmal‘k

sddnnollisesti vuoden aikana.

Ifin terveyskumppanit tunnistivat vuonna 2021 mielen-
terveysongelmiin liittyvid riskejd, mika johti suurempiin
panostuksiin mielenterveyskysymyksiin liittyen. If pyrki
lisidmadn tietoisuutta ja tarjoamaan tukea erilaisilla
toimilla, kuten jdrjestdmaélli esihenkildille ja tyontekijoille

seminaareja mielenterveydesté ja tydbuupumuksen

Sairauspoissaolot maittain

terveysviikkoja, ja Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa jirjes-
tettiin mielenterveysviikkoja. Mielenterveysongelmista
kérsiville tyontekijoille tarjottiin matalan kynnyksen
valmennuspalvelua joko tydterveyshuollon tai muiden
terveyspalvelujen tarjoajien kautta. If on myos tunnis-
tanut palautumisen, stressin ja tyon ja yksityiselamin
tasapainon mahdollisiksi riskeiksi, ja siksi terveyskump-

panit aikovat keskittyd ndihin aiheisiin vuonna 2022.

If

% 2021 2020 2019
Norja 3,8 3,6 4,2
Ruotsi 3,7 3,6 3,6
Suomi 2,9 2,8 3,5
Tanska 2,5 1,9 2,1
Viro 1,5 1,1 1,7
Latvia 1,3 0,9 1,4
Liettua 0,7 1,0 1,2
Muut maat 5,4 4,7 -
If 3,2 3,0 3,3
VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021 98

Yleiset periaatteet

Topdanmark haluaa tarjota tyontekijoilleen mahdollisuu-
den terveellisempéin tyoeldim&an seki tydpdivian aikana
etti vapaa-ajalla. Tyoterveyspolitiikallaan Topdanmark
pyrkii innostamaan henkil6stdédan terveellisiin eldmén-
tapoihin, jotka voivat ehkaistd elintapasairauksia ja
stressid ja jattdd enemmain energiaa seki tydhon ettd
vapaa-aikaan.

Topdanmark tiedostaa, ettd nopeasti muuttuva
toimintaympéristo voi aiheuttaa stressié seké hei-

kentdd tyOtyytyvaisyyttd, hyvinvointia ja henkiléston
motivaatiota. Yhtio on kiynnistdnyt lukuisia hankkeita
ndiden vaikutusten ehkiisemiseksi. Topdanmark tarjoaa
monenlaisia terveyttd tukevia palveluja, kuten anonyymia
stressineuvontaa, koulutusvideoita stressin ehkéisemi-
seen ja hallintaan, hierontapalveluja, toimistopyorié ja
urheilutoimintaa (esimeriksi verkon kautta tarjottavia
liikuntaohjelmia, hengitysharjoituksia ja joogaa). Lisdksi
Topdanmark tukee tyontekijéitdin suuremmissa elimén-
tapamuutoksissa.

Yksi tdrkeimmista keinoista huolehtia tyontekijoiden
psyykKkisesti ja fyysisestd terveydesti on terveystarkas-
tukset. Topdanmark tarjoaa tyontekijoille joka toinen
vuosi, viimeksi vuonna 2021, ty6aikana tehtévin terveys-

SAMPO % GROUP



Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakdytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

tarkastuksen (fyysisen terveystarkastuksen ja/tai digitaa-
lisen terveystarkastuksen). Tarkastuksen tavoitteena on
selvittdd sekéd tyontekijille itselleen ettd Topdanmarkille

yrityksend, millaisia toimia mahdollisesti tarvitaan.

Topdanmark arvioi jatkuvasti, esimerkiksi hyvinvointitoi-
mikunnassa, terveys- ja hyvinvointialoitteitaan ja niiden
vaikutusta tyopdivén terveellisyyteen ja henkiloston

hyvinvointiin.

Tavoitteet ja pAamadrit

Topdanmarkin tavoitteena on, ettéd sairauspoissaolo-
prosentin tulisi olla alle Tanskan rahoitussektorin

tyonantajajarjeston laskeman vakuutusalan keskiarvon.

Toimet ja tulokset

Topdanmarkin sairauspoissaoloprosentti oli 2,4
prosenttia (2,4) vuonna 2021 Sampo-konsernin lasken-
taperiaatteiden mukaisesti laskettuna ja Topdanmarkin
omien, Tanskan tydnantajajirjeston menetelmia noudat-

tavien laskentaperiaatteiden mukaisesti laskettuna 2,6
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prosenttia (2,4). Koko alan keskiarvo vuodelle 2021 ei ollut
kéytettivissi raporttia Kirjoitettaessa, mutta vuoden 2020
luku oli 2,6 prosenttia. Hienoinen sairauspoissaolojen
kasvu vuodesta 2020 johtui koronapandemiasta, joka

kasvaessa rajusti Tanskassa.

Kohonneesta elintapasairauksien riskisti karsiville
tyontekijoille on vuodesta 2016 asti tarjottu yksilollista
My Health -terveysohjelmaa pientd maksua vastaan.
Kolmesta neljadn kuukautta kestivéat ohjelmat ovat tuot-
taneet joka vuosi hyvii tuloksia ja johtaneet pitkdaikaisiin
ja kestaviin eldimédntapamuutoksiin. My Health -ohjelman

suoritti vuonna 2021 yhteensa 16 tyontekijaa.

Yhtio kiynnisti vuoden aikana myods Count Your Steps

-kampanjan ja jarjesti verkossa esityksen hyvinvoinnista.

Sairauspoissaolot maittain

Yhteensd 1 007 tyontekijdi (876) kévi fyysisessi terveys-
tarkastuksessa vuonna 2021 ja 204 tyontekijai (368) valitsi
digitaalisen terveystarkastuksen. Topdanmark aikoo
arvioida vuoden 2021 digitaalisten terveystarkastusten
perusteella laaditun anonymisoituun tietoon pohjautuvan
raportin perusteella, mihin terveystoimiin yhtién kan-
nattaa jatkossa panostaa, jotta se voi tukea tyontekijéiden
terveyttd parhaalla mahdollisella tavalla.

Koska digitaaliset terveystarkastukset tarjoavat hyvia
tietoja ja keinoja kohdennettujen toimien kdynnistami-
seksi, Topdanmark haluaa motivoida entistd useampaa
tyontekijaa kdyméaén tarkastuksessa. Yhtio aikoo tutkia,
miten tihin paastdisiin ennen seuraavaa terveystarkas-
tusta vuonna 2023.

Topdanmark

% 2021 2020 2019
Tanska 2,4 2,4 2,5
Topdanmark, kaikki maat 2,4 2,4 2,5
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri
lilketoimintakdytannot

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

Hastings

Yleiset periaatteet

Hastingsilla on vuosittain pdivitettdvi hyvinvointi-
ohjelma. Ohjelma sisdltdi erilaisia toimenpiteita tyon-
tekijoiden henkisen, fyysisen, taloudellisen ja sosiaalisen
hyvinvoinnin tueksi. Ohjelmaan siséltyy esimerkiksi
erilaista hyvinvointitiedottamista ja -koulutusta, ja laaja
hyvinvoinnin tietokirjasto. Hastings myos jarjestdi
vuosittaisen hyvinvointitapahtuman, jossa ulkopuoliset
luennoitsijat ja hyvinvointipalvelujen tarjoajat pitavét
tyOpajoja eri aiheista. Lisdksi yhtiolli on kausiluonteisia

hyvinvointikampanjoita ympari vuoden.

Hastingsin hyvinvoinnin edistéjat (Well-Being
Champions) ja mielenterveyden ensiavun asiantuntijat
(Mental Health First Aiders) toimivat ensimmaiseni
kontaktina tyontekijoille, joilla on kysymyksié terveydestd
ja hyvinvoinnista. Ndma auttajat koulutetaan tukemaan
tyStovereitaan ja esihenkil6itdén terveysasioissa. Yhtio
tarjoaa heille roolinsa tueksi asiaankuuluvat tyokalut ja

keinot.

Hastings tiedostaa, ettid hyvinvointiohjelman onnis-
tumiseen tarvitaan tukea kaikilta johdon tasoilta.
EsihenkilGilld ja johtajilla on keskeinen rooli turvallisen
ympdriston luomisessa tyontekijoille tarjoamalla heille
mahdollisuuksia keskustella avoimesti voinnistaan ja

tukemalla heiti hyvinvoinnista huolehtimisessa.
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Tavoitteet ja pAdmaarit

Hastingsin tavoitteena on tukea tyontekijoiden ja
esihenkildiden terveyttd ja hyvinvointia yhtién hyvin-

vointiohjelman mukaisesti.

Hastings painottaa jatkossa edelleen tyontekijoiden
vetdmii tukiverkostoja, kuten hyvinvoinnin edistéjét ja
mielenterveyden ensiavun asiantuntijat. Hastings pyrkii
myos lisddmadn ndiden méiraa yhtion kasvaessa, jotta
se voi my0s jatkossa tukea tyontekijoiden terveyttd,

onnellisuutta ja vahvuutta.

Toimet ja tulokset

Hastingsin hyvinvointiohjelma jatkoi vuonna 2021 ty6n-
tekijoiden tukemista ja keskittyi erityisesti mielentervey-
teen. Vuoden aikana Hastingsin mielenterveystydpajoihin
osallistui 166 esihenkiloa ja 188 tyontekijdi. Tyopajojen
tavoitteena oli lisité tietoisuutta, vahvistaa hyvinvointia
ja antaa esihenkilgille vélineitd tukea tyontekijoita
mielenterveyskysymyksissé entistd paremmin.

Muita painopistealueita olivat vaihdevuosioireista kér-
sivien tyOntekijoiden tukeminen ja taloudellisen hyvin-
voinnin tuen jatkaminen ulkopuolisen palveluntarjoajan
avulla. Konsultti auttoi Hastingsia kehittimién kolmen
vuoden vaihdevuosistrategiaa asiasta kiinnostuneille
tyontekijoille. Lisdksi Hastings jérjesti vaihdevuosien

tietoisuuskuukauden, jossa asiantuntijat pitivit esityksid
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eri ajheista, mika lisdsi tukiryhmiin osallistuvien tyon-

tekijéiden m&aaraa.

Marraskuu on miesten terveystietoisuuskuukausi.
Hastings jirjesti silloin useita keskusteluja hyvinvointi-
palvelujen tarjoajiensa kanssa, muun muassa paneelikes-
kustelun, jossa kolme Hastingsin johtoryhmén jisenta

kertoi avoimesti, mit4 miesten terveys merkitsee heille.

Yhtion intranet uudistettiin vuonna 2021, ja siihen liittyi
my0s hyvinvointisivujen paivitys. Tyontekijdt pAdsevit
nyt entisti helpommin ja nopeammin késiksi hyvinvoin-
tia késittelevaén tietoon.

Sairauspoissaolot maittain

Hastings

% 2021
Iso-Britannia 3,4
Gibraltar 1,0
Hastings, kaikki maat 3,4
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Mandatum

Yleiset periaatteet

Hallinnointi

Mandatumissa psyykkisen ja fyysisen tydterveyden
padpaino on ennaltaehkiisevissi toimissa. Yhtid panostaa
motivoivaan tydympdaristoon ja ennaltaehkdisevidn tyo-
terveyshuoltoon. Ennaltaehkéisevdn varhaisen puuttumi-
sen mallin avulla tydntekijoitd ja erityisesti esihenkildita
voidaan ohjata havaitsemaan ja tunnistamaan tilanteita,

joissa tarvitaan ennaltachkéisevid toimenpiteita.

Mandatum tunnistaa ja mittaa henkiseen ja fyysiseen
terveyteen liittyvid riskeja tiiviissa yhteistyossa tyoter-
veyspalvelujen tarjoajan, eldkevakuutusyhtién ja vakuu-
tusyhtion kanssa. Yhtié on huomannut, ettd pisimmét
sairauslomat johtuvat yleensd mielenterveysongelmista,
ja myos riski joutua varhaiseldkkeelle liittyy useimmiten
mielenterveysongelmiin.

Mandatum tarjoaa tyontekijdille ja esihenkil6ille tietoa
ja tukea omasta fyysisestd ja henkisesta terveydesti
huolehtimiseen. Yhti6 kouluttaa esihenkildita terveyteen

liittyvistd aiheista seki yksilollisesti ettd ryhmissa.
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Fyysinen hyvinvointi

Fyysistd hyvinvointia tuetaan monipuolisella liikun-
tatarjonnalla, vaihtelevilla tyorutiineilla ja péivittdista
tyoté helpottavilla kiytanndoilld. Tyontekijoille tarjotaan
henkildstéetuina alennuksia erilaisista liikunta- ja
urheilupalveluista seki kaksi ilmaista virtuaalijoogatuntia
viikossa. My®s toimiston kuntosalilla voi hoitaa fyysista

terveytta.

Normaalioloissa Mandatum tarjoaa henkildstdlleen
sdannollisid ergonomiakiynteji tyopaikalle, mutta
koronaviruksen ja etitdiden takia tydntekijoille on jaettu
kotiin ergonomiaa tukevia vilineitd, kuten niyttoja,
web-kameroita, telakoita, séhkokayttoisid poytii ja

nippaimistoja.

Psyykkinen hyvinvointi

Mandatum edistdi tyontekijoidensi psyykkistd hyvinvoin-
tia vihentdmalld tydhon liittyvié riskitekijoitd. Tarpeen
vaatiessa tyontekijin tyotaakkaa, tyonsisiltod tai muita
tekijoitd voidaan muokata, jos havaitaan lievidkin merk-
keji terveysongelmista. Tyopaikalla tuetaan mielenter-
veyttd hyvilld kaytinno6illa, kuten lisddmaélla tietoisuutta
riskitekijoistd seka tydterveys- ja tyoturvallisuusohjeiden

ja kiytdntdjen noudattamisella.
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Mielenterveystoimet toteutetaan kokonaisvaltaisen
tydterveys- ja tydhyvinvointiohjelman puitteissa, joka
kattaa ennaltaehkdisyn, varhaisen tunnistamisen, tuen
ja kuntoutuksen. Ohjelman menestys perustuu siihen,
ettd tukitoimien toteuttamiseen osallistuu henkildstoa
organisaation kaikilta tasoilta. Jos tydntekijd esimerkiksi
palaa téihin pitkdn sairausloman jilkeen, tydterveyshuol-
lon kanssa kartoitetaan huolellisesti, pystyyko tydntekija
palaamaan heti kokopiiviatyohon, vai pitiisikd hdnen
tyoskennelld osa-aikaisesti siihen asti, ettd hin on téysin
toipunut. Tyoterveyspalvelut tukevat Mandatumia

ohjelman toteuttamisessa.

Mandatumin henkildstohallinto reagoi vilittdmasti mie-
lenterveysongelmien aiheuttamiin pitkiin sairauslomiin ja
tarjoaa tukea ja pddsyn ammatilliseen apuun pitkittyvan

sairausloman valttimiseksi.

Tavoitteet ja padmaarit

Mandatumin tavoitteena on pitdi henkildstdn hyvinvointi
ja ty0kyky korkealla tasolla koko tyduran ajan.
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Muun muassa tydhyvinvointia mittaavan Great Place to
Work® -tutkimuksen tuloksissa Mandatumin Suomen toi-
mintojen kokonaisarvosana (Trust Index) oli 91 prosenttia
(86) vuonna 2021. Tutkimuksen vastausprosentti oli 95
prosenttia (90).

Sairauspoissaolojen méiré on ollut Mandatumissa alhai-
nen jo usean vuoden ajan onnistuneen ennaltaehkiisyn
ansiosta. Osa-aikaisten ja kokoaikaisten tyokyvyttomyys-
eldkkeiden méird on myos hyvin alhainen, mika kertoo,
ettd Mandatum on ryhtynyt oikeisiin toimenpiteisiin
tyontekijoidensa tydkyvyn ylldpitdmiseksi.

Syyskuussa 2021 Mandatum otti tydntekijoilleen uuden

laajan sairausvakuutuksen, johon kuuluvat myos erikois-

Sairauspoissaolot maittain

palvelut, kuten leikkaukset, fysioterapia ja tutkimukset.
Vakuutus tukee tyontekijoiden hyvinvointia tarjoamalla
nopean paisyn erikoissairaanhoitoon. Nopea paésy asian-
mukaisiin terveyspalveluihin mahdollistaa nopeamman

paluun téihin dkillisen sairauden tai tapaturman jéalkeen.

Mandatumissa on ollut lokakuusta 2021 1dhtien kiytdssa
hybriditydmalli. Tyoskentely sekd etdné ja toimistolla
antaa Mandatumille ja sen tyontekijoille mahdollisuuden
yhdistdd molempien parhaat puolet ja hydodyntia
koronapandemiasta saatuja oppeja.

Tyontekijoidensd tukemiseksi Mandatum kéaynnisti
vuonna 2021 Modern Workplace -hankkeen. Hankkeen
tavoitteena on 10ytaé yhteinen tydskentelytapa ja
yhtendiset kdytdnnot, jotka helpottavat ja optimoivat

tydskentelyd, sisdisté viestintdd ja prosesseja.

Mandatum

% 2021 2020 2019
Viro 1,8 1,8 1,3
Suomi 1,1 1,4 1,8
Latvia 1,1 0,3 1,1
Liettua 0,6 0,8 0,7
Mandatum, kaikki maat 1,1 1,4 1,7
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Sampo Oyj

Hyvinvointia seurataan Sampo Oyj:ssd mittaamalla
tyontekijoiden sitoutumista ja sairauspoissaoloja.
Tyodnantaja on vastuussa tyontekijéiden hyvinvoinnista
tyopaikalla. Esihenkilot edustavat tydnantajaa ja saavat
henkilostoyksikoltd tukea hyvinvointikysymyksiin.
Henkilostoyksikkd myds seuraa terveyteen liittyvia

mittareita puolivuosittain tydterveyskumppanin kanssa.

Sampo Oyj panostaa ennaltaehkiiseviin hyvinvointitoi-
miin, ja esihenkil6itd kannustetaan noudattamaan varhai-
sen tuen periaatetta jokapdivdisessd johtamistydssian.
Sampo jarjesti vuonna 2021 sijoitustoiminnan tyonteki-
joille koulutusohjelman muutoksenhallinnasta yksikén
siirtyessa tytdryhtio Mandatum Asset Managementiin.
Lisédksi Sampo Oyj tarjosi vuonna 2021 tyontekijoilleen
neuvontaa tydergonomiasta ja jarjesti rokotustilaisuuksia.

Sairauspoissaolojen midré pysyi Sampo Oyj:ssd vuonna
2021 samalla tasolla kuin edellisvuonna.

Sairauspoissaolot maittain

Sampo Qyj

% 2021 2020 2019
Suomi 0,5 0,5 1,7
Sampo Oyj, kaikki maat 0,5 0,5 1,7
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Osaamisen kehittaminen

Olennaisuus

Koko henkiloston osaamisen ja ammattitaidon kehittdmi-
nen on olennainen osa Sampo-konsernin yrityskulttuuria.
Tyontekijoiden jatkuva oppiminen ja asiakastarpeiden
ymmartdminen ovat kilpailukyvyn edellytyksia. Aktiivi-
nen ammatillinen kehittyminen takaa tietojen ja taitojen
pysymisen ajan tasalla. Osaamisen kehittiminen myods
lisda tydntekijoiden kiinnostusta tydhoénsi, mika voi lisata

heidin sitoutuneisuuttaan.

Konsernin hallintotapa

Konsernin osaamisen kehittdmistd koskevat periaatteet
on médritelty Sampo-konsernin toimintaperiaatteissa
(www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet),
jotka kdydaan lapi vuosittain ja hyviksytetddn Sampo Oyj:n
hallituksella. Yhdessé tdydentédvien yhtidkohtaisten
politiikkojen kanssa ne linjaavat, miten Sampo-konserni
tukee ja edistdi tyontekijoidensd ammatillista kehitysté ja

kehittdd johtamiskaytantoja.
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Konsernin tavoitteet ja
paamadrat

Sampo-konsernin yhtididen tavoitteena on, etta
tyontekijoiden osaaminen ja kéyttdytyminen ovat yhtién

tavoitteiden mukaista ja tuottavat kilpailuetua.

Konsernin toimet ja tulokset

Vuosi 2021 oli haastava ulkoisen koulutuksen osalta.
Monia koulutuksia jouduttiin lykkddméaan koronaviruk-

sen takia, mikd nikyy tuloksissa.

Sisdinen koulutus ja muut ohjelmat ovat merkittdvi osa
tyontekijoiden osaamisen kehittdmisté, jota voitiin jatkaa
vuoden aikana pandemiasta huolimatta. Talon sisdisestd
koulutuksesta kerrotaan lisdi yksittdisten konserniyhtioi-

den tekstiosuuksissa.

Lisatietoa kunkin konserniyhtion toimintatavoista
on saatavilla osoitteesta www.sampo.com/fi/
vastuullisuus/vastuullinen-yrityskulttuuri/
osaamisen-kehittaminen.
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Keskimaaraiset koulutuskustannukset
vuodessa tyontekijaa kohti

euroa 2021 2020*
If 435 372
Topdanmark 1090 1367
Hastings* 454 -
Mandatum 669 539
Sampo Oyj 577 342
Sampo-konserni 568 617

* Hastingsin luku siséltdé seké sisdiset ettd ulkoiset koulutus-
kustannukset. Muiden yhtiéiden osalta luvut sisdltdvat pddasiassa
ulkoisen koulutuksen kustannukset.

Keskimaaraiset koulutuskustannukset
vuodessa tyontekijaa kohti maittain
Sampo-konserni

euroa 2021 2020*
Tanska 1018 1200
Ruotsi 618 434
Iso-Britannia 454 -
Suomi 379 361
Norja 357 390
Latvia 304 219
Viro 278 276
Liettua 226 225
Muut maat 233 288

* Pois lukien Hastings
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If

Yleiset periaatteet

Hallinnointi

If pyrkii vakuutusten tarjoamiseen liittyvid ammattipate-
vyysvaatimuksia koskevalla politiikallaan varmistamaan,
ettd vakuutusten tarjoamiseen osallistuvat henkilot
tayttivat tietyt tydhon vaadittavat patevyysvaatimukset.
Politiikkaa tdydentidvissa patevyys- ja koulutusohjeessa
kuvataan vakuutusten tarjoajan ja yhtion johdon ammat-

tipatevyytti ja koulutusta koskevat vaatimukset.

Henkildstohallinto vastaa ammattipitevyytti ja koulu-
tusta koskevien vaatimusten noudattamisesta, kun taas
esihenkilot vastaavat siitd, ettd vakuutusmyyjit tayttavit
pitevyysvaatimukset ja saavat asianmukaista koulutusta
paikallisen lainsddddnndn mukaisesti. Vaatimusten
noudattamisen varmistamiseksi Ifissd on vakuutusten tar-
joamisen koulutustoimikunta, joka arvioi sddnnollisesti

ammattipdtevyys- ja koulutusprosessia.

If on perustanut koko organisaation kattavan liiketoimin-
nan oppimiskumppaneiden verkoston, johon kuuluu nyt
noin 60 yksikdilleen oppimispalveluja tarjoavaa henkil6a.
Oppimiskumppanit toimivat osaamisen sparrauskumppa-
neina, kartoittavat osaamistarpeita, luovat oppimissisil-
t0jd ja koordinoivat koulutusta. Oppimiskumppanin rooli

on yleensi sivutoiminen varsinaisen paityon rinnalla.
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Koulutusohjelmat

If on méiritellyt yhtidtasolla kaikkia tyontekijoita
koskevat osaamisen kehittimisen perusperiaatteet ja
tyokalut. Yhtion tarkein digitaalinen oppimisalusta,
Workday Learning, tarjoaa yleisid oppimispolkuja kaikille
tyontekijoille. Yhtidtason osaamishankkeissa keskitytddn
kulttuurin kehittdmiseen, compliance-koulutukseen ja
erityisosaamista vaativiin osa-alueisiin yhtié- ja yksik-
kotasolla. Yhtiotason koulutustarjonnan lisdksi Workday
Learning tarjoaa tyontekijoille kohdennettua koulutusta
eri aiheista.

Liiketoiminta-alueet jarjestivat lisdksi pakollisia koulu-
tusohjelmia kaikille tyontekijoilleen ja esihenkildilleen.
Pakollisia koulutusohjelmia on my0s asiakaspalvelu-
keskusten, myynnin, korvauskasittelyn seka tuote- ja
hintayksikon tyontekijdille. Ohjelmiin kuuluu complian-
ce-koulutusta, kuten toimintaperiaatteita ja ohjeistuksia,
sekd muun muassa viestintéa ja kilpailulainsdadantoa

késittelevai koulutusta.

Kaikki uudet esihenkil6t kutsutaan useista moduuleista
ja seminaareista koostuvaan perehdytysohjelmaan, jossa
annetaan koulutusta johtamiskaytannoista, kulttuurista,
compliance-asioista, lakisditeisistd vaatimuksista ja
henkilostoprosesseista. Koronapandemian vuoksi

koulutus jirjestetddn digitaalisessa muodossa.

Lisdksi Ifilld on Analyst Academy, digitaalinen ldhes

900 jasenen sisdinen akatemia, joka kehittdd osaamista
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tiedonhallinnassa ja analytiikassa. Pohjoismainen
analytiikkaseminaari kerda vuosittain yhteen noin 100

eri puolilla Ifié tyoskentelevad analyytikkoa kehittdmain
osaamistaan ja jakamaan tietojaan. Finance Academy

on puolestaan talousalan koulutusohjelma, joka on
suunnattu kaikille tydntekijdille, jotka haluavat ymmaértia
Ifin keskeisii taloustietoja, arvonluontia vakuutusalalla ja

riskienhallintaa.

Muodollisen koulutuksen liséksi suuri osa osaamisen
kehityksestd tapahtuu tydssa. Ifissd on myds runsaasti
tydmahdollisuuksia, joissa tydntekijat voivat oppia ja
edetd urallaan seké vertikaalisesti ettd horisontaalisesti.

Suorituksen arviointi

Ifissd korostetaan palautteen antamista. TyOnteKijét ja
esihenkil6t kdyvit kehityskeskusteluja nykytilanteesta

ja tydsuorituksesta seké tulevaisuuden tavoitteista,
mukaan lukien yksil6lliset kehityssuunnitelmat. Workday
Learning -alusta mahdollistaa yksityiskohtaisen rapor-
toinnin ja analytiikan ja auttaa Ifin johtoa seuraamaan

tyontekijoiden osaamisen kehittymista.
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Thmiset ja kulttuuri on yksi One If -strategiakehyksen
neljdsta painopistealueesta. If keskittyy Ihmiset ja
kulttuuri -teeman alla One If -kulttuurin vahvistamiseen,
hyvén johtajuuden rakentamiseen seki tyontekijoiden

ja heidén taitojen turvaamiseen tulevaisuutta varten.
Lisdksi If huolehtii, ettd johto ja vakuutusmyyjét tayttavat
ammattipdtevyyttd ja ammatillista koulutusta koskevat

vaatimukset.

Toimet ja tulokset

If tarjosi Workday Learning -oppimisalustan kautta

vuonna 2021 noin 1 300 kurssia (1 000), joiden opiskeluun
kaytettiin yhteensd noin 40 000 tuntia (37 000). Workday
Learningii kiytti vuoden aikana 7 500 tyontekijaa (7 200).

Vakuutusten tarjoamisesta annetun direktiivin (IDD)
koulutusvaatimukset koskevat noin kolmasosaa Ifin
tyontekijoistd. Naille tyontekijdille annettiin vuonna

2021 sovellettavan maan lainsdddinndn vaatimusten
mukainen koulutus. Ifin oppimisen hallintajirjestelmassi
noin 45 prosenttia koulutuksesta liittyy IDD:hen, jonka
osuus kaikista koulutustunneista on noin 70 prosenttia.
IDD-koulutuksen liséksi liiketoiminta-alueilla on omia

radtéloityja sertifiointiprosesseja.

If kehitti vuonna 2021 One Responsible If -koulutus-

ohjelman, joka kdynnistettiin vuoden 2022 alussa.
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Ohjelma kattaa useita eri aiheita, kuten liiketoiminnan
etiikka, vastuullisuus, turvallisuus, tietosuoja, tietoturva,
eturistiriidat, rahanpesun torjunta ja poikkeamista
ilmoittaminen. Ohjelma on jatkossa pakollinen kaikille

tyontekijoille vuosittain.

If otti vuonna 2020 kayttoon kaikille tyontekijoille
suunnatun Coming Together -perehdytysprosessin.
Yhtio jirjesti prosessiin kuuluvat seminaarit vuonna 2021
virtuaalisesti, jotta se pystyi perehdyttim&4n noin 1 000
vuoden aikana aloittanutta uutta ifildista. Perehdytys
laajennettiin vuonna 2021 koskemaan my0s kesétyon-
tekijoitd, ja seminaareja jarjestettiin englanniksi, jotta
my0s muilla kuin paikallisen kielen puhujilla oli mahdol-
lisuus osallistua tdhén tarkeddn kulttuuria vahvistavaan

tapahtumaan.

If teki vuonna 2021 merKkittivid investointeja yhtion
ketterdn toimintamallin jatkokehittimiseen, joka on

osa Ifin pyrkimysta toimia tehokkaasti ja kehittdad uusia
tyotapoja. If jarjesti vuoden aikana koulutustilaisuuksia
yli 100 tydntekijélle. Ketterdn toimintamallin omaksu-
minen on luonut myds uusia rooleja ja uusia vaatimuksia
johtamistaidoille ja henkildstoprosesseille. Uuteen
tydskentelytapaan siirryttidessa If jarjesti valmennus-
koulutusta 22 Chapter Lead -roolissa toimivalle henkil6lle,
keskittyen erityisesti toimintojen rajat ylittdvien ryhmien

johtamiseen.

Johtamisen kehittdminen keskittyi vuonna 2021

edelleen esihenkiléiden tukemiseen poikkeuksellisissa
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etdtydolosuhteissa sek tulevan joustavan tyomallin
toteuttamisessa. Lisdksi If panosti vuonna 2021 johtami-
sen kehittdmiseen liiketoiminta-alueiden kohdennettujen
koulutusohjelmien kautta. Ndihin kuului esimerkiksi
pohjoismainen tiiminvetdjdakatemia, joka jarjestettiin
250 tiiminvetijille henkildasiakkaiden asiakaspalvelu-
keskuksissa ja korvauskésittelykeskuksissa. Ohjelman
tavoitteena on lisité tietimysti liiketoiminnasta, edistda
tiedon jakamista eri maiden vélilla ja kehittd4 johtamis-
taitoja. If kiynnisti my6s uuden johtamisohjelman 200

johtajalle, jotka tydskentelevét yritysasiakkaiden kanssa.

Ifin strategiset osaamisen kehittdmisinvestoinnit keskit-
tyvit vuonna 2021 muun muassa muutosjohtamiseen,
analytiikkaan ja myyntiin. If rekrytoi henkildston
kehityspéallik6itd vahvistamaan asiakaskeskeisti
osaamisen kehittdmistd esimerkiksi myyntitekniikkaan ja

asiakasviestintian liittyen.

If aloitti vuonna 2020 projektin, jonka tavoitteena on
luoda koko organisaatiolle yhteinen johtamiskehys.
Kevadlld 2021 lanseerattu johtamisen kompassi maarittaa
selkedt, Ifin kulttuuriin ja arvoihin vahvasti nojaavat
periaatteet johtamistyolle. Toteutus alkoi vuonna 2021
sisdllyttimalld ndma periaatteet erilaisiin henkiloproses-
seihin, kuten rekrytointiin, perehdytykseen ja osaamisen
kehittdmiseen. Parhaillaan If kehittd4 johtamisohjelmaa,
joka kattaa vuonna 2022 kaikki linjaesimiehet ja muut
vastuuhenkil6t ja tukee heitd oman johtajuutensa kehit-
tdmisessd, samalla kun se vahvistaa Ifin liiketoimintaa ja

One If -kulttuuria.
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Topdanmark

Yleiset periaatteet

Hallinnointi

Suurin osa Topdanmarkin tyontekijoistd tydoskentelee
yhtién vakuutustoiminnan parissa. Tanskan vakuutus-
alan ammattilaisten tydssidn tarvitsemaa koulusta sdin-
nelldidn tybehtosopimuksissa, jotka asettavat standardeja
ja vaatimuksia tyontekijan patevyydelle ja osaamiselle.
Vaatimukset riippuvat tyontekijin erikoisalasta (esimer-

kiksi myynti, korvauskasittely tai vakuutukset).

Topdanmarkissa kaikkia vakuutusalan koulutuksia ja
sertifiointeja hallinnoidaan keskitetysti henkildstéhallin-
nossa yhdessi Tanskan vakuutusakatemian (Forsikrings
Akademiet, FOAK) kanssa. Jokaisella tyontekijélla on
FOAKin oppimisen hallintajarjestelmésséa yksilollinen
koulutussuunnitelma koulutuksen, kokeiden ja sertifi-
kaattien seurantaan ja dokumentointiin. Koulutussuun-
nitelmaa kiyttaviat FOAK, tyontekiji itse, hdnen valmen-
tajansa (esimerkiksi kokenut kollega tai johtaja) ja hinen
esihenkilonsd. Johto- ja asiantuntijatehtavit luokitellaan
my0s Mercer International Position Evaluation (IPE)

-menetelméin avulla.

Toimenkuvat ja taitovaatimukset kuuluvat aina

Topdanmarkin rekrytointiprosessiin. Kaikki avoimet
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tyopaikat julkaistaan Topdanmarkin sisdiselld rekrytointi-
sivulla, ja yhti6lli on aktiivinen tydnhakutietokanta.

Koulutusohjelmat

Topdanmarkilla on kaikille tydntekijoille pakollisia
koulutusohjelmia. Koulutuksissa kdsiteltivid aiheita
ovat tietosuoja, toimintaperiaatteet ja turvallisuus (seki
fyysinen turvallisuus etté tietoturva). Topdanmarkilla on
lisdksi useita koulutusohjelmia organisaation eri osille.
EsimerkKkeji tietyille tyontekijiryhmille jarjestettivasta
tehtdvikohtaisesta koulutuksesta ovat asiakaspalvelu-
tyontekijan sertifikaatti seké koulutusohjelmat sidon-
naisasiamiehille, korvauskisittelijoille, vakuutuksentar-
joajille, vakuutusarvioijille ja harjoittelijoille. Ohjelman
loppuun suorittamiseksi tyontekijan on lapdistava sen

tason loppukoe, jota he ovat suorittamassa (taso 3, 4 tai 5).

Topdanmark jarjestdd myos erityisesti esihenkildille
suunnattua koulutusta, esimerkiksi uusille esihenkilgille
suunnattua esihenkilékoulutusta ja kaikille esihenkil6ille
tarjottavaa johdatusta johtamisen osaamispolkuun.

Hallituksen jdsenille jarjestetdin koulutusta tarvittaessa.

Topdanmarkilla on my6s oppisopimuskoulutusohjelma,
johon otetaan uusia oppisopimusoppilaita vuosittain.
Ohjelma on yhdistelma sisdisti koulutusta ja yhteistydssi
kauppakorkeakoulukumppanin kanssa tarjottavaa
koulutusta. Ohjelmaan hyviksytddn vuosittain noin 20

uutta osallistujaa.
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Topdanmark kdyttid merkittdvan osan koulutusbudjetis-
taan sertifiointeihin ja tukee tapauskohtaisesti tutkinto-
ohjelmia, kun sill4 tiydennetian tarpeellista ja yhdessa
sovittua yksilén kehityspolkua. Topdanmark tekee
tiivistd yhteistyoti Tanskan vakuutusakatemian kanssa
vakuutusosaamisen koulutuksessa ja sertifioinneissa.
Kauppakorkeakoulujen kanssa tehddin yhteistyota

esimerkiksi oppisopimusohjelmaan liittyen.

Suorituksen arviointi

Topdanmarkilla on suorituskykykehys, vuosittainen
sykli, joka alkaa johdon liiketoimintasuunnitelmasta,
jossa kuvataan, miten Topdanmark priorisoi ja toteuttaa
yhtion liiketoimintastrategiaa. Liiketoimintasuunnitelma
jalkautetaan sitten liiketoimintayksikdiden, tiimien ja
yksittdisten tydntekijoiden SMART-tavoitteisiin. Jokai-
sella liiketoiminta-alueella on tavoitteita tukevat mittarit,
jotka ovat osa sddnnollisia viikoittain ja kuukausittain

kaytivid arviointikeskusteluja.

Vahintddn kerran vuodessa kaikki Topdanmarkin tyon-
tekijit laativat henkil6kohtaisen tavoitesuunnitelman
yhdessd [dhimmaén esihenkilén kanssa. Tavoitesuunni-
telma koostuu yksilollisista suoritus- ja kehitystavoitteista
eli SMART-tavoitteista.

Arviointikeskustelujen yhteydessa tyontekija ja

esihenkilo arvioivat ja tarvittaessa muuttavat tavoitteita.

Keskustelujen tarkoituksena on ensisijaisesti kehittdi ja
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja ‘ Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
parantaa yksittdisen tyontekijan suoritusta. Erityisesti Toimet ]' a tulokset Hastings
myynti-, korvauskasittely- ja asiakaspalvelutoiminnoissa
tyontekijoiden suoritusta seurataan ja siiti keskustellaan Topdanmarkin henkiléstéhallinto sai vuonna 2021
sddnnollisesti, yleensi kuukausittain. sertifioinnin ActeeChange-alustan kdyttoon ja jarjesti Yleiset periaatteet

Tavoitteet ja pAdmaarit

Topdanmarkin tavoitteena on, ettd kaikki tydntekijit
(tehtavistd riippuen) tayttavat tydehtosopimuksissa
asetetut standardit seké yksilollisen pitevyyden ja
osaamisen vaatimukset. Koulutuksiin ilmoittautumista,
osallistumista ja loppuun suorittamista valvoo henkilosto-
hallinto yhdessd FOAKin kanssa.

Topdanmarkilla on my0s tavoitteena, ettd kaikki uudet
esihenkilot osallistuvat kahteen kaksipdiviiseen sisidiseen
uusille esihenkil6ille suunnattuun peruskoulutukseen.
Osallistuminen on pakollista kaikille vasta nimitetyille
esihenkildille. Kyseisen liiketoiminta-alueen HR Partner
huolehtii kurssille ilmoittautumisesta yhdessd uuden

esihenkilon ja timin oman esihenkilon kanssa.

Lisdksi Topdanmarkilla on vuotuinen kaikille tyonteki-
joille pakollisten kurssien sykli, johon siséltyy koulutusta
muun muassa toimintaperiaatteista, tietosuojasta ja
tietoturvasta. Henkildstokehitysyksikko seuraa pakollisiin
kursseihin osallistumista ja niiden suorittamista varmis-
taakseen, ettd kaikki tyontekijit ovat suorittaneet kurssit
vaadituin pistein.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

koko pdivin muutoksenhallintatydpajoja esihenkilbille ja
johtajille Topdanmarkin eri yksikoissé. Tydpajojen tarkoi-
tuksena oli esitelld ADKAR-kehys ja opettaa sen kayttod.
Yhtion esihenkildisté jo 90 prosenttia on suorittanut
ADKAR-metodologiaan perustuvan muutoksenhallinta-
kurssin. Kurssin tavoitteena on luoda yhteinen kisitys
onnistuneesta muutoksesta ja siitd, mité yksittiiselta

esihenkil6ltd vaaditaan. Tydpajat jatkuvat vuonna 2022.

Topdanmark kdynnisti vuonna 2021 kaksi uutta sisdista
kurssia: esihenkilotyon perusteet ja tydn johtamisen
perusteet. Esihenkil6tyon perusteet on suunnattu uusille
esihenkildille ja se painottaa perusesihenkildtaitoja.

Tyo6n johtamisen perusteet on tarkoitettu tiiminvetédjille
ja asiantuntijoille, joilla ei ole esihenkilévastuuta, mutta
jotka vastaavat muuten tyon johtamisesta. Esihenkilotyon
perusteet -kurssille osallistui vuonna 2021 yhteensi

51 esihenkil6d. Tydn johtamisen perusteet -kurssia ei
vield jarjestetty vuonna 2021. Molemmat kurssit ovat

ohjelmassa vuonna 2022.
Topdanmark kéytti vuonna 2021 yhteensi 19,4 miljoonaa

Tanskan kruunua tydntekijoidensd osaamisen kehittdmi-

seen (ulkoisena koulutuksena).
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Hallinnointi

Hastingsin liiketoiminta ja toimiala ovat muutoksessa, ja
yhtién on jatkuvasti kartoitettava henkilostonsé kriittisid
osaamistarpeita, jotta Hastings ja sen tyontekijét voivat
menestyi myos tulevaisuudessa. Hastingsin koulutusta,
osaamista, oppimista ja kehitysta koskevat sisdiset
periaatteet ohjaavat osaamisen kehittdmista yhtion

henkildstdjohtajan valvonnassa.

Koulutusohjelmat

Hastings jéarjestii kaikille tyontekijoilleen pakollista
koulutusta. Nykyinen koulutusohjelma koostuu moduu-
leista, jotka kaikki uudet ja nykyiset tyontekijét suorittavat
vuosittain. Keskiméédriinen oppimiseen kéytettdva aika on
kaksi tuntia vuodessa, tydtehtévista riippuen. Pakolliseen
koulutuskokonaisuuteen sisiltyvid aiheita ovat haavoit-
tuvassa tilanteessa olevat asiakkaat, valitusten késittely,
talousrikollisuus, tietosuoja, tasa-arvo, monimuotoisuus
ja osallisuus, terveys ja turvallisuus, koulutus ja patevyys,
vakuutusten tarjoamisesta annettu direktiivi sekd ylin

johto ja sertifiointijarjestelma (SMCR).

SAMPO % GROUP



Johdanto
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Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

Useiden tyontekijoiden on liséksi direktiivin mukaisesti
todistettava jatkuva ammatillinen kehittymisensa. Yli
1900 tydntekijén on osoitettava 15 tuntia ammatillista
kehittymisté vuosittain. Edistymisti seurataan ja siita
raportoidaan sisdisen YourCareer-oppimisenhallintajirjes-
telmén kautta. Koulutusohjelmien tehokkuutta seurataan
arvioimalla ja tarvittaessa tarkastelemalla sijoituksen

tuottoa.

Hastings tarjoaa myds jatkokoulutusohjelmia ja oppisopi-
muskoulutusta, jossa tyontekijoiti tuetaan kehittymian

ylemmaén tason tehtiviin, joissa ei ole esihenkilovastuuta.

Johtamisen kehittdiminen

Hastings tiedostaa esihenkil6iden keskeisen roolin
henkiloston kehittdmisessd, jotta yhtion asiakkaat saavat
aina parasta palvelua ja tyontekijit voivat hyddyntaa
omia mahdollisuuksiaan. Hastings tarjoaa esihenkil6ille
koulutusta, joka auttaa heitd valmentamaan ja johtamaan
tiimejéén tehokkaasti. Yhtion sisdisen urapolkuportaalin
kautta on saatavilla erilaisia johtamisen kehittdmisen
moduuleja seké tehokkaita tydpajoja ja toimintaohjeita

operatiivisille johtajille.

Hastingsin ylemmaén johdon on suoritettava samat
pakolliset lakisddteiset koulutukset kuin muidenkin
tyontekijoiden. Hastingsin johdolle ja hallituksen jasenille
on sddnndllisid tiedotustilaisuuksia, jotka antavat

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

heille tarpeellista tietoa ja ymmarrysta asioista, joista

voi aiheutua yhtiolle merkittéva riski, kuten kyber- ja
tietoturva seki tietosuoja. Tilaisuuksissa késitelliin myds
monimuotoisuutta ja osallisuutta, ilmastonmuutosta ja

kestdvid liiketoimintakdytantoja.

Sertifioinnit ja kumppanuudet

Hastingsin tydntekijoilld on mahdollisuus hakea
ammattipitevyyden antavaan oppisopimuskoulutukseen
tai korkeakoulututkintoon johtavaan oppisopimuskoulu-
tukseen kahdesti vuodessa yhtion sisdisen hakuprosessin
kautta. Hastings tekee liséksi yhteisty6td De Montfortin
yliopiston kanssa johtamisen oppisopimuskoulutuksen

jarjestdmiseksi.

Ulkoisesti sertifioitua koulutusta rahoitetaan kaikille
tyontekijoille, kun asiasta on sovittu heidan esihenkilénsa
kanssa ja oppimis- ja kehitystiimi on arvioinut myonta-
misperusteet. Rahoituksen saamiseksi koulutuksen on
oltava valttdmatonta tyontekijin tydtehtivien kannalta tai
kriittistd yhtion liiketoimintahankkeelle, eiké tarjolla ole

sopivaa oppisopimuskoulutusta.

Yksilolliset urapolut
Hastings tarjoaa koulutuspolkuja tyontekijiryhmille, joilla

on samanlaiset kehitystarpeet, kuten asiakaspalveluhenki-

16st0, ja ne tdydentdvit madriteltyjen taitojen kehittdmista
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kyseisilla urapoluilla. Koulutuspolkujen lisédksi Hastingsilla
on suoritus- ja kehityskehys esihenkildiden ja tyonte-
kijoiden tukemiseksi. Esihenkil6t ja tydntekijat kayvét
sddnnollisissa keskusteluissa ldpi tyontekijan koulutus- ja
kehitystarpeita, jotka kirjataan tyontekijoiden henkilokoh-
taisiin kehityssuunnitelmiin.

Toimet ja tulokset

Hastingsin tydntekijit jatkoivat vuonna 2021 yhtién
digitaalisen CareerBuilder-oppimistydkalun hyddynta-
mistd. Oppimistyokalu otettiin kiytt66n vuonna 2019 ja
sen jalkeen yli 3 000 tyOntekijidi on kiyttdnyt tydkalua ja
suorittanut yli 125 000 aktiviteettia.

Hastings tiedostaa henkilokohtaisen kehityksen merki-
tyksen ja kdynnisti vuonna 2021 uuden roolipohjaisen
ylenemisjirjestelméin asiakaspalvelutoiminnossa.
Vastaava jirjestelméi on tarkoitus ottaa kKayttoon

vuoden 2022 alussa myos korvauskasittelytoiminnossa.
Jarjestelmai tukee tyontekijoiden kehittymista jasen-
neltyjen oppimispolkujen ja palkkakehityksen kautta.
Vastaavia jarjestelmii valmiuksien parantamiseen ollaan
kehittdméissa joissakin Hastingsin teknisissa tiimeisséd
tulevaisuudessa tarvittavien keskeisten taitojen rakenta-
miseksi. Esimerkkejd tiimeistd ovat data, hinnoittelu ja

analytiikka.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja ‘ Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Hastings jatkoi vuonna 2021 kehitystoimia asiakaspal- Mandatum Mandatumin kulttuuri painottaa myos tekeméalla
velutehtévissi tyoskentelevien esihenkiléiden kanssa oppimista ja muilta oppimista. Midirdaikaisia avoimia
jajarjesti hyvélla menestykselld ensimmaéiselle joukolle tyotehtévid, kuten vanhempainvapaisiin liittyvié sijai-
esihenkil6itd johtamisen kehittdmisohjelman, joka Yleiset periaatteet suuksia, pyritdin esimerkiksi toteuttamaan tyokiertona

tuotti hyvii tuloksia seké kiyttadytymiseen liittyvien etti
teknisten valmiuksien suhteen. Hastings aikoo jarjestda
ohjelman kaikille muillekin esihenkil6ille asiakaspalve-
lutoiminnassa ja vakuutuspalveluissa yhdessi ndiden
tiimien vetdjien kanssa. Ohjelma kestdi heindkuusta 2021
toukokuuhun 2022, ja Hastings jatkaa ohjelman vaikutus-
ten mittaamista seuraavien 12 kuukauden ajan.

Hastings kdynnisti vuonna 2021 my06s Hastings Direct
Active Manager -muutosohjelman, jonka tarkoituksena
on vahvistaa johtamisvalmiuksia kaikilla johdon tasoilla.
Vaikka ohjelma on suunnattu Hastingsin esihenkiléille,
sen tavoitteena on auttaa kaikkia tyontekijoita loistamaan
tyossddn antamalle heille esihenkil6iltdén tarvitsemansa

tuen kehittymiseen ja edistymiseen.

Hastingsin henkildstostd 98 prosenttia oli suorittanut

yhtion pakollisen koulutusohjelman vuonna 2021.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Mandatumille on térked4, ettd jokainen tyontekija voi
kehittdd omaa osaamistaan tydssiin ja pitid osaamisensa
ajan tasalla nopeasti muuttuvassa ympéaristdssa. Tyossi
oppiminen parantaa henkildstén tydsuoritusta, kun he
saavat mahdollisuuksia kasvaa yhtion sisélla kulttuurissa,
jossa painotetaan tuloksen tekemisté. Jatkuva oppiminen
tekee tyontekijoistd omien rooliensa asiantuntijoita ja
tehostaa heidin ajankayttodén.

Osaamista kehitetddn Mandatumissa 70-20-10-mallin poh-
jalta. Mallin mukaan 70 prosenttia oppimisesta tapahtuu
tyopaikalla mielenkiintoisissa ja haastavissa tydtehtévissi,
20 prosenttia palautteen avulla ja tydyhteison muilta
jasenilti oppimalla ja 10 prosenttia koulutusohjelmien
avulla.

Mandatumilla on rohkeat tavoitteet tydssi oppimiseen
liittyen. Sen mielesti oppimisen ei pidé olla erillisti
toimintaa, vaan jatkuvasti Iisni henkiloston arjessa.
Jatkuva oppiminen on eliméntapa ja erityisen tirkedad
nyt, kun teknologiat, prosessit ja ihmisten vuorovaikutus
ovat alituisessa muutoksessa. Jotta Mandatum siilyttéisi
ketteryytensi ja kykenisi reagoimaan nidihin muutoksiin,
se tarvitsee moniosaajia, jotka eivit vain toteuta rooliaan
vaan ovat joustavia, kekseliditd ja luovia ajattelijoita.
Nama taidot syntyvét vain jatkuvan oppimisen ja opitun
kayttdmisen tuloksena.
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organisaation sisilld. Ty0ssi oppimista kannustetaan
mahdollisuuksilla osallistua kehitysprojekteihin ja yksikko-
rajat ylittaviin tydryhmiin. Nain yhtidn tyontekijat saavat

mahdollisuuden oppia uusia taitoja ja valmiuksia.

Mandatum tukee palautteen avulla oppimista
360-palautearvioinnilla, joka toteutetaan joka toinen vuosi
johtamisen kehittdmisen tueksi. Arvioinnissa esihenkil®d
saa palautetta alaisiltaan, kollegoiltaan ja omalta esihenki-
161tddn. Edellinen arviointi tehtiin vuonna 2019 ja seuraava

toteutetaan vuonna 2022.

Myos Great Place to Work® -tutkimus on tirked mittari
johtamisty®n onnistumiselle, silld tutkimuksesta saadaan
yhtidkohtaisten tulosten lisdksi myds tiimikohtaiset

tulokset.

Tavoitteet ja pAdmaarit

Mandatum aikoo perustaa vuonna 2022 oppimis- ja
osaamisorganisaation, jonka tavoitteena on jisennellympi
osaamisen kehittdminen seké oppimisen hallinta ja kéy-
tdnnot. Uusi organisaatio tulee olemaan osa Mandatumin

henkilostohallintoa.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Toimet ja tulokset Sampo Oy)

Palautteen avulla oppimista tuettiin Mandatumissa
vuonna 2021 kymmenetti kertaa jarjestetylld mentorointi-
ohjelmalla. Ohjelmassa kokeneet tyontekijit, eli mentorit,
keskustelevat uusien tydntekijoiden kanssa aiheista, jotka
auttavat molempia oppimaan ja kasvamaan tyossiaan.
Taménkertainen mentorointiohjelma alkoi syyskuussa
2021ja sen on madri paittyd kesdkuussa 2022. Meneilldin
olevaan ohjelmaan osallistuu yhteensi 12 paria eli 24
tyontekijaa.

Vuonna 2021 jirjestettiin myos yhdestoista Mandatum
Management School -valmennusohjelma, jossa kdydaan
l4pi esihenkildiden roolia ja tydkaluja sekd vuorovaikutusta
esihenkil6éiden tyon eri tilanteissa. Valmennus antaa
valmiuksia tarkastella ja kehittia omia johtamiskaytantoja
jajohtaa tiimin toimintaa. Ohjelman tavoitteena on
yllapitida yhtendistd johtamiskulttuuria Mandatumissa.
Kaikki Mandatumin esihenkildt osallistuvat valmennuk-
seen ensimmaisen tyovuotensa aikana, ja yli 95 prosenttia

yhtion esihenkildistd on suorittanut sen.

Mandatum jirjesti vuoden aikana esihenkilille myos

koulutusta hybridimallissa tydskentelysta.

Kaikille Mandatumin tyontekijoille jarjestettiin vuonna
2021 sisdisii kursseja EU:n taksonomia-asetuksesta.
Vapaaehtoisessa koulutuksessa késiteltiin lainsdddinnon
muutoksia ja kéytiin l4pi, miten muutokset vaikuttavat
Mandatumin toimintaan.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021
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Sampo Oyj edistid tyontekijoidensa taitojen ja osaamisen
kehittdmist4, ja esihenkilot tukevat aiheeseen liittyvid
kehitystoimia. Sampo Oyj:n henkilostoyksikko kdynnistaa
vuonna 2022 sisdisen koulutusohjelman, jolla varmistetaan
tyontekijoiden ajantasainen tietdmys Sampo-konsernin
sisdisistd politiikoista. Lisdksi henkilostoyksikko tehostaa
Sampo Oyj:n kehityskeskustelu- ja palautekdytintoja

vuonna 2022.
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lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Palkitseminen
Olennaisuus Palkitsemisrakenne

Sampo-Kkonsernin yritykset haluavat tarjota houkuttele-
van palkitsemiskokonaisuuden seki nykyisille etti poten-
tiaalisille tyontekijoille, jotta konserni saa rekrytoitua
parhaat osaajat ja pidettyi heidét palveluksessaan. Vahva
palkitseminen voi vaikuttaa tyontekijéiden tuottavuuteen
ja tyOsuoritukseen ja sitouttaa heidét yritykseen.

Konsernin hallintotapa

Sampo-Kkonsernin palkitsemisperiaatteet
(www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen) ja
toimintaperiaatteet (www.sampo.com/fi/hallinnointi/
toimintaperiaatteet) asettavat suuntaviivat palkitsemi-
selle ja yleisille tydsuhde-ehdoille Sampo-konsernissa.
Hallituksen hyviksymadt palkitsemisperiaatteet
koskevat kaikkia konserniyhtidité ja niissé esitetdin
Sampo-konsernin palkitsemisrakenne ja palkitsemis-
jarjestelmin laadintaperiaatteet. Toimintaperiaatteissa

korostetaan, ettd Sampo-konsernissa ei suvaita syrjivia
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Sampo-konserni, 2021

Muuttuvien
palkkioiden
maksaminen perustuu
riskinoton arviointiin
ja vakavaraisuus-
padomavaatimusten
tayttymiseen.

Tietty osuus johdolle
ja avainhenkiloille
maksettavista
muuttuvista palkkioista
lykataan maaritellyn
ajanjakson ajaksi.

m

Pitka-

aikaiset
kannustimet

250 johtajaa ja
avainhenkiléa

Lyhytaikaiset kannustimet
12 250 tydntekijaa

Kiintedt palkat ja luontoisedut

13 340 tyontekijaa

Pitkaaikaiset
kannustinjarjestelmat
suunnitellaan osallistujien ja
osakkeenomistajien etujen
yhdenmukaistamiseen siten,
ettd jarjestelmiin perustuvat
palkkiot kytketdan keskeisiin
suorituskriteereihin ja
soveltuvin osin yhtion
osakkeen positiiviseen
hintakehitykseen.

Perustuu yhtion tulokseen
liittyvaan kontribuutioon ja
yksildlliseen suoritukseen.
Voi sisaltéa henkildkohtaisia
ESG-kriteereja.

Oikeudenmukainen ja
kilpailukykyinen, mutta

ei markkinoiden johtava.
Perustuu tyéntekijan
yleiseen vastuutasoon ja
asemaan organisaatiossa.
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palkitsemiskaytantoji ja ettd konserni on sitoutunut
tasa-arvoiseen palkitsemiseen. Liséksi jokaisella
konserniyhtiolla on tdydentdvii politiikkoja ja ohjeita

oman liiketoiminnan tarpeisiin.

Sampo-konsernin kiyttdmat erilaiset palkitsemismuodot
ovat kiinted ja muuttuva palkitseminen seki elike ja
muut edut. Kiinted palkka on tydntekijan palkitsemis-
kokonaisuuden perusta. Paikalliset tydehtosopimukset
muodostavat kehyksen useimpien Sampo-konsernin
tyontekijoiden palkkakehitykselle. Muuttuvaa
palkitsemista kiytetdan varmistamaan palkitsemiskoko-
naisuuksien kilpailukykyisyys. Muuttuva palkitseminen
voi perustua yhtion tulokseen liittyvddn kontribuutioon
ja yksilolliseen suoritukseen (lyhytaikaiset kannustinoh-
jelmat). Se voi myos liittya tyontekijoiden sitouttamiseen
Sampo-konserniin pidemmaksi ajaksi ja tydntekijoiden
etujen yhdenmukaistamiseen osakkeenomistajien
etuihin kytkemalla palkkiot yhtion osakkeen positiiviseen

hintakehitykseen (pitkdaikaiset kannustinjarjestelmaét).

Kiintedn ja muuttuvan palkitsemisen on oltava tasa-
painossa siten, ettd kiinted palkitseminen muodostaa
riittdvin suuren osan kokonaispalkasta, jotta tyontekijat

eivit ole liian riippuvaisia muuttuvasta palkitsemisesta.
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Sampo-konsernin tyontekijoiden ja johdon palkitsemi-

seen voi sisiltyd ESG-kriteerejd. Johtajille ei ole yhteisii
ESG-mittareita, mutta esimerkiksi yksikon ESG-mittarit
voivat sisédltyd joidenkin johtajien muuttuvaan palkitse-

miseen kytkettyihin tavoitteisiin.

Palkitseminen
Sampo-konserni

mill. €
1200

101

1000

800

600

400

200
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2020* 2019*

@ Pitkaaikaiset
kannustepalkkiot

® Elskekulut

® Kiintea palkitseminen

Lyhytaikaiset
kannustepalkkiot

* Pois lukien Hastings
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Lisatietoa palkitsemisesta Sampo-konsernissa on
saatavilla osoitteesta www.sampo.com/palkitseminen.
Lisdksi Sampo-konsernin Toimielinten palkitsemis-
raportti on luettavissa osoitteessa www.sampo.com/
vuosi2021.

Henkiloston keskimadrainen palkitseminen
vuosittain

Sampo-konserni

euroa henkiloa
80 000 20 781 20 000
69 580
60 25566 915 62 994 63 237

60 000 —— 15000
40 000 ——10 000
20 000 —— 5000
0

2021 2020* 2019*

® Kiinted palkitseminen @ Henkil®dstd

Kiintea ja muuttuva keskimaarin (FTE)

palkitseminen

* Pois lukien Hastings

SAMPO % GROUP


https://www.sampo.com/palkitseminen/
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2021/konserni/sampo2021_palkitsemisraportti.pdf
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2021/konserni/sampo2021_palkitsemisraportti.pdf

Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakdytannot

‘ Yrityskulttuuri

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet

palvelut

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Konsernin tavoitteet ja
paamaairit

Kaikkien Sampo-konsernin palkitsemisjdrjestelmien
tulee turvata konsernin pitkin aikavilin taloudellinen
vakaus ja arvonluonti sekd noudattaa eettisid periaatteita
jalainsdddannoén vaatimuksia. Niiden tulee myos olla
linjassa riskienhallintakehyksen kanssa, ja ne on siksi
suunniteltava rinnakkain riskienhallintaperiaatteiden ja
-kéytdntdjen kanssa. Palkitsemismekanismien on kannus-
tettava ja innostettava tyontekijoitd tekemdin parhaansa ja
ylittAm&4n tavoitteensa, ja ne on suunniteltava siten, etta
ne palkitsevat oikeudenmukaisesti huolellisen, oikeiden
kaytintdjen mukaisen ja menestyksekkdadn suorituksen.
Samalla on kuitenkin muiden sidosryhmien edun turvaa-
miseksi huolehdittava, etti palkitsemismekanismit eivit
luo eturistiriitoja tai houkuttele tai rohkaise tydntekijoita

liiallisten tai ei-toivottujen riskien ottamiseen.
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Henkiloston keskimaadrdinen palkitseminen binddrisen sukupuolen mukaan
Sampo-konserni

2021 2020* 2019*
euroa Naiset Miehet Palkkaero Naiset Miehet Palkkaero Naiset Miehet Palkkaero
Kiintea palkitseminen 53 364 67 176 0,79 55986 70 264 0,80 56 156 70728 0,79
Kiinted ja muuttuva
palkitseminen 56 934 76 939 0,74 59399 80140 0,74 59 804 82 391 0,73

* Pois lukien Hastings

Luvut eivét sisélld konsernijohtajan palkkioita. Sukupuolten palkkaeroluvut eivit kuvaa samoista tai vastaavista tyStehtévistd saatavaa
palkkaa. Palkkaeroluku kuvaa miesten ja naisten palkkaeroa, joka selittyy erindisilld tekijéilld, kuten erilaisilla tyStehtavilla,
vastuualueilla ja tehtavilld yrityksessa.

Tyontekijoiden keskimdarainen palkitseminen verrattuna konsernijohtajan
palkitsemiseen
Sampo-konserni

2021 2020 2019
Tyontekijdiden keskimaarainen palkitseminen, euroa* 66 915 69 580 70781
Konsernijohtajan palkitseminen, euroa** 2511459 1313694 3891196
Palkitsemisen suhde 38:1 19:1 55:1

* Hastings sisdltyy lukuihin vuodesta 2021 alkaen. llman Hastingsia tyéntekijéiden keskimdéérdinen palkitseminen olisi ollut 73 228 euroa
vuonna 2021.

**Edellinen konsernijohtaja Kari Stadigh j&i eldkkeelle vuoden 2019 lopussa ja Torbjérn Magnusson aloitti tehtdvédssd 1.1.2020. Pitkdaikaisen
kannustinjdrjestelméan 2017:1 ensimmdinen erd erdéntyi syyskuussa 2020, ja sen vakuutusliikkeen tuottoon seké riskipddoman tuottoon
liittyvét ehdot tadyttyivat 100-prosenttisesti. Koska Nasdaq Helsingissd listatun Sammon A-osakkeen kaupankdyntipainotettu keskikurssi oli
kuitenkin ldhtékurssia alhaisempi, ei pitkdaikaisesta kannustinjérjestelmdastd 2017:1 tehty maksuja vuonna 2020.
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Johdanto Liikkeenjohto ja ‘ Yrityskulttuuri ‘ Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Konsernin toimet ia tulokset if Ifin palkitsemispolitiikkaan kuuluu toimenpiteit, joilla
pyritddn valttimiin ja vihentdmé&in riskinottoa ja
Suurimmat syyt naisten ja miesten palkkaeroille eturistiriitoja. Yhtion toiminnasta tosiasiallisesti vastaa-
Sampo-konsernissa ovat naisten vdhdinen miéri johdon Yleiset periaatteet viin henkil6ihin ja nimettyihin tyéntekijéihin kohdistuu

ylimmill4 tasoilla seki tiettyjen toimintojen, kuten IT- ja
henkildstohallinnon tehtévien, mies- tai naisvaltaisuus.
Niiden toimintojen tavoitteena on parantaa monimuotoi-
suutta rekrytoinnissa. Konserni pyrkii kuromaan palkka-
eroja umpeen myos esimerkiksi kannustamalla naisia
hakemaan ylimmaén johdon tehtéviin ja siséllyttiméalla
useampia naisia seuraajasuunnitelmiin.

Sampo-konserni kdynnisti vuonna 2021 hankkeen, jossa
tarkasteltiin palkitsemiseen liittyvid konsernitason
ESG-mittareita. Tavoitteena on yhdenmukaistaa
konserniyhtididen kiytédntoji ja kehittdd edelleen

ESG-mittareita muuttuvan palkitsemisen ohjelmissa.

Lisitietoa naisista yhtién johdossa on Monimuotoisuus,

tasavertaisuus ja osallisuus -osiossa (sivu 84).

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Hallinnointi

Ifin palkitsemispolitiikassa kuvataan yhtiékohtainen
hallintomalli, seurantakdytdnnot ja palkitsemiseen
liittyvit valvontamenettelyt, ja sitd sovelletaan kaikkiin

sen hyviksyy yhtion hallitus.

Ifin compliance-toiminto arvioi vuosittain, noudattaako
palkitsemispolitiikka sovellettavia sidnndksié, ja riskien-
hallintatoiminto suorittaa vuosittain riskianalyysin
palkitsemispolitiikasta ja kannustinjarjestelmistd. Lisdksi
ulkopuolinen tarkastaja tekee vuosittain riippumattoman
arvioinnin palkitsemispolitiikan toteuttamisesta.
Arvioiden tuloksista raportoidaan hallitukselle. Erillinen
palkitsemisvaliokunta tukee hallitusta palkitsemispolitii-
kan valvonnassa ja valvoo palkitsemisen hallintoprosessien
noudattamista.
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lykkayssdanto, mika tarkoittaa, ettd merkittdva osa
muuttuvasta palkitsemisesta lykdtdan vihintddn kolmen
vuoden ajaksi, minka jilkeen hallitus paattdi palkkion
maksamisesta tai vapauttamisesta. Muuttuva palkkio
voidaan jattda maksamatta kokonaan tai osittain, mikali
nimettyjen tydntekijoiden merkittiva ei-hyvaksyttava
riskinottaminen tai liiketoiminnan sisdisten tai ulkoisten
sddntdjen rikkominen on realisoitunut, tai mikéli
maksaminen/vapauttaminen vaarantaisi yhtion kykya

yllapitda riittivad pddomapohjaa.

Jotta Ifissd voidaan varmistua oikeudenmukaisesta ja
puolueettomasta tyontekijoiden palkitsemisesta, kaikki
esihenkildiden tekemat yksil6llistd palkitsemista koskevat
paatokset on hyviksytettdvd myos heidin esihenkiloilldan

(isovanhempiperiaate).
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lilketoimintakdytannot
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palvelut

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Liitteet

ESG-ndkokohtien integrointi palkitsemiseen

Kaikkien Ifin tydntekijoiden ja ylimmén johdon muuttu-
vaan palkitsemiseen sisdltyy ESG-kriteerejd. Asiakkaiden
sdilyttdminen oli kaikille yhteinen kriteeri vuonna 2021.
Muuttuvan palkitsemisen ohjelman mukaisten palkkioiden
maksaminen edellytti lisiksi, ettd tyontekiji oli noudatta-

nut liiketoimintaa kKoskevia sisdisii ja ulkoisia sdantoja.

Palkkatasa-arvoa koskeva selvitys

Ifilla on kiytdssa yhteinen pohjoismainen tydkalu ja malli
vuotuiseen palkkatasa-arvon analysointiin. Yhteinen
malli mahdollistaa palkkatasa-arvon yhdenmukaisen
analysoinnin koko yhtidn tasolla. Vuotuiseen palkkatasa-
arvoanalyysiin sisdltyy toimintasuunnitelma analyysissa
havaittujen epdoikeudenmukaisten palkkaerojen

korjaamiseksi.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Palkkatasa-arvon analysointi on osa Ifin aktiivisia
mittauksia syrjinndn vastaisen lainsddddnnén mukaisesti.
Aktiiviset mittaukset estivit kaikenlaista syrjintia

ja edistavit yhtéldisid oikeuksia ja mahdollisuuksia.
Palkkatasa-arvon analysoinnissa If selvittdd samaa

tai samanarvoista ty6té tekevien miesten ja naisten
valisid palkkaeroja. Analyysi tehddin yhteistydssa Ifin
ammattiyhdistysten edustajien kanssa. Tarkoituksena
on tunnistaa, kisitelld ja estidd sellaiset perusteettomat
palkkaerot miesten ja naisten vélill4, jotka voidaan
suoraan tai epasuorasti johtaa sukupuolesta.

Toimet ja tulokset

If jatkoi vuonna 2021 palkkatasa-arvon analysoinnissa
kaytettdvan tyokalun ja mallin kehittdmistd. HR Partnerit
ja esihenkilot saivat koulutusta palkkatasaarvomenetel-

miin ja Ifin tyotehtdvirakenteeseen, jota kdytetidn saman

ja samanarvoisen tyon tunnistamisessa.
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Palkkatasa-arvoanalyysissi 10ytyi vuonna 2021 vihdinen
maira perusteettomia palkkaeroja, jotka jakautuvat
tasaisesti neljaddn Pohjoismaahan. Noin kolmannes tapauk-
sista liittyi miehiin. Kaikki perusteettomat palkkaerot
korjataan yksilollisten suunnitelmien perusteella. Monien
alkuperdisessi analyysissé 10ytyneiden tapausten syyksi
todettiin virheellinen luokittelu suhteessa ty6tehtiva-
rakenteeseen. If suunnittelee prosessiin parannuksia ja
laaduntarkastuksia tydpaikkojen muutosten ja ulkoisten

rekrytointien yhteydessa.

Jatkossa If ottaa Baltian maat mukaan vuosittaiseen
palkkatasa-arvoanalyysiin. Yhtio valmistautuu myds
Euroopan komission ehdottaman palkkojen 14pinéky-

vyyttd koskevan direktiivin kiyttéonottoon.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Topdanmal‘k raha- ja osakepohjainen lyhytaikainen kannustinohjelma Hastings
ja sen tuloskriteerit sisdltavit ESG-nakokohtia ilmastoon,
ympdristoon, sosiaaliseen vastuuseen ja vastuullisen
Yleiset periaatteet johtamiseen liittyen. Yleiset periaatteet
Hallinnointi Palkkatasa-arvoa koskeva selvitys Hallinnointi

Topdanmarkin hallitus tarkistaa ja hyviksyy yhtion pal-
kitsemispolitiikan joka toinen vuosi. Palkitsemispolitiikka
laaditaan sovellettavan lainsddddnnon mukaisesti, ja sen
yleiseni tarkoituksena on varmistaa lapinidkyvyys ja osak-
keenomistajien vaikutusmahdollisuus Topdanmarkin
palkkioihin. Palkitsemispolitiikan tulee vahvistaa
osaavien henkildiden houkuttelemista, sitouttamista ja
motivointia Topdanmarkin johtotehtiviin, varmistaa
johdon, yhtion ja sen osakkeenomistajien etujen
yhdenmukaisuus, edistdd konsernin pitkén aikavilin
optimaalista arvonluontia sekd tukea Topdanmarkin

liiketoimintastrategiaa.

Palkitsemispolitiikka on saatavilla Topdanmarkin
verkkosivuilla (www.topdanmark.com).
ESG-ndkdkohtien integrointi palkitsemiseen
Topdanmark piivitti vuonna 2021 ylimmén johdon ja
muiden valittujen johtoryhmén jisenten palkitsemis-

politiikan varmistaakseen vastuullisuuden integroinnin

palkitsemiseen. Timin seurauksena Topdanmarkin

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Topdanmarkin monimuotoisuutta ja yhtildisia
mahdollisuuksia koskevat ndkemykset ulottuvat myos
palkkaukseen. Yhtion kiytdntdna on, ettd palkitseminen
pohjautuu puhtaasti objektiivisiin kriteereihin, kuten
kokemukseen, osaamiseen, tydpanokseen, tuloksiin

ja tydnkuvaan. Palkkatasa-arvoa koskevan politiikan
noudattamiseksi Topdanmark on toteuttanut tyonimike-
jatyOtehtdvirakenteen, joka perustuu tehtdvien
objektiiviseen arviointiin ja varmistaa, etti palkitseminen
pohjautuu edelld mainittuihin kriteereihin. Néin yhti6
varmistaa yhdenmukaisuuden ja sen, ettd tydehdot

eivit perustu henkil6on tai hdnen sukupuoleensa. Myos
Topdanmarkin solmimat sopimukset edistdvdt saman

palkan maksamista samanarvoisesta tyosta.

Toimet ja tulokset

Topdanmark paivitti vuonna 2021 ylimmén johdon ja
muiden valittujen johtoryhmén jdsenten palkitsemis-
politiikan varmistaakseen, ettd vastuullisuus on

integroitu palkitsemiseen.
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Hastingsissa palkitseminen perustuu yhtion 4C-toiminta-
malliin, jossa huomioidaan tydtoverit, asiakkaat, yhtio ja
yhteiso (colleagues, customers, company, community).
Palkitsemisjarjestelyt ovat myds yhdenmukaisia
riskienhallintastrategian, hallinnointikoodin seka
toimintaperiaatteiden ja liiketoiminnan etiikan kanssa.
Hastingsin palkitsemisjirjestelmin suunnittelussa ja
toteutuksessa otetaan huomioon riskienhallintakehys ja
-politiikka, olennaiset riskit, viranomaisvaatimukset sek&

lakisditeiset velvoitteet.

Hastings pyrkii maksamaan tydntekijodille kilpailuky-
kyistd ja oikeudenmukaista palkkaa heiddn tekemastian
tyosti ja palkitsemaan heidét asianmukaisesti perustuen
sekd yhtion tulokseen ettd heiddn omaan yksil6lliseen
suoritukseensa suhteessa sovittuihin tavoitteisiin. Liséksi
Hastings haluaa tukea 4C-mallin mukaista kayttéyty-
mista.

Palkitsemismallin tavoitteena on palkita oikeudenmukai-
sesti ja kilpailukykyisesti suhteessa sisdisiin ja ulkoisiin
vertailuarvoihin kédyttien kannustimia, jotka heijastavat

saavutettuja tuloksia ja yksilon panosta; kannustaa
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tyontekijoitd saavuttamaan ja ylittdmaan tavoitteensa

ja toimimaan ja kdyttdytyméain oikein; olla 1apinékyva,
helposti ymmarrettdva seki selkeisti selitetty ja viestitty;
olla yhdenmukainen koko organisaatiossa; ja kannustaa
tyontekijoita ja esihenkil6itd ottamaan asianmukaisia
muttei liiallisia riskeji, huomioiden riskinottohalukkuu-

den ja vilttien eturistiriitoja.

Hastingsin palkitsemismalli pyrkii myds edistimian
liiketoimintatavoitteiden saavuttamista ja arvonluontia
osakkeenomistajille; kannustamaan ja palkitsemaan asi-
akkaille tuotetuista hyvista tuloksista; mahdollistamaan
palkkatason, jolla houkutellaan ja pidetdan tyontekijoita,
joilla on yhtion strategian toteuttamiseksi tarvittavaa
osaamista ja asennetta; sovittamaan yhteen yksiléiden ja
Hastings-konsernin edut; sekd noudattamaan voimassa

olevia lakeja ja sddnnoksié.

ESG-ndikokohtien integrointi palkitsemiseen

Hastingsin muuttuvassa palkitsemisessa otetaan
huomioon suoritukset suhteessa 4C-tavoitteisiin, joihin
sisdltyy monimuotoisuutta ja osallistamista koskevat

toimet, tyontekijoiden sitoutuneisuus, asiakaskokemus,

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Hastingsin vastuullisuusohjelman edistdminen ja hyvan

hallintotavan lujittaminen.

Palkkatasa-arvoa koskeva selvitys

Hastingsin palkitsemismalli koskee kaikkia tyontekijoita
samanarvoisesti. Palkka-asteikot perustuvat objektiivisiin
kriteereihin, kuten siséisiin ja ulkoisiin vertailuarvoihin,
ja ne vastaavat oikeudenmukaisesti tyon vaatimuksia

ja huomioivat tydntekijin kokemuksen ja osaamisen.
Hastings laatii vuosittain raportin sukupuolten vilisistd
palkkaeroista Ison-Britannian lainsdaddnnén mukaisesti
ja pyrkii aktiivisesti ehkdisemiin ongelmia maksamalla
saman palkan samanlaisesta ty0sta sekd parantamalla
sukupuolten vélisté tasapainoa organisaation kaikilla

tasoilla.

Toimet ja tulokset

Hastings virallisti yhtion palkitsemispolitiikan vuonna
2021 ja toteutti useita toimia varmistaakseen edelld
esitetyn mallin ja tavoitteiden noudattamisen. Naihin

kuului esimerkiksi riskinhallintatoiminnon osallistumi-
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nen suoritusten arviointiin seki sopivien toimenkuva-
ryhmien luominen oikeudenmukaisten ja asianmukaisten
palkka-asteikkojen méirittdmiseksi. Ndin Hastings voi
maksaa kilpailukykyisid palkkoja oikeudenmukaisesti ja

johdonmukaisesti.

Sukupuolten vélinen palkkaero kasvoi hieman vuonna
2020 (julkaistu vuonna 2021), keskiméaériisen palkkaeron
ollessa 19,7 prosenttia, kun se vuonna 2019 oli 19,1
prosenttia. TAma johtuu siitd, ettd vuonna 2020 palkattiin
useampia miehid kuin naisia johtorooleihin. Osallistavaan
rekrytointiin panostaminen vuonna 2021 on kuitenkin
parantanut sukupuolten vilisti tasapainoa ylimmén
johdon keskuudessa, miki edistiad sukupuolten vilistd

palkkatasa-arvoa.
Hastingsin uusin palkkaeroraportti on saatavilla eng-

lanniksi osoitteessa www.hastingsgroup.uk/reports/

corporate-responsibility-reports.
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Mandatum

Yleiset periaatteet

Hallinnointi

Mandatumin palkitsemismekanismin tavoitteena on
kannustaa ja innostaa tyontekijoitd tekeméén parhaansa
jaylittimian heille asetetut tavoitteet. Kun tyontekijit
onnistuvat saavuttamaan tavoitteensa, he edistivit

yhtion pitkdaikaista taloudellista menestysta.

Mandatum noudattaa palkitsemisessa Sampo-konsernin
palkitsemisperiaatteita, yhtion omia palkitsemispoli-
tiikkoja ja toimialaan liittyvid mééariyksid. Mandatum
paivittia palkitsemispolitiikat vuosittain, ja yhtion hallitus
hyviksyy ne. Palkitsemispolitiikkoihin sisiltyy ohjeistuk-
sia, joilla pyritddn valttdmaan riskinottoa ja eturistiriitoja.
Palkitsemisohjelmien mukaisen muuttuvan palkkion
maksaminen edellyttid aina hallituksen pAatdsta. Lisdksi
osa nimetyille tyontekijoille maksettavasta muuttuvasta

palkkiosta lykitddn palkitsemispolitiikan mukaisesti.

Palkitsemista seurataan Mandatumissa jatkuvasti, koska
toimiva ja kilpailukykyinen palkitseminen on keskeinen
keino osaavien ja kokeneiden tyontekijoiden houkuttele-
miseen ja sitouttamiseen. Oikeudenmukaisen ja puolueet-
toman palkitsemisen takaamiseksi kaikki esihenkiléiden
tekemat yksilollistd palkitsemista koskevat paitdkset on

lisdksi hyviksytettdva myos heidin esihenkildilld4n.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

ESG-ndkokohtien integrointi palkitsemiseen

Palkitsemisperusteita miiritellessidn Mandatum

ottaa huomioon, miten valitut kriteerit ja tavoitteen
saavuttaminen tukevat yhtion arvoja ja tavoitteita,
vastuullisuustavoitteet mukaan lukien. Vastuulli-
suusriskien ja Mandatumin oman sijoitustoiminnan
haitallisten kestévyysvaikutusten huomioiminen on
tdrkedi yhtion pitkin aikavélin menestykselle. Sen
vuoksi yhtion palkitsemisrakenteessa on varmistettu,
ettd vastuullisuusriskit ja haitalliset kestavyysvaikutukset
ndkyvéit asianmukaisesti asianomaisten tyontekijoiden
palkitsemisessa. Mandatumin sijoitustoiminnassa
otetaan erityisesti huomioon vastuullisen sijoittamisen
politiikan noudattaminen. My0s asiakastyytyviisyys on jo
useita vuosia kuulunut jokaisen Mandatumin tyontekijan

tavoitemittareihin.

Palkkatasa-arvoa koskeva selvitys

Mandatumin tavoitteena on maksaa samaa palkkaa
samasta tyostd, samasta vastuutasosta ja samasta
suorituksesta ja tuloksesta. Vihimmaispalkka maaraytyy
tehtévin palkkaluokan perusteella, ja lopullisessa
palkassa huomioidaan vastuutaso seké tyontekijan
pitevyys ja suoritus. Sisdisié ja ulkoisia vertailuarvoja
kéytetddn palkka-asteikon méaéarittelyyn.
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Mandatum laatii vuosittain raportin sukupuolten
tasa-arvosta, jossa kerrotaan keskiméaérdiset ansiot
sukupuolen seka tyontekijin palkkaluokan tai tehtdvin
mukaan. Mandatum seuraa jatkuvasti sukupuolten vilista

tasapainoa organisaatiossa.

Toimet ja tulokset

Mandatum-konsernin organisaatio uudistettiin vuonna
2021, kun Mandatum Asset Management perustettiin
erilliseksi liiketoiminnaksi yhtion henkivakuutustoimin-
nan rinnalle. Varainhoitoliiketoiminta kasvoi entisestdan
syyskuussa 2021, kun Sampo Oyj:n sijoitustoiminnot
yhdistettiin Mandatum Asset Managementiin ja

Mandatum osti Trevianin rahastoliiketoiminnan.

Organisaatiomuutosten vuoksi tuli tarpeellista kdyda

lapi uuden Mandatum-konsernin tydkuvaukset ja tyén
vaatimusten arviointi. Tat4 tyoté jatketaan vuonna 2022.
Mandatum ryhtyi my6s pdivittimaéan yhtidn tyétehtivien
luokitusjarjestelméé, jota kaytetddn kiinteiden palkkojen

madrittimisessa.
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Vastuullinen sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

ESG-nikokohdat, mukaan lukien ilmastonmuutos,
vaikuttavat tuottoihin, riskeihin ja kaikkien yhtidéiden
arvoon. Niin ollen ESG-nidkokohtien sisdllyttiminen

sijoitusprosessiin on tirked keino parantaa sijoitusten

arvot huomioiden. Se tdydentia perinteistd taloudellista
analyysia, ja sen vuoksi ESG-kysymyksia arvioidaan
samaan aikaan yhdessi muiden sijoitusten riski-tuotto-

suhteeseen vaikuttavien tekijoiden kanssa.

TERVEYTTAJA
HYVINVOITIA

§ oS
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Sijoitukset yhtidittdin
Sampo-konserni, 31.12.2021

Markkina-arvo yhteensa
25,4 mrd. euroa

® f445%
Mandatum 20,6 %
@ Sampo Oyj 178 %

® Topdanmark
(vahinkovakuutus)
12,5 %

Hastings 4,6 %

riski-tuottosuhdetta, ja se on sijoitustoiminnan kriittinen

menestystekiji.

. s .. . Tassa osiossa tarkastellaan Ifin, Mandatumin ja
Sampo-konsernin midritelmidn mukaan vastuullinen T i )
. . . . L . Sampo Oyj:n sijoituksia yhdessa, koska nailla
sijoittaminen tarkoittaa sijoitustoimintaa, jossa ESG- I L : h .

yhtisilla on sijoitusten hallinnassa kaytdssa yhteinen

nakokohdat huomioidaan sijoitusanalyysissa ja -paatok- infrastruktuuri ja niiden vastuullisen sijoittamisen
kaytannot ovat yhtenevia. Topdanmark ja Hastings

hallinnoivat sijoituksiaan itsenadisesti ja ndin ollen

senteossa sekd sijoituksista raportoitaessa. Vastuulliseen
sijoittamiseen kuuluu myds aktiivinen omistajuus

ESG-asioissa. Vastuullisen sijoittamisen tavoitteena on niita kasitellddn omina kokonaisuuksina.

parantaa riskienhallintaa ja portfolion tuottoa sijoittajan

Sijoitukset yhti6ittdin
Sampo-konserni, 3112.2021

Topdanmark Sampo-
If (vahinkovakuutus) Hastings Mandatum* Sampo Oyj konserni
Rahamarkkinat 8% 21% 14 % 11% 76 % 23 %
Korkosijoitukset 61% 4% 83 % 45 % 6 % 43 %
Joukkovelkakirjalainat 16 % 48 % 0% 0% 0% 13%
Osakkeet 15% 4% 0% 27 % 10 % 14 %
Private equity 0% 0% 0% 6 % 8% 3%
Kiinteistot 0% 5% 0% 4% 0% 1%
Muut 0% 18 % 3% 7% 0% 4%
Yhteensa, mrd. euroa 11,3 3,2 1,1 4,4 4,6 25,3
" Pois lukien Mandatumin eriytetyn kannan varat 0,8 miljardia euroa.
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri
lilketoimintakdytannot

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

palvelut

‘ Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet

Sijoitusten hallinta Ifissa, Mandatumissa ja Sampo Oyj:ssa

Sampo Oyj:n sijoitustoiminta yhdistyi vuonna

2021 Mandatumin sijoitustoiminnan kanssa, jonka
seurauksena perustettiin uusi yhtié Mandatum Asset
Management (MAM). MAM hallinnoi Sampo Oyj:n ja
Mandatumin oman taseen sijoituksia ja tekee yhteisty6téa
Ifin sijoitustoiminnan ja sijoitushallinnon kanssa, jotka
ovat vastuussa Ifin sijoituksista. MAMin ESG-tiimi tukee
yhtiéta vastuulliseen sijoittamiseen liittyvissd asioissa ja

koordinoi sijoituksista raportointia konsernitasolla.

Ifin ja MAMin salkunhoitajat vastaavat sijoitusten
hallinnoinnista Ifin ja Mandatumin vastuullisen sijoitta-
misen politiikkojen mukaisesti. Politiikat pédivitetddn ja
hyviksytetddn yhtididen hallituksilla vuosittain. Vastuul-
lisen sijoittamisen politiikat ovat saatavilla osoitteessa
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-sijoitus-
toiminta-ja-sijoitusten-hallinnointi. Sampo Oyj:ll4 ei sen
sijoitusportfolion luonteen ja strategisten sijoitusten takia
ole samanlaista ESG-politiikkaa kuin sen tytdryhtioilla.
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Sijoitusallokaatio omaisuusluokittain
If, Mandatum ja Sampo Oyj, 31.12.2021

Markkina-arvo 21,3 mrd.
‘ euroa

® Suorat korkosijoitukset
53,6 %
Suorat osakesijoitukset
1.5 %

@ Rahamarkkinat 24,6 %

® Private equity 3.2 %
Kiinteistét 0,9 %

® Muut62%

Sitoumus vastuulliseen
sijoittamiseen

Ifin, Mandatumin ja Sampo Oyj:n vastuullisen sijoittamisen
kaytannoissid ndkyy Sampo-Konsernin sitoumus YK:n
vastuullisen sijoittamisen periaatteisiin (PRI) ja YK:n Global
Compact -periaatteisiin. Yhtiét tukevat myos Pariisin
ilmastosopimusta ja tavoitetta rajoittaa lampdtilan nousu
reilusti alle 2 asteen, mieluiten 1,5 asteeseen esiteolliseen

tasoon verrattuna.
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Lisétietoa sitoumuksista on saatavilla Ifin ja Mandatumin
vastuullisen sijoittamisen politiikoista (Wwww.sampo.com/
fi/vastuullisuus/vastuullinen-sijoitustoiminta-ja-

sijoitusten-hallinnointi).

Suorat osake- ja
korkosijoitukset

Seuraavat vastuullisen sijoittamisen strategiat koskevat Ifin,
Mandatumin ja Sampo Oyj:n suoria listattuja osakesijoituk-

sia ja suoria korkosijoituksia.

ESG-integrointi

ESG-ndkokohdat on integroitu systemaattisesti sijoituspaa-
toksentekoon ja -analyysiin. ESG-ndkdkohdista nousevia
riskejd arvioidaan kayttdmaélla sisdistd ESG-liikenne-
valomallia, joka perustuu ulkoisen palveluntarjoajan
ESG-riskiluokituksiin. Riskiluokituksilla mitataan
yhtididen altistumista ESG-riskeille, ilmastonmuutos
mukaan lukien, ja olennaisten ESG-nikokohtien hallintaa.
Sijoituskohteet luokitellaan riskiluokitusten perusteella

riskikategorioihin: matala riski, kohonnut riski, korkea riski
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
ja vakava riski. Mahdolliset toimet riippuvat riskikategori- Toimialakohtainen seulonta Toimet ja tulokset

asta ja ESG-riskien perusteellisesta analysoinnista ja niiden

seurauksista sijoituskohteelle.

Lisétietoa ja kuvaus riskikategorioista on saatavilla Ifin
ja Mandatumin vastuullisen sijoittamisen politiikoista
(www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-

sijoitustoiminta-ja-sijoitusten-hallinnointi).

Toimet ja tulokset

Liikennevalomallin kattamista sijoituksista 0,2 prosenttia
(0,7) oli 31.12.2021 vakavaan ESG-riskikategoriaan kuulu-
vissa yhtidissé. Yhtioité oli yhteensd kolme kappaletta (7).

Sijoitusallokaatio ESG-riskikategorioiden
mukaan

If, Mandatum ja Sampo Oyj, 31.12.2021

® Matala riski 42,2 %
Kohonnut riski 54,9 %
Korkea riski 2,7 %

® Vakava riski 0,2 %

Laskettu markkina-arvon mukaan. Mukana ovat suorat sijoitukset,
joille on saatavilla ulkoisen palveluntarjoajan antama riskiluokitus.
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Tietyilla toimialoilla katsotaan olevan muita enemmaéan
ESG-riskeji. Tallaisia riskejd ovat esimerkiksi maine-,
ymparist0-, ilmasto- ja sddntelyriskit. Sijoituksia néille
sensitiivisille toimialoille seurataan tarkasti ja sekd suora
osallistuminen ett vilillinen osallistuminen otetaan
huomioon. Suora osallistuminen tarkoittaa, etti yhtio
saa liikevaihtoa suoraan Kyseisen toimialan tuotannosta
tai myynnistd. Vililliselld toiminnalla tarkoitetaan alan
tuomia epdsuoria tulovirtoja, kuten alihankintaa, jakelua
tai palveluja. Toimialatiedot perustuvat ulkoisen palve-

luntarjoajan analyysiin.

Ifin ja Mandatumin vastuullisen sijoittamisen strategiat
kéydéin 14pi vuosittain, mikéa tarkoittaa, ettd sensitii-
visten toimialojen lista ja toimialaloille asetetut sisdiset
kynnysarvot voivat muuttua ja kehittyd ajan myo6ta.
Lisdtietoa toimialakohtaisesta seulonnasta on saatavilla
Ifin ja Mandatumin vastuullisen sijoittamisen politiikoista
(www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-

sijoitustoiminta-ja-sijoitusten-hallinnointi).
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Sensitiiviset toimialat olivat 31.12.2021 aikuisviihde, kivi-
hiilen louhinta, kiistanalaiset aseet (ml. rypdleammukset,
jalkavikimiinat, koyhdytetty uraani, ydinaseet sekéd
biologiset etti kemialliset aseet), puolustusmateriaali,
uhkapelit ja tupakka. Lisdksi hiilipohjainen energia ja
fossiilinen 6ljypohjainen energia liséttiin sensitiivisten
toimialojen seulontaan vuoden 2021 lopulla. Uusien
seulontojen avulla If, Mandatum ja Sampo Oyj voivat
paremmin seurata ja hallita fossiilisista polttoaineista

aiheutuvia riskeji vihihiiliseen talouteen siirryttiessa.

0,6 prosenttia (4,9) Ifin, Mandatumin ja Sampo Oyj:n
kaikista sijoituksista oli 31.12.2021 sijoitettu sensitiivisille
toimialoille. Yhti6t olivat vuoden lopussa sijoittaneet
yhteensd kuuteen (36) sensitiiviselld toimialalla suoraan
tai vilillisesti toimivaan yhtiéén. Suoran ja vélillisen
osallistumisen kynnysarvoja muokattiin vuoden lopulla,
jotta Mandatumin laskuperustekorkoisten sijoitusten ja
sijoitussidonnaisten sijoitusten vastuullisen sijoittamisen
politiikat voitiin yhdenmukaistaa. Kynnysarvojen
muutokset vaikuttivat altistumiseen sensitiiviselle
toimialoille. Nykyiset kynnysarvot ovat ndhtévilla Ifin ja

Mandatumin vastuullisen sijoittamisen politiikoissa.
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sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

Sensitiiviset toimialat
If, Mandatum ja Sampo Oyj, 31.12.2021

Sensitiivisyyden

Yhtididen lukumaara

Toimiala mahdolliset syyt 31.12.2021* Lyhyt analyysi
* Maineriski
« Tyokaytantodihin liittyvat riskit Suora osallistuminen: O (O)

Aikuisviihde * Ihnmisoikeusriskit Valillinen osallistuminen: O (0O) -

Hiilipohjainen energia

« Maineriski

* Teknologiaan liittyvat riskit
* Siirtymariskit

« Saantelyyn liittyvat riskit

Suora osallistuminen: O
Vélillinen osallistuminen: O

Kivihiilen louhinta

* Maineriski
¢ Ymparistoriskit, mukaan lukien

ilmastonmuutos

* Tyokaytantoihin liittyvat riskit
« Hallintoon liittyvat riskit

Suora osallistuminen: 3 (8)
Valillinen osallistuminen: O

Kiistanalaiset aseet

« Maineriski
« Saantelyyn liittyvat riskit

Suora osallistuminen: O (O)

Puolustusmateriaali

* Maineriski
* Saantelyyn liittyvat riskit

Suora osallistuminen: 1 (25)
Valillinen osallistuminen: 1(2)

Yksi yhtio, jolla on seka suora
ettd valillinen osallisuus

Fossiilinen
Sdljypohjainen energia

* Maineriski

* Teknologiaan liittyvat riskit
* Siirtymariskit

« Saantelyyn liittyvat riskit

Suora osallistuminen: 2
Valillinen osallistuminen: O

* Maineriski Suora osallistuminen: O (5)
Uhkapelit * Hallintoon liittyvat riskit Valillinen osallistuminen: O (O) -
* Maineriski
* Sadantelyyn liittyvat riskit Suora osallistuminen: 1 (1)
Tupakka e Inmisoikeusriskit Valillinen osallistuminen: O (0) -

* Suluissa on esitetty vuoden 2020 vastaavan ajankohdan tilanne.
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Normipohjainen seulonta

Osa vastuullista sijoitustoimintaa on kohdeyhtidéiden
sidosryhmévaikutusten arviointi. Lisdksi on tarkasteltava,
missd méirin yhtio aiheuttaa tai edistdi kansainvilisten
normien ja standardien rikkomuksia tai on yhteydessé
niihin. Tdssd yhteydessd huomioon otettavia kansainvali-
sid sopimuksia ovat muun muassa YK:n Global Compact
-periaatteet, OECD:n ohjeet monikansallisille yrityksille,
ILOn kolmikantainen periaatejulistus, joka koskee
monikansallisia yrityksié ja sosiaalipolitiikkaa, yrityksid ja
ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet sekd Pariisin

ilmastosopimus.

If, Mandatum ja Sampo Oyj seulovat nykyisten ja potenti-
aalisten sijoitustensa mahdollisia kansainvélisten normien
ja standardien rikkomuksia ulkopuolisen palveluntarjo-
ajan analyysin avulla. Jos nykyisten omistusten joukosta
paljastuu rikkomus, ryhdytdén rikkomuksen vakavuuden,
luonteen ja laajuuden mukaisiin toimenpiteisiin, kuten
vuoropuheluun yhtién toimivan johdon kanssa tai
osallistutaan yhteisvaikuttamiseen. Lisitietoa aiheesta

on Aktiivinen omistajuus -osiossa (sivu 124). Viimeisena
keinona sijoitus voidaan myyd4, jos sijoituskohde ei reagoi
yhteydenottoihin. Uusia sijoituksia véltetdan, jos yhtio ei

ole ryhtynyt korjaaviin toimiin rikkomusten suhteen.

Lisétietoa normipohjaisesta seulonnasta on saatavilla Ifin
ja Mandatumin vastuullisen sijoittamisen politiikoista
(www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-

sijoitustoiminta-ja-sijoitusten-hallinnointi).
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Ifill4, Mandatumilla ja Sampo Oyj:114 ei ollut 31.12.2021
suoria osake- ja korkosijoituksia (2) normeja rikkoneissa
yhtiossa. Tiedot perustuvat ulkoisen palveluntarjoajan
toimittamiin tietoihin.

Normipohjainen seulonta
If, Mandatum ja Sampo Qyj, 3112.2021

® Muut 977 %
Keltainen 2,3 %
® Punainen 0,0 %

Graafin tiedot pohjautuvat ulkoiselta palveluntarjoajalta saatuun
tietoon.

Aktiivinen omistajuus

Aktiivisena omistajana If, Mandatum ja Sampo Oyj
pyrkivat varmistamaan, etti salkkuyhtiot ottavat

ESG-nikokohdat huomioon toiminnassaan. Aktiivisen
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omistajuuden olennaisia teemoja ovat esimerkiksi kan-
sainvélisten standardien ja normien noudattaminen seki
hallinnointiin, complianceen ja vastuullisuuteen liittyvit

nikdkohdat. My0ds ilmastonmuutos on tdrked teema.

Aktiivisen omistajuuden kdytdnt6ja ovat muun muassa
suora vaikuttaminen, yhtiokokouksissa ddnestdminen

ja yhteisvaikuttaminen muiden sijoittajien kanssa. If,
Mandatum ja Sampo Oyj pyrkivét aktiivisella omista-
juudella vaikuttamaan ensisijaisesti yhtidihin, joihin ne
ovat sijoittaneet vélttddkseen esimerkiksi eturistiriitoja.
Tavoitteena on, etti vaikuttaminen on linjassa konserni-
yhtididen asiakkaiden ja muiden sidosryhmien intressien
kanssa. Muita mahdollisia tekijoité, joita otetaan huo-
mioon ennen vaikuttamista, ovat esimerkiksi ESG-ongel-
man olennaisuus, sijoituksen koko, kohdeyhtién tekemét

korjaustoimet ja kohdeyhtion maantieteellinen sijainti.

Yhteisvaikuttaminen
If, Mandatum ja Sampo Oyj

Sisdisesti arvioitujen
mahdollisten
yhteisvaikuttamis-

Lisdtietoa aktiivisesta omistajuudesta on Ifin ja
Mandatumin vastuullisen sijoittamisen politiikoissa
(www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-

sijoitustoiminta-ja-sijoitusten-hallinnointi).

Toimet ja tulokset

If, Mandatum ja Sampo Oyj ottivat osaa yhteen yhteisvai-
kuttamistapahtumaan ja osallistuivat 35 yhtikokoukseen
vuonna 2021.

Osallistuminen yhtiokokouksiin
If, Mandatum ja Sampo Oyj

2021 2020
Yhtidkokousten lukumaara,
joihin osallistuttiin 35 21
Aanestaminen hallituksen
ehdotusten mukaisesti 34 21

Aanestamatta jattaminen 1 -

Osallistuttujen
yhteisvaikuttamis-

Yhteisvaikuttamisen Yhteisvaikuttamisten

tapausten maara tapausten maara syy tilanne 31.12.2021

Yhti6é ryhtyi korjaaviin

toimiin ja vaikuttaminen

Q1/2021 2 1 Tyokaytannot on paattynyt.

Q2/2021 ] 6] - -

Q3/2021 3 o] - -

Q4/2021 2 o] - -
Yhteensa 7 1
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Suorat kiinteistosijoitukset

Sampo-konsernissa suorien kiinteistdsijoitusten
hallinnointi oli aikaisemmin keskitetty emoyhtio

Sampo Oyj:hin, missi hallinnoitiin Ifin, Mandatumin ja
Sampo Oyj:n sijoituksia. Mandatum-konsernin uudelleen
jarjestelyn seurauksena kiinteistdsijoituksia hallinnoi-
daan 1.9.2021 alkaen MAMissa.

Ifin ja Sampo Oyj:n kokonaan omistamat suorat
kiinteistdsijoitukset myytiin vuonna 2021. Mandatumilla
oli 31.12.2021 rakennettuja kiinteistdja yhteensi 18 (18).
Lisdksi Mandatum omistaa tyhjia tontteja ja joitakin

vihemmistoosuuksia muista Kiinteistoista.

Mandatumin kiinteistdjen lisiksi MAM vastaa Mandatum
Life Vuokratontit I Ky:n, SaKa Hallikiinteistot Ky:n,
Keskindisen Vakuutusyhtio Kalevan, Erikoissijoitus-
rahasto Mandatum AM Suomi Kiinteistot 1l:n ja
Mandatum AM Hiilinielukiinteistot I Ky:n suorista
kiinteistdsijoituksista. Kyseiset yhtiot eivét ole osa

Sampo-konsernia.
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Suorien kiinteistosijoitusten
vastuullisuuden painopistealueet

MAM Kkeskittyy suorien kiinteistosijoitusten hallinnassa
energiatehokkuuteen, ilmastonmuutoksen torjuntaan,

vesitehokkuuteen, kierrdtykseen, jitteen mairin

vahentdmiseen seki kestivien, terveellisten ja turvallisten
kiinteistdjen tarjoamiseen vuokralaisille. MAM on myds
asettanut vastuullisuustavoitteet kiinteistdsijoituksille ja
seuraa niiden saavuttamista sidnnollisesti. Tavoitteet on
esitetty Suorien kiinteistosijoitusten vastuullisuustavoit-
teet -taulukossa.

Suorien kiinteistosijoitusten vastuullisuustavoitteet

Mandatum
Tavoitevuosi,
Vertailu- vuoden loppuun

Tavoite vuosi mennessa Tilanne 31.12.2021

Vedenkulutus laski 26,3 (23,7)

prosenttia vertailuvuoteen ndhden.

Tulokseen vaikutti koronapandemia
Vedenkulutuksen vdhentdminen 10 prosentilla 2018 2022 ja ndin ollen uutta tavoitetta ei asetettu.
Hiilineutraalius kiinteistdjen
oman energiankulutuksen osalta Hiilijalanjalki (Scope 1ja 2 -paastot):
(s&hko ja lammitys/jdéahdytys) 2019 2025 2599 tCO.e

Kierratysaste oli 52 (46) prosenttia ja
55 prosentin kierratysasteen saavuttaminen 2020 2025 datan kattavuus 99 (92) prosenttia.
Energiankulutuksen véahentdminen 20
prosentilla (laskennallinen energiatehokkuus) Energiankulutus on vahentynyt
Energiatehokkuussopimuksen mukaisesti* 2015 2025 19,0 (17,6) prosenttia.

Nelja tahtea ja Sector Leader -status

saavutettu vuonna 2021. Uusi tavoite

asetettu vuonna 2022: Sailyttaa nelja
Nelja tdhted GRESB-raportoinnissa 2020 2025 tahted vuoteen 2025 asti.

* Energiatehokkuussopimus ja siihen liittyvét luvut siséltdvét Mandatum Life Vuokratontit | Ky:n, SaKa Hallikiinteistét Ky:n ja

Keskinéinen Vakuutusyhtié Kalevan kiinteistét.
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Mandatumin suorien Kiinteistdsijoitusten sihkonkulutus
laski vuonna 2021 yhteensé 4,4 prosenttia (-4,6) edellis-
vuoteen verrattuna. Kaukolimmon energiankulutus
kasvoi 0,6 prosenttia (-12,7) ja vedenkulutus 4,9 prosenttia
(-23,7). Koronapandemia vaikutti edelleen vuonna 2021
veden ja sihkon kulutukseen, kun tydntekijét tyosken-
telivat kotona. Lisdksi Sampo Oyj:n ja Ifin kiinteistdjen
myynti vaikutti tuloksiin. Pandemialla ei ollut vaikutusta
kiinteistdjen kaukoldmmon tai -kylmén kulutukseen.
Kaikkiin kiinteistdihin on vuodesta 2020 ldhtien ostettu

100 prosenttia sertifioitua uusiutuvaa sahkoa.

MAM jatkoi vuonna 2021 energiatehokkuuden paranta-
mista hallinnoimissaan kiinteistoissd. MAM esimerkiksi
uudisti valaistus- ja automaatiojarjestelmii ja otti
kéyttoon energianhallintajirjestelmd ETJ+:n, jota on

tarkoitus kiyttda jokapdivdisessi energian hallinnassa.
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MAM my0s paransi vuonna 2021 Mandatumin GRESB
Real Estate Assessment -arviossa saamaa arvosanaa.
Mandatum sai arviossa nelj tdhted ja Regional Sector
Leader -statuksen vastuullisuustoimistaan. Mandatumin

suorien kiinteistdsijoitusten arvosana oli 84 pistetta

asteikolla 0-100. Verrokkiryhmén keskiarvo oli 67 pistettd.

MAMin hallinnoimien suorien Kiinteistosijoitusten

ilmastoriskin arviointi toteutettiin myds vuonna 2021.

ja mahdollisiin l1dhestymistapoihin ilmastonmuutoksen
aiheuttamien riskien lieventdmiseksi. Lisdtietoa arvioin-
nista on saatavilla osoitteesta www.sampo.com/fi/
vastuullisuus/ajankohtaista/ilmastoriskien-arviointi-
kiinteistosijoituksissa.

Neljilla Mandatumin kiinteist6ll4 oli vuonna 2021
kansainvdlinen BREEAM®-ympéristosertifikaatti, mikéa

vastaa 28 prosenttia Mandatumin kokonaan omistamista

Arviointiin sisiltyi jarjestelmaéllinen katsaus nyKkyisiin kiinteistoista.
Suorien kiinteistosijoitusten hiilijalanjalki

Mandatum

Muutos

tCO.e 2021 2020 2019 2021/2020, %
Scope 1: Suorat kasvihuonekaasupdaastot 0,0 0,0 0,0 0,0
Scope 2: Epéasuorat kasvihuonekaasupaastot 2 599,2 3105,6 6 280,4 -16,3
Scope 3: Epasuorat kasvihuonekaasupaastot 261,6 248,0 219,1 5,5
Scope 1-3 kasvihuonekaasupdastot, yhteensa 2 860,8 3 353,5 6 499,5 -14,7
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Muut omaisuuslajit Toimet ja tulokset

Ifill4, Mandatumilla ja Sampo Oyj:114 on suorien

osake-, korko- ja kiinteistosijoitusten lisdksi sijoituksia
rahastoissa (esim. osake-, pAdoma- ja korkorahastoissa
seki porssinoteeratuissa ja vaihtoehtoisissa rahastoissa),
pankkitileilld ja johdannaisinstrumenteissa. Ulkoiset

rahastonhoitajat hallinnoivat kaikkia rahastosijoituksia.

If, Mandatum ja Sampo Oyj kannustavat ulkoisia
rahastonhoitajiaan tukemaan PRI:n ja Global Compactin
kaltaisia aloitteita ja ottamaan kayttoon vastuullisen
sijoittamisen politiikkoja. Uusia ulkoisia rahastonhoitajia
valittaessa salkunhoitajat méirittelevéit due diligence
-prosessin aikana asiaankuuluvat ESG-nékokohdat, kuten
ESG-raportoinnin laajuuden ja yksiloidyt ESG-riskit ja
mahdollisuudet seki rahastonhoitajan sitoutumisen
vastuulliseen sijoittamiseen.

Lisatietoa ESG-ndkokohtien huomioimisesta rahasto-
sijoituksissa, ulkoisessa varainhoidossa ja muissa
omaisuusluokissa on saatavilla Ifin ja Mandatumin
vastuullisen sijoittamisen politiikoista
(www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-

sijoitustoiminta-ja-sijoitusten-hallinnointi).

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021
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Ifin, Mandatumin ja Sampo Oyj:n osakerahastosijoituk-
sista ja porssinoteerattujen rahastojen (ETF-rahastot)
sijoituksista 97,1 prosenttia (98,2) oli 31.12.2021 PRI:n
allekirjoittaneiden rahastonhoitajien hoidossa. Lisdksi
61,2 prosenttia (58,4) osake- ja ETF-rahastojen hoitajista
oli allekirjoittanut Global Compact -periaatteet. Pddoma-
sijoituksia hoitavista yhtidista 34,5 prosenttia (38,4) oli
allekirjoittanut PRI:n, joten ESG-ndkokohtien pitdisi
sisdltyi niiden sijoitusprosesseihin. Tiedot on saatu

suoraan padomarahastojen hoitajilta.
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri
lilketoimintakdytannot

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

‘ Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

Sijoitusten hallinta Topdanmarkissa

Topdanmark haluaa saavuttaa sijoituksilleen
mahdollisimman suuren riski-tuottosuhteen. Siksi seka
ESG-nédkokohtiin liittyvét riskit ettd mahdollisuudet
integroidaan yhtion piivittiiseen sijoitustoimintaan.
Samalla Topdanmark haluaa varmistaa, ettd arvonluonti
on vastuullista eiki riko kansainvélisesti tunnistettuja
standardeja ja periaatteita tai yleissopimuksia, joihin
Tanska on sitoutunut.

Sijoitusallokaatio omaisuusluokittain
Topdanmark, 3112.2021

® Vrityslainat ja katetut
joukkovelkakirjalainat
81,3 %

Kiinteistot 8,3 %
@ Osakkeet 61%

® Vakuudelliset
arvopaperit 3,2 %

Sijoitusrahastot
(collective investment
undertakings) 1,2 %

@ Valtion velkakirjat 0,0 %

P

Vain Topdanmarkin oman taseen sijoitukset.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Topdanmarkin vastuullisen sijoittamisen viitekehys
koskee kaikkia omaisuusluokkia. Yhti6 kuitenkin arvioi
eri omaisuusluokkien analysoinnin suhteellista hyotyé,
jotta se voi varmistua, ettd huomiota kiinnitetiaan

alueisiin, joilla ESG-riski ndhdian suurimmaksi.

Sitoumus vastuulliseen
sijoittamiseen

Topdanmarkilla on vastuullisen sijoittamisen ja aktiivisen
omistajuuden politiikat, joissa on kerrottu yhtion
vastuullisen sijoittamisen periaatteet. Yleisvastuu néista
politiikoista on Topdanmark Asset Managementin
hallituksella. Topdanmark Asset Management puolestaan
vastaa politiikkojen toteuttamisesta ja valvoo jatkuvasti,

ettd sijoitustoiminta on niiden mukaista.

Lisdtietoa Topdanmarkin vastuullisen sijoittamisen
ja aktiivisen omistajuuden politiikoista on saatavilla
englanniksi osoitteesta www.topdanmark.com/en/

sustainability/sustainability-in-topdanmark/policies.
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ESG-integrointi

Topdanmark arvioi sijoitustensa ESG-riskeji neljainnes-
vuosittain. Arvio perustuu ulkoisen palveluntarjoajan
ESG-dataan. Kokonaisanalyysi, ESG-riskiluokitusten
markkina-arvoin painotettu keskiarvo, tehdi4n osak-

keista, osakefutuureista ja ETF:sté.

Neljdnnesvuosittaisen analyysin lisdksi ulkopuolinen
palveluntarjoajan arvioi Topdanmarkin sijoituksia
sddnnollisesti sekd yhtidtasolla ettd portfoliotasolla

niiden ESG-riskin mukaan. Vaikka Topdanmark ei ole
asettanut tavoitetta ESG-riskiluokitukselle, siti arvioidaan
ja seurataan tarpeettoman riskin vélttdmiseksi ja yhtion

altistumisen ymmartimiseksi.

Toimet ja tulokset

Topdanmarkin osakesijoitusten keskimaardinen ESG-
riskiluokitus (palveluntarjoajan analyysin perusteella
laskettu painotettu ESG-riskiluokitusten keskiarvo) oli
vuoden 2021 lopussa 19,6 ja vertailukohteen (MSCI ACWI)
21,7. Tulos osoittaa, ettd Topdanmarkin sijoituksilla on

matalampi ESG-riski kuin vertailukohteella.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
‘ liiketoimintakaytannot ‘ ‘ sijoitusten hallinnointi ‘ palvelut ‘
Toimialakohtainen seulonta Normipohjainen seulonta Toimet ja tulokset

Tiettyja toimialoja voidaan pitd4 luonteeltaan kiistan-
alaisina, ja ne voivat aiheuttaa merkittévid kustannuksia
ympardivélle yhteiskunnalle. Topdanmarkin nikemyksen
mukaan tdmai koskee Kiistanalaiset toimialat -taulukossa

lueteltuja toimialoja ja toimia.

Topdanmark ei sulje pois yrityksié, joilla on vain
rajallinen altistuminen kiistanalaisille toimialoille. Sen
sijaan Topdanmark seuraa osallisuutta niille toimialoille
ja on asettanut kynnysarvot liikevaihdolle, joka sijoitus-
kohteena olevien yhtididen liikevaihdosta syntyy

kiistanalaisesta toiminnasta.

Kiistanalaiset toimialat

Topdanmark

Kynnysarvo
Toimiala (prosenttia liikevaihdosta)
Tervahiekkaan perustuva
polttoaine Enintdan 5 prosenttia

Terminen kivihiili Enintdan 5 prosenttia

Poltettavan tupakan

tuotanto Enemman kuin 0-1 prosenttia

Kiistanalaiset aseet Enemman kuin 0-1 prosenttia

Toimet ja tulokset

Topdanmarkin oman taseen sijoitukset eivét ylittdneet
mitddn edelld mainituista kynnysarvoista vuoden 2021
lopussa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Topdanmark seuloo ja arvioi nykyisid ja mahdollisia sijoi-
tuskohteita YK:n Global Compact -periaatteiden, OECD:n
monikansallisille yrityksille tarkoitettujen ohjeiden ja
YK:n yrityksid ja ihmisoikeuksia koskevien periaatteiden
rikkomusten suhteen. Yhtion tavoitteena on, etti sijoitus-
tuotto syntyy ilman niiden periaatteiden tahallista
rikkomista. Topdanmarkilla on myds menettelytavat,
joilla voidaan sulkea pois sijoitukset yhtidin, jotka ovat
todennetusti rikkoneet edelld mainittuja periaatteita.

Normipohjainen seulonta
Topdanmark, 31.12.2021

® Eirikkomuksia 92,8 %
Tarkkailulistalla 7,2 %

® Vahvistettu rikkomus
0,0 %

Graafin tiedot pohjautuvat ulkoiselta palveluntarjoajalta saatuun
tietoon.
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Topdanmarkilla ei ollut 31.12.2021 sijoituksia yhtidihin,
jotka olisivat vahvistetusti rikkoneet normeja. Tiedot

pohjautuvat ulkoisen palveluntarjoajan analyysiin.

Topdanmark kivi vuoden aikana vuoropuhelua viiden
yhtion kanssa kaikkiaan yhdeksista yhtiosti, jotka ovat
sen tarkkailulistalla. Lisétietoa aiheesta on alla Aktiivinen

omistajuus -osiossa.

Aktiivinen omistajuus

Aktiivisena omistajana Topdanmark pyrkii tukemaan
pitkdaikaista arvonluontia salkkuyhtidissdan. Tastd syysti
yhti6 harjoittaa aktiivista omistajuutta d4dnestdmalli sijoi-
tuskohteena olevien yritysten yhtiokokouksissa ja kdymalla
vuoropuhelua sellaisten yritysten kanssa, jotka ovat rikkoneet
YK:n Global Compact -periaatteita. Topdanmark aloittaa
vuoropuhelun myos sellaisten salkkuyhtididen kanssa, joiden
toiminta on ristiriidassa Topdanmarkin sijoituspolitiikan
kanssa. Vuoropuhelua kdyddin tyypillisesti yhteistyossa
ulkopuolisen palveluntarjoajan kanssa. Jos vuoropuhelu ei

johda toimintatapojen muutokseen, sijoitus voidaan myyda.

Toimet ja tulokset

Topdanmarkin aktiivinen omistajuus rajoittui vuonna 2021

yhti6ihin, joissa silla oli osakesijoituksia.
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakdytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

Topdanmark ddnesti vuoden aikana 174 yhtiokokouksessa,

mika vastaa 93 prosenttia Topdanmarkin salkkuyhtidista.

Topdanmark aloitti vuonna 2021 suoran vuoropuhelun
Nestlén kanssa riskeisti, jotka liittyvat luonnon
monimuotoisuuden ja metsien hdvidmiseen maissa,
joissa yhti6lli on tuotantoa. Vuoropuhelu aloitettiin
kansalaisjarjeston raportin perusteella, missi oli kuvattu
mahdollisia ongelmakohtia. Vuoropuhelun jalkeen
Topdanmark arvioi, ettd yhti6ll4 on riittdva ohjelma ja
seuranta riskien varalle. Topdanmark seuraa edelleen

Nestlén tyota tilld saralla.

Topdanmark kévi lisdksi ulkopuolisen palveluntarjoajan
avulla vuoropuhelua viiden yhtién kanssa YK:n Global
Compact -periaatteista: Barclays plc (korruption ehkiise-
minen), Danske Bank A/S (Korruption ehkdiseminen),

DuPont de Nemours, Inc. (ympéristo), ING Groep N.V.

(korruption ehkdiseminen) ja Volkswagen AG (ympAristo).

Topdanmark seuraa vuoropuhelua tiiviisti ndhddkseen

myoOnteisen kehityksen kyseisissd asioissa.

Kiinteistosijoitukset

Topdanmark sijoittaa suoraan kiinteistdihin, pd4asiassa
vuokrattaviin liikekiinteist6ihin ja asuinkiinteist6ihin.
Osa sijoitusstrategiasta on vastuu kiinteiston koko
arvoketjusta sijoituksesta, kehityksesta ja hallinnoinnista

aina toimintaan ja yllapitoon asti.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Topdanmarkin tavoitteena on kehittia kiinteistdjaén
jatkuvasti, jotta ne vastaavat markkinoiden odotuksiin ja
vuokralaisten tarpeisiin ja toiveisiin. Siksi yhtio sijoittaa
vuosittain miljoonia kiinteistéihinsd. Topdanmark keskit-

tyy esimerkiksi vastuullisuuteen huomioimalla ilmasto-

kestdvyyden, ympdristdn ja energian kayton optimoinnin.

N4illd keinolla pyritddn parantamaan sisdilman laatua
ja vahentdmé&in kasvihuonekaasupééstoja. Kiinteistéjen
kehitys vihentdi my0s kiyttokustannuksia, mika tarjoaa

viime kidessi taloudellista hydtyd vuokralaisille.

Topdanmark tekee yhteisty6td Green Building Council
Denmarkin (GBC DK) kanssa kiinteistdjen vastuullisuu-
teen liittyen. Lihtokohtana on DGNB-standardi, joka on
kansainvilisesti tunnustettu vastuullisten rakennusten
standardi ja sertifiointi. Standardi koostuu 49 Kriteeristé,
joista muodostuu lopullinen arvosana, joka vaihtelee
pronssista platinaan. Topdanmark on mééritellyt, ettd
yhtidn omistamilla asuinkiinteist6illa, jotka on raken-
nettu vuonna 2019 tai sen jdlkeen, tulee olla vahintdan
DGNB:n kultatason sertifikaatti tai muu vastaava

sertifiointi.

Toimet ja tulokset

Topdanmarkin koko kiinteistokanta oli 31.12.2021

arvoltaan noin 8 miljardia Tanskan kruunua.
Kaikilla Topdanmarkin asuinkiinteist6illd oli vuonna
2021 DGNB Gold -sertifikaatti, ja ndin ollen yhti6 saavutti

asettamansa tavoitteen.
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Topdanmark vaihtaa vuonna 2022 kaikissa liikekiinteis-
toissddn EKOenergia-ymparistomerkilld varustettuun
sdhkoon. Kiinteistdjd on yhteensd noin 120. EKOenergia
on maailmanlaajuinen voittoa tavoittelematon ympa-
ristdmerkki uusiutuvalle energialle. EKOenergia-merkki
tayttdd myos ymparistojirjestdjen hyvaksymait vastuul-
lisuuskriteerit ja rahoittaa energiakdyhyytti lieventavia
projekteja kehittyvissd maissa. NAimé ovat hankkeita,

jotka eivdt muuten olisi toteutuneet.

Topdanmark tarjoaa raportointia séhkdstd, [Ammityk-
sestd, vedenkulutuksesta ja jitteenméaarista kaikille
usean kayttijan toimistokiinteistdissd toimiville vuokra-
laisilleen. Ndin vuokralaiset voivat saada késityksen seka
omasta kulutuksestaan etti osuudestaan yhteiskulutuk-
sesta. Tulevaisuuden tavoitteena on luoda kannustin
ilmastotietoisempaan kédyttdytymiseen ja luoda digitaali-
nen ratkaisu tietojen kerddmiseen ja raportointiin.

IImastovaikutusten arviointi

Topdanmark teettdd vuosittain ilmastoarvioinnin
osakesijoituksistaan. Arviointiin kuuluu kaikki
Topdanmarkin sijoitukset, sijoitussidonnaiset sijoitukset
mukaan lukien. Ilmastovaikutusten arviointi koostuu
kahdesta osasta: skenaarioanalyysista ja kasvihuone-
kaasupédistoanalyysistd. Arvioinnin tuloksiin voi tutustua
englanniksi Topdanmarkin vastuullisuusraportissa
2021 (www.sampo.com/vuosi2021).
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja ‘ Yrityskulttuuri ‘ Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Sijoitusten hallinta Hastingsissa
Hastingsin sijoitusstrategian keskeisii tavoitteita ovat hiilineutraaliuden vuoteen 2050 mennessi. Yhtion Toimet i a tulokset

vahvuus ja ennustettavuus. Yhtio pyrkii saavuttamaan
ndma tavoitteet ja edistimidn samalla sijoituspaatoksil-

l43n muutosta parempaan.

Hastingsin sijoitusportfolio koostui 31.12.2021 ydin-
salkussa olevista hyvén luottoluokituksen omaavista
puntaméiiriisisti joukkovelkakirjoista, joiden lisdksi
strateginen allokaatio tarjosi hajautettua tuottoa osake- ja
valuuttamarkkinoilta.

Sitoumus vastuulliseen
sijoittamiseen

Hastings pitdd vastuullista sijoittamista jatkuvasti
kehittyvina ja paranevana prosessina. Yhti¢ otti vuonna
2020 kéyttdoon vastuullisen sijoittamisen viitekehyksen
jaon sen jédlkeen sitoutunut allekirjoittamaan PRI:n ja
tukemaan ESG-ndkokohtien sisdllyttdmista sijoituspaéa-
toksentekoon tulevina vuosina. Liittymishakemus PRI:n

allekirjoittajaksi on tarkoitus tehdi vuonna 2022.
Hastings on my0s sitoutunut vihentimaan sijoitussalk-

kunsa ympéristovaikutuksia ja hiili-intensiteettid 50

prosentilla vuoteen 2030 mennessé seki saavuttamaan

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

sijoituskomitea seuraa ja tarkastelee ndiden tavoitteiden
saavuttamista ja sithen tdhtdavia toimintasuunnitelmaa.

ESG-integrointi

Hastingsin tavoitteena on ottaa ESG-ndkokohdat huo-
mioon yhtion sijoituksissa vaikuttamatta negatiivisesti
tuottoihin, hajautukseen tai sijoitussalkun laatuun.
Hastingsin salkunhoitajat ottavat ESG-ndkokohdat
huomioon sijoitusprosesseissaan ja pyrkivét tunnista-
maan tekijat, jotka heidin mielestddn ovat avainasemassa
médritettdessd suoriutuuko sijoituskohteena oleva yhtio
markkinoita paremmin vai heikommin. Salkunhoitajat
kayttavat pddomaa tavalla, joka yhdistdd ESG-nédkokohdat
ottaen samalla huomioon rahoitusvarojen sdilyttdmisen

ja kasvattamisen.

Hastings on asettanut tavoitteen korkosalkkunsa
keskimaéréiselle ESG-luokitukselle. Tavoiteasetannassa
otetaan huomioon salkunhoitajien nikemykset ja
benchmark-luokitukset. Yhti on sitoutunut sdilyttdmaan
korkosalkkunsa keskiméérdisen ESG-luokituksen

tasolla ”"A” MSCI:n ESG-luokitusten mukaan (asteikko
CCC-AAA).
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Hastingsin korkosijoitusten keskiméirdinen MSCI ESG

-luokitus nousi vuonna 2021 A:sta AA:han.

Negatiivinen ja
normipohjainen seulonta

Hastingsissa negatiivinen seulonta keskittyy kolmeen
toimialaan: tupakkaan, kiistanalaisiin aseisiin ja hiileen.
N&ma4 toimialat on suljettu pois sisdisen harkinnan,
sidosryhmien vaatimusten, toimialan tarkastelun ja

salkunhoitajien konsultoinnin jalkeen.

Hastings kayttdd my6s normipohjaista seulontaa ja
sijoituskomitealle raportoidaan neljinnesvuosittain
salkkuyhtifistd, jotka eivét taytd YK:n Global Compact
-periaatteita. Sijoituskomitea tekee padatoksia jatko-

toimista yhdessé salkunhoitajien kanssa.
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri
lilketoimintakdytannot

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

palvelut

‘ Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet

Toimet ja tulokset

Hastings ei tehnyt vuonna 2021 sijoituksia poissuljetuille
toimialoille eli tupakkaan, kiistanalaisiin aseisiin ja
hiileen. Yhtion sijoitusten altistus néill4 toimialoille on
vahentynyt sijoitussalkun kasvun ja tupakan tuotantoon
liittyvien sijoitusten erddntymisen myoti. Kaikki nykyiset
sijoitukset kyseisille toimialoille on tehty ennen ESG-

strategian kdyttoonottoa.

Hastingsin sijoitussalkussa oli 31.12.2021 kaksi tupakkaa
tuottavaa yhtiotd, yksi yhtid, jonka liikevaihdosta alle 3
prosenttia tulee tupakasta ja kaksi yhtiot4, jotka saavat
liikevaihtoa termisen hiilen louhinnasta. Kyseisten
sijoitusten erddnnyttya Hastings ei tee uusia sijoituksia
néille toimialoille

Hastingsilla oli 31.12.2021 kaksi sijoitusta, jotka eivit

tiyttineet YK:n Global Compact -periaatteita. Ndiden
osuus oli 1,5 prosenttia Hastingsin sijoituksista.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Aktiivinen omistajuus ja
ulkoisten varainhoitajien
valinta

Hastingsilla ei ole suoria osakesijoituksia, joten se ei

osallistu ddnestyksiin.

PRI:n allekirjoittaminen ja ESG-kiytdnnot ovat osa
ulkoisen varainhoitajan valintaa. Kaikki Hastingsin
nykyisen ulkoiset varainhoitajat ovat PRIL:n allekirjoittajia
ja heilld on vastuullisen sijoittamisen politiikat.

Toimet ja tulokset

Hastings tarkastelee vuonna 2022 ulkoisten varainhoita-
jien aktiivisen omistajuuden ja vaikuttamisen politiikkoi-

hin liittyvid vaatimuksia ja seurantaa.
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Raportointi

Hastings raportoi vakuutustytiryhtion sijoituskomitealle
neljannesvuosittain. Raportointi sisdltdd ESG-luokitukset
seké vahvistetut altistumiset poissuljetuille tai sensitii-
viselle toimialoille. TAm& edesauttaa ohjeiden piivitysta
ja mahdollistaa muutokset kiistanalaisiin positioihin.
Sijoituskomitea voi myds raportoida tytiryhtion hallituk-
selle rikkomuksista tai suositella muutosta vastuullisen

sijoittamisen viitekehykseen.
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri
lilketoimintakdytannot

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

Sijoitusten hiilijalanjalki

Sampo Oyj mittasi konsernin suorien osake- ja korko-
sijoitusten hiilijalanjéljen jalleen vuonna 2021. Analyysi
kattoi Ifin, Topdanmarkin, Hastingsin, Mandatumin ja

Sampo Oyj:n sijoitukset vuoden 2021 lopussa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Hiilijalanjilkilaskennassa oli mukana 95,5 prosenttia
Sampo-konsernin suorista osakesijoituksista ja 83,6 prosent-
tia suorista korkosijoituksista 31.12.2021 tilanteen mukaan.
Hiilijalanjilkiraporttiin sisédltyvien osakesijoitusten
markkina-arvo oli 2 440 miljoonaa euroa ja korkosijoitusten
13 461 miljoonaa euroa. Tama tarkoittaa, ettd hiilijalanjalki-
analyysi kattoi 55,5 prosenttia Sampo-konsernin koko

sijoitusomaisuudesta vuoden 2021 lopussa.
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Vertailukohtina (benchmark) kiytettiin globaaleja porssi-
noteerattuja rahastoja: osakeinstrumentteihin iShares MSCI
World ETF ja korkoinstrumentteihin Xtrackers iBoxx EUR
Corporate Bond Yield Plus UCITS ETF. Kumpikin ETF on
tunnettu, ja niiden hiilijalanjiljet seka painotetut keskimaa-
rdiset hiili-intensiteetit ovat selkeitd ja helposti laskettavia.
On kuitenkin huomattava, ettd benchmarkien tarkoitus on
antaa analyysille yleinen 1ahtokohta, ja niiti on pidettiva
vain suuntaa antavina. Kaytetyt ETF:t eivit suoraan heijasta
Sampo-Kkonsernin osake- tai korkosijoituksia. Lisitietoa
laskentamenetelmasta 10ytyy raportin liitteesté 1: Laskenta-
periaatteet (sivu 188).
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Osakesijoitukset

Sampo-konsernin suorien osakesijoitusten hiilijalanjalki

(Scope 1ja 2) oli vuoden 2021 lopussa 150 791 CO,e-tonnia.

Painotettu keskiméaériinen hiili-intensiteetti oli 105,74
CO,e-tonnia miljoonaa euroa liikevaihtoa kohti. Hiilijalan-
jalki oli 34,6 prosenttia yli vertailukohteen ja painotettu
keskimaariinen hiili-intensiteetti 33,6 prosenttia alle

vertailukohteen.

Suorat osakesijoitukset, toimialan osuus
padstoista

Sampo-konserni

%
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Materiaalit Yleis- Teollisuus Kesto- Kerta-
hyodylliset kulutus- kulutus-
palvelut hyédykkeet hyddykkeet
® 31.12.2021 ® 31.12.2020

Kaikkien muiden toimialojen osuus p&astdistd on alle 1 prosenttia.
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Suorien osakesijoitusten hiilijalanjalki
Sampo-konserni
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31.12.2021 31.12.2020
Sampo- Nettotulos Sampo- Nettotulos
konsernin (osakesijoitukset konsernin (osakesijoitukset
osake- Vertailu- vs. vertailu- osake- Vertailu- vs. vertailu-
sijoitukset kohde kohde), % sijoitukset kohde kohde), %
Rahoitetut Scope 1ja 2:n
mukaiset paastot (tCO,e) 150 791 112 015 34,6 172 505 144 010 19,8
Rahoitetut paastét ml. Scope 3
(tCOze) 2 339 007 962172 143,1 497 076 611660 -18,7
Suhteellinen hiilijalanjalki
(tCO2ze) 61,82 45,92 34,6 76,27 63,67 19,8
Hiili-intensiteetti
(tCOze/milj. e liikevaihto) 17,97 173,54 -32,0 133,12 182,72 -27,1
Painotettu keskimaarainen hiili-
intensiteetti (tCO.e/milj. e liikevaihto) 105,74 159,17 -33,6 134,68 169,54 -20,6
Suorat osakesijoitukset, painotettu keskimaarainen hiili-intensiteetti sektoreittain
Sampo-konserni, 3112.2021
tCO,e/milj. e liikevaihto
Materiaalit
Teollisuus
Yleishyddylliset palvelut
Kestokulutushyodykkeet
Kiinteistot
Kertakulutushyddykkeet
Informaatioteknologia
Terveydenhuolto
Energia
Tietoliikennepalvelut
Finanssiala
(o} 10 20 30 40 50 60
® Suorat korkosijoitukset @® Benchmark
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sijoitusten hallinnointi palvelut

Korkosijoitukset

Sampo-konsernin suorien korkosijoitusten hiilijalanjalki
(Scope 1ja 2) oli vuoden 2021 lopussa 450 478 CO,e-tonnia.
Painotettu keskiméaériinen hiili-intensiteetti oli 55,06
CO,e-tonnia miljoonaa euroa liikevaihtoa kohti. Hiilijalan-
jalki oli 65,0 prosenttia ja painotettu keskimiaridinen

hiili-intensiteetti 72,0 prosenttia alle vertailukohteen.

Suorat korkosijoitukset, toimialan osuus
padstoista
Sampo-konserni
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Kaikkien muiden toimialojen osuus padstdéistd on alle 1 prosenttia.
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Suorien korkosijoitusten hiilijalanjalki
Sampo-konserni
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31.12.2021 31.12.2020
Sampo- Nettotulos Sampo- Nettotulos
konsernin (osakesijoitukset konsernin (osakesijoitukset
osake- Vertailu- vs. vertailu- osake- Vertailu- vs. vertailu-
sijoitukset kohde kohde), % sijoitukset kohde kohde), %
Rahoitetut Scope 1ja 2:n mukaiset
paastot (tCOze) 450 478 1286 662 -65,0 652206 2058618 -68,3
Rahoitetut paastét ml. Scope 3
(tCO2e) 3950191 8 366 788 -52,8 2042254 9381340 -78,2
Suhteellinen hiilijalanjalki (tCOze) 35,89 102,52 -65,0 44,47 140,38 -68,3
Hiili-intensiteetti
(tCOze /milj. e liikevaihto) 167,48 240,51 -30,4 193,23 221,22 -12,7
Painotettu keskimaarainen hiili-
intensiteetti
(tCOze/milj. e liikevaihto) 55,06 196,85 -72,0 57,84 179,35 -67,7
Suorat korkosijoitukset, painotettu keskimadrdinen hiili-intensiteetti sektoreittain
Sampo-konserni, 3112.2021
tCO,e/milj. e liikevaihto
Energia
Teollisuus
Yleishyddylliset palvelut
Materiaalit
Kiinteistot
Kertakulutushyddykkeet
Kestokulutushyddykkeet
Finanssiala
Tietoliikennepalvelut
Terveydenhuolto
Informaatioteknologia
Muut
(o} 10 20 30 40 50 60 70
® Suorat korkosijoitukset @® Benchmark
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Sijoitusten ilmastovaikutusten arviointi

Sampo-Konserni on sitoutunut torjumaan ilmastonmuu-
tosta ja konserniyhtiot tukevat Pariisin ilmastosopimusta
ja tavoitetta lampotilan rajoittamisesta reilusti alle 2
asteen, mieluiten 1,5 asteeseen esiteolliseen tasoon

verrattuna.

Téstd syystd Sampo Oyj teetti jdlleen vuonna 2021 arvion
Sampo-Konsernin suorien osake- ja korkosijoitusten
vaikutuksesta ilmastoon. Ulkoisen palveluntarjoajan
toteuttamaan ilmastovaikutusten arviointiin sisdltyivit
Ifin, Topdanmarkin, Hastingsin, Mandatumin ja

Sampo Oyj:n sijoitukset vuoden 2021 lopussa. Lasken-
nassa oli mukana 95,5 prosenttia Sampo-konsernin
suorista osakesijoituksista ja 83,6 prosenttia suorista
korkosijoituksista 31.12.2021 tilanteen mukaan. Arvioin-
tiin siséltyvien osakesijoitusten markkina-arvo oli 2 440
miljoonaa euroa ja korkosijoitusten 13 461 miljoonaa
euroa. Tdma4 tarkoittaa, ettéd ilmastoarviointi kattoi 55,5
prosenttia Sampo-konsernin koko sijoitusomaisuudesta

vuoden 2021 lopussa.

Téssa osiossa esitellidn muutamia keskeisid havaintoja

arvioinnista.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Portfolion ja vertailukohteen vertailu kestavan kehityksen skenaarion (SDS) budjettiin
Sampo-konserni

2021 2030 2040 2050
Sampo-konsernin portfolio -61,2% -54,5% -10,9 % +116,6 %
Vertailukohde (iShares MSCI World ETF) +11,2 % +49,3 % +155,4 % +392,8 %

Punainen merkitsee budjetin ylitysta.

Sijoitusten paastét suhteessa ilmastoskenaarioihin
Sampo-konserni, 3112.2021
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Ilmastoskenaarioanalyysi

Osana ilmastovaikutusten arviointia selvitettiin, miten
Sampo-konsernin suorat osake- ja korkosijoitukset

ovat linjassa kansainvilisen energiajirjeston (IEA)
skenaarioiden kanssa. Skenaarioanalyysissa verrataan
salkun nykyisia ja tulevia kasvihuonekaasupaidst6ji IEA:n
kestdvian kehityksen skenaarion (Sustainable Develop-
ment Scenario, SDS), julkistettujen sitoumusten skenaa-
rion (Announced Pledges Scenario, APS) ja ilmoitettujen
linjausten skenaarion (Stated Policies Scenario, STEPS)
hiilibudjetteihin. Tulos on esitetty prosenttiosuutena
portfolion ja benchmarkin kiyttdmésti budjetista (sivu
136).

Palveluntarjoajan analyysin mukaan Sampo-konsernin
suorat osake- ja korkosijoitukset eivit ole linjassa
kestévin kehityksen skenaarion (SDS) eli 1,5 asteen
skenaarion kanssa vuoteen 2050 mennessé. Salkku
ylittdd SDS-budjettinsa vuonna 2042 ja se liittyy ilmaston
mahdolliseen 1,7 asteen ldmpenemiseen vuoteen

2050 mennessi. Vertailukohteen, iShares MSCI World
ETF, mahdollinen Idimpdtilan nousu oli 2,8 astetta.
Tulokset kuitenkin parantuivat vastaavaan vuonna 2020
toteutettuun analyysiin verrattuna. Salkku ylitti vuoden
2020 analyysissa SDS-budjettinsa vuonna 2037 ja se
liittyi ilmaston mahdolliseen 1,9 asteen ldmpenemiseen

vuoteen 2050 mennessa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Iimastotavoitteiden arviointi
(%-osuus sijoituksista)

Sampo-konserni
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Kunnian-  Sitoumus Hyvaksytty

tavoite himoinen SBT- SBT-tavoite
tavoite tavoitteeseen
® 31.12.2021 @® 31.12.2020

Ilmastotavoitteiden arviointi

Siirtyma vihéhiiliseen maailmaan vaatii sijoituskohteena
olevilta yhti6iltd kansainvélisten ilmastotavoitteiden
omaksumista ja edistimistad. Osana ilmastoarviointia
tehdyn ilmastotavoiteanalyysin mukaan 44 prosenttia
(26) Sampo-konsernin suorien osake- ja korkosijoitusten
arvosta oli sitoutunut ilmastotavoitteeseen vuoden 2021

lopussa. Tédhén sisdltyvét salkkuyhtididen asettamat
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kunnianhimoiset tavoitteet seké sitoumukset tieteeseen
pohjautuviin tavoitteisiin (Science Based Targets, SBT)

ja hyviksytyt tieteeseen pohjautuvat tavoitteet. Tulokset
parantuivat selvisti vastaavaan vuonna 2020 toteutettuun

analyysiin verrattuna.

Jatkossa Sampo-konsernin yhtiot seuraavat tarkasti

salkkuyhti6iden ilmastotoimia hallitakseen ilmastoriskié.

Fyysiset riskit ja siirtymiériskit

Ilmastoarvioinnin mukaan Sampo-konserniin kohdistuu
vahemmaén fyysisid riskeji ja siirtymariskeja kuin vertailu-
kohteeseen (iShares MSCI World ETF). Sampo-konsernin
suoriin osake- ja korkosijoituksiin ei kohdistu niiden
toimialojen ja maantieteellisten alueiden perusteella mer-
kittavia kroonisia tai akuutteja fyysisi riskejé. Siirtyméa
vahéhiiliseen yhteiskuntaan ja mahdollisesti lisddntyva
ympdristoon ja ilmastoon liittyva sdéntely, tiukemmat
padstdvaatimukset ja muutokset markkinoiden mielty-
myKksissd saattavat vaikuttaa Sampo-konsernin sijoitusten
arvoon. Sampo-konsernilla on vihin sijoituksia toimi-
aloille, jotka ovat erityisen herkkia siirtymariskeille,
kuten yleishyodylliset palvelut, mika rajoittaa riskia.
Hallitakseen siirtymaériskid Sampo-konserni esimerkiksi
seuloo sijoituksia fossiilisten polttoaineiden suhteen ja

mittaa sijoitustensa hiilijalanjiljen.
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Vastuulliset tuotteet ja palvelut

Vastuullisuusnakékohtien ymmartaminen antaa Sampo-konsernin yhtidille mahdollisuuden
vahentaa riskeja ja hyddyntaa mahdollisuuksia tuote- ja palvelukehityksessd, vakuutuspaatoksissa,
korvausten kasittelyssa ja toimitusketjun hallinnassa. Vastuullisuuteen keskittyminen tukee
konserniyhtididen ydinliiketoimintaa ja varmistaa, etta yhtiét vastaavat sidosryhmien odotuksiin.
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Vastuullinen tuote- ja palvelutarjonta

Olennaisuus

Jotta yritys voi tarjota asiakkailleen tuotteita ja palveluja,
joita asiakkaat tarvitsevat ja haluavat, on ESG-nikokohdat,
ilmastonmuutos mukaan lukien, otettava huomioon.
Namé ndkdkohdat voivat myds luoda konserniyhtidille
liiketoimintamahdollisuuksia uusien tuotteiden ja

palvelujen muodossa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Konsernin hallintotapa

Sampo-Kkonsernin toimintaperiaatteet
(www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet)
madrittdvit konsernitasoiset suuntaviivat vastuulliselle
tuote- ja palvelutarjonnalle. Toimintaperiaatteissa
todetaan, etti konserniyhtididen olisi pyrittdva ottamaan
ESG-ndkokohdat, ilmastonmuutos mukaan luettuna,
huomioon tuote- ja palvelukehityksessi ja vakuuttami-
sessa. Lisédksi jokaisella konserniyhtiolli on tiydentavit

omaan toimintaan sopivat yksityiskohtaisemmat

toimintaperiaatteet, ohjeet ja prosessit.
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Konsernin tavoitteet ja pAamaérit

Sampo-Konsernin yhtidéiden tavoitteena on tarjota
tuotteita ja palveluja, joita asiakkaat tarvitsevat ja
haluavat, ja ottaa ESG-nédkékohdat huomioon tuote- ja

palvelutarjonnassa ja vakuuttamisessa.
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If

Yleiset periaatteet

Vastuullisuus on olennainen osa Ifin ydinliiketoimintaa ja
integroitu yhtion strategiaan. Ifin strateginen viitekehys,
One If, koostuu neljasti peruspilarista: asiakas, riski,
ihmiset ja kulttuuri ja vastuullisuus. Niistd vastuullisuus
puolestaan koostuu kolmesta sitoumuksesta, jotka

ovat sitoumus asiakkaisiin, sitoumus tyontekijoihin ja

sitoumus yhteiskuntaan.

Sitoumus asiakkaisiin tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd

If tarjoaa vahingontorjuntapalveluja, jotka vihentavéat
riskeja ja kustannuksia, lisdavit turvallisuutta ja vdhen-
tavat ympdristovaikutuksia; If varmistaa, ettd korvaukset
kiasitellaan kestavélla tavalla; ja If odottaa yritysasiakkai-

densa noudattavan kansainvélisid normeja ja standardeja.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Vahingontorjuntapalvelut

Kiinteistot

Ifill4 on yli 1 500 eri puolilla maailmaa toimivaa yritys-
asiakasta (vihintd4dn 500 tyOntekijan yritykset). If tarjoaa
yritysasiakkaille vaativia riskienhallintapalveluja, joissa
jokaisen asiakkaan yksil6lliset vakuutus- ja riskienhallin-
tatarpeet huomioidaan laaja-alaisesti. Ifilld on noin 40
omaa kiinteistoriskiasiantuntijaa, minka liséksi yhtion
kaytossid on laaja ulkoisten riskiasiantuntijoiden verkosto.
Normaalina vuonna Ifin Kiinteistoriskiasiantuntijat
kayttavat yli 1300 tyopaivaa riskienhallintapalvelujen
tarjoamiseen yritysasiakkaille ndiden kohteissa.

Lisdksi Ifilld on noin 340 000 pienté ja keskisuurta yritys-
asiakasta, joista 25 prosenttia omistaa kiinteist6j4, jotka
If on vakuuttanut. Ifin pyrkimyksena on varmistaa, etti
mahdollisimman monelle sen asiakkaalle on asennettu
palohélyttimet ja sprinklerit. Auttaakseen asiakkaitaan
valttdimaan vahinkoja, If ei ole keskittynyt ainoastaan
paloalttiisiin segmentteihin, vaan tarjoaa my0os korvaus-

palveluja, jotka voivat estid monenlaisia vahinkoja.

If tarjoaa yhdessid kumppaninsa Anticimexin kanssa kodin
kuntotarkastuksia laajan kotivakuutuksen omaaville
omakotitaloasiakkaille. Asiakas saa tarkastuksesta
raportin, joka auttaa kodin kunnossapidon suunnittelussa
jaminimoi epdmiellyttdvien yllatysten riskin. Asiakkailla

on oikeus kuntotarkastukseen nelji vuoden vélein.
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Liikkuminen

Kuljettajien opastaminen ja kannustaminen toiminta-
tapojen muutokseen on tunnistettu autovakuuttamisen
osa-alueeksi, jossa on suurin mahdollisuus vaikuttaa.
Autojen ja dlypuhelimien tietoihin perustuvat kKaytto-
perusteiset vakuutusohjelmat (Usage Based Insurance,
UBI) tarjoavat Ifille mahdollisuuden tunnistaa yksittdisen
kuljettajan kehitysmahdollisuudet. Lisdksi ne tarjoavat
oikeat kannustimet ajokiyttdytymisen parantamiseksi.
Turvallisempi ajaminen on vastuullisempaa, silld se
vahentdd onnettomuuksia. Turvalliset ajotavat ovat myos
energiatehokkaampia, miki pienentda polttoaineen

kulutusta.

If tukee my06s pohjoismaisen autokannan parempaa
hyodyntédmistd tarjoamalla vakuutuksia jakamistalouteen
jauusiin liikkumismuotoihin erikoistuneille palvelun-
tarjoajille. If on myos tehnyt laskelmia yhteiskaytdssi
olevien autojen vakuutusmaéiriin perustuen. Laskelmien
mukaan yhti¢ vakuutti vuonna 2021 yhteiskayttéautoja
yli 22 miljoonan ajokilometrin verran. Yhteiskiyttdautot
antavat tuhansille asiakkaille mahdollisuuden olla
omistamatta autoa, mikd vihentia turhien matkojen
mairai ja pysakointipaikkojen tarvetta taajamissa.

Se vihentdi myos autojen maaria liikenteessd, mika

parantaa liikenneturvallisuutta.
If tekee tiivista yhteistyotd autoteollisuuden kumppanei-

densa kanssa ajoneuvojen suunnittelun parantamiseksi

antamalla palautetta edistyksellisen kuljettajan
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avustinjirjestelmén (Advanced Driver Assistance
Systems, ADAS) vaikutuksista. If yhdistelee yhtion laajaa
markkinakattavuutta, laadukkaita korvaustilastoja ja
yhteistybkumppaneiden tietoja, liittyen siihen, mihin
heidin autonsa pystyvéit. Tdma antaa Ifille mahdollisuu-
den ymmartd4, missd méirin turvajirjestelméit toimivat
tarkoitetulla tavalla.

Henkil6riski ja terveys

If tukee asiakkaitaan taloudellisesti toimeentulova-
kuutuksilla, kuten tapaturma- ja sairausvakuutuksilla
ja henkivakuutuksilla. Ndma suojaavat asiakkaita
taloudellisesti, jos asiakkaat kirsivét pitkdaikaisesta

sairauspoissaolosta tai vammasta tai kuoleman sattuessa.

If tarjoaa suojaa myds lapsivakuutuksen ja vauvavakuu-
tuksen muodossa ja auttaa asiakkaita saamaan neuvoa,
hoitoa ja leikkausapua osana yksityisté terveysvakuutusta
sairauden tai vamman sattuessa. Osana terveysva-
kuutusta tapahtuva varhainen puuttuminen vihenta
pitkdaikaisten sairauslomien riskii ja edistdi terveyttd ja

hyvinvointia.

If tutkii parhaillaan, miten se voi parantaa henkiloriski- ja

terveyspalvelujaan ja miten se voi parhaalla mahdollisella
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tavalla tarjota asiakkailleen ennaltaehkiisevié terveys-
palveluja sairauden ja vamman havaitsemiseksi ja
ehkéisemiseksi varhaisessa vaiheessa.

Vastuulliset liiketoimintakdytdnnot

ESG-ndkdékohdat vakuuttamisessa

If integroi kesdkuussa 2021 vastuullisuusndkékohdat
suoraan yritysasiakkaita koskeviin vakuutusstandar-
deihinsa ja osaksi olemassa olevaa asiakkaan tuntemis-
velvollisuutta koskevaa selvitysprosessia (Customer

Due Diligence). Ifin vakuutuspolitiikkaan (Underwriting
Policy) liséttiin yritysasiakkaille ihmisoikeuksia,
tyokédytédntojd, ymparistod ja korruption ehkéisemista
koskevat velvoitteet YK:n Global Compact -periaatteisiin
pohjautuen. If odottaa asiakkaidensa noudattavan

YK:n Global Compact -periaatteita, vaikka ne eivét itse

olisikaan periaatteiden allekirjoittajia.

If hyddyntié ulkoisen kumppanin analyyseji ja luokituk-
sia arvioidessaan, kuinka hyvin sen asiakkaat noudattavat
YK:n Global Compact -periaatteita. Jos luokitus ylittda
Ifin sisdisesti asettaman kynnysarvon, asia valitetian

Ifin sisdiselle ESG-tiimille arviointia varten. ESG-tiimi
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tekee arvion ja padtoksen ulkoisen palveluntarjoajan
analyysin ja muun olennaisen tiedon perusteella. ESG-
arviointiryhma voi hyviksyé asiakkaan vakuuttamisen,
mutta pitid asiakkaan tarkkailun alla, antaa ehdollisen
hyvédksynnédn vakuutukselle, mutta asiakkaan on paran-
nettava toimintaansa tai paittda vakuutushakemuksen
hylkddmisesti tai sopimuksen purkamisesta seuraavan

sopimusuusinnan yhteydessa.

Jos yritysasiakkaan todetaan arvioinnin perusteella rikko-
van yhté tai useampaa YK:n Global Compact -periaatetta,
yhti6lle ilmoitetaan asiasta ja sitd pyydetdin korjaamaan
tilanne. Jos asiakas ei halua tai ei pysty parantamaan
toimintaansa tai kiytadntdjdin periaatteiden mukaiseksi,
sitd voidaan pyytéi etsiméén toinen vakuutuksenantaja.
Ifin ensisijainen kohderyhma on yhtion suuret yritys-
asiakkaat, mutta uusi arviointiprosessi koskee myos
pienempié yritysasiakkaita.

Tuotteiden ja palvelujen kehitys

If on péivittdnyt yhtion vakuutuspolitiikan (Underwriting
Policy) tuotekehityksen osalta. Politiikassa todetaan,

ettd vastuullisia tuotteita on kehitettdva asiaankuuluvien
lakisdateisten vaatimusten ja sisdisten vastuullisuusvaati-

musten mukaisesti.
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri
lilketoimintakdytannot

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Yhteisot

Liitteet

Toimet ja tulokset

Vahingontorjuntapalvelut

If on toteuttanut vuodesta 2012 Idhtien noin 184 000
kodin kuntotarkastusta Pohjoismaissa. Yhtion tavoitteena
oli suorittaa 200 000 tarkastusta vuoden 2021 loppuun
mennessd, mutta koronapandemia aiheutti viivastyksiéa.

If arvioi, etti tavoite saavutetaan vuonna 2022.

Ifin henkildasiakkaille tarjoamien kodin kuntotarkastusten
saaman myonteisen vastaanoton myoté yhtié on paitta-
nyt testata kuntotarkastuksia myos pienilld ja keskisuu-
rilla yritysasiakkailla, jotka omistavat asuinrakennuksia.
Kokeilu kdynnistyy Norjassa ja Suomessa kevaélla 2022,

ja sen alustava kohderyhma on 50 000 asiakasta.

Useat suurten yritysasiakkaiden paikan pailli tehtévit
riskinarvioinnit korvattiin koronapandemian takia
etdarvioinneilla vuosina 2020 ja 2021. Toimintatavat
alkoivat palautumaan normaaliksi etenkin Pohjoismaissa
vuoden 2021 jdlkipuoliskolla. Joitakin pandemian aikana
tehokkaiksi todettuja etdkdytantdja tullaan kuitenkin

hyddyntdmadn myds jatkossa.
Kaikille tyontekijoille, jotka tydskentelevit suoraan

asiakkaiden kanssa, tarjottiin ja tarjotaan vuosina 2021 ja

2022 radtiloityd koulutusta riskineuvojina.
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Vastuulliset liiketoimintakdytdnnot

Yritysasiakkaiden parissa tydskentelevét Ifin tyontekijét
saivat kevaalld 2021 koulutusta Global Compact -peri-
aatteisiin, normipohjaiseen seulontaan ja yhtion uuteen
ESG-viitekehykseen.

If arvioi syksylld 2021 yhteensi 472 yritysasiakasta ja 11
tapausta ldhetettiin ESG-tiimille arvioitavaksi. Yhtdin
asiakasta ei torjuttu, mutta asiakkaisiin oltiin yhteydessa
ja heille kerrottiin, ettd Ifille on ilmoitettu YK:n Global
Compact -periaatteiden rikkomusepailyksisti, ja ettd If
seuraa Korjaustoimia varmistaakseen, ettd kohdeyhtio
toimii jatkossa YK:n Global Compact -periaatteiden

mukaisesti.
Lisdtietoa Ifin vakuutusratkaisuista on saatavilla Ifin

vastuullisuusraportista 2021 (www.sampo.com/
vuosi2021).
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Johdanto ‘

Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri
lilketoimintakdytannot

Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Liitteet

Topdanmark

Yleiset periaatteet

Topdanmark pyrkii tekeméian vastuullisuudesta luon-
nollisen osan kaikkia yhtioén tekemia pa4t6ksid ja toimia.
Tama tarkoittaa esimerkiksi tuote- ja palvelukehitysta,

korvausten kisittelyd, uusasiakashankintaa ja sijoituksia.

Tuotteiden ja palvelujen kehitys

IImasto- ja ymparistondakdékohdat

Topdanmark tukee Pariisin ilmastosopimusta ja tavoitetta
rajoittaa [Ampotilan nousu reilusti alle 2 asteen vuoteen
2050 mennessi ja Tanskan hallituksen ilmastolakia

ja tavoitetta vdhentdi kasvihuonekaasupaistoja 70
prosenttia vuoteen 2030 mennessi. Kaytdnnossa tama
tarkoittaa, ettd Topdanmark integroi ilmastondkékohdat

liiketoimintaansa.

Vakuutusyhtiolle ilmastonmuutos on liiketoimintariski,
koska se voi johtaa korvauskustannusten kasvuun.
Topdanmark hallinnoi riskid esimerkiksi kattavan
jalleenvakuutusohjelman ja riskiperusteisen hinnoittelun
avulla sekd ennaltaehkaisevilld toimilla, joita yhtio joko

vaatii asiakkailta tai joita se yhdistdd esimerkiksi mahdol-
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lisuuteen saada alhaisempi hinta vakuutukselle. Toisaalta
ilmastonmuutos ja siihen liittyvit 4drimméaisemmat
sddilmiot ovat haasteita, jotka ajavat Topdanmarkin
kehittimain jatkuvasti uusia tuotteita ja palveluja

vastaamaan asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin.

Ilmastonmuutoksen liséksi yhteiskunnalla on monia
ympdristoon liittyvid haasteita, jotka kasvihuone-
kaasupaistojen lisdksi rasittavat ympéaristdd. Naitd ovat
esimerkiksi luonnon monimuotoisuuden viheneminen,
padstdt vesistdihin ja luonnonvarojen kulutus.
Topdanmarkilla on suuri tarve pienenti jalanjilkedin
esimerkiksi Kierrdttdmaélla ja vihentdmalla jatteiden
maara. Siksi yhtio keskittyy kiertotalouteen korjaamalla

jauudelleenkayttdméilla korvausprosesseissaan.

Esimerkkejd ilmasto- ja ymparistondkokohtien
sisdllyttimisestd tuotteisiin ja palveluihin on saatavilla
Topdanmarkin vastuullisuusraportista 2021

(www.sampo.com/vuosi2021).

Sosiaaliset ndkékohdat

Topdanmark pyrkii edistiméén asiakkaidensa fyysisté ja
henkista hyvinvointia. Mitd enemman on ihmisia, jotka
voivat vilttia sairauden, stressin, ahdistuneisuuden tai
masennuksen tai ndiden uusiutumisen, sitd parempi
ihmisille ja yrityksille sekd Topdanmarkille ja yhteis-

kunnalle.
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Topdanmark haluaa osallistua aktiivisesti yleisten
terveysongelmien ratkaisuun. Yhtio keskittyy erityisesti
jakamaan tietojaan ja kokemuksiaan stressin ja muiden
psyykkisten sairauksien ehkédisemisestd. Lisdksi
Topdanmark jakaa tietdmystéin siitd, miten ihmiset
saadaan palaamaan takaisin normaaliin arkeen loukkaan-

tumisen tai sairauden jilkeen.

Esimerkkeji sosiaalisten ndkokohtien sisdllyttdmisesta
tuotteisiin ja palveluihin on saatavilla Topdanmarkin
vastuullisuusraportista 2021 (www.sampo.com/
vuosi2021).

Vastuullinen korvausten kdsittely

Topdanmark haluaa auttaa asiakkaitaan ja varmistaa, etta
he saavat aina helpon ja oikeudenmukaisen korvauskésit-
telyn. Yhtiolld on kiytdssddn ratkaisut, joilla se varmistaa,
ettd asiakkaat saavat nopeasti késityksen siiti, mitd
heidin vakuutuksensa kattaa ja miten prosessi etenee.
Tavoitteena on, ettd asiakkaat saavat hyvia palvelua ja
korvauksen nopeasti, tehokkaasti ja vakuutuksen ehtojen
mukaisesti. Yhtidn tavoitteena on myds parantaa toimin-

taansa jatkuvasti.

SAMPO % GROUP


https://www.sampo.com/globalassets/year2021/topdanmark/topdanmark_sustainability_report_2021.pdf
https://www.sampo.com/globalassets/year2021/topdanmark/topdanmark_sustainability_report_2021.pdf
https://www.sampo.com/globalassets/year2021/topdanmark/topdanmark_sustainability_report_2021.pdf

Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakdytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

Topdanmark késittelee noin 300 000 korvaushake-
musta vuodessa. Siksi virheitd, esimerkiksi tietojen
syottdmisessi korvausjirjestelmiin, ei voida tiysin
véalttdd. Kun Topdanmark saa tiedon virheesti, yhti6
pyrkii korjaamaan sen vélittdmasti. Jos virhe vaikuttaa
asiakkaan korvaukseen tai tulevaan prosessiin, yhtio
maksaa mahdollisen erotuksen ja ilmoittaa asiakkaalle

asiaankuuluvalla tavalla.

Korvauskasittelyn laatua tarkkaillaan jatkuvasti sisdisella
valvonnalla, vuoropuhelulla tydntekijoiden kanssa

ja asiakaspalautteen perusteella virheiden miiréan
minimoimiseksi. Paras palaute, jonka Topdanmark

saa, tulee suoraan asiakkailta, jotka ovat kdyneet 14pi

korvausprosessin.

Vastuullinen vakuuttaminen
ja sijoittaminen

Topdanmarkin liiketoiminta perustuu kahteen pilariin:
vakuutustoimintaan ja sijoitustoimintaan. Yhti6 on jo
integroinut vastuullisuuden osaksi sijoitustoimintaa
esimerkiksi seulomalla sijoituksia YK:n Global Compact
-periaatteiden mukaan ja seuraamalla kiistanalaisia
toimialoja. Samat periaatteet pitdisi ndkya myos

vakuutustoiminnassa, silld yhtié haluaa integroida
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vastuullisuuden osaksi kaikkea toimintaa ja periaatteiden

olevan yhtenevit.

Vakuutuspaitoksissddn Topdanmark sulkee pois samat
toimialat kuin sijoitustoiminnassaan. Toimialat ovat
hiilentuotanto, tervahiekka, kiistanalaiset aseet ja
tupakka. Yhti¢ paatti lisdksi vuonna 2021 integroida YK:n
Global Compact -periaatteet yritysasiakkaiden vakuutta-

misen due diligence -prosessiin.

Tietoa vastuullisesta sijoittamisesta on Sijoitusten

hallinta Topdanmarkissa -osiossa (sivu 128).

Toimet ja tulokset

Tuotteiden ja palvelujen kehitys

Topdanmarkin tavoite vuodelle 2025 on kehittd4 viisi
uutta tuotetta tai palvelua, jotka tukevat asiakkaita
kasvihuonekaasupaistdjen vihentidmisessd ja muissa
vastuullisuustoimissa. Tavoitteena on, etti ndma tuotteet

ja palvelut olisivat EU-taksonomian mukaisia.
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Vastuullinen korvausten kdsittely

Topdanmark hyddyntéé paljon erilaisia analyyseja
arvioidessaan, ovatko asiakkaat tyytyvaisid korvausten
késittelyyn ja kokevatko he sen hyviksi ja oikeuden-
mukaiseksi. Yhtid on esimerkiksi tarkastellut valitusten
taustalla olevia syitd. Topdanmark sai 50 prosenttia
vihemmaén valituksia korvausten kisittelystd vuosina
2020 ja 2021 vuoteen 2019 verrattuna. Yhti6¢ ndkee timin

osoituksena siité, etti korvausten kasittely on parantunut.

Vastuullinen vakuuttaminen
Jja sijoittaminen

Topdanmark jatkaa vastuullisten vakuutuskaytintdjen
kehittimistd vuonna 2022 ryhtymalla seulomaan

yritys- ja maatalousasiakkaitaan YK:n Global Compact
-periaatteita vasten. Seulonta perustuu julkisesti saata-
villa oleviin tietoihin. Yhti6 ottaa vuonna 2022 kiytto6n
my0s prosessin, jossa arvioidaan seulontatuloksia ja
jatkoprosesseja, mikili seulonnassa havaitaan todennettu
rikkomus. Mikéli Topdanmark havaitsee rikkomuksen,
yhtid on yhteydessi kyseiseen asiakkaaseen ja pyrkii
auttamaan tilanteen korjaamisessa. Aluksi seulonta
koskee olemassa olevia asiakkaita, mutta Topdanmark
selvittdd myos mahdollisuutta kdyttdd seulontaa myynnin

ja vakuutussopimusten uusimisen yhteydessa.
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri
lilketoimintakdytannot

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

Hastings

Yleiset periaatteet

Vastuullinen vakuuttaminen

Hastingsilla on vakiintuneet ja kurinalaiset vakuutus-
periaatteet ja toimintamalli, joka varmistaa, etti paatokset
perustuvat tietoihin, ja yritys pystyy reagoimaan nopeasti
markkinoiden muutoksiin. Hastings keskittyy aktiivisesti
asiakkaiden vaatimusten ja asenteiden muuttamiseen, ja
tutkii aloitteita, jotka tukevat ajoneuvojen polttoainetyyp-
pien ja kdyton muutoksia. Hastings kiyttda myos kes-
keisid tietoldhteitd, jotka tunnistavat kunkin kiinteistén
tulvariskin ja tarjoavat niin mahdollisuuden tarkastella
lampdotilan nousun vaikutuksia vakuutussddntdihin

pitkalla aikavalilla.

Lisdksi Hastingsin petostentorjuntakiytdntdihin kuuluu
tiivis yhteistyd lainvalvontaviranomaisten kanssa. TAima
tarkoittaa, ettd Hastings auttaa pitimién yll& yhteis-
kunnan turvallisuutta ja tuo sdist6ja asiakkaille, kun

petoksiin liittyvien korvaushakemusten miaré pienenee.
Vastuullinen korvausten kdsittely

Hastingsin korvausosasto keskittyy tarjoamaan
asiakkaille heidén tarvitsemaa kiireellistd apua ja

madaltamaan kKynnyst4, joka saattaa estda asiakasta
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tekemaistd korvaushakemusta nopeasti. Hastingsilla on
omat korvauskasittelijit, jotka tukevat asiakasta heiddn
korvausprosessinsa aikana ja pyrkivét lisadméaén asiak-
kaille suunnattua proaktiivista viestintdi koko prosessin

ajan. Hastings on todennut timén tarkedksi asiakkailleen.

Hastingsin korvauskasittelyfilosofian keskidssi on
asiakkaiden oikeudenmukainen kohtelu. Hastings haluaa,
ettd korvaushakemuksen tekeminen on asiakkaille
mahdollisimman suoraviivainen prosessi ja positiivinen
kokemus, jonka aikana heitd kohdellaan empaattisesti.
Yhtio ylldpitia ajan tasalla olevia arvostustydkaluja,
jotka ovat olleet kriittisid vuonna 2021, jolloin kiytettyjen
autojen markkinoilla vaihtoajoneuvojen kustannukset
nousivat merkittévésti. Hastings asettaa etusijalle niiden
asiakkaiden korjaukset, jotka eivéit voi ajaa ajoneuvojaan.
Néin yhti6 pyrkii varmistamaan, etta kaikki asiakkaat
palaavat teille turvallisesti ja mahdollisimman nopeasti.
Hastings myos tarjoaa asiakkaille mahdollisuuksien

mukaan vara-auton, kun asiakkaan ajoneuvoa korjataan.

Toimet ja tulokset

Vastuullinen korvausten kdsittely

Hastings kehitti vuonna 2021 digitaalista asiakaspolkuaan
kasvattamalla samalla asiakkaiden méiaria, jotka pystyvit
tekemadn korvaushakemuksen verkossa. Yhtion on
tarkoitus jatkaa tydskentelyd aiheen parissa vuonna

2022 lanseeraamalla uusi digitaalinen ilmoituskanava,
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jolloin tarjoukset ovat digitaalisesti saatavilla valtaosalle
asiakkaista. TAma kasvattaa digitaalisten palvelujen
méirid, mikd mahdollistaa sen, ettd asiakkaat voivat
raportoida korvauksista silloin kuin heille sopii ja hallita
hakemusta ilman, ettd heidén tarvitsee soittaa Hastingsin

asiakaspalvelukeskukseen.

Hastings aloitti vuonna 2021 yhteistyon What3wordsin
kanssa. Yhteistyon myo6té asiakkaat voivat jakaa tarkan
sijaintinsa helposti onnettomuuden jilkeen ja saada ndin
ollen apua mahdollisimman nopeasti. What3words on
tehnyt sijainnin I6ytdmisestd helppoa ja tarkkaa jakamalla
maailman kolmen metrin neliéihin ja antamalla jokaiselle
nelidlle ainutlaatuisen kolmen sanan yhdistelmén.
Asiakkaat voivat helposti kertoa sijaintinsa ainutlaatuisen
kolmen sanan osoitteen avulla, miké auttaa heitd saamaan

apua, vaikka he olisivat epdvarmoja siitd, missi ovat.

Hastingsin tavoitteena on kaksinkertaistaa korvausten
kisittelyssd kiytettyjen vihreiden osien miarad vuoden

2022 loppuun mennessa.

Hastings pyrkii tarjoamaan asiakkailleen yksinkertaisen
ja suoraviivaisen kokemuksen. Hastingsilla on tdhin
liittyen k3ynnisséd ohjelma, jossa kehitetddn tyontekijoi-
den valmiuksia ja hyddynnetdin digitaalista teknologiaa,
tyokaluja ja data-analytiikkaa korvaushakemuksiin
liittyvan asiakaspolun parantamiseksi. Ohjelma jatkuu

vuonna 2022.
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri
lilketoimintakdytannot

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

Mandatum

Yleiset periaatteet

Rahat ja henki ovat Mandatumin erityisosaamisalueita.
Yhtion liiketoiminta perustuu varainhoidon ja omai-
suudenhoidon palveluihin, riskeihin varautumisen
palveluihin (esim. henkilovakuutukset), yritysasiakkaille
tarjottuihin palveluihin (esim. palkkio- ja palkitsemis-
palvelut) seké sijoittamisen ja sddstdmisen palveluihin.

Varainhoito ja omaisuudenhoito

Kaikkia Mandatumin sijoitustuotteita hallinnoidaan
vastuullisen sijoituspolitiikan mukaisesti, joka pdivitetdan
vuosittain ja jonka sekd Mandatum Lifen ettd Mandatum
Asset Managementin hallitus hyvédksyy. Mandatum Lifen
tuoteohjauspolitiikan mukaisesti kaikki Mandatum

Lifen sijoitussidonnaiset sijoituskohteet hyviksytdin
sijoitussidonnaisten sijoitusten foorumissa (UL Forum).
Mandatumin toimitusjohtaja nimitt4d4 foorumin jasenet ja
puheenjohtajan ottaen huomioon, ettd kokoonpanoon on
sisdllyttiva riittdva edustus sijoitussidonnaisten sijoi-
tusten liiketoimintaan osallistuvista liiketoiminnoista.
Hyvéksyttyjen sijoituskohteiden on téytettdava yhtion
sijoitussidonnaisille sijoituksille asettaman politiikan

mukaiset vaatimukset.
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ESG-ndkokohdat ovat olennainen osa sijoitusanalyysia
ja -pdatoksentekoa, ja vastuullisuuden arviointi on
olennainen osa Mandatumin sijoitusriskienhallintaa.
Vastuullisen sijoittamisen politiikka tarjoaa lisa-

tietoa vastuullisesta sijoittamisesta Mandatumissa
(www.mandatumlife.fi/sijoittaminen/vastuullinen-

sijoittaminen).

Mandatumin sijoitussidonnaisten sijoitusten PRI-raportti
on saatavilla englanniksi PRI:n verkkosivuilta (www.unpri.
org/signatories/signatory-resources/signatory-direc-
tory). Mandatumin laskuperustekorkoiset sijoitukset ovat
osa Sampo-konsernin PRI-raportointia, joka on saatavilla
samasta osoitteesta.

Henkilovakuutus

Mandatumin vakuutuspiatokset perustuvat vakuutus-
politiikkaan (Underwriting Policy), jonka tarkoituksena
on varmistaa, ettd vakuutusriskit ovat oikeassa suhteessa
yhtion palkkiotuottoihin ja ettd asiakkaita kohdellaan
aina oikeudenmukaisesti. Yhtion toimitusjohtaja
hyviksyy kaikki vakuutustuotteet ja niiden muutokset
johtoryhmaélle tehdyn esityksen perusteella. Mandatum
varmistaa myos, ettd tyontekijéiden osaaminen asiakkai-
den tarpeisiin vastaavan vakuuttamisen ja riskivakuutus-

ten tarjoamisessa on ajan tasalla.
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Palkkiot ja palkitsemispalvelut

Mandatum auttaa yritysasiakkaitaan tekemééin palkkio- ja
palkkajirjestelmisti oikeudenmukaisia ja tehokkaita.
Mandatum suunnittelee, toteuttaa ja tarjoaa konsultointi-
palveluja sitouttamiseen ja kannustin- ja palkitsemis-

jarjestelmiin, jotka sisdltidvat vastuullisuusmittareita.

Vastuullinen palkitseminen tarkoittaa, ettd palkkio- ja
palkitsemisjirjestelmit ovat hyvin suunniteltuja,
organisaation arvojen mukaisia, syrjimittémié ja
avoimesti viestitty kaikille tydontekijoille. Kun yrityksen
palkitsemisjirjestelma on johdonmukainen, tyontekijét
kokevat palkkansa oikeudenmukaiseksi, mika lisdd

tyomotivaatiota, tyytyvaisyyttd ja tuottavuutta.

Palkitsemisjirjestelmit ja -kdytinndt ovat myos tarked
véline organisaatioille, jotka haluavat saavuttaa ESG-ta-
voitteensa ja ohjata tydntekijoitddn toimimaan vas-
tuullisemmin. Esimerkiksi koko henkildston tai johdon
bonusjirjestelmien tavoitteisiin voi sisiltyd ympéristo-
kysymyksiin liittyvia kriteerejd. My0s asiakastyytyvdisyys

tai tydntekijoiden hyvinvointi ovat mahdollisia mittareita.

Mandatumin tarjoamia palkitsemisratkaisuja ovat
esimerkiksi asiakasyrityksen koko henkildstolle suunna-
tut henkilostorahastot seki eldke- ja henkilovakuutukset.
Mandatumin perustamat henkildostérahastot mahdollis-

tavat pitkéjanteisen sijoittamisen sen asiakasyritysten
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henkilostolle. Ammattimainen varainhoito pitda huolen
siitd, ettd varat sijoitetaan luotettavasti ja vastuullisesti,
mik4 kasvattaa Suomen tyossdkayvan vdestdn kokonais-
varallisuutta. Ty6nantajan osakkeisiin sijoittavat
henkilostorahastot tekevit tyontekijoistd omistajia, joilla

on oikeus osaan tydnantajansa voitoista.

Toimet ja tulokset

Varainhoito ja omaisuudenhoito

Mandatum lisisi vuonna 2021 sijoituspolitiikkaansa
uudet kriteerit sijoitettaessa yrityksiin, jotka saavat
merKkittdvid tuloja fossiilisesta 6ljystd. Yhtio pyrkii ndin
hallinnoimaan paremmin ilmastonmuutokseen liittyvii
riskejé. Lisdksi Mandatum otti kdyttoon sitovat kriteerit,
jotka koskevat sijoituksia sijoitustuotteisiin, jotka
luokitellaan kestévyyteen liittyvien tietojen antamisesta
rahoituspalvelusektorilla (Sustainable Finance Disclosure
Regulation, SFDR) koskevan asetuksen 8 artiklan tai 9
artiklan tuotteiksi.

Kun SFDR otettiin kiytto6n maaliskuussa 2021,
Mandatum luokitteli sijoitustuotteensa asetuksessa
maédriteltyjen kriteerien mukaisesti. Tall hetkelld kaikki
Mandatumin sijoitustuotteet, jotka sijoittavat suoraan
osakkeisiin, joukkovelkakirjoihin tai lainoihin, ovat
sisdllyttineet kestdvyysndkokohdat sijoitusanalyysiinsa
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jane edistdviat ESG-ndkokohtia SFDR:n 8 artiklan
mukaisesti. Lisiksi Mandatum lanseerasi ensimmaéisen 8
artiklan mukaisen kiinteistosijoitustuotteen ja yksityis-

velkatuotteen vuonna 2021.

Mandatum on sitoutunut mittaamaan ja julkaisemaan

hallinnoimiensa asiakasvarojen hiilijalanjéljen vuosittain.

Tavoitteena on vihentda asiakasvarojen hiilijalanjilked
ajan myo6té hallitsemalla ilmastoriskeji tehokkaasti
asiakkaiden edun mukaisesti. Vuoden 2021 tulokset
eivét valmistuneet ennen timéin raportin julkaisemista,
mutta vuonna 2020 Mandatumin sijoitusten vuotuinen
hiilijalanjilki oli 994 636 (2019: 1 357 008) tCO,e, mika
oli merkittéva lasku, -27 prosenttia edelliseen vuoteen

verrattuna, hallinnoitavien varojen kasvusta riippumatta.

Viimeisin asiakasvaroja koskeva hiilijalanjalki-
analyysi on saatavilla Mandatumin verkkosivuilta

(www.mandatumlife.fi).

Palkkiot ja palkitsemispalvelut

ESG-suorituskykymittarit yleistyvit pitkdn aikavalin
kannustinjdrjestelmissd. Mandatum auttoi vuonna
2021 useita asiakkaita méarittdmadn asianmukaiset
ESG-mittarit pitkdn aikavalin kannustinjarjestelmiinsa
avaintyOntekijdilleen sekd koko henkildstélle. Samoin
kuin lyhytaikaisissa kannustinjirjestelmissa, tyypilliset

ESG-suorituskykymittarit liittyvat ymparistokysy-
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myKksiin, kuten energian sddstidmiseen ja padstdjen
vahentdmiseen, asiakastyytyvdisyyteen ja tyontekijoiden

hyvinvointiin.

Mandatum hallinnoi vuonna 2021 noin 180 koko
asiakasyrityksen henkiloston palkitsemiseen kaytettdvad
palkkiorahastoa, joiden piiriin kuului kaikkiaan 62 105
tyontekijaa eli jasentd. Uusia palkkiorahastoja perustettiin
vuonna 2021 yhteensé 43 kappaletta ja jisenmaira kasvoi
9 623 henkilolld. Henkildstorahastoilta edellytetdén
vastuullisia bonuskiytént6jd ja tunnuslukuja, jotka ty6- ja
elinkeinoministerid tarkastaa vuosittain.

Mandatum korosti vuonna 2021 vastuullista palkitsemista
useissa sisdisissi ja ulkoisissa tapahtumissa. Esimerkkeja
ovat HENRY ry:n, FIBSin, Director’s Institute Finlandin ja
MPS Enterprisesin webinaarit. Mandatum kerisi vuonna
2021 myos tietoa vastuullisesta palkitsemisesta esimer-
kiksi suomalaisen yritysjohdon tulosbonustavoitteiden
nikoékulmasta sekd porssiyhtididen johdon palkkioissa

kéytetyistd kestavyysindikaattoreista.
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Vastuullinen toimitusketjun hallinta

Olennaisuus

Toimitusketjut ovat tirked osa tuotteiden ja palvelujen
vastuullisuutta, ja Sampo-konsernin yhtiét painottavatkin
alihankkijoidensa vastuullisuutta. Vastuullisuusnédkékoh-
dat voivat aiheuttaa merkittdvii maine- ja operatiivisia

riskej, ellei niita hallita oikein.
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Konsernin hallintotapa

Sampo-Kkonsernin toimintaperiaatteet
(www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet)
asettavat konsernitason vaatimukset vastuulliselle
toimitusketjujen hallinnalle. Toimintaperiaatteiden
mukaan konserniyhtiot edellyttdvit myos alihankkijoiden
ja muiden yhteistybkumppanien noudattavan konsernin
toimintaperiaatteita omassa toiminnassaan ja alihan-
kintaketjuissaan. Lisdksi konserniyhtididen tulisi pyrkid
ottamaan ESG-nédkokohdat, ilmastonmuutos mukaan
lukien, huomioon toimitusketjun hallinnassa. Jokaisella
konserniyhtiolli on liséksi tiydentévia ja yksityiskohtai-
sempia politiikkoja, ohjeita ja prosesseja, jotka ohjaavat

vastuullista toimitusketjujen hallintaa.

Lisatietoa yksittaisten konserniyhtididen
toimintatavoista on saatavilla osoitteessa
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-
vakuutusliiketoiminta/vastuullinen-toimitusketju.
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Konsernin tavoitteet ja pAamaérit

Sampo-Kkonsernin yhtiot pyrkivit siihen, etti niiden

toimitusketjut olisivat korkeatasoisia.
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If

Yleiset periaatteet

If ostaa merKkittavid madrii tuotteita ja palveluja erityi-
sesti korvausten kisittelyyn liittyen. Yhti6 on sitoutunut
kannustamaan ja tukemaan alihankkijoitaan ja kumppa-

neitaan vastuullisten toimintamallien kdyttédnotossa.

Tiukat vaatimukset ja Iiheinen yhteisty6 alihankkijoiden
jamuiden yhteistydbkumppanien kanssa antavat Ifille
mahdollisuuden kehittia liiketoimintaansa ja edistda
samalla kestdvia kehitysta. If uskoo, ettd sen oman
toiminnan ja yhteistydkumppaneiden korkeat eettiset
standardit ja yhteistybkumppanien kannustaminen ja
tukeminen ihmisoikeusasioissa ja tyOkdytdnnoissa sekd
korruption ehkiisemisessi on tirkedi pitkén aikavilin

menestyksen kannalta.

If ja sen alihankkijat pyrkivit minimoimaan energian,
veden ja raaka-aineiden kulutuksen toiminnoissaan seki
kéayttdmain uudelleen ja kierrdttdmédin mahdollisimman
paljon. Materiaalin kdyton vihentidminen kulkee usein

kédsi kddessi sekd rahan etti ajan sddstdmisen kanssa.
Alihankkijoiden toimintaperiaatteet

Ifill4 on alihankkijoiden toimintaperiaatteet (Supplier
Code of Conduct), joissa méiritellddn vihimmaisvaa-

timukset, joiden noudattamista If edellyttda yhteistyo-
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kumppaneiltaan. Global Compact -aloitteen kymmeneen
periaatteeseen ja niiden taustalla oleviin sopimuksiin
jajulistuksiin perustuvat toimintaperiaatteet kattavat
esimerkiksi ihmisoikeudet, tydokdytdnnot, ympariston-
suojelun ja ilmastonmuutoksen sekd korruption vastaisen

tyon.

Kaikkien tyontekijoiden, jotka hankkivat tuotteita tai
palveluja Ifin toimistoihin sekd korvausten kisittelyyn ja
selvittelyyn liittyen, on sisdllytettédvé toimintaperiaatteet
hankintasopimuksiinsa. Vaatimus koskee seki uusia ettd
uusittavia sopimuksia. Toimintaperiaatteet koskevat
alihankkijoita, joiden kanssa If harjoittaa liiketoimintaa,
mukaan lukien tytiryhtiot ja alihankkijoiden alihankkijat.
Ne koskevat my0s kaikkia alihankkijoiden kokoaikaisia ja

osa-aikaisia tydontekijoita.

Toimialakohtaiset vaatimukset

Ifin kiinteist6- ja ajoneuvokorjausurakoitsijat eivit ainoas-
taan noudata yhtion alihankkijoiden toimintaperiaatteita
vaan myds sen toimialakohtaisia ympéristovaatimuksia.
Korjausprosessien yhteydessd syntyvén jatteen ja materi-
aalien asianmukainen kisittely on yksi Ifin prioriteeteista.
Siksi If kannustaa urakoitsijoita minimoimaan resurssien
ja materiaalien kulutuksen ja kdyttim&an uudelleen ja

kierrdttdmain mahdollisimman paljon.
If on my®s asettanut yksittéisille alihankkijoille vaati-
mustasot muoviosien Korjauksille ja kdytettyjen varaosien

uudelleen kaytolle. Kyseiset alihankKkijat raportoivat
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Ifille muovikorjausten ja kdytettyjen varaosien méaérista
kuukausittain sekd dokumentoivat korjausprosessinsa ja

-menetelmansi seurantajdrjestelmiin.

Alihankkijoiden riskiarvioinnit ja auditoinnit

If tekee tiivistd yhteistyotd alihankkijoidensa kanssa ja
seuraa niiden toimintaa sdédnnoéllisesti raportoinnin ja
tapaamisten avulla. If arvioi kaikki uudet ja nykyiset
suuret alihankkijat ja tekee tarkastuksia varmistaakseen,
ettd yhtion kaytant6ja, kuten alihankkijoiden toiminta-
periaatteita, noudatetaan. Jos tarkastuksissa havaitaan
Ifin periaatteiden vastaisuutta, seuraamuksena voi olla

alihankkijan tarkempi auditointi.

Ensimmaéinen askel siinndsten noudattamatta jatta-
misen korjaamiseksi on kuitenkin varmistaa mitd on
tapahtunut ja mitki ovat tapahtuneeseen mahdollisesti
johtaneet syyt. Analyysin tuloksista riippuen korjaavia
toimiva voivat olla esimerkiksi prosessien parantaminen,
virheiden korjaaminen (esim. laskutusvirheet) tai
rahallinen hyvitys. Jos virhe tai sopimusrikkomus on

suuri, se voi johtaa sopimuksen purkamiseen.

Henkiloston koulutus

Ifin korvauskasittely-yksikdiden hankintapaallikot,
konsernipalvelujen toimitila- ja hankintapaéllikot ja
juristit ovat saaneet koulutusta alihankkijoiden toiminta-

periaatteiden soveltamisesta. Korvauskésittely-yksikoiden
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hankintapééllikot saavat koulutusta myds toimialakohtai-
sista vaatimuksista.

Tavoitteet ja pAdmadrit

Ifin tavoite oli, ettd 75 prosenttia yhtion alihankKkijoista
on allekirjoittanut alihankkijoiden toimintaperiaatteet

vuoden 2021 loppuun mennessa.

Ifin kiinteisto- ja ajoneuvokorjauspalvelujen alihankki-
joiden on lisdksi noudatettava yhtidon toimialakohtaisia
ympdristovaatimuksia. If on myds asettanut yKksittiisille
alihankkijoille vaatimustasot muoviosien korjauksille ja
kiytettyjen varaosien uudelleen kiytolle.

Tavoitteet ja tulokset

Ifin korvauskasittelyyn liittyvien hankintojen arvo oli
vuonna 2021 noin 16 miljardia Ruotsin kruunua. If kisitteli
yhdessé alihankkijoidensa kanssa 455 000 omaisuus-
vahinkoa (446 000) ja 560 000 ajoneuvovahinkoa (526 000)
vuoden aikana. If kévi 14pi ja paivitti kiinteistokorjaus-
palvelujen toimialakohtaiset vaatimukset vuonna 2020 ja

ajoneuvokorjauspalvelujen vaatimukset vuonna 2021.
If kierritti Pohjoismaissa vuonna 2021 noin 8 900 tonnia

jatettd vaurioituneista kiinteistdisti. Koronapandemian

takia tydon kokonaisméiéra laski jonkin verran, mutta
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monet kiinteistokorjauksista voitiin kuitenkin suorittaa.
Kiinteistokorjausurakoitsijoilla oli kdytdssi varotoimen-
piteet, joihin kuului suojavarusteiden kiytto, etdisyyden
pitiminen ja tydvoiman jakaminen erillisiin ryhmiin

ilman kontaktia ryhmien valilla.

Ajoneuvokorjauksissa kiytettiin vuonna 2021 uudelleen
3 398 tonnia metallia ja muovia. If on my0s asettanut
muovikorjauksille ja kdytetyille osille tavoitetasot, joita
seurataan ja joista raportoidaan sddnnollisesti. If suoritti
vuonna 2021 yhteenséa 32 000 valokuvatarkastusta
ajoneuvokorjaamossa tehtivien tarkastusten sijaan. Ndin
valtyttiin arviolta 1280 000 ajokilometrilti, silld keski-

mairdinen matka ajoneuvokorjaamoon on 40 kilometria.

If aloitti vuonna 2020 alihankkijoiden itsearviointikyse-
lyn kehittdmisen. Kyselysti tulee osa Ifin menettely4, jolla
arvioidaan, noudattavatko yhtién yhteistyokumppanit
Ifin toimintaperiaatteita. Kyselya testattiin syksylla 2021.
Jos If havaitsee, ettd alihankkija ei toimi toimintaperiaat-
teiden mukaisesti, If pyytdi alihankkijaa toimittamaan
suunnitelman tilanteen korjaamiseksi ja Ifin hyviksytta-
vaksi. If pidittida oikeuden irtisanoa sopimus alihankkijan
kanssa, jos alihankkija rikkoo toimintaperiaatteita tai

niiden taustalla vaikuttavia yleissopimuksia ja julistuksia.

Ifin alihankKijoista noin 87 prosenttia oli allekirjoittanut
yhtion alihankkijoiden toimintaperiaatteet vuoden

2021 lopussa. Tama tarkoittaa, ettd 75 prosentin tavoite
saavutettiin. If asettaa uuden tavoitteen vuonna 2022.
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Osuus alihankkijoista, jotka ovat
allekirjoittaneet alihankkijoiden
toimintaperiaatteet

If

Tavoite 2021 2021 2020
> 75 prosenttia 87 prosenttia 40 prosenttia

Materiaalien uudelleenkdytto
ajoneuvokorjauksissa
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja ‘ Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja ‘ Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
T()pdanmal‘k Toimet ]' a tlllOkSCt Topdanmark jatkaa vuonna 2022 toimitusketjun vastuulli-
suuteen liittyvdn ohjelmansa toteuttamista. Kayttéonoton
Topdanmark kiynnisti vuonna 2021 ohjelman, jonka etenemisen varmistamiseksi yhtié mééritteli vuonna 2021
Yleiset periaatteet tarkoituksena on tukea vastuullisuuden integroimista useita tavoitteita vuodelle 2025. Uudet tavoitteet ovat:

Topdanmark haluaa auttaa asiakkaitaan parhaalla
mahdollisella tavalla ennen korvausta, korvauskisittelyn
aikana ja sen jalkeen. Tdmai tapahtuu alihankkijaver-
koston avulla, joka esimerkiksi kasittelee rakennuksiin,
moottoriajoneuvoihin, matkustamiseen ja onnetto-
muuksiin liittyvia korvauksia. Topdanmark hankkii
my0s ulkopuolista konsultointia, toimistotarvikkeita ja

IT-laitteita yhtion oman toiminnan tarpeisiin.

Topdanmark haluaa hankinnasta riippumatta rakentaa
luotettavan ja ammattitaitoisen yhteistyon alihankkijan
kanssa keskittyen laatuun, vastuuseen ja vastuullisuu-
teen. Toimitusketjun sosiaaliset, ilmasto- ja ympaéris-
tondkokohdat ovat tirkeitd tekijoitd Topdanmarkin
pyrkimyksissé olla vastuullisempi. Vastuuton toiminta
toimitusketjussa, kuten YK:n Global Compact -periaat-
teiden noudattamatta jattdminen, ei ole ainoastaan
ristiriidassa Topdanmarkin vastuullisuuspolitiikan
kanssa, vaan se voi myos vahingoittaa yhtion mainetta ja

vaikuttaa tulokseen.

Tavoitteet ja pAdmaarit

Topdanmark on asettanut kaksi tavoitetta Kierrdtykselle
ja korjauksille korvauskasittelyssa. Tavoitteet on esitetty

Kierrétys ja korjaukset korvauskasittelyssa -taulukossa.
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toimitusketjuun. Ohjelma koostuu:

- uusista alihankkijoiden toimintaperiaatteista, joissa
asetetaan vihimmaisvaatimukset alihankkijoille,

jotka toimittavat tavaraa ja palveluja Topdanmarkille

sopimuksiin ja neuvoteltava mukaan olemassa oleviin
sopimuksiin

+ ESG-seulonnasta ja kyselylomakkeista, joiden on oltava

« lisdyhteistyOstd ja sopimusvaatimuksista, jotka on
otettava kiyttoon valittujen alihankkijoiden kohdalla,
mikali siti pidetdin tarpeellisena kokonaisanalyysin
perusteella

« valittujen alihankkijoiden on auditoinnista

« vastuullisuuteen keskittymisestd ohjaamalla muun
muassa toimistotarvikkeiden hankintoja, messujen
materiaaleja ja tapahtumia entistd enemman kestavim-

piin vaihtoehtoihin.

Topdanmarkin hankintaosasto sai vuonna 2021 koulu-

tusta yhtion uusista alihankkijoiden toimintaperiaatteista

sopimussuhteella, ja jotka on sisillytettdva uusiin .

osa hankintaprosessien tarjousvaihetta .

kaikki kriittiset alihankkijat, joiden kanssa
Topdanmarkilla on sopimus, seulotaan ESG-riskien,
compliancen ja vastuullisuusnéyttdjen suhteen

(2021: < 5 prosenttia)

toimintaperiaatteet on sisdllytetty kaikkiin uusiin
alihankintasopimuksiin joko Topdanmarkin alihank-
kijoiden toimintaperiaatteiden tai alihankkijan omien
toimintaperiaatteiden muodossa (2021: < 5 prosenttia)
70 prosenttia kaikista varastotavaroista on ymparisto-

merKkittyja (2021: 2,4 prosenttia).

Kierratys ja korjaukset korvauskasittelyssa

ja riskiarvioinneista.

Ensimméiinen ESG-auditointi on tarkoitus toteuttaa
vuonna 2022. My0s toimia, jotka seuraavat sdinndsten
noudattamatta jittdmisestd, kehitetdin edelleen vuonna
2022.

Topdanmark
Léht6-

Tavoite 2021 tilanne 2021 2020 2019
Kasvattaa

korjattavien

autonikkunoiden 2018:

osuutta. 38% 41 % 41 % 42 %
Kasvattaa

korjattavien

puhelimien,

tietokoneiden ja 2017:

tablettien osuutta. 57 % 72 % 69 % 70 %
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Hastings

Yleiset periaatteet

Hastings tekee tiivistd yhteistyota alihankkijoidensa
kanssa, jotta yrityksen standardeista, arvoista, ja
periaatteista voidaan viestid alihankkijoille. Samalla
Hastings haluaa varmistaa, ettéd alihankkijat haluavat
auttaa Hastingsia tarjoamaan parhaat hinnat, tuotteet ja
palveluratkaisut yrityksen asiakkaiden ja tyontekijéiden
tarpeisiin. Kestdvyysnidkokohdat ovat osa Hastingsin
kaikkia hankintatoimia, mukaan lukien alihankkijoiden
valinta, sopimukset ja jatkuva vuoropuhelu. Niin
taataan, ettd Hastings tekee hankintoja, joilla on selkeita

ymparistoetuja ja sosiaalista hyotyja.

Parantaakseen riskienhallintaa ja yhteisty6té alihank-
kijoidensa kanssa Hastings soveltaa keskeisid palveluja
tarjoaviin alihankkijoihin alihankkijasuhteiden hallintaan
tarkoitetun viitekehyksen mukaista due diligence
-prosessia. Kriittisid alihankkijoita tarkastellaan 14pi
vuoden, joko kuukausittain tai vuosineljanneksittiin,
jolloin palvelutasosta sekd prosessien ja toimintatapojen
noudattamisesta voidaan keskustella ja tarvittaessa tehdi

parannuksia.
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Alihankkijoiden riskiarvioinnit
Jja auditoinnit

Hastings tekee alihankkijoiden riskiarviointeja yhtion ali-
hankkijoiden hallinnan protokollan (Supplier Management
Protocol) mukaisesti, ja suhteuttaa arviot alihankkijan
kokoon ja sen mahdollisiin vaikutuksiin Hastingsin liike-
toimintaan. Arvioinnit ovat lisdksi yhdenmukaisia yhtion
julkisen lausunnon kanssa, joka tukee Ison-Britannian
Modern Slavery Act 2015 -lakia.

Alihankkijoiden hallinnan protokollaan sisiltyy kolman-
nen osapuolen tarjoama due diligence -palvelu, jota suurin
osa Hastingsin strategisista alihankkijoista kdyttda. Osana
palvelua kolmannen osapuolen palveluntarjoaja kiy lapi
ja varmistaa vastaukset, jotka yhtion alihankkijat ovat

antaneet kysymyslomakkeisiin.

Hastings pidéttda oikeuden toteuttaa auditointeja, kun se
on tarkoituksenmukaista ja mahdollista yhtién kolmannen
osapuolen kanssa tekemien alihankkijasopimusten
puitteissa. Auditointien Kkirjo on laaja. Perusteena voivat
olla esimerkiksi sddntelyviranomaisten pyyntdjen taytté-
minen tai maksujen, palvelujen ja turvallisuusvaatimusten

tarkistaminen.
Hastingsin alihankkijasuhteiden hallinnan viitekehys

varmistaa, ettd yhti6 arvioi sddnndollisesti yhteistyotddn

kolmansien osapuolten kanssa seki sopimuksen mukaisen
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yhteistyon tuloksellisuutta ja tehokkuutta. Tdmaé auttaa
ennaltaehkdisemiin ongelmia ja valttimaiin oikeudellisiin
ehtoihin vetoamista mahdollisimman pitkélle. Hastingsin
oikeutta toteuttaa auditointeja ei ole rajoitettu ja yhtiolla
on oikeus toteuttaa uudelleenauditointeja, jos se koetaan

tarpeelliseksi.

Tavoitteet ja pAdmaarit

Hastings aikoo tehdi lisitoitd alihankkijoiden kanssa
vuonna 2022 ja pyrkii tunnistamaan mahdollisuuksia
parantaa vastuullisuusndkékohtien huomioimista

alihankkijoiden valinnassa.

Toimet ja tulokset

Hastings osallistui vuonna 2021 kolmannen osapuolen
due diligence -palveluita tarjoavan alihankkijansa kanssa
ESG-tyoryhmiédn. Ryhmén tavoitteena on tarjota neuvoa
ja tunnistaa uusia ESG-nakokohtia, jotka ovat osa alihank-
kijoiden tavanomaisia due diligence -kyselylomakkeita.

Aina kun mahdollista, Hastings tydskentelee alihankki-
joidensa kanssa edistddkseen kaytettyjen osien turvallista
uudelleenkayttdd ja kierrdtystd auto- ja pydrdkorvausten
korjausprosesseissa. TAmé toimintatapa auttoi vihentdmaan

hiilidioksidip4dast6ja vuonna 2021 yhteensé 29 000 kiloa.
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri
lilketoimintakdytannot

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

Mandatum

Yleiset periaatteet

Mandatum-konsernin yhti6illd on ulkoistus- ja hankinta-
politiikat, joita ulkoistamisesta ja hankinnoista vastaavien
tyontekijéiden on noudatettava. Lisdksi Mandatum
noudattaa toimitusketjun hallintaa koskevia sdintelyvaa-

timuksia ja paivittia yrityksen politiikkoja sen mukaan.

Alihankkijoiden riskiarvioinnit
Jja auditoinnit

Mandatum tekee alustavan riskiarvioinnin kaikille
liiketoiminnan kannalta Kriittisille alihankKijoille ennen
yhteistyon alkua. Arvioinnissa tarkastellaan esimerkiksi
alihankkijan rahoitusta ja vakavaraisuutta, operatiivista
sietokyky4 ja liiketoiminnan jatkuvuutta, oikeudellisia
riskejd, vaatimustenmukaisuuteen liittyvid kysymyksié,

tietosuojaa, maineeseen liittyvii riskejd seki eturistiriitoja.

Lisdksi Mandatum tekee alihankkijoiden auditointeja,
jotka perustuvat sopimusvaiheessa tehtyyn alustavaan
riskiarviointiin. Mandatum hy6dyntdi seké etdna
(off-site) ettd paikan pdilla tehtdvid (on-site) auditointeja.
Etdni tehtivissd auditoinneissa Mandatum kayttaa
kyselylomakkeita. Etdni tehtyihin auditointeihin voi
sisdltyd my0s aineiston ldpikdyntii ja haastatteluja, jos

se katsotaan tarpeelliseksi. Paikan paélla suoritettavia
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auditointeja ovat esimerkiksi haastattelut, vierailut ja
aineiston lapikdynnit. Koronapandemian aikana paikan

péilla tehtévit auditoinnit on tehty etdna.

Auditointien tiheys riippuu alkuperiisesté riskiarvioin-
nista ja/tai viimeisimmén auditoinnin tuloksista. Jos
tuloksissa havaitaan puutteita, tarkastuksen laajuutta

ja kattavuutta voidaan lisdtd. Mandatum ei aloita
yhteisty6ti alihankkijan kanssa, jos alihankkija ei tayta
Mandatumin asettamia vaatimuksia. Jos alihankkijan
huomataan toimivan vaatimusten vastaisesti yhteistyon
aikana, alihankkijalle annetaan mahdollisuus korjata
ongelmakohdat. Jos alihankkija ei korjaa ongelmia,

Mandatum vaihtaa alihankkijaa.

Toimet ja tulokset

Hankinnan parissa tydskentelevien Mandatumin tydnte-
kijoiden oli vuonna 2021 mahdollisuus saada koulutusta
hankintaprosesseista. Koulutusmateriaali pdivitetdin
vuonna 2022, ja se tulee pakolliseksi kaikille hankinnan
parissa ty6skenteleville.

Mandatumin suunnitelmissa on kdynnistdd vuonna 2022
projekti, jossa arvioidaan yhtidén nykyisid ulkoistus- ja
hankintakdytédnt6jd ja luodaan parhaita toimintatapoja
vaatimustenmukaisuuden ja taloudellisen tehokkuuden
nikokulmasta. Projektin tavoitteena on aikaansaada entistd

johdonmukaisemmat kdytdnnot alihankkijoiden arviointiin.
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri
lilketoimintakdytannot

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

palvelut

‘ Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet

Vastuulliset myynti- ja markkinointikaytannot

Olennaisuus

Vakuutusyhtion on tdrkeda saavuttaa asiakkaiden luotta-
mus kertomalla tuotteistaan ja palveluistaan selkeésti ja
markkinoimalla niiti helppotajuisesti. Sampo-konsernin
yhtididen hyvén maineen perusta on asiakkaiden luotta-
mus siihen, ettd konserniyhtiot toimivat rehellisesti.

Myyntiin ja markkinointiin liittyvien riskien huomioi-
minen on tarkedd Sampo-konsernin yhtidille. Tdllaisia
riskejd ovat esimerkiksi sopimaton asiakasneuvonta

ja tuotemyynti, epaselvyydet ehdoissa, hinnoissa ja
maksuissa sekd virheet korvausten kisittelyssa ja valitus-
prosesseissa. Konserniyhti6t pyrkivit minimoimaan riskit
ja tuottamaan asiakkaalle parhaan mahdollisen koke-
muksen kehittdmall4 ja parantamalla asiakaspalveluaan,
korvausten kisittelydin ja myynti- ja markkinointikiytén-

t0jddn jatkuvasti.
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Konsernin hallintotapa

Sampo-Kkonsernin toimintaperiaatteet
(www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet)
asettavat konsernitason vaatimukset vastuullisille
myynti- ja markkinointikdytédnndille. Jokaisella konserni-
yhti6lla on lisédksi tdydentivii ja yksityiskohtaisempia

politiikkoja, ohjeita ja prosesseja omiin tarpeisiinsa.

Toimintaperiaatteiden mukaan konserniyhtiéiden on
huolehdittava siitd, etti asiakkaille annetaan 1dpindkyvaa,
helposti saatavilla olevaa ja ymmaérrettdvia tietoa tuot-
teisiin tai palveluihin liittyvista kustannuksista, riskeisté
ja ehdoista sekd soveltuvin osin vakuutuspéditdkseen
johtaneista syistid. Konserniyhtididen on my®s varmis-
tettava, ettd kullekin yksittéiselle asiakkaalle myydéén
sopivia tuotteita. Myynti-, markkinointi- ja tuotetietojen
on oltava ammattimaisia, kattavia, paikkansapitavia ja

puolueettomia ja tiedot eivét saa olla harhaanjohtavia.

Lisatietoa kunkin konserniyhtion toimintatavoista
on saatavilla osoitteesta www.sampo.com/fi/
vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liike-
toimintakaytannot/vastuulliset-myynti--ja-mark-
kinointikaytannot.
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Sampo-konsernin yhtidissa toteutetaan jatkuvasti erilaisia
koulutusohjelmia, joiden tarkoituksena on varmistaa
lakien, sidnnosten ja sisdisten periaatteiden noudattami-
nen, parantaa henkildston toimintaa ja lisdtd myynti- ja
muun asiakaspalveluhenkilostén osaamista. Asiakkaille
on myos tarjolla palautekanavia, jotta he voivat helposti
antaa palautetta tuotteista ja palveluista ja kertoa, jos he

ovat tyytymattdomid korvausten kisittelyyn.

Tietoa asiakastyytyviisyydestd on Asiakastyytyviisyys-
osiossa (sivu 162).

Konsernin tavoitteet ja piamairat

Sampo-konsernin yhtididen tavoitteena on toimia
asiakkaiden edun mukaisesti vastuullisiin myynti- ja

markkinointikdytdntdihin sitoutuen.
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

lilketoimintakdytannot

Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
sijoitusten hallinnointi palvelut

If

Yleiset periaatteet

Hallinnointi

If painottaa myynti- ja markkinointikdytdnnoissdin
asiakkaan tarpeisiin vastaamista ja tarvittavan tiedon
antamista siten, ettd asiakas voi tehda perusteltuja
paatoksid. Vastuulliset myyntikdytdnnot on kerrottu Ifin
myyntipolitiikassa. Politiikan mukaan Ifin ja sen myyjien
on aina toimittava rehellisesti, oikeudenmukaisesti ja
ammattimaisesti, asianmukaista huolellisuutta noudat-

taen ja asiakkaiden edun mukaisesti.

Henkiloston koulutus

Vakuutussopimusten myyntiin osallistuvalle myynti-
henkildstolle tarjotaan jatkuvasti kattavaa koulutusta.
Koulutuksessa késitellddn vuosittaisten suunnitelmien
mukaisesti eri aiheita, kuten vakuutustuotteita, riskien

ja asiakkaiden tarpeiden arviointia, lainsdaddanto4 ja
ohjeita, liiketoiminnan etiikkaa ja eturistiriitoja. Koulutus
vaihtelee maittain ja liiketoiminta-alueittain. If tarjoaa

koulutusta my0s ulkopuolisille jakelijoilleen.
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Sisdinen asiakasvaltuutettu, valitusten maara

If
2021 2020 2019
Ruotsi 1301 1412 1376
Norja 1022 1306 967
Suomi 878 956 752
Tanska 178 268 239
Vakuutuslautakuntien paitékset
If
Ifia koskevien Ifid koskevien
tapausten tapausten Ifin osuus Ifin osuus Ifin hyvaksi Ifin hyvaksi
lukumaara lukumaara kaikista kaikista ratkaistujen ratkaistujen
vakuutus- vakuutus- kasitellyista kasitellyista tapausten tapausten
lautakunnissa, lautakunnissa, tapauksista, tapauksista, osuus, osuus,
2020 2019 2020 2019 2020 2019
If, Ruotsi 122 80 10% 7% 98 % 93 %
If, Suomi 116 150 17 % 20 % 72 % 78 %
If, Norja 497 387 12% 10% 79 % 84 %
If, Tanska 35 33 3% 3% 69 % 70 %

L&hde: Allménna reklamationsndmnden (Ruotsi); Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINE (Suomi), Finansklagenemnda (Norja), Ankensevnet for
Forsikring (Tanska)

Vuoden 202] tietoja ei ollut saatavilla raportin laatimishetkelld. Norjassa ja Tanskassa toimii kummassakin vain yksi riippumaton vakuu-
tuslautakunta, kun taas Ruotsissa ja Suomessa on useita lautakuntia, joilla on kaikilla erilainen rooli. Siksi kunkin maan sisdisten lukujen ja
kehityssuuntien vertailu on mielekkdédmpéaé kuin maiden vertailu toisiinsa.

If kehittéd jatkuvasti valvonta- ja seurantamekanismejaan, Palaute- ja valitusprosessi

tuote- ja palvelutietojen seurantakdytintojidn sekd mark-

kinointiviestintdansa. If valvoo, ettd ulkopuoliset jakelijat Ifin tavoitteena on keskitty& palvelun laatuun koko
tayttidvat koulutusvaatimukset ja ettd tuotteet myydadn asiakaspolun ajan ja pyrkid jatkuvasti parantamaan
oikealle kohderyhmélle yhtion ohjeiden mukaisesti. yrityksen myynti- ja markkinointikdytintoja. Tahin

kuuluu olennaisena osana asiakkaille tarjottu mahdolli-

suus antaa palautetta. Palaute analysoidaan huolellisesti,
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri ‘ Sijoitustoiminta ja ‘ Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
ja sekd positiivista ettd negatiivista palautetta kiytetian Topdanmark Palaute- ja valitusprosessi
tuotteiden ja palvelujen kehittdmiseen ja parantamiseen.
Ifilla on myds lain edellyttdma sisdinen asiakasvaltuu- Topdanmark painottaa, ettd asiakkaille on tiedotettava
tettu, jolle asiakkaat voivat esittdd valituksen. Asiakkaalla Yleiset periaatteet selvisti erilaisista muutoksenhakumahdollisuuksista ja

on myos oikeus esittda valitus oman maansa riippumatto-

miin vakuutuslautakuntiin.

Toimet ja tulokset

If jatkoi vuonna 2021 aktiivista yhteydenpitoa asiakkaisiin
varmistaakseen, ettd he ovat oikein vakuutettuja. If

kehitti ja paransi vuoden aikana myos vakuutustuote- ja
palvelutietoihin liittyvid valvontamekanismeja ja seuranta-

rutiineja sekd yhtion markkinointiviestint4a.

Ifid koskevien tapausten kasvu riippumattomille vakuutus-
lautakunnille vuonna 2020 tehtyjen valitusten maarassa
johtui valitusten kokonaismaarin kasvusta, ja Ifin osuus
kaikista valituksista pysyi varsin vakaana. Sama kasvu on
nihtavissd myos sisdiselle asiakasvaltuutetulle tehtyjen

valitusten méarassa vuonna 2020.
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Hallinnointi

Topdanmark haluaa tarjota asiakkailleen heidén
tarpeitaan ja toiveitaan vastaavan vakuutusturvan. Yhtio
tiedostaa, etté se edellyttid myynti- ja neuvontatilanteissa
ammattitaitoisen henkilokunnan antamaa laadukasta ja

paikkansapitévia asiakasneuvontaa.

Topdanmarkilla on yksi keskitetty ja useita paikallisia
compliance-yksikoitd, jotka varmistavat, ettd myyntihen-
kilosto tiyttidd laatuvaatimukset ja noudattaa sovittuja
menettelytapoja sekd soveltuvia lakeja ja maariyksid.
Yhtiolld on raportointijirjestelma4, jolla varmistetaan, etta
epdonnistuneet asiakaspalvelutilanteet arvioidaan asiakas-

palvelun parantamiseksi ja virheiden véalttdmiseksi jatkossa.

Henkiloston koulutus

Topdanmark varmistaa tyontekijoiden pitevyyden
riittavalla koulutuksella. Kaikki myyjat koulutetaan
vakuutusakatemiassa, ja uudet tyontekijat perehdytetian
perusteellisesti Topdanmarkin liiketoiminta- ja myynti-
kaytantoihin. Lisdksi tydntekijoille tarjotaan jatkuvasti

ammatillista ja sosiaalisten taitojen koulutusta.
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varmistettava lapindkyva ja oikeudenmukainen muutok-
senhakuprosessi. Jos Topdanmarkin henkildasiakas ei
ole tyytyvdinen yhtion korvauspiiatokseen, hdn voi hakea
sithen muutosta Tanskan vakuutuslautakunnalta. Vakuu-
tuslautakunnalle pdityvien asiakaspalautteiden méérd on

alle yksi tuhatta saatua korvaushakemusta kohden.

Topdanmarkin ensisijaisena tavoitteena on vahentia
vahinkojen mééris, mutta koska niitad kuitenkin sattuu,
tavoitteena on, etti vakuutuslautakuntaan menneet
tapaukset ratkeavat yhtion hyvéksi. Tapausten lopputu-
loksesta riippumatta yhtio selvittdi aina, miten se voisi

edelleen parantaa asiakasviestintddnsa.

Toimet ja tulokset

Topdanmark soitti vuonna 2021 asiakkaille aiempaa
enemman sen sijaan, ettd olisi Iihestynyt heiti Kkirjeitse,
kun yhti6lli on ollut monimutkainen viesti vilitettavin
esimerkiksi korvaukseen liittyen. Topdanmark soitti
my0s asiakkaille, jotka eivédt kokeneet, ettd heitd autettiin
korvauksen yhteydessi, korjatakseen prosessejaan.
Lisdksi Topdanmark keskittyi vuoden aikana muotoi-
lemaan viestintdinsi mahdollisimman selkeéksi ja
ymmarrettdviksi kertoessaan muutoksista hinnassa,

ehdoissa ja maksuissa.

SAMPO % GROUP



Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakdytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja Yhteisot Liitteet

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Topdanmark haluaa auttaa asiakkaitaan myds ennakoi-
villa toimilla, kuten myrskyn aiheuttamien vahinkojen
ennaltaechkdisemisessi. Siksi Topdanmark ldhetti vuonna
2021 varoituksen tulevasta myrskysta tekstiviestilld
pienelle asiakasryhmaélle. Muut asiakkaat saivat sdhko-
postin, jossa oli tietoa myrskykauden ldhestymisesté ja

hyvid neuvoja ennaltaehkéisevista toimista.
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Vakuutuslautakunnan pdatokset

Topdanmark
Topdanmarkia Topdanmarkia
koskevien koskevien Topdanmarkin Topdanmarkin
tapausten tapausten hyvaksi hyvaksi
lukumaara lukumaara ratkaistujen ratkaistujen
vakuutus- vakuutus- tapausten tapausten
lautakunnassa, lautakunnassa, osuus, osuus,
2021 2020 2021 2020
Topdanmark (vahinkovakuutus) 111 127 86 % 86 %
Topdanmark (henkivakuutus) 15 12 67 % 83 %

L&hde: Ankenaevnet for Forsikring

Virhe raskaana olevien naisten vakuuttamisessa

Valitettavasti Topdanmarkin vakuutusehdot, kuten
muidenkin tanskalaisten vakuutus- ja elakeyhtididen
vakuutusehdot, ovat syrjineet raskaana olevia naisia
jo muutamien vuosien ajan. Syyna on se, etta vakuut-
tamisen tasa-arvoa koskevaan erityislainsaadantoon
ei ollut kiinnitetty riittavasti huomiota. Nain ollen
Topdanmark on perusteettomasti hylannyt joitain
raskaana olevien naisten korvaushakemuksia esi-
merkiksi sairasvakuutukseen, matkavakuutukseen ja
tapaturmavakuutukseen liittyen.

Virhe selvisi Topdanmarkille vuonna 2020,
minka jalkeen yhtido muutti kaytantéjaan ja kaikkien
asiaankuuluvien vakuutusten ehtoja. Topdanmark
jaljitti myds aiemmat korvaushakemukset ja otti
yhteytta asianomaisiin asiakkaisiin, jotta heidan
tapauksensa voitaisiin kasitelld uudelleen, mukaan
lukien korvauksen saaminen epaoikeudenmukaisesta
korvaushakemuksen hylkaamisesta.

Tanskan Finanssivalvonta antoi vuonna 2021
Topdanmarkille ja muille saman virheen tehneille
vhtidille ohjeet ilmoittaa kaikille nykyisille ja entisille
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asiakkaille, etta niiden vakuutusehdot ovat olleet
ristiriidassa yhdenvertaisuuslainsaadannoén kanssa.
Taman perusteella Topdanmark otti yhteytta kaikkiin
nykyisiin ja entisiin asiakkaisiinsa varmistaakseen,
etta kyseisten asiakkaiden tapaukset voidaan arvioi-
da uudelleen (esim. asiakkaat, jotka saivat epaoikeu-
denmukaisen hylkdaamisen tai asiakkaat, jotka eivat
jattaneet korvaushakemusta raskauden vuoksi).

Tanskan Finanssivalvonta ilmoitti vuonna 2021
Topdanmarkista ja muista vakuutusyhtidista poliisille.
Taman seurauksena Topdanmark sai kaksi sakkoa
arvoltaan yhteensa 1 050 OO0 Tanskan kruunua.
Yhtio hyvaksyi sakot.

Topdanmark jatkaa vuonna 2022 tyoskentelya
niiden asiakkaiden parissa, joiden korvaushakemus
arvioidaan uudestaan varmistaakseen, etta yhtié
korjaa virheensa parhaalla mahdollisella tavalla.
Topdanmark tydskentelee jatkuvasti omassa
organisaatiossaan ja Forsikring & Pension -toimiala-
jarjestossa varmistaakseen, etta vastaavat tapaukset
valtetaan tulevaisuudessa.
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri
lilketoimintakdytannot

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

Hastings

Yleiset periaatteet

Asiakkaiden oikeudenmukainen kohtelu ja heidédn
etujensa mukainen toiminta on Hastingsille tirked4.
Tahin lukeutuu kaikkien asiakkaiden tukeminen,
mukaan lukien haavoittuvassa tilanteessa olevat
asiakkaat. Hastings haluaa néin varmistua siitd, etta

sen asiakkaat saavat tuotteilta saman lopputuloksen ja
hy6dyn. Hastingsin politiikat ja prosessit on suunniteltu
siten, ettd tyontekijét ja johtajat voivat olla joustavia ja

tarjota tarvittaessa lisdtukea asiakkaille.

Hastingsille on tdrkei4, ettd yhtion asiakkaat ymmartavat
téysin kaikki vakuutusturvan vaihtoehdot, ja ettd he
ostavat tuotteita, jotka vastaavat heidin vaatimuksiaan ja
tarpeitaan. Asiakkaat voivat ostaa tuotteita digitaalisesti
tai asiakaspalvelukeskuksen kautta. Valitusta kanavasta
riippumatta, Hastings pitia tdrkedn4, ettd asiakkaita
palvellaan selkeésti, jotta he voivat tehdi tietoisen

valinnan.

Asiakkaiden oikeudenmukainen kohtelu (Treating
Customers Fairly, TCF) ja asiakkaan paras etu (Customer
Best Interest, CBI) ovat integroitu Hastingsin toiminta-
malliin. Toimintamalli perustuu Ison-Britannian
Finanssivalvonnan (Financial Conduct Authority, FCA)
kuuteen periaatteeseen, jotka kattavat asiakkaan parhaan
edun ja muut vakuutusten tarjoamisesta annetun

direktiivin vaatimukset. FCA:n kuusi periaatetta ovat
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luettavissa englanniksi FCA:n verkkosivuilta (www.fca.

org.uk/firms/fair-treatment-customers).

Toimintamalliin liittyvid tarkastuksia ja toimia arvioidaan
sddnndllisesti, ja niistad raportoidaan Hastingsin johdolle ja
hallitukselle. Raportoinnissa Hastings keskittyy asiakkaan
kayttdytymiseen mukaan lukien lopputulos, kokemus ja

arvon mittarit. Erityisesti tarkastellaan haavoittuvuutta.

Hastings antaa asiakkaille tietoa vakuutusten tarjoami-
sesta annetun direktiivin mukaisesti selkedsti ja avoimesti
ennen vakuutuksen ostamista. Tdhén kuuluu tieto
tuotteiden kattavuudesta, rajoituksista, yliméaaréisista
tasoista ja mahdollisista maksuista, jotka liittyvit
vakuutuksen jatkuvaan hallintaan. Hastings valvoo omaa
toimintaansa varmistaakseen, etti tiedot ovat selkeésti
saatavilla ennen kuin asiakas sitoutuu ostokseen, ja etta

yritys tayttai kaikki sdintely- ja toimintavelvoitteet.

Hastings varmistaa, etti kaikki tarjotut tuotteet ovat
laadukkaita ja tarjoavat asiakkaalle arvoa ja hyotya.
Jokainen tuote myds arvioidaan vuosittain, jotta sen

tarkoituksenmukaisuudesta voidaan varmistua.

Toimet ja tulokset

Hastings ryhtyi vuonna 2021 levittimaén uutta yksinker-
taista ja inhimillistd 43anensédvyi digitaalisissa kanavis-
saan ja viestinndssdin. TAmén tarkoituksena on auttaa
asiakkaita ymmartdmain yhtidn prosesseja ja kiytantoja,

ja miten olla vuorovaikutuksessa yhtion kanssa.
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Hastings julkaisi vuonna 2021 verkkosivujen parannetut
asiakaspolut. Julkaisun jalkeen yhtio kivi 14pi kayttéjien
antamaa palautetta. Suurin osa positiivisesta palautteesta
liittyi sivuston helppokéyttdisyyteen ja ymmarrettavyy-
teen. Myos tehokkuutta kehuttiin. Hastings huomasi
lisdksi, ettd kayttdjat 10ysivat paremmin etsiménsi ja

palautetta kdytettavyydesta tuli vahemmaén.

Ison-Britannian Finanssivalvonta antoi helmikuussa
2021 yrityksille viralliset ohjeet haavoittuvassa asemassa
olevien asiakkaiden oikeudenmukaisesta kohtelusta.
Hastingsin vuoden 2021 ensimmaiselld vuosineljannek-
selld tekeméssé tarkastelussa ei havaittu merkittévia
riskeja nyKkyisissi kdytinnoissi. Tarkastelu myo6s vahvisti
késitysté siité, ettd suunnitellut toimet haavoittuvassa
asemassa olevien asiakkaiden tukemiseksi vastaavat

hyvin annettua ohjeistusta.

Ison-Britannian vakuutuslautakunta (Financial
Ombudsman Service, FOS) on kiistanratkaisupalvelu asi-
akkaille, jotka ovat tyytymattomid Hastingsin antamaan
vakuutuspiitdkseen. Lautakunnan tiedot ovat julkisesti

saatavilla, mikd mahdollistaa vertailun verrokkien kanssa.

Vakuutuslautakunnan paatokset

Hastings

2021
Hastingsia koskevien tapausten lukumaara
vakuutuslautakunnassa 778
Hastingsin hyvaksi ratkaistujen tapausten osuus 72,6 %

L&hde: Financial Ombudsman Service, www.financial-ombudsman.
org.uk
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri
lilketoimintakdytannot

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

Mandatum

Yleiset periaatteet

Hallinnointi

Mandatum on Sampo-konsernin toimintaperiaatteiden
ja yhtion sisdisten ohjeiden mukaisesti sitoutunut siihen,
ettd sen myynti- ja markkinointiviestintd on 1dpindkyvai
ja helppotajuista, eikd se koskaan ole harhaanjohtavaa.
Mandatum on myds sitoutunut tarjoamaan myynti-,
markkinointi- ja tuotemateriaaleissaan sekd asiakaskoh-
taamisissaan kattavaa, paikkansapitivéi ja Iipindkyvaa
tietoa tuotteista sekd niiden hinnoista, ehdoista ja
riskeistd. Mandatumilla on myds sisdisid markkinointi- ja
asiakasviestintiohjeita, joissa muun muassa mééritellian
asiakasryhmadt, joille ei saa kohdistaa tiettyjen tuotteiden

markkinointia tai kampanjoita.

Mandatumilla on laaja luparakenne markkinointiin ja
asiakasviestintidn liittyvien yksittiisten kiyttooikeuksien
késittelya varten. Lisdksi GDPR-prosessit ovat osa

markKkinointiprosesseja (esim. henkil6tietojen poisto).
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Mandatumin markkinointi- ja asiakasviestintd noudattavat
madrayksid ja keskeisid periaatteita, ja yhtion lakiosasto

tarkistaa ne ennen julkaisua.

Mandatum arvioi aina asiakkaan riskiprofiilin tarjotessaan
sijoitustuotteita. Riskiprofiili perustuu asiakaan sijoittaja-
profiilikyselysséd antamiin vastauksiin. Kyselylld kerdtdin
tietoa asiakkaan sijoituskokemuksesta, riskinsietokyvystd
seki sijoittamisen perusteista ja tavoitteista. Tuotteiden
soveltuvuus asiakkaiden tarpeisiin varmistetaan tarjo-
amalla asiakkaille vain heidin riskiprofiiliensa mukaisia
tuotteita.

Asiakkaat myos luokitellaan joko ammattimaisiksi tai
ei-ammattimaisiksi sijoittajiksi. Asiakas voi olla ammatti-

mainen sijoittaja lain nojalla tai hakea hyviksyntia

ammattimaiseksi sijoittajaksi tiettyjen kriteerien tayttyessa.

Luokittelu vaikuttaa siihen, miten kattavasti asiakkaan
vakuutustarve on selvitettdvi ennen sijoitustuotteen
tarjoamista: ei-ammattimaiselle sijoittajalle on tehtava
sijoittajaselvitys, mutta ammattimaiselle sijoittajalle sitd ei

tarvita.
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Henkiloston koulutus

Vastuulliset myyntikaytdnnot perustuvat asiakkaan
tarpeiden tunnistamiseen ja niiden mukaisten palvelujen
tarjoamiseen. Ndiden kiytdntdjen toteutus varmistetaan
Mandatumissa pakollisilla, lakisditeisten vaatimusten
mukaisilla koulutuksilla (vihintdan 15 tuntia/vuosi/
henkil0), jotka on kohdennettu kaikille asiakaspalvelussa
tyoskenteleville henkil6ille. Mandatumin tarjoama
pakollinen koulutus kattaa tarveperusteisen myynti-
mallin ja -prosessin, uudet tuotteet ja palvelut, sidntelyn
kuten rahanpesun ehkéisyn ja vakuutusten tarjoamisesta
annetun direktiivin (IDD) vaatimukset, myynnin vélineet
jajarjestelmat sekéd asiakastietojen kirjaamisen. Lisédksi
kaikkien asiakasrajapinnassa toimivien tyontekijoiden
on suoritettava tietyt tuote- ja menettelytapakurssit, jotta
he saavat myyntiluvan. Myynnin parissa tyoskentelevien
tyontekijoiden osaamisen varmistamiseksi johtajat

osallistuvat asiakaskokouksiin vuoden aikana.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet

lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Palaute- ja valitusprosessi Vakuutuslautakunnan paitékset
Mandatum, Suomi

e . . . 2021 2020 2019
Riitatilanteissa Mandatum pyrKkii ensin neuvottelemaan - - —

. . ) Mandatumia koskevien tapausten lukumaara vakuutuslautakunnassa 9 7 4
asiakkaan kanssa ja saavuttamaan kummankin osapuolen Mandatumin sovittelemien tapausten osuus 11% 57 % 75 %
kannalta tyydyttdvén ratkaisun. Jos asiasta ei paastd Mandatumin hyvéaksi ratkaistujen tapausten osuus 78 % 29 % 25%

yhteisymmarrykseen, asiakas voi viedé asian joko L&hde: Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
vakuutuslautakunnan tai kuluttajariitalautakunnan
ratkaistavaksi. Viime kédessi asia voidaan antaa

paikallisen kirdjaoikeuden késiteltdvaksi.

Toimet ja tulokset

Mandatumin asiakasviestinti jatkui tiiviind vuonna

2021, jotta asiakkaat saivat ajantasaista tietoa yleisesta
markKkinatilanteesta ja mahdollisuuden kiydéa 1api

kaikki mahdolliset huolensa ja kysymyksensi yhtion
asiantuntijoiden kanssa. Pandemian alussa kdynnistettiin

viikoittainen markkinakatsaus, joka jatkui vuonna 2021.

Suurin osa asiakaskokouksista pidettiin virtuaalisesti ja
kaikissa henkilokohtaisissa tapaamisissa noudatettiin
hyvin yksityiskohtaisia ty0- ja turvallisuusohjeita. Suurin
osa vuoden 2021 asiakastapahtumista oli webinaareja.

Mandatum jirjesti vuonna 2021 yhteensi S5 webinaaria,

joista 3 oli kaikille avoimia.
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Liikkeenjohto ja

Johdanto
lilketoimintakdytannot

‘ Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Liitteet

Asiakastyytyvaisyys

Olennaisuus

Tyytyviiset asiakkaat ovat tuloksellisen liiketoiminnan
kulmakivi, silld he ovat uskollisia ja suosittelevat yhtion
tuotteita ja palveluja todennékdisesti muille. Mittaamalla
asiakastyytyvaisyytté jarjestelmaéllisesti konserniyhtiot
haluavat tunnistaa ne tekijit, joita asiakkaat arvostavat.
Samalla yhtiét haluavat tunnistaa asiakaspalvelustaan ne

kohdat, joita pitdisi parantaa.

Konsernin hallintotapa

Sampo-konsernin toimintaperiaatteiden mukaan
(www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet)
konserniyhtididen tulee aina pyrkid toimimaan asiakkai-
densa edun mukaisesti tarjoamalla tuotteita ja palveluja,
jotka ovat asianmukaisia, ymmarrettdvia seki suunni-
teltuja vastaamaan asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin.
Néiiden periaatteiden toteutumista seurataan konserni-
yhtioissa kerdadmaélld jatkuvasti asiakaspalautetta. Seka
positiiviset ettd negatiiviset palautteet analysoidaan
huolellisesti ja niitd hyddynnetdédn tuotteiden ja palvelu-

jen kehittdmisessa.
Kaikki konserniyhtiot kdyttavéit Net Promoter Score (NPS)
-mittaria asiakastyytyvaisyyden mittaamiseen. NPS on

-100:sta 100:n vaihteleva indeksi, joka mittaa asiakkaiden
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halukkuutta suositella yrityksen tuotteita tai palveluja
muille. Sitd kdytetdédn yleisesti arvioitaessa asiakkaan
tyytyvaisyytta yrityksen tuotteeseen tai palveluun seké
arvioitaessa asiakkaan uskollisuutta brdndid kohtaan.
Transactional NPS (tNPS) puolestaan arvioi asiakkaan
tyytyvaisyytta yksittiistd palvelutapahtumaa kohtaan.
tNPS-luku kertoo, haluavatko asiakkaat suositella yritystd
muille sen jalkeen, kun he ovat olleet yhteydesséa yrityk-
seen. Se lasketaan pyytdmaélla asiakkaita vastaamaan
kysymykseen, missd méirin suosittelisit yhtiotid muille, ja
vahentdmaélla arvostelijoiden (asiakkaat, jotka vastasivat
0-6) prosenttiosuus suosittelijoiden (asiakkaat, jotka

vastasivat 9-10) prosenttiosuudesta.

Asiakastyytyvaisyys, tavoitteet ja tulokset
Sampo-konserni

NPS:n ja tNPS:n liséksi yksittdiset konserniyhtiot kaytta-
vat my06s muita asiakastyytyvéisyyden mittareita.

Konsernin tavoitteet ja piamairat

Kaikkien Sampo-konserniin kuuluvien yhtididen keskei-

nen tavoite on tarjota erinomaisia asiakaskokemuksia.

Konsernin toimet ja tulokset

Asiakastyytyvaisyys parani kaikissa Sampo-konsernin
yhtidissd vuonna 2021 NPS ja tNPS-mittareilla mitattuna.

Konserniyhtid ja kysely Tavoite Asteikko 2021 2020 2019
If

tNPS, henkildasiakkaat-liiketoiminta-alue Tuloksen parantaminen -100-100 61 60 59
Topdanmark

tNPS, yhteydenotot puhelimitse ja 2021: Tuloksen parantaminen

digitaalisen itsepalvelun kautta 2025: 70 -100-100 56,4 55,4 -
Hastings

NPS 2021: > 50 -100-100 54 - -
Mandatum

NPS, Mandatum Life, Suomi 2021: 70 -100-100 74,3 72,5 66,4
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lilketoimintakdytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Liitteet

If

Yleiset periaatteet

Ifill4 on asiakaskokemusohjelma, joka kulkee 14pi koko
organisaation ja ulottuu eri asiakaskontaktipisteisiin.
Ohjelman avulla If voi sekd kerété tietoja etti seurata
tuloksia. Tietoja ja tuloksia kiytetdin edelleen asiakas-

kokemuksen parantamiseen.

Téarkedd on myo6s laadunvarmistus, joka seuraa
asiakaspalautetta. Ifin omat tiimit seuraavat asiakkaan
matkaa, etsivit palautteen perimmaisii syiti ja pyrkivit
korjaamaan asiakassuhdetta tarvittaessa. Saatua tietoa
hy6dynnetddn sekéd koulutuksissa etti tuotteiden,

prosessien ja asiakaspolun parantamisessa.

Ifissd asiakastyytyvaisyyttd seurataan jatkuvasti.
NPS-mittaria kdytetd4n sisiisesti asiakastyytyvidisyyden
mittaamiseen ja Ifin suorituskyvyn arvioimiseen useim-
milla Ifin liiketoiminta-alueilla. NPS-tuloksia verrataan
sddnnollisesti ulkoisesti. Eri liiketoimintayksikot
asettavat tavoitteet tapahtumatasolla, ja keskeisia tuloksia
seurataan asiakaskokemusohjelman avulla tNPS-mittaria
kayttden. Lisdksi If vertailee suoriutumistaan muihin
toimialan yhtiéihin kaikissa Pohjoismaissa. Tdhan If
kayttdd vuosittain julkaistavaa ulkoista EPSI-indeksid

(Extended Performance Satisfaction Index).
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Kaikki asiakastyytyvéisyystulokset raportoidaan
ylimmaélle johdolle ja ne ovat osa liiketoiminnan seuran-
takokouksia, joissa keskustellaan keskeisistd mittareista,
tuloksista, aloitteista ja parannuksista. Tulokset ovat

my0s osa johdon palkitsemisjirjestelmia.

Tavoitteet ja paamairit

Ifin tavoitteena on tNPS-tulosten jatkuva parantaminen.

Toimet ja tulokset

tNPS:n positiivinen kehitys jatkui vuonna 2021 Ifin
henkildasiakkaat-liiketoiminta-alueella. tNPS-luvussa on
mukana sekd korvausten késittelystd kerétty palaute etti
puhelut Ifin asiakaspalvelukeskuksiin. EPSI vahvisti Ifin

myoOnteisen kehityksen suhteessa alan keskiarvoon.

EPSI, tulokset

If sai jdlleen vuonna 2021 useita asiakaskokemukseen liit-
tyvid palkintoja. Yhtio palkittiin viidetti kertaa parhaasta
asiakaspalvelusta vakuutusalalla Norjassa. Suomessa If
voitti palkinnon parhaasta asiakaskokemuksesta pank-
kien ja vakuutusyhtididen keskuudessa ja Tanskassa If oli
jalleen kolmen parhaan joukossa kilpailemassa Vuoden

digitaalinen finanssiyhtio -tittelista.

Ifin johto jatkoi vuonna 2021 ketterdn organisaatiora-
kenteen kehittdmisti, jotta yhtid voi vastata asiakkaiden
muuttuviin tarpeisiin entisti nopeammin, olla huoleh-
tivin vakuutusyhtio ja omata tyytyvaisimmat asiakkaat.
Organisaation suunnittelu jatkui asiakasarvon luomisen,
sopeutumiskyvyn ja tyontekijéiden sitoutuneisuuden

ymparilla.

If keskittyy jatkossa edelleen asiakasldhtdisyyteen
erinomaisen asiakaskokemuksen, organisaatiokulttuurin

ja kumppanuuksien avulla.
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If

Toimialan Toimialan Toimialan
keskiarvo, keskiarvo, keskiarvo,
2021 2021 2020 2020 2019 2019
If, Ruotsi 72,9 73,0 71,1 72,8 71,1 73,5
If, Norja 73,3 71,4 73,9 72,8 72,7 72,5
If, Suomi 74,5 72,9 70,3 70,1 75,8 73,1
If, Tanska 76,6 76,4 75,8 75,7 77,9 77,2

Léhde: EPSI
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Topdanmark

Yleiset periaatteet

Topdanmark mittaa asiakastyytyviisyytta jarjestelmaél-
lisesti sisdisten ja ulkoisten asiakastyytyviisyyskyse-
lyjen avulla. Sisdiset kyselyt ovat tNPS ja Top Promise.
tNPS:44 seurataan jatkuvasti, ja tulokset raportoidaan
Topdanmarkin hallitukselle kuukausittain. tNPS on myds
osa ylimméin johdon lyhyen aikavilin kannustinohjelmaa
ja palkitsemista. Top Promise on jatkuvasti kdynnissi
oleva asiakastyytyvaisyyskysely, jossa Topdanmark kysyy
asiakkailta, joihin ollaan oltu yhteydessi, kysymyksen:
“Ajattele Topdanmarkia yleisesti — kuinka avuliaina pidét

meiti?”.
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164

Lisdksi Topdanmark hyddyntdd kolmea ulkoista kyselya
asiakastyytyviisyyden mittaamisessa: EPSI, Aalund ja
Truspilot. Aalund tekee asiakastyytyvaisyyskyselyji
henkivakuutusyhti6isté ja Trustpilot on verkkosivu, joka
julkaisee yleisesti arvioita yrityksistid. Topdanmark seuraa
asiakastyytyvéaisyyskyselyjen tuloksia tiiviisti.

Topdanmark seuraa tarkasti kaikkien asiakastyytyvéi-
syyskyselyjen tuloksia tavoitteenaan oppia ja parantaa

tarjoamaan palvelua.

Tavoitteet ja pAdmaarit

Topdanmarkin tavoitteena on, ettd asiakkaat ovat niin
tyytyviisid yhtion tuotteisiin ja palveluihin, ettd he
haluavat suositella yritystd muille. Topdanmark mittaa
téatd tNPS:n avulla.

Topdanmarkin tNPS-tavoite vuodelle 2021 oli tuloksen
parantaminen ja uusi tavoite vuodelle 2025 on 70.
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja ‘ Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet

lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Toimet ia tulokset EPSI- ja Aalund-kyselyt
Topdanmark
Topdanmarkin vuoden 2021 tavoitteena oli tNPS:n kasvu. Kysely Asteikko 2021 2020 2019
Tavoite saavutettiin, silld tNPS oli pisteen korkeampi kuin EPSI, yksityisasiakkaat, Topdanmark vahinkovakuutus 0-100 74,6 73,7 75,3
vuonna 2020. Tam4 oli hyvi tulos, kun otetaan huomioon, EPSI, yritysasiakkaat, Topdanmark vahinkovakuutus 0-100 70,8 70,3 69,1
Aalund * - 3. sija 3. sija 1. sija

ettd vuonna 2021 yhtid6 joutui viestiméédn asiakkailleen

* Aalund-kyselyssd on kolme osa-aluetta: tyytyvdisyys, yrityskuva ja asiakasuskollisuus. Topdanmark raportoi tyytyvaisyydestd yhtisissa,

]01denk1n tuotteiden hinnankorotuksista ja YIEISISta Jjoissa on 10-49 tydntekijdd. Ndmda yhtiét ovat Topdanmarkin henkivakuutusliiketoiminnan ensisijainen asiakasryhma.

tuotemuutoksista.
TrustScore*
Muiden seka sisdisten ettd ulkoisten asiakastyytyvaisyys- Topdanmark
tutkimusten tulokset heijastelivat samanlaista kasvua, Kysely Asteikko 2021 2020 2019
paitsi Trustpilot, joka osoitti vihaistd laskua vuoteen Trustpilot, yleisarvosana 1-5 4,2 4,4 4,4
2020 verrattuna. Yksityisasiakkaiden EPSI-kyselyn * TrustScore mittaa asiakastyytyvaisyyttd Trustpilot-sivustolle kerattévien asiakasarvostelujen perusteella.
osalta Topdanmark on hyvin ldhelli erittiin tyytyvaisten
asiakkaiden luokkaa, joka jia vain alle 0,4 pistettd 75 Top Promise
pisteen kynnysarvosta. Topdanmark
Kysymys asiakkaille Kanava Asteikko Yksikko 2021 2020*
Topdanmarkin tekemén sisidisen analyysin perusteella Osuus asiakkaista, jotka
id d 5 vhtio iakk antoivat parhaan arvosanan 5
voidaan todeta, ettd yhtion asiakkaat ovat tyytyviisempié, Puhelu 1-5 (asteikko 1-5) 71 % 69 %
kun yhti6 on aloitteellinen ja 1dhestymistapa henkilo- Ajattele Topdanmarkia Osuus asiakkaista, jotka
. s asts . yleisesti - kuinka avuliaina Digitaalinen antoivat parhaan arvosanan 5
kohtaisempi. Siksi Topdanmark keskittyy vuonna 2022 pidat meita?” itsepalvelu 1-5 (asteikko 1-5) 599 589

entisti enemmén olemaan aloitteellinen asiakkaiden * Tulos perustuu arvioihin, jotka on annettu 1.7-3112.2020.
suuntaan. Yhtié myds laajentaa ja parantaa digitaalisia
itsepalveluvaihtoehtojaan, silld asiakkaat ovat yleensi

tyytymattomampid saamaansa digitaaliseen palveluun

kuin puhelinpalveluun.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Hastings Erillinen asiakastietotiimi varmistaa saannolliselld Toimet ]' a tulokset
raportoinnilla, ettd koko organisaatio asiakaspalvelu-
henkilostosta aina johtoryhmaéén ja hallitukseen asti Hastingsin NPS-tulokset pysyivét vuonna 2021 hyvalla
Yleiset periaatteet ymmartavit asiakastyytyvéisyydesti ja laadunvarmis- tasolla kaikilla asiakaspoluilla (myynti 54, korvaukset 49

Hastings hyodyntéia asiakaspalautteen, laadunvarmistuk-
sen ja perimmaéisen syyanalyysin sekoitusta arvioidessaan
yhtion suoriutumista tavoitteiden mukaisesti ja pyr-
kiessdin tunnistamaan osa-alueita asiakaskokemuksen

ja tulosten parantamiseksi. Yhtio kerda aktiivisesti
palautetta asiakkailta asiakaskohtaamisen paatyttya
mittaamalla sekd NPS:44 ettd asiakastyytyvaisyytta
(CSAT).

Hastingsin laadunvarmistusviitekehys keskittyy
asiakastuloksiin ja -kokemuksiin. Asiantuntijaryhmét
suorittavat asiakastilanteiden vuorovaikutusarviointeja,
joita mitataan selkeilld kriteereilld. Niissi arvioidaan
prosessien ja jirjestelmien kayttod, keskustelutaitoja,
sddntelyvaatimuksia ja lopputulosta asiakkaan kannalta.
Tuloksena olevat oivallukset jaetaan suoraan tyonteki-
joiden kanssa jatkuvan kehityksen tukemiseksi, ja niit
hy6dynnetddn myds asiakaspolkujen, tuotteiden ja

prosessien kehityksessa.

Hastings analysoi myds perimmaisid ongelmakohtia kes-
kittymélld asiakkaan matkaan kokonaisuutena. Analyysi
mahdollistaa asiakkaan elinkaaren kaikkien vaiheiden

tarkastelun keskeisten ongelmakohtien tunnistamiseksi.
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tuksesta heille tdrkeimmaét osa-alueet.

Sisdisten tietojen ja palautteen tdydentdmiseksi Hastings
osallistuu myds ulkoisiin vertailuanalyyseihin arvioi-
dakseen suorituskykyédin verrokkeihin ja kilpailijoihin
nihden. Esimerkkeja ulkoisista analyyseista ovat IPSOS,
eBenchmarkers ja Call Center Management Association
(CCMA).

Tavoitteet ja padmaarat

Hastingsilla on vuosittaiset NPS- ja CSAT-tavoitteet,
joilla pyritdin ylldpitdméaén ja parantamaan tuloksia
markkinoiden ja kilpailun mukaisesti. Hallitus hyvaksyy
tavoitteet ja niista raportoidaan sddnnollisesti. Tavoitteet
olivat vuonna 2021 NPS yli 50 ja CSAT 85 prosenttia.
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ja digitaalinen 60). Yhtio ylitti tavoitteensa ja suoriutui
hyvin alaan ndhden Isossa-Britanniassa. Hastings
saavutti myods CSAT-tavoitteensa ja ylitti sen, kun vuoden
lopun tulos oli 90 prosenttia. Vahva keskittyminen ja sijoi-
tukset digitaalisiin palveluihin ndkyivat korkeammissa
NPS-tuloksissa erityisesti itsepalvelussa, joka parantui 3
pisteelld 31.12.2021 tilanteen mukaan.

Hastings kehittdi edelleen raportointiaan ja keria tietoa,
joiden avulla se voi varmistua siit, ettd asiakas on
kaikkien padtdsten ytimessa. Digitaalisiin palveluihin ja
korvauspuolen asiakaspolkuihin suunnitellaan merkitta-
vid investointeja, samoin kuin ketterdin tapaan vastata
asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin ja kiyttdytymiseen,

joka on seurausta alan hinnoittelu-uudistuksista.
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Tuotteet ja Yhteisot

palvelut
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Mandatum

Yleiset periaatteet

Mandatumissa asiakastyytyviisyyttd mitataan kaytta-
malla NPS:44, joka on yksi yhtion avainmittareista ja
yhdistetty my6s henkildston ja johdon palkitsemiseen.
Asiakastyytyvdisyyttd mitataan asiakastapaamisten,
puheluiden ja verkkoviestien yhteydessa. Asiakastyyty-
vaisyyden tilaa ja kehitystd seurataan viikoittain yksilo- ja
yksikkotasolla, ja siitd raportoidaan kuukausittain

ylimmaélle johdolle ja neljinnesvuosittain hallitukselle.

Tavoitteet ja pAdmaarit

Mandatum Lifen Suomen toimintojen tavoitteena oli NPS

65,0-70,0 vuoden 2021 loppuun mennessa.

Toimet ja tulokset

Mandatum Lifen Suomen toimintojen asiakastyytyvaisyys
pysyi vuonna 2021 erittiin korkeana. Se ylitti ennen
koronapandemiaa olleen tason, ja yhtid onnistui
ylittimé&in asiakastyytyvéisyystavoitteensa. NPS nousi
Mandatumin historian korkeimmalle tasolle ollen 74,8

vuonna 2021.
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NPS-mittaukseen otettiin vuonna 2021 mukaan uusi ele-
mentti, asiakassuhde (customership). Tdma tarkoitti, etta
asiakkaan todellisen sitoutumisen tason ymmartdmiseksi
asiakkaita ldhestyttiin uudella kyselyll4, jossa kysyttiin
heidén tyytyvéisyydestidin asiakassuhteeseen kokonai-
suudessaan, yhteyshenkil6on ja asiakkuussopimukseen.
Uuden asiakassuhdekyselyn tulokset otettiin vuonna 2021
mukaan NPS-laskelmiin 10 prosentin painolla. TAméin
lisdyksen seurauksena NPS oli vuonna 2021 edelleen
vahva 72 pistettd. Asiakassuhde tulee olemaan jatkossa
osa Mandatumin NPS-mittausta. NPS-mittausta laajen-
nettiin vuonna 2021 koskemaan my0s verkkopalveluita
osana Mandatumin verkkopalvelujen kehittdmista
asiakasldahtoisemmiksi.

Mandatum tapasi asiakkaitaan vuonna 2021 seké
virtuaalisesti ettd kasvokkain asiakkaan mieltymyksista
riippuen. Digitaalisten palvelujen nopeutettu kehitté-
minen ja myynnin parhaiden kdytintdjen oppiminen
auttoivat tarjoamaan asiakkaille paremman kokemuksen

my0s verkkotapaamisissa.

Mandatum perusti vuonna 2021 uuden asiakaskokemus-
komitean koordinoimaan kehitystyoté ja varmistamaan,
ettd tarvittavat muutokset toteutetaan kdytdnndossa.
Komitea kokoontuu neljinnesvuosittain ja siihen kuuluu
edustajia myynnist4, liiketoiminnan kehityksesta ja
viestinndstd. Mandatum muodosti lisdksi asiakasyhteisén
varmistaakseen, etti asiakasndkemys on l4sné liike-

toiminnan kehittimisen alkuvaiheessa.

167

Mandatum Life saavutti vuonna 2021 neljinnen sijan
CXPA Finlandin Customer Experience Leaders -Kilpai-

lussa pitkijanteisestd tydstddn, jossa asiakas on keskiossa.

Tahin asti asiakastyytyvaisyyden mittaaminen NPS:n
avulla on kattanut vain Mandatum Lifen asiakkaat.
Mandatum Asset Managementin institutionaalisten
asiakkaiden tyytyvaisyytti on seurattu ulkoisten
tutkimusten avulla. Vuonna 2022 NPS-mittauksen on
kuitenkin tarkoitus kattaa sekd Mandatum Life etti
Mandatum Asset Management, ja silld on edelleen rooli

Mandatumin palkitsemisessa.

Mandatum Lifen Baltian toiminnot ovat mitanneet
asiakastyytyvaisyyttdin erikseen. Invalda INVL kuitenkin
hankki Mandatum Lifen Baltian toiminnot vuonna 2021.
Kaupan arvioidaan varmistuvan vuoden 2022 alkupuo-
liskolla. Tésté syysté asiakastyytyvéisyyslukuja ei endd

raportoida.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteiso6t Liitteet
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut

Vastuullisuus yhteisdissa

Sampo-konserniin kuuluvat yhtiot haluavat vaikuttaa myodnteisesti
yvhteisdéihin, joissa ne harjoittavat liiketoimintaa. Konserniyhtiot pyrkivat
tdhan muun muassa kaymalla vuoropuhelua eri sidosryhmien kanssa ja
tekemalla yhteistyota paikallisten ja kansainvalisten organisaatioiden
kanssa. Kannattavan liiketoimintansa ansiosta Sampo-konserni osallistuu
yhteiskunnan kehittdmiseen myoés merkittavdna veronmaksajana.
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‘ Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Liitteet

Sidosryhmayhteistyd ja vuoropuhelu

Olennaisuus

Sidosryhmayhteisty6 auttaa Sampo-konsernia huomioi-
maan sen sidosryhmien tarpeet ja toiveet ennakoivasti.
Kun konserniyhti6t panostavat sidosryhméyhteistyéhon
ja vuoropuheluun, ne voivat lieventid mahdollisia riskeja,
kuten esimerkiksi epdvarmuuden tai tyytyméattdmyyden
aiheuttamista niiden keskeisille sidosryhmille.
Sampo-Kkonsernin yritykset huolehtivat sidosryhmaéyhteis-
tyolla maineestaan, rakentavat luottamusta ja varmistavat

hyvéksynnin keskeisille hankkeilleen.

Sidosryhméiyhteisty0 ja vuoropuhelu ovat myds arvokkaita
tiedon ldhteitd konserniyhtigille. Yhtididen sidosryhmét
ovat omien alojensa asiantuntijoita ja voivat tarjota
konsernille tietoa ja asiantuntemusta. Konserniyhtiot
voivat tarvittaessa myos tukea sidosryhmidén tarjoamalla

aikaansa ja osaamistaan niiden kiyttoon.
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Konsernin hallintotapa

Sampo-Kkonsernin keskeisimmaét sidosryhmét ovat
sijoittajat, asiakkaat, henkilosto, alihankkijat ja muut
yhteistydbkumppanit seki paikalliset yhteisot. Jokaisella

sidosryhmAllé on lisdksi lukuisia alaryhmia.

Konserniyhtiot tekevit sidosryhmiensi kanssa yhteis-
tyotd useiden aihepiirien ympérill4. Tarkoituksena on
toimia tavoilla ja kiydd vuoropuhelua asioista, jotka
tukevat parhaiten kunkin konserniyhtion ja sen sidos-
ryhmien pyrkimyksié.

Konsernin tavoitteet ja pAamairat

SidosryhméyhteistyOn tavoitteena on rakentaa luotta-
musta konserniyhtidéiden ja niiden sidosryhmien vilille ja
hakea yhteisié etuja.
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Konsernin toimet ja tulokset

Sampo-Kkonsernin yhtiot kiyvit joka vuosi keskusteluja
kaikkien keskeisten sidosryhmien kanssa. Sidosryhmé-
yhteisty0 ja vuoropuhelu -taulukossa (sivu 171) on
lueteltu tirkeimpid keskustelupaikkoja ja esimerkkeja
vuoden 2021 keskustelujen aiheista.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteiso6t Liitteet
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut

Sidosryhmayhteistyo ja vuoropuhelu
Sampo-konserni, 2021

Keskeisimmat sidosryhmat Keskustelupaikka Esimerkkejad vuoden 2021 keskusteluaiheista
« Taloudellinen tulos
* Strategia
¢ Yhtidkokous ¢ llmastonmuutos
« Pddomamarkkinapaiva ¢ Lainsaadannon kehitys
* Roadshowt « Palkitseminen
Sijoittajat (nykyiset ja potentiaaliset « Virtuaaliset ja fyysiset tapaamiset « Vastuullinen sijoittaminen
osakkeenomistajat ja velkasijoittajat) * Seminaarit « Vastuullisuustydn tavoitteet
* Yleiset asiakaskontaktipisteet (esim. verkkosivu, chat,
asiakaspalvelukeskus) * Tuotteiden ja palvelujen laatu
« Virtuaaliset ja fyysiset tapaamiset * Vahingontorjunta ja korvausten kasittely
* Asiakastyytyvaisyyskyselyt * Vastuullisuustydn tavoitteet
* Asiakaspalautekanavat * Yleinen markkinatilanne
« Asiakasvaltuutettu « Sijoitustoiminta ja vastuullinen sijoittaminen
* Tapahtumat « Henkiloriskivakuutukset
Asiakkaat * Yritysjulkaisut (esim. lehdet) « Palkitsemis- ja palkkauspalvelut ja -tuotteet
« Kehityskeskustelut ja muu vuoropuhelu esihenkildiden kanssa
« Tyotyytyvaisyyskyselyt « Taloudellinen tulos
* Tydymparistdneuvostot * Syrjimattémyys
* Tapaamiset ammattiliittojen ja henkiléstdn edustajien kanssa * Monimuotoisuus ja osallisuus
* Tydntekijoiden edustus ja kuulemisfoorumit * Muutokset konsernirakenteessa
* Tydntekijdiden roadshow-tapahtumat * Henkilostokyselyt
Henkildstd * Sosiaaliset tapahtumat ¢ Suoriutuminen ja kehittdmissuunnitelmat

* Taloudellinen tulos
* Toimitusketjun hallinta (esim. tavoitteet, tulos)

« Virtuaaliset ja fyysiset tapaamiset * Muutokset konsernirakenteessa
Alihankkijat ja muut yhteistydkumppanit * Tapahtumat ¢ Tulevaisuuden suunnitelmat
(esim. analyytikot, luokituslaitokset) * Yritysjulkaisut (esim. lehdet) * Tuotteet ja palvelut

« Taloudellinen tulos
* Lainsaddannon kehitys
« Vastuullisuustydn tavoitteet

Paikalliset yhteisot * Virtuaaliset ja fyysiset tapaamiset ¢ lImastonmuutos
(esim. viranomaiset, valvojat, toimialajarjestot, * Tapahtumat « Sijoitustoiminta ja vastuullinen sijoittaminen
oppilaitokset, kansalaisjarjestot, suuri yleisd, media) * Yritysjulkaisut (esim. lehdet) « Palkkiot ja vastuullinen palkitseminen
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palvelut
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If

Yleiset periaatteet

Ifin vastuullisuustyon strateginen perusta rakentuu
kolmesta sitoumuksesta: sitoumus asiakkaisiin, sitoumus
tyontekijoihin ja sitoumus yhteiskuntaan. Sitoumus
yhteiskuntaan tarkoittaa sidosryhmayhteistyon
yhteydessa siti, ettd If toteuttaa yhteistydhankkeita,
jotka edistivéat YK:n kestidvén kehityksen tavoitteita;
osallistuu asiaankuuluviin tutkimushankkeisiin, joilla on
yhtymaékohtia yhtion riskienhallinnan asiantuntemuk-
seen ja osaamiseen, ja jotka pyrkivit tuottamaan tietoa,
jolla voidaan vihenté riskejd ja parantaa yhteiskunnan
sopeutumiskykyi; ja tukee siirtymaa vihéahiiliseen
yhteiskuntaan tekemélld yhteisty6td muiden sidosryh-

mien kanssa.

Toimet ja tulokset

Ohessa on esitetty esimerkkejé Ifin sidosryhmayhteis-

tyOstd vuonna 2021.

KLIMPEN-tutkimushanke

If oli mukana KLIMPEN-tutkimushankkeessa, jossa analy-
soitiin ilmastonmuutoksen vaikutuksia energiasektoriin

Ruotsissa. Hankkeessa, joka kdynnistyi tammikuussa
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2020 ja padttyi kevailla 2021, tutkittiin miten ilmaston-
muutos vaikuttaa energiasektorin eri osa-alueisiin kuten
vesivoimaan, tuulivoimaan ja bioenergiaan ja pyrittiin
16ytimidn mahdollisia sopeutumiskiytantojd. Tutkimus-
hanketta johti Energiforsk yhteistydssd Ruotsin meteo-
rologisen ja hydrologisen instituutin (SMHI), Chalmersin
teknillisen korkeakoulun, Ruotsin ympéristdinstituutin ja

Profu AB:n kanssa.

Yhteistyo Norjan tiedeneuvoston kanssa

If tukee yhdessé Norjan tiedeneuvoston kanssa CICERO:n
ja Leedsin yliopiston ilmastotutkijoiden viisivuotista
tutkimushanketta. SUPER-nimisessd hankkeessa
tutkitaan rankkasateiden kehitystd kiyttdmalla tietoa
aerosoleista ja kaupunkisaarekeilmiosti yhdessa ilmasto-
mallien ja sddhavaintojen kanssa. Hankkeen keskeiseni
tavoitteena on mitata ihmisen vaikutusta lyhytaikaisiin
rankkasateisiin tiiviisti asutuilla alueilla ja selvitta,
kuinka merkittiva ilmio niisté voi tulla tulevaisuudessa
aina vuoteen 2100 asti. Hanke on maara saada paitdkseen
vuonna 2022.

Yhteistyo Ruotsin kuninkaallisen
teknillisten tieteiden akatemian kanssa

If osallistui Ruotsin kuninkaallisen teknillisten tieteiden

akatemian (Kungl. Ingenjorsvetenskapsakademien, IVA)

hankkeeseen, jossa analysoitiin ilmastonmuutoksen
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mahdollisia vaikutuksia vesivirtoihin, veden saatavuuteen
ja veden laatuun seké nédiden yhteiskunnallisia ja ekosys-
teemeihin liittyvid riskejd ja mahdollisuuksia. Ty6ryhméén
kuului asiantuntijoita yliopistomaailmasta, julkiselta
sektorilta, kansalaisyhteiskunnasta ja yksityiselta sektorilta.

Hanke alkoi kevadlla 2020 ja valmistui vuonna 2021.

Yhteistyd SAFER-osaamiskeskuksen kanssa

If on SAFER-osaamiskeskuksen jdsen Ruotsissa. Osaa-
miskeskuksessa Ruotsin autoalan yhteistydkumppanit,
yliopistomaailma ja viranomaiset tekevit yhteistyota
liikenneturvallisuuden tutkimuksen ja turvallisen
liikkumisen parissa. Lisdksi If on sitoutunut edistimian
Ruotsin liikkenneviraston johdolla toteutettavaa turvallisen

tieliikenteen toimintasuunnitelmaa 2022-2025.

If kerdi ja analysoi jatkuvasti tietoja haavoittuvista
tienkayttdjistd Ruotsissa ja kayttaa niitd tietoja
liikenneturvallisuuden edistdmiseen. Jakamalla faktoja

ja tietoa hankkeista seki tekemélld yhteistyotd muiden
tutkijoiden kanssa SAFER-osaamiskeskuksessa ja muissa
liikenneturvallisuuteen liittyvissi yhteyksissa If saa tietoa
liikenteen riskeisté ja voi selvittd4, mité riskeille voi tehda

liikenneturvallisuuden parantamiseksi.

Monet timéin tutkimustyOn tavoitteista liittyvit Agenda
2030 -hankkeeseen.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteiso6t Liitteet —
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Yhteistyd Viron metsdistysliiton kanssa Topdanmark Toimet ja tulokset
Virossa tapahtuu joka pdiva noin 15 liikkenneonnetto- Ohessa on esitetty esimerkkejd Topdanmarkin sidos-
muutta, joihin liittyy villieldiimi&, kuten metsédkauriita, Yleiset periaatteet ryhméyhteistydstd vuonna 2021.

hirvii tai villisikoja. Siksi If on aloittanut yhteistydn Viron
metsastysliiton kanssa selvittdikseen, voisiko kevyiden
heijastinesteiden asentaminen teille estia villieldiimiin
liittyvid onnettomuuksia ja kuinka tehokkaasti. Konseptia
on kokeiltu asentamalla heijastinesteiti kaikkein riskialt-
teimmille tieosuuksille kaikkialla Virossa. Heijastimien
tehokkuutta selvitetddn vertailututkimuksella, jossa osia

teistd on varustettu heijastimilla ja osia ei.

Kolmivuotisesta tutkimuksesta vastaa Viron maatalous-
yliopisto. Hanke alkoi vuonna 2021 ja on jo tuottanut
erittiin lupaavia tuloksia. Koko Virossa on sattunut vain
hyvin vihdn onnettomuuksia kevyilld heijastinesteilla
varustetuilla tieosuuksilla.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Topdanmarkilla on kolme strategista vastuullisuus-
teemaa: terveys ja hyvinvointi jokapdivdisessi elamassa,
vihred muutos ja vastuullinen perusta. Topdanmarkin
sidosryhméyhteistyon yhteydessd tima tarkoittaa sité,
ettd yhtio edistdd niitd kolmea teemaa yhteistydhank-
keilla. Yhti¢ haluaa my0s kiinnittdd toimintansa YK:n

kestdvin kehityksen tavoitteisiin.

Topdanmarkin sidosryhmayhteistyon yleiseni
tavoitteena on edistdd yhteiskunnan kehittymisté
vastuullisempaan suuntaan. Yhtio pyrkii tdhén tavoittee-
seen asiaankuuluvien hankkeiden ja kumppanuuksien
kautta. Lisdksi yhtio osallistuu Tanskan vakuutus- ja
eldkealan toimialajirjeston tydryhmiin, joissa se jakaa
tietoja ja kokemuksia muun muassa vahingontorjunnasta,
koulutuksesta, terveydesté ja turvallisuudesta seka

riskienhallinnasta.
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Yhteistyd Sammen om mental
sundhedin kanssa

Topdanmark 1dhti vuonna 2020 ensimmaéiseni kaupal-
lisena eldkeyhtionéd Tanskassa mukaan yhteistyéhon
Sammen om mental sundhedin kanssa. Kyseessi on
Tanskan terveysministerion aloittama monialainen
kumppanuusverkosto. Till4 yhteisty6lla Topdanmark
pyrkii parantamaan mielenterveyttd Tanskan tydpaikoilla
ja saa samalla oppia ja tietoa omaa mielenterveystyotian

varten.

Topdanmark osallistui vuonna 2021 kuuteen kumppa-
nuusverkoston kokoukseen. Yhtio on tuonut verkostoon
erityisesti tietoa ja kokemuksia stressin ja mielenter-
veyden hiirididen ehkédisemisestd. Topdanmark johtaa
my0s alaryhmaa, joka tutkii, miten julkinen ja yksityinen
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sijoitusten hallinnointi palvelut

sektori voivat auttaa ja tdydentd4 toisiaan ennaltaehkéise-
vassd tydssd. Pyrkimyksend on, ettd sairausvakuutuksen
haltijoille ja vakuuttamattomille potilaille voidaan taata

samat hoitovaihtoehdot.

Vakuutusalan koulutuksen tukeminen

Topdanmark haluaa tukea nuorten kouluttautumista
vakuutusalalle. Siksi yritys tyollisti3 vuosittain
harjoittelijoita 2-vuotiseen koulutusohjelmaan. Lisédksi
Topdanmark tarjoaa tydharjoittelupaikkoja seka varain-

hoidon ettd taloushallinnon opiskelijoille.

Harjoittelijoille on laadittu jarjestelméllinen koulutus-

ohjelma, joka sisdltia seki teoria- ettid kdytinnonkoulu-

tusta. Talla Topdanmark haluaa varmistaa, ettd kaikki
harjoittelijat suorittavat koulutuksen hyvin arvosanoin
ja ettd he ovat hyvin valmistautuneita vakuutusalan

tehtéviin.

Topdanmark jarjestid myds harjoittelijoiden hyvinvoin-
tiin ja henkilékohtaiseen kehitykseen keskittyvii tapah-
tumia tukeakseen heidédn kouluttautumistaan. Yhtiolla
on pitkit perinteet harjoittelijoiden ty6llistimisesta ja
kouluttamisesta, ja monet yhtidon nykyisista tyontekijoista

jajohtajista ovat aikanaan olleet itsekin harjoittelijoita.

Vuonna 2021 Topdanmarkin koulutuksesta valmis-
tuneista 16 rahoitusalan harjoittelijasta 9 sai pysyvéan

tydpaikan koulutuksen paatyttya.

Koulutus vakuutusalalla, tavoitteet ja tulokset

2020

2019

Topdanmark
Tavoite 2021
Rahoitusalan
harjoittelija: 16
Tue vakuutusalan kouluttautumista Finansgkonom-
tyollistamallavuosittain vahintaan harjoittelija: 28
20 rahoitusharjoittelijaa - rahoitusalan Finansbachelor-
tydharjoittelijoiden lisaksi harjoittelija: 11

Rahoitusalan
harjoittelija: 23
Finansgkonom-
harjoittelija: 29
Finansbachelor-
harjoittelija: 8

Rahoitusalan
harjoittelija: 15
Finansgkonom-
harjoittelija: 21

Finansbachelor-

harjoittelija: 7
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Hastings

Yleiset periaatteet

Hastingsin kaikki paatokset, toimet ja tavoitteet
pohjautuvat yhtidén 4C (colleagues, customers, company,
communities) -sidosryhméviitekehykseen. Hastings
kayttdd sidosryhmaéviitekehyksen neljda C:té otsikkoina
viestinndssddn varmistaakseen, ettd yhtion viestit

ovat mutkattomia ja brandin mukaisia. Hastingsilla on
sisdisestd ja ulkoisesta viestinnésta keskitetysti vastaava
tiimi, joka valittda yhtion keskeiset viestit tyontekijoille ja

muille sidosryhmille eri kanavia pitkin.

Neljinnesvuosittaiset tulosraportit ovat kaikkien
sidosryhmien kéytettdvissi. Raportoinnissa keskitytian
taloudellisiin tuloksiin seki strategisiin ja operatiivisiin
aloitteisiin ja kerrotaan, miten yritys on tukenut tyonteki-

joitddn ja yhteisoja edellisen vuosineljainneksen aikana.

Toimet ja tulokset

Ohessa on esitetty esimerkkejd Hastingsin sidosryhmé-
yhteistydstd vuonna 2021.

Hastings aikoo jatkossa tehdéa yhteistyotd ilmaston-
muutokseen Keskittyvien kansalaisjirjestdjen kanssa.
Tarkoitus on saada parempaa tietoa ilmastonmuutoksesta
jasiihen liittyvistd toimista seki edistia tiedon leviamisti

rahoitusalalla.
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Futuready-koulutusohjelma

Hastings kéynnisti syyskuussa 2021 uuden Futuready-
koulutusohjelman. Uudenlainen ohjelma auttaa Bexhillin
ja Leicesterin oppilaitosten opiskelijoita tekemian parem-
pia eldiménvalintoja motivoimalla ja inspiroimalla nuoria
kehittymaén parhaaksi versioksi itsestdian. Nimetty ja
nuorisotyohon koulutettu Hastingsin tyontekija (mentori)
ohjaa nuoria opiskelijoita kolme monipuolista koulutus-
pdivaa sisdltdvan kurssin ajan. Mentorit kertovat omasta
kehityksestiddn, onnistumisistaan ja epdonnistumisistaan
opiskelijoille ja koko ryhmélle, mika tarjoaa yhtymakohtia

oikean tydeldmén ja nuorten oman eldmén vélille.

Women in Data -yhteistyé

Hastings arvostaa data-ammattilaistensa osaamista,
mutta tiedostaa, ettd yhtion on tehtévi osansa sukupuol-
ten vilisen tasapainon parantamiseksi talld alalla. Siksi
yritys on aloittanut yhteistydn Women in Data -jirjestdon
kanssa, ja kaksi Hastingsin johtajaa osallistui jarjeston
paneelikeskusteluihin marraskuussa 2021. Hastingsin
tietojohtaja osallistui paneeliin, jossa keskusteltiin siit4,
miten merKkittdvad miesten liittolaisuus on sukupuolten
epitasapainon korjaamiselle tietotekniikkaan liittyvissa
tehtédvissd. Hastingsin monimuotoisuus- ja osallisuus-
tiimin edustaja osallistui puolestaan paneelikeskusteluun
MenopauseX-hankkeesta, joka pyrkii tiyttdméain aukkoja
vaihdevuosia koskevissa tiedoissa naisten hyvinvoinnin

parantamiseksi.
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Yhteistyo vakuutussektorin
kyberkoordinaatioryhmdissd

Hastings tekee osansa koko rahoitusalan hyvéksi
johtamalla Ison-Britannian finanssivalvontaviranomaisen
(FCA) rahoittamaa ja markkinoiden vilisen sopeutumis-
ryhmén (CMORG) yhteydessi toimivaa vakuutussektorin
kyberkoordinaatioryhmé4 (ISCCG). Tam4 ryhmad jakaa
yhdessa tietoa, tunnistaa riskejé, kehittda ratkaisuja ja

parantaa rahoitussektorin kybersietokykya.

Hastingsin tydstd ISCCG:ssi raportoidaan FCA:n julkaise-
massa kyberkoordinaatioryhméan toimintakertomuksessa,
jota jaetaan laajasti koko rahoituspalvelualan kaytt6on.
Lisdtietoa aiheesta on saatavilla englanniksi osoitteesta
www.fca.org.uk/publications/research/

insights-cyber-coordination-groups.
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palvelut

Liitteet

Mandatum

Yleiset periaatteet

Mandatum on mééritellyt kolme vastuullisuusteemaa:
vastuullinen sijoittaminen, vastuullisten henkildstokay-
tdntdjen edistdminen tyoeldmassé ja ndiden toteuttami-
nen Mandatumin omassa tydyhteisdssi. Naméa teemat

nékyvit vahvasti Mandatumin sidosryhméyhteistyossa.

Mandatumin tapa tehdé sidosryhméyhteisty6td perustuu
kaikkien asiaankuuluvien sidosryhmien kuuntelemiseen
jainformointiin seka yhteistydhon niiden kanssa.
Mandatumin sidosryhméyhteistyd on hajautettua, ja
jokaisella liiketoiminnalla tai toiminnolla on siihen
liittyvié vastuita.

Jatkuva vuoropuhelu sidosryhmien kanssa kertoo
Mandatumille, mita sidosryhmét pitavat tdrkeini ja mit&
Mandatumilta odotetaan yrityksend. Lisdksi se auttaa
ratkaisujen 16ytdmisessa ja myonteisen muutoksen

aikaansaamisessa.

Toimet ja tulokset

Ohessa on esitetty esimerkkeji Mandatumin sidosryhma-
yhteistydstd vuonna 2021.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Yhteistyd Directors’ Institute
Finlandin kanssa

Mandatum tekee yhteisty6téd Directors’ Institute
Finlandin kanssa lisdtdkseen tietoisuutta vastuullisista
palkitsemiskiytdnnoista. Yhdessé organisaatiot
parantavat suomalaisten johtajien ja hallitusten jasenten
tietoisuutta siitd, kuinka vastuullinen johtaminen ja
palkitseminen vaikuttavat tyontekijoiden tyytyviisyyteen
ja tuottavuuteen, ja kuinka vastuullisuutta voidaan
edistdd liittdmalla siihen liittyvii tavoitteita johdon
palkitsemisjarjestelmiin. Mandatum jirjesti vuonna 2021
vastuullisen palkitsemisen webinaarin, joka oli suunnattu

johtajille ja hallitusammattilaisille.

Yhteistyo sosiaali- ja
terveysministerion kanssa

Mandatum on mukana sosiaali- ja terveysministerion
Samanarvoinen ty0 -palkkatasa-arvohankkeessa. Hanke
kiynnistettiin maaliskuussa 2021, ja se on tarkoitus saada
padtokseen marraskuussa 2022. Hankkeen tavoitteena on
tutkia ja kehittda tyon vaativuuden arviointia palkkata-
sa-arvon ndakokulmasta. Mandatumin palkitsemispalvelut
ovat kokonaisvastuussa hankkeesta yhteistydkumppa-
niensa Haaga-Helian ammattikorkeakoulun ja Tydeldmin

sopimus- ja lakipalvelu Sopla Ky:n kanssa.
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Yhteisty0 WWF Suomen kanssa

Mandatum on tehnyt vuodesta 2017 ldhtien yhteistyotd
WWF Suomen kanssa. Yhteistydn tavoitteena on ohjata
sijoitusalaa mukauttamaan toimintaansa Pariisin
ilmastosopimuksessa mainitun 1,5-2,0 asteen 1ampoti-
latavoitteen saavuttamiseksi. WWF Suomi ja Mandatum
julkaisivat vuonna 2020 pédivitetyn oppaan sijoitusten
ilmastovastuullisuuden edistdmiseksi. Opasta kaytettiin
aktiivisesti vastuullisen sijoittamisen edistimiseen myos
vuonna 2021.

Sampo Oyj

Konsernin emoyhtiéni Sampo Oyj kdy vuoropuhelua
pidasiassa sijoittajien, tydntekijoéiden, analyytikkojen,
luottoluokituslaitosten, sdiantelyviranomaisten, esihenki-
16iden, toimialajarjestdjen ja tiedotusvilineiden kanssa.
Vuonna 2021 sidosryhméayhteistyon ja -keskustelujen
padpaino oli konsernin taloudellisessa tuloksessa ja
strategiassa. Vastuullisuuteen liittyvistd aiheista keskus-
teltiin muun muassa ilmastonmuutoksesta, vastuullisesta
sijoittamisesta ja vakuuttamisesta, palkitsemisesta ja
sddntelyn kehityksesta.
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‘ Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet

Lahjoitukset ja muut humanitaariset toimet

Olennaisuus

Sampo-konsernin yhtiot haluavat tehdéa lahjoituksia

ja osallistua humanitaarisiin toimiin seki paikallisten
etti kansainvilisten yhteisdjen tukemiseksi. Samalla
lahjoitukset voivat tarjota esimerkiksi mainehyotya
konserniyhtioille, auttaa houkuttelemaan ja siilyttdmaan
tyontekijoiti seké tarjota mahdollisuuksia yhteistydhon

nykyisten tai potentiaalisten asiakkaiden kanssa.

Konsernin hallintotapa

Sampo-Kkonsernilla on konsernitason viitekehys yhteiso-
tyolle. Viitekehyksessd on kolme teemaa, jotka ohjaavat
konsernin lahjoituksia ja muita humanitaarisia toimia.
Sampo-konserni haluaa tukea lahjoituksillaan ja muilla
humanitaarisilla toimillaan my®s konsernin valitsemia

YK:n kestidvén kehityksen tavoitteita.

Kukin Sampo-konsernin yhtio pidattaa itsenidisesti
vuosittain, mitd hankkeita se haluaa tukea ja minkélaisiin
muihin humanitaarisiin toimiin se haluaa ryhtya.
Yhteisty0 voi olla yksittéisid toimia (esim. lahjoitukset

tai katastrofiapu) tai pidempiaikaisia projekteja (esim.
monivuotiset kumppanuudet). Lisdksi joillakin konserni-
yhti6illd on tydntekijoille suunnattuja vastuullisuusaloit-

teita, kuten yhteislahjoituksia ja vapaaehtoistydémahdolli-

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

suuksia. Sampo-konsernin yhtiot tukevat seki paikallisia

ettd kansainvélisid hankkeita.

Lahjoituksia ja muita humanitaarisia toimia seurataan
jaarvioidaan tytdryhtididen tasolla. Jokaista toimea ja
kumppanuutta arvioidaan tapauskohtaisesti yhteistyon

luonteen ja laajuuden mukaisilla kriteereilla.

Konsernin tavoitteet ja paiamairat

Sampo-konsernin yhtididen ensisijainen tavoite on tehdéa
lahjoituksia ja osallistua aidosti humanitaarisiin toimiin,

joilla pyritddn muuttamaan yhteiskuntaa.

Lahjoitukset yhtidittain

Yhteis6tyon viitekehys
Sampo-konserni

[ )

Teema: Teema: Teema:
Iimasto ja Terveys ja Turvallisuus ja
ympadristé hyvinvointi koulutus

T T S T =
ol ol & o8 P

i

Konsernin toimet ja tulokset

Sampo-konsernin yhtiot tekivit vuonna 2021 lahjoituksia
420 715 euron arvosta. Summa on 158,8 prosenttia edellis-
vuotta suurempi. Suurin syy kasvuun on Hastingsin

mukaantulo konsernin laskelmiin.

euroa 2021 2020
If* 65 020 5000
Topdanmark 60 506 55 845
Hastings 169 400 -
Mandatum** 56 789 33 366
Sampo Oyj 69 000 68 366
Sampo-konserni, yhteensa 420 715 162 577

* Ifissd sponsorointi- ja lahjoituskustannukset on historiallisesti merkattu samalle tilille. If avasi lahjoituksille omat tilit vuonna 2020,
Jjoten sponsorointi- ja lahjoituskustannukset voidaan nyt erotella kirjanpidossa. Vuoden 2020 aikana joitakin lahjoituksia merkattiin vield

sponsoroinnin alle, miké selittdd suhteellisen pienen luvun.

** Sisdltdd Kalevan, koska Mandatum ja Kaleva tekivét osan lahjoituksista yhdesséa, kuten yritysten jokavuotisen joululahjoituksen.
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If

Yleiset periaatteet

Ifin vastuullisuustyon strateginen perusta rakentuu
kolmesta sitoumuksesta: sitoumus asiakkaisiin,

sitoumus tyontekijoihin ja sitoumus yhteiskuntaan.
Osana sitoumusta yhteiskuntaan If on kehittédnyt
lahestymistavan, jossa yhtion riskienhallintaosaamista
kéytetddn yhteiskunnan sopeutumiskyvyn kehittdmiseen.
If esimerkiksi osallistuu tutkimushankkeisiin, joissa se
voi hyddyntéda riskienhallinnan asiantuntemustaan ja
osaamistaan sekd tuottaa tietoa, jolla voidaan vihentia
riskejd ja kasvattaa yhteiskunnan sopeutumiskykya. Yhti6é
osallistuu myds julkiseen keskusteluun sille tarkeistd
asioista, kuten ilmastonmuutoksesta, liikenneturvalli-
suudesta ja terveydestd, ja kdy jatkuvaa vuoropuhelua
paattdjien kanssa. If katsoo, etti silld on vastuu tukea

ja kehittdi paikallisia yhteis6jd esimerkiksi tekemélla

lahjoituksia.

Tavoitteet ja pAamadrit

If aikoo vuonna 2022 asettaa tavoitteita yhtion kehitta-

méin ldhestymistapaan liittyen.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Toimet ja tulokset

Ifin lahjoitukset ja muut humanitaariset toimet tukivat
vuonna 2021 Sampo-konsernin yhteisdétydn teemoja
terveys ja hyvinvointi sekd turvallisuus ja koulutus.

Ohessa on esitetty esimerkkejé Ifin toimista.

Keltanokka-kampanja

Ifin kyselyn mukaan suomalaisten mielesta tirkeimpid
tapoja varmistaa turvallinen koulumatka ovat vanhempien
antama hyva esimerkki turvallisesta liikennekayttaytymi-
sestd, kevyen liikenteen vaylien ja alikulkujen rakentami-

nen seki heijastimien ja heijastavien materiaalien kéaytto.

Suomessa If tukee Keltanokka-kampanjaa ja on lahjoit-
tanut heijastavia keltaisia lippalakkeja kaikille 1. luokan
aloittaneille joka syksy vuodesta 2006 lihtien. Kampanjan
tarkoituksena on tukea lasten liikenneturvallisuutta.
Kuudentoista vuoden aikana yli miljoona suomalaislasta

on saanut oman keltaisen lippalakin.

Kampanja on otettu hyvin vastaan joka vuosi. Syksylla
2020 tehdyssi Kyselyssa kuusi kymmenesti vastaajasta
piti kampanjaa myodnteisend, koska se edisti tdrke4dd asiaa
ja viestitti siitd iloisella ja selkedlld tavalla. Vuonna 2021
koulutaipaleensa aloitti noin 58 000 lasta, ja kouluihin
lahetettiin 1dhes 55 000 lippalakkia.
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Ruotsin syddin- ja keuhkosdicitié

If aloitti syksyll4 2021 yhteistyon Ruotsin sydan- ja
keuhkosdition kanssa. Yhteistyon tavoitteena on tuoda
asuinalueille enemmén defibrillaattoreita, jotka lisdavét
merKittavésti sydanpysdhdyksesti selviytymisen toden-
nakoisyytti. Vaikka tydpaikoilla ja julkisissa tiloissa onkin
usein defibrillaattoreita, niité ei yleensé ole kodeissa,
joissa syddnpysédhdyksii esiintyy eniten. Hanke kestii
vahintddn kolme vuotta ja sen vaikutuksista tullaan

raportoimaan.

Norjan paloturvallisuusyhdistys

Norjassa If tekee yhteistyoti Norjan paloturvallisuus-
yhdistyksen (Norsk Brannvernforening) kanssa. Yhteistyo
keskittyy yksityisasuntoihin ja erityisesti perheisiin. If ja
Norsk Brannvernforening ovat yhdessa kertoneet sadoille

tuhansille norjalaisille miten tulipaloja ennaltaehkiistdin.

Osa yhteisty6td on vuosittain jarjestettdvi paloturvallisuus-
viikko. Vuoden 2020 paloturvallisuusviikko peruutettiin
koronaviruspandemian vuoksi. Vuonna 2021 se jarjestet-
tiin sovelluksen avulla toteutettuna tietokilpailuna, johon
ihmiset osallistuivat ulkoillessaan, ja ihmisille kerrottiin
myos sosiaalisen median kanavien vélitykselld digitaalis-

ten laitteiden paloturvallisesta lataamisesta.
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Topdanmal‘k TOimet i a tlllOkSCt Topdanmark myos kerédsi kampanjalla enemmaén rahaa kuin
koskaan aiemmin, yhteensi 495 405 Tanskan kruunua.
Topdanmark oli suunnitellut tekeviansa kattavan arvion
Yleiset periaatteet yhtion lahjoitusohjelmasta vuonna 2021, mutta sitd Topdanmark kokeili vuonna 2021 uutta konseptia,

Topdanmarkilla on kolme strategista vastuullisuustee-
maa: terveys ja hyvinvointi jokapéivéisessa eldméassa,
vihred muutos ja vastuullinen perusta. Yhtion lahjoitus-
ohjelma kytkeytyy ndist terveyteen ja hyvinvointiin.
Topdanmarkin vastuullisuusfoorumi tarkastelee
lahjoitusohjelmaa vuosittain ja kantaa padvastuun

lahjoituksista Topdanmarkissa.

Vahinko- ja henkivakuutusyhtioni Topdanmark auttaa
vuosittain monia asiakkaita sairauden tai tapaturman
sattuessa. Taman liséksi yhti¢ haluaa auttaa myo6s
laajemmin yhteiskunnassa ja tekee yhteisty6td huma-
nitaaristen jarjestdjen kanssa. Topdanmarkin kolme
yhteistydjirjestdd ovat Tanskan sydpasiatio, Ladkarit
ilman rajoja ja Veripankki. Yhtio keskittyy pitkdaikaisiin

kumppanuuksiin.

Tavoitteet ja pAamadrit

Topdanmark haluaa toimia terveyden ja hyvinvoinnin

edistdmiseksi sekd Tanskassa etti ulkomailla.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

lykattiin vuoteen 2022.

Topdanmarkin lahjoitukset ja muut humanitaariset
toimet tukivat vuonna 2021 Sampo-konsernin yhteisdtyon
teemoja terveys ja hyvinvointi seka turvallisuus ja
koulutus. Ohessa on esitetty esimerkkejd Topdanmarkin
toimista.

Tanskan syopdsdicitio

Topdanmark osallistui vuonna 2021 kahdeksatta kertaa
Tanskan sydpdsaation Knaek Cancer -kampanjaan. Osaksi
Topdanmarkin yrityskulttuuria muodostuneen kampan-
jan toteutukseen liittyi vuonna 2021 koronaviruspande-
mian vuoksi enemmén etidtapahtumia, kdsihuuhdetta
jaulkoilua. Koronarajoituksista huolimatta kampanjaan

osallistui ennétykselliset 834 Topdanmarkin tydntekijaa.

jossa yhtio jarjesti Kneek Cancer -kampanjaa tukevia
tapahtumia yhdessi 15 yritysasiakkaan kanssa ndiden
toimitiloissa. Aloite otettiin hyvin vastaan, ja kaikkiaan
382 asiakasyritysten tyontekijaé osallistui erilaisiin
liikuntatempauksiin, joihin kuului joogaa, crossfitii,

kéavelyd ja juoksua.

Kampanjan kerddmét rahat kdytetian Tanskan syOpéa-

sdation syovan ehkéisyd koskevaan tutkimukseen.

Lddikdrit ilman rajoja

Topdanmark on tehnyt yhteisty6td Ladkarit ilman rajoja
-jdrjeston kanssa vuodesta 1996 ldhtien. Yhti6 on valinnut
Ladkarit ilman rajoja -jarjeston, koska luottaa siihen,

ettd lahjoitukset kdytetddn vastuullisesti kriisikohteissa

ympdiri maailman. Li&karit ilman rajoja tekee tydtd myos

Lahjoitukset Knaek Cancer -kampanjaan ja Ladkarit ilman rajoja -jarjestolle

Topdanmark, 2021

Topdanmarkin

Topdanmarkin tyontekijéiden Osallistuneiden Hallinto-

tekemat lahjoitukset tekemat lahjoitukset tyontekijéiden kustannukset

(Tanskan kruunua) (Tanskan kruunua) lukumaara (Tanskan kruunua)

Knaek Cancer -kampanja 127 895 358 330 834 143 524
Laakarit ilman rajoja 322 055 80 755 69 (0}
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Liitteet

lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
terveyden edistdmisen ja sairauksien ennaltaehkéisyn Hastings kanssa, miten Hastings voi tukea kestdvaa kehitystd ja
parissa, erityisesti alueilla, joilla sairaanhoidon ja ympaéristotavoitteita.
terveydenhuollon saatavuus on huonoa.
Yleiset periaatteet
Topdanmarkin tydntekijit voivat halutessaan osallistua Toimet i a tulokset

Laakarit ilman rajoja -jarjeston tukemiseen suoraan

palkastaan, ja Topdanmark lahjoittaa vastaavan summan.

Lisdksi Topdanmarkin tydntekijoilleen antamaan joulu-
lahjaan kuului 100 Tanskan kruunun lahjoitus La4karit
ilman rajoja -jarjestolle vuonna 2021. Tyontekijoilld oli
my0s mahdollisuus lahjoittaa koko joululahjaan kiytetty

summa jarjestolle.

Topdanmark ja sen tyontekijat lahjoittivat vuonna 2021
L&4karit ilman rajoja -jarjestolle yhteensa 402 810 Tanskan
kruunua. Téstd 80 755 kruunua oli tyéntekijéiden
lahjoituksia.

Veripankki

Tanskalaiset sairaalat hoitavat potilaita joka paiva
luovutetun veren avulla. Topdanmarkin pddkonttorin
tyontekijat ovat vuodesta 2005 ldhtien voineet luovuttaa
verta veripankille tyopdivdn aikana. Tdma toiminta tukee
Topdanmarkin pyrkimyksié riskien ennaltaehkiisyyn.
Topdanmarkin tyontekijit luovuttivat vuonna 2021

yhteensd 154 pussia verta.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Hastingsin lahjoitukset ja muut humanitaariset toimet
perustuvat yhtion 4C-viitekehykseen (colleagues,
customers, company, communities). Kun Hastingsin
tyontekijit ja asiakkaat ovat tyytyvéisid ja liiketoiminta
kannattavaa, yhtio voi toteuttaa 4C-viitekehyksen
viimeistékin kohtaa tukemalla yhteis6jdén.

Hastingsin lahjoitukset ja muut humanitaariset toimet
keskittyvit paikallisiin hankkeisiin, joiden vaikutuksia
yrityksen on helppo seurata. Yhti6lld on aktiivinen

rooli paikallisissa yhteisdissd, ja se pyrkii olemaan hyva
naapuri, panostamaan paikallisiin koulutushankkeisiin ja
huolehtimaan ympéristdsta.

Hastings saa joka vuosi lukuisia lahjoituspyyntdja, jotka
kéasitelldan tapauskohtaisesti. Jos Hastings padttad tehdi
lahjoituksen, se kohdistetaan yhteisolle eika yksilolle.
Yritys tekee vain 4C-periaatteiden mukaisia lahjoituksia,

jotka tukevat sen paikallisia yhteis6ja.

Tavoitteet ja padmaarat

Hastings aikoo lisdté yhteisopdiviin osallistuvien
tyontekijoiden maidria entisestddn ja kasvattaa varain-
hankintaansa. Yrityksen toinen tavoite on selvittdi

yhteistydssi paikallisvaltuustojen ja ympéaristojirjestdjen
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Hastingsin lahjoitukset ja muut humanitaariset toimet
tukivat vuonna 2021 Sampo-konsernin yhteisdtyon
teemoja terveys ja hyvinvointi, turvallisuus ja koulutus
seki ilmasto ja ympéristd. Ohessa on esitetty esimerkkejé
Hastingsin toimista.

Yhteisoavustukset

TyoOntekijat sekd paikallisyhteisdissd toimivat ryhmét

ja yksilot voivat pyytdd Hastingsilta tukea Hastings
Community Grants -avustusohjelman kautta. Tuki voi olla
Community day -ohjelman puitteissa tarjottavaa kdytian-
nollistd tai ammatillista apua, tai se voidaan myontaa
rahallisena avustuksena. Hastings jatkoi vuonna 2021
paikallisten hyvéntekeviisyysjirjestdjen ja yhteisdissi
toimivien ryhmien tukemista Community Grant -avustus-
ohjelman jatkeeksi perustetun COVID-19 Grant -ohjelman
kautta. Community Grants -avustusohjelma tuki vuonna
2021 kaikkiaan 140 paikallista hyvintekevaisyysjarjestod
kaikkialla Isossa-Britanniassa. Lisdksi Hastings tuki 23

koulua Computers for school -avustusohjelman kautta.
Hastings antoi vuonna 2021 lisdtukea Bexhillin alueval-

tuustolle rannan kayttdonottoon ja puhdistamiseen seké

lisdjiteastioita merenrannan roskaamisen vihentamiseksi.
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lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Yhteisopdividt Mandatum Hope-jdrjesti
Yli 900 Hastingsin tydntekijéé osallistui yhteisopéiviin Mandatum ja Keskindinen Vakuutusyhtio Kaleva tekivit
vuonna 2021. Tapahtumiin sisiltyi muun muassa Yleiset periaatteet 15 000 euron joululahjoituksen suomalaiselle Hope-jar-

puutarhanhoitoa, mentorointia, yhteisétapahtumien
jarjestdmistd ja tyotd paikallisissa ruokapankeissa.
Tyo6ntekijoiden virtuaalinen yhteisdpiiva kerési yli 21 000
puntaa erilaisten paikallisten hyvintekevéisyysjirjestdjen
hyviksi.

Kansalliset varainhankintapdiivdt

Tyontekijat valitsivat vuoden 2021 avustuskohteiksi
Comic Relief ja Macmillan coffee morning -tapahtumat.
N4illd tapahtumilla keréttiin Roosa nauha -lahjoitusten
lisdksi ilahduttavat 14 000 puntaa hyvintekeviisyyteen.
Marraskuussa Hastings tuki tietoisuutta eturauhassyo-

vasti levittdvad kansainvilistd Movember-tapahtumaa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

Mandatum ldhestyy lahjoituksia ja humanitaarisia toimia
vahvuuksiensa kautta. Yhtio auttaa henkil6riskivakuu-
tuksilla asiakkaitaan eldméan vaikeimmissa tilanteissa

ja tukee suomalaisten pitkin tihtdimen hyvinvointia
sddstdmis- ja sijoituspalveluillaan. Siksi on tirkeda kertoa
ihmisille rahan muutosta aikaansaavasta voimasta

ja pyrkia levittimian mahdollisimman laajalti tietoa

talousasioiden hallinnasta.

Mandatumin hallitus hyvéiksyy yhtion lahjoitukset

tapauskohtaisesti vakuutusyhtitlain puitteissa.

Tavoitteet ja pAdmaarit

Mandatum on rahan ja eldmén asiantuntija ja haluaa

tarjota ihmisille tukea niilld vahvuusalueillaan.

Toimet ja tulokset

Mandatumin lahjoitukset ja muut humanitaariset toimet
tukivat vuonna 2021 Sampo-konsernin yhteisétyon tee-
moja terveys ja hyvinvointi sekd turvallisuus ja koulutus.

Ohessa on esitetty esimerkkeji Mandatumin toimista.
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jestOlle, joka auttaa pienituloisia lapsiperheitd Suomessa.
Hopen toiminnan ytimessi on yrityksilt4 ja yksityis-
henkil6iltd saatujen tavaralahjoitusten jakaminen niita
tarvitseville. Hope tekee yhteisty6ta sosiaalipalvelujen
kanssa ja toimittaa apua tarvitseville perheille vaatteita,
leluja, urheiluvélineitd ja taloustavaroita sekéa tukee lasten
harrastuksia ja jarjestdi retkia.

Yhteisopdiivdit

Koko Mandatumin henkil6st6llé oli vuonna 2021 mahdol-
lisuus tehdi vapaaehtoisty6td haluamassaan hyvanteke-
vaisyysjarjestdssi. Vapaaehtoistyohon sai vuoden aikana
kayttda kahdeksan ty6tuntia, joiden aikana tyontekijat
tukivat valitsemaansa asiaa joko omalla osaamisellaan tai
muulla tavoin. Vapaaehtoisty6ta tehtiin vuoden aikana
esimerkiksi pidivikodissa ja Sekaisin-chatissa, jossa
emotionaalista tukea tarvitsevat 12-29-vuotiaat voivat
keskustella ammattilaisten ja vapaaehtoisten kanssa,
seki opiskelijoiden mielenterveytti ja oppimiskykya

edistivassi Nyyti ry:ssé.
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Tukikummit-sddtio

Mandatum tekee yhteisty6td Tukikummit-sdétion kanssa
auttaakseen syrjiytymisvaarassa olevia lapsia ja nuoria.
Yhtid lahjoittaa vaikeassa tilanteessa olevien perheiden
lapsille tapaturmavakuutuksia sdition kautta. Tukikum-
mien myOntdmalla avustuksella tuetaan vihdosaisten
perheiden lapsia Suomessa, jotka ovat vaarassa syrjaytya

taloudellisista syista.

Vakuuttamalla itsensd Mandatumin tuotteilla voi auttaa
turvaamaan vahiosaisen lapsen tai nuoren elaméin
tapaturman sattuessa. Mandatum lahjoittaa jokaisesta
myydystd uudesta henkivakuutuksesta noin prosentin
ensimmadisen vuoden vakuutusmaksuista tapaturma-
vakuutuksen jarjestimiseen. Vakuutus myonnetdin

kahdeksi vuodeksi, kunnes lapsi tayttda 18 vuotta.

Yhteisty0 alkoi vuonna 2014 ja tihdn mennessa yli 3 500

lasta on saanut tapaturmavakuutuksen.

Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulu:
omistajuuden professuuri lahjoitusvaroin

Aalto-yliopisto perusti ainutlaatuisen omistajuuden
professuurin vuonna 2021. Lahjoitusvaroin perustettu
professuuri liittd4 omistajuuden kiinteédksi osaksi
akateemista tutkimusta ja opetusta, vahvistaa suoma-

laista omistajaosaamista ja omistajuuden kulttuuria seka
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tuottaa laadukasta tutkimustietoa yhteiskunnallisen
keskustelun ja pdatdsten tueksi. Mandatum tuki uutta

professuuria lahjoituksella.

Liettuan uimaliitto

Tilastojen mukaan Liettuassa hukkui 159 ihmista

vuonna 2021, joista 10 prosenttia oli lapsia. Mad&ri on
nelinkertainen verrattuna EU:n keskiarvoon. Tilanteen
korjaamiseksi Liettuan uimaliitto kdynnisti peruskoulun
toisen luokan oppilaille suunnatun hankkeen "Opi
uimaan ja viihtymé&an turvallisesti vedessd”. Mandatumin

Liettuan yhtio on uimaliiton pddsponsori.

Peaasjad (pdidasiat) -kansalaisjdirjesto

Peaasjad on Pohjois-Viron keskussairaalan psykiatrian
klinikan henkilokunnan vuonna 2009 perustama jéirjesto,
jonka tiimiin kuuluu nykydin muun muassa psykiatrian
ammattilaisia, nuorisotydntekijoita ja IT-asiantuntijoita.
Sen toiminnan pédiasiallinen tavoite on lisdtd Virossa
nykyisellddn vihaisti tietoisuutta mielenterveydesta,
puuttua psyKiatristen sairauksien stigmatisointiin seké
parantaa mielenterveyspalvelujen saatavuutta ohjaamalla
nuoria asianmukaiseen hoitoon. Mandatum Lifen Viron
sivuliikkeen joululahjoituksella Peaasjad MTU:n ennalta-
ehkéiseville hankkeelle “Mielenterveyden ensiaputaidot

osaksi koulutusta” koulutetaan 20 kouluttajaa, joista
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kukin ohjaa kolmea opiskelijaa kuuden kuukauden ajan,
eli lahjoituksella mahdollistetaan yhteensi 60 opiskelijan

koulutus.

Riian Stradins -yliopisto

Koulutus tuottaa asiantuntemusta tydmarkkinoille

ja yhteiskuntaan. Mandatum Lifen Latvian sivuliike
tarjosi vuonna 2021 integroidun markkinointiviestinnin
osaamistaan Riian Stradins -yliopiston viestinnin ja
markkinoinnin opiskelijoiden kayttoon. Hankkeen
tavoitteena oli auttaa opiskelijoita soveltamaan teoreet-
tista tietoa tosieldmén tilanteissa.

Korpikuusikon hunaja

Mandatum sai vuonna 2021 oman mehildispesdnsi
Nuuksion kansallispuistoon. Korpikuusikon hunaja
-yrityksen kanssa toteutetun pesin 50 000 polyttijaa
tuottavat jopa 30 kiloa hunajaa ja yllapitéavit luonnon
monimuotoisuutta alueella. Mandatum kiyttdi hunajan
liikelahjoihin.
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Sampo Oyj

Yleiset periaatteet

Sampo Oyj:114 on sponsorointia ja lahjoituksia koskeva
sisdinen ohje. Ohjeen mukaan yhtion vastuullisuusjohtaja
valmistelee lahjoitusesitykset ja konsernijohtaja arvioi
jokaisen esityksen tapauskohtaisesti. Hallituksen
puheenjohtajalla ja konsernijohtajalla on hallituksen
valtuutus hyvéksyi kertaluonteiset lahjoitukset sisdisesti
sovittuihin summiin asti. Suuremmista sponsorointi-
sopimuksista tai lahjoituksista pdattaa hallitus konserni-

johtajan esityksen perusteella.

Sampo Oyj:n lahjoitukset ja muut humanitaariset toimet
noudattavat Sampo-konsernin yhteisotyon viitekehyksen
teemoja. Sampo Oyj arvioi jokaisen lahjoituksen
tapauskohtaisesti. Kaikkiin lahjoituksiin sovellettavia
periaatteita ovat esimerkiksi kaikenlaisten eturistiriitojen
valttdminen ja pidattdytyminen lahjoituksista uskon-
nollisille jarjestoille seki poliittisille puolueille ja niihin
laheisessd yhteydessé oleville organisaatioille. Lisaksi

lahjoituksen saajan on oltava maineeltaan moitteeton.

Tavoitteet ja pAdmaarat

Sampo Oyj aikoo jatkossa selvittdd mahdollisuuksia lisdta
konserniyhtididen vélista yhteistyota lahjoitusten ja muiden

humanitaaristen toimien osalta.
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Toimet ja tulokset

Sampo Oyj tarkasti ja paivitti sponsorointia ja lahjoituksia
koskevaa sisdisti ohjettaan marraskuussa 2021. Hallitus

hyviksyi pdivitetyn ohjeen.

Sampo Oyj:n lahjoitukset ja muut humanitaariset toimet
tukivat vuonna 2021 Sampo-konsernin yhteisdtyon
teemoja terveys ja hyvinvointi sekd ilmasto ja ympéristo.
Ohessa on esitetty joitakin esimerkkejd Sampo Oyj:n
toimista.

John Nurminen -sdditio

Sampo Oyj:n teki vuonna 2021 yhteensi 50 000 euron
joululahjoituksen John Nurmisen siitiolle. John
Nurmisen sdétion tehtédviné on pelastaa Itdmeri ja sen
perintd tuleville sukupolville. Lahjoitus tukee sdition

Puhdas Itimeri -hankkeita.

Invalidiliitto

Sampo Oyj lahjoitti 10 000 euroa Invalidiliitolle vuonna
2021. Invalidiliitto edistéi ja kehittia fyysisesti vammais-
ten ja toimintaesteisten henkildiden mahdollisuuksia
osallistua, liikkua ja eldi tdysipainoista elimia. Kyseessa
oli kuudes perdkkiinen vuosi kun Sampo Oyj teki

lahjoituksen liitolle.
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Joulupuu-kerdys

Sampo Oyj ja sen tyontekijét ovat osallistuneet Joulu-
puu-kerdykseen viitend perdkkiisend vuonna. Kerdyksen
tarkoituksena on keriti joululahjoja vihavaraisten
perheiden lapsille ja nuorille, jotka jaisivit muuten ilman
joululahjaa. Lahjoja lahjoitettiin vuonna 2021 yhteenséa 19
kappaletta (50). Henkildsto on arvostanut mahdollisuutta
lahjoittaa lahja kerdyksen kautta. Yhteistyd tarjoaa myos

tyontekijoille konkreettisen tavan tukea omaa yhteisddén.

Korpikuusikon hunaja

Sampo Oyj aloitti vuonna 2021 yhteistydn Korpikuusikon
hunajan kanssa ostamalla mehildispesin, josta Korpikuu-
sikon hunajan mehildishoitajat huolehtivat. Mehildispesa
sijoitettiin Nuuksion kansallispuistoon, jonka luonnon
monimuotoisuutta pesdn noin 50 000 mehildisti jatkossa
suojelevat. Jokainen Sampo Oyj:n tyontekiji sai vuoden
paétteeksi purkin Sampo Oyj:n omien mehildisten

tuottamaa hunajaa.
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Verojalanjalki

Olennaisuus

Sampo-konsernin yhtiot ovat merkittivia ja vastuullisia
veronmaksajia, ja verovelvoitteiden noudattaminen on
térked osa konserniyhtididen liiketoimintaa ja yritysvas-
tuuta. Sampo-konsernin yhtiéiden maksamilla veroilla
on myos laajempi taloudellinen ja sosiaalinen vaikutus, ja
niilld on merkittiva rooli konserniyhtididen toimintamai-

den kehityksessa.

Konserniyhtiot toimivat 1apindkyvisti ja vastuullisesti
kaikissa veroasioissa ja tekevit tiivista yhteistyotd
veroviranomaisten kanssa varmistaakseen, ettd kaikki
veronmaksut ovat oikeudenmukaisia ja noudattavat
lainsdddintod. Sampo-konserni voi kohdata maineriskejd,
operatiivisia riskeji ja liiketoimintariskeji, jos veroja ei

makseta tehokkaasti ja tismaéllisesti.

Konsernin hallintotapa

Sampo-konsernin toimintaperiaatteissa
(www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet)
kerrotaan konsernitasoiset veroperiaatteet. Toimintaperi-
aatteet kdydéan l14pi vuosittain ja Sampo Oyj:n hallitus

hyviksyy ne.
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Veroasiat on siséllytetty osaksi taloushallintoa, ja ne
kuuluvat siten konsernin talousjohtajan vastuulle.
Konsernin talousjohtaja raportoi tarvittaessa hallitukselle
strategisesti merkittivista veroasioista. Yksittdiset
konserniyhtiot ja niiden talous- ja veroasiantuntijat
kantavat vastuun piivittiisisti verotukseen liittyvisti
asioista. Lisédksi sisdisen hallinnon malleilla, pakollisilla
oikeudellisilla ja lakisditeisilld vaatimuksilla seka
finanssivalvontaviranomaisten suorittamalla valvonnalla
varmistetaan, ettd Sampo-konsernin yhtiét noudattavat
verosaintoji korkealla tasolla.

Sampo-Kkonsernin tapa hallita veroriskejd on johdonmu-
kainen ja osa yleisti riskienhallintaa. Sampo-konserni
tunnistaa, arvioi, valvoo ja hallinnoi veroriskeja aktiivi-
sesti varmistaakseen, etti ne pysyvat liiketoiminnan ja
strategisten tavoitteiden mukaisina ottaen huomioon

konserniyhtididen halun ottaa veroriskeja.

Sampo-konserni tukee kansallisella ja kansainvélisell&a
tasolla tehtivai tyotd paremman ja oikeudenmukaisem-
man verojirjestelmin kehittdmiseksi yhteiskunnan,
politiikan ja liike-elAman eri tarpeisiin. Sampo Oyj
tytaryhtidineen kuuluu myos eri toimialajirjestdoihin

(mm. Finanssiala, Svensk Forsdkring, Finans Norge,
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Forsikring & Pension, Elinkeinoeldméin keskusliitto).
Yritykset pyrkivit vaikuttamaan politiikkaan ja lainsaa-
diantdon ja kdyméin verotusta koskevaa vuoropuhelua
ensisijaisesti osallistumalla aktiivisesti toimialajirjestdjen

komiteoiden tydhon.

Konsernin toimet ja tulokset

Sampo-konserni maksoi seki kerasi ja tilitti veroja
vuonna 2021 yhteensa 2 179,1 miljoonaa euroa. Ifin

osuus kokonaismaédrista oli 45,1 prosenttia (54,1),
Topdanmarkin 28,7 prosenttia (26,4), Hastingsin 9,7
prosenttia (-) ja Mandatumin 8,9 prosenttia (12,6).
Emoyhtié Sampo Oyj:n osuus oli 7,7 prosenttia (6,9), joka
koostuu suurilta osin osingosta piditetysti verosta, koska
emoyhti6lli ei yleensi ole merkittdvdd muuta verotetta-

vaa tuloa.
Sampo-Kkonserniin kuuluvat yhtiot eivit saaneet vuonna

2021 taloudellista tukea (esim. apurahoja tai verohelpo-

tuksia) yksittiisilta valtioilta.
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Maksetut ja tilitetyt verot Maksetut ja tilitetyt verot yhtidittdin
Sampo-konserni Sampo-konserni, 2021
Milj. e 2021 2020* 2019* Milj. e If Topdanmark Hastings Mandatum Sampo Oyj
Konsernin maksamat verot Konsernin maksamat verot
Yhteisévero 365,4 286,8 299,0 Yhteisévero 214,3 81,2 15,8 53,0 1,2
Tydnantajamaksut 146,1 118,7 115,9 Tydnantajamaksut 90,3 39,0 13,9 1,1 1,7
Muut verot 5,2 10,5 9,2 Muut verot 3,1 0,0 0,7 1,4 0,0
Yhteensa 516,7 416,0 424,1 Yhteensa 307,7 120,2 30,5 55,5 2,9
Konsernin kerdamait ja Konsernin kerdamat ja tilittamat verot
tilittamat verot ALV 390 53 50 14 37
ALV 54,4 43.8 40,1 Vakuutusmaksuvero 438,2 12,6 143,1 0,0 0,0
Vakuutusmaksuvero 594,0 4300 5074 Muut verot ja maksut 198,2 460,3 31,7 136,3 6,3
Muut verot ja maksut 832,9 716,7 737,2 Ennakonpidatys 0.0 272 0.0 0.0 1539
Ennakonpidatys 1811 1243 1431 Yhteenss 675,3 505,5 179,9 137,8 163,9
Yhteensa 1662,3 13148 14278 Kaikki verot yhteens& 983,0 625,7 210,3 193,2 166,8
Kaikki verot yhteensa 2179,1 1730,8 1851,9
* Pois lukien Hastings
Maksetut ja tilitetyt verot maittain
Sampo-konserni, 2021
Milj. e Suomi Tanska Norja Ruotsi Iso-Britannia Muut maat
Konsernin maksamat verot
Yhteisdvero 92,3 97,4 71,3 83,9 4,7 15,7
Tydnantajamaksut 48,4 2,4 26,5 45,9 13,9 8,9
Muut verot -0,1 4,1 0,0 0,0 0,8 0,3
Yhteensa 140,7 103,9 97,8 129,9 19,5 25,0
Konsernin kerdamat ja tilittamat verot
ALV 9,1 14,7 5,5 18,8 5,2 1,2
Vakuutusmaksuvero 36,4 178,1 177,7 50,4 144,5 6,9
Muut verot ja maksut 486,4 205,6 39,2 59,0 31,1 11,6
Ennakonpidatys 27,2 153,9 0,0 0,0 0,0 0,0
Yhteensa 559,1 552,3 222,5 128,2 180,7 19,6
Kaikki verot yhteensa 699,8 656,1 320,4 258,1 200,2 44,6



Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakdaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Yhteiso6t

Liitteet

Efektiivinen veroaste*

Yhteisoverot yhtidittdin
Sampo-konserni, 2021

% 2021 2020 2019
If 21,0 21,6 21,7

0,3%
Topdanmark 27,9 22,7 22,2 14,5 %
Hastings 29,5 - -
Mandatum 20,6 23,9 20,8 43 %
Sampo-konserni 23,7 24,5 22,1 ~

* Konsernin efektiivinen veroaste segmenttituloksesta laskettuna.

Yritysveroprosentti suurimmissa

toimintamaissa
Sampo-konserni

22,2 %

% 2021 2020* 2019*
Tanska 22,0 22,0 22,0
Norja** 25,0/22,0 25,0/22,0 25,0/22,0
Ruotsi 20,6 21,4 21,4
Suomi 20,0 20,0 20,0
Iso-Britannia 19,0 - -
Gibraltar*** 12,5/10,0 - -

* Pois lukien Hastings

** Vakuutusalan tyénantajiin sovelletaan korkeampaa veroastetta.

*** Veroprosentti muuttui 1. elokuuta 2021.
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58,6 %

Yhteensd
365,4 milj. euroa

® If214,3
Topdanmark 81,2

@® Hastings 15,8

® Mandatum 53,0
Sampo Oyj 1,2

Yhteisoverot maittain
Sampo-konserni, 2021

4,3 %
1,3 %

Yhteensa
365,4 milj. euroa

® Suomi 974
Tanska 92,3

@ Ruotsi 83,9

® Norja 71,3
Iso-Britannia 4,7

® Muut maat 15,7
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LiItteet

Liite 1: Laskentaperiaatteet

Raportti koskee ajanjaksoa 1.1.-31.12.2021, ellei toisin
mainita. Raportti on saatavilla vain digitaalisessa

muodossa.

Rajaus ja raportin rakenne

Raportti kattaa Sampo Oyj:n sekd sen tytdryhtiot Ifin,
Topdanmarkin, Hastingsin ja Mandatumin. Raportti
tarjoaa konsernitason tietoa muutamin poikkeuksin,
jotka johtuvat Iihinni konsernin ja konserniyhtididen

luonteesta aiheutuvasta tietojen saatavuudesta.

Raportti on jaettu viiteen osioon Sampo-konsernin
strategisten vastuullisuusteemojen mukaisesti. Teemat
ovat Vastuullinen liikkeenjohto ja liiketoimintakaytdnnot,
Vastuullinen yrityskulttuuri, Vastuullinen sijoitustoi-
minta ja sijoitusten hallinnointi, Vastuulliset tuotteet ja
palvelut ja Vastuullisuus yhteisoissé. Jokaisen teeman alla
tarkastellaan aiheeseen liittyvid olennaisimpia vastuulli-

suusnékokohtia.
Raportin keskeisiin aiheisiin tai niiden rajauksiin ei ole

tehty olennaisia muutoksia edellisvuoteen verrattuna.

Ainoastaan raportin rakenne on vihin muuttunut (esim.
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Vastuulliset tuotteet ja palvelut -osio). Lisdksi Hastings on

integroitu osaksi koko raporttia vuonna 2021.

Annetun tiedon saatavuus (esim. kasvihuonekaasupaéstot)
on parantunut aiempiin raportteihin verrattuna.

Lisdksi raportissa on otettu kdyttdon uusia keskeisii
tunnuslukuja (esim. tydterveyshuollon kattavuus,

EU-taksonomia-asetuksen mukaiset tunnusluvut).

Raportointiviitekehykset ja
muut periaatteet

Raportti on kirjanpitolain 3a luvun 5 pykédldn mukainen
selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista. Lain
mukaan Sampo Oyj julkaisee konsernin vastuullisuus-
raportin vuosittain mahdollisimman pian hallituksen
toimintakertomuksen ja tilinpdatoksen jalkeen, kuitenkin
viimeistdian kesdkuun loppuun mennessi. Raportti
tiyttdd myos EU-taksonomian mukaiset raportointi-

vaatimukset.
Raportti on laadittu GRI Standards: Core -tason mukai-

sesti. GRI-siséltoindeksi on esitetty liitteessi 3 (sivu 198).

Raportissa on kdytetty myds Task Force on Climate-
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related Financial Disclosures (TCFD) ja Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) -viitekehyksia.
TCFD ja SASB-siséltéindeksit on esitetty liitteissd 4

(sivu 204)ja 5 (sivu 205). Lisdksi raportti on laadittu
vastaamaan Global Compact -aloitteen vaatimuksia ja
viestimdin Sampo-konsernin toiminnasta YK:n Kestdvan

kehityksen tavoitteiden hyvéaksi.

Pydristyksen johdosta raportissa esitetyt luvut eivét
valttAmattd tisméaid kokonaisméaariin. Sama koskee
prosenttiosuuksia. Vastuullisuusraportoinnissa
kéytetyt valuuttakurssit ovat samat, joita kdytetddn

Sampo-Kkonsernin taloudellisessa raportoinnissa.

varmennus

Raportin on testivarmentanut riippumaton kolmannen
osapuolen varmennuspalvelujen tarjoaja. Testivarmennus
ei sisélld ulkoista lausuntoa, mutta noudattaa muuten
samoja standardeja kuin rajoitettu varmennus. Sampo Oyj
padtti vuonna 2021 toteuttaa rajoitetun varmennuksen

Sampo-Kkonsernin vuoden 2022 vastuullisuusraportille.
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EU-taksonomia

Uprightin tuottamat sijoitusten taksonomiakelpoisuuteen
liittyvat tunnusluvut ovat joko (1) yritysten omaan
taksonomiakelpoisuusraportointiin perustuvia tai (2)
Uprightin muun kéytettavissi olevan tiedon pohjalta
tuottamia arvioita. Uprightin arvioiden tuottamisessa
kiyttdmii julkisia tietoldhteitd ovat muun muassa
yritysten vuosiraportit, vastuullisuusraportit, yritysten
raportointi Yhdysvaltojen finanssimarkkinoita valvovalle
SEC:lle (U.S. Securities and Exchange Commission),
yritysten verkkosivut, markkinatilastot ja muu markKkina-
tutkimus. Julkisesti kéytettavissi olevan tiedon liséksi osa
yrityksistd luovuttaa tunnuslukujen tuottamista tukevaa

tietoa myos suoraan Uprightille.

Uprightin tuottamissa taksonomiakelpoisuutta koskevissa
tunnusluvuissa kunkin aktiviteetin suhteellinen osuus
mairaytyy kuhunkin aktiviteettiin liittyvin liikevaihdon
perusteella. TAima edellyttdi yritysten aktiviteettien luo-
kittelua taksonomiasddntelyssd médritettyihin luokkiin

ja kuhunkin aktiviteettiin liittyvén liikevaihto-osuuden
madrittelyd. Suurin osa yrityksisté raportoi liikkevaihtonsa
vain karkealla alajaottelulla (tai kokonaan ilman alajaotte-
lua), joka on riittiméton EU-taksonomian aktiviteetteihin
liittyvien liikevaihto-osuuksien méirittdmiseen. Upright
tuottaa arviot aktiviteettien osuuksista kayttimalla
yrityksen raportoimaa karkeaa ositusta Iiht6kohtana ja
tarkentamalla sitd hyodyntden markkinatilastoja, muuta
markkinatutkimusta ja yhtion julkaisuista (vuosiraportit,
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verkkosivut, viranomaisraportointi) luonnollisen kielen-
prosessoinnin avulla muodostettavia liikevaihto-osuuk-

sien kanssa korreloivia metriikoita.

Vastuullinen liikkeenjohto
jaliiketoimintakaytinnot

Konsernin oman toiminnan ympéristévaikutukset
-0siossa on esitetty tiivistetysti Sampo-konsernin
kasvihuonekaasupdistot. Laskennassa on mukana If
(kaikki pohjoismaiset toimistot), Topdanmark (kaikki
toimistot), Mandatum (kaikki Suomessa olevat toimistot)
ja Sampo Oyj (Suomen toimisto). Kasvihuonekaasupiastot
janiihin liittyvdt muut tiedot on raportoitu konserni- ja
yhtittasolla. Konsernin yhteisid laskentaperiaatteita
kéaytettiin kautta linjan. Laskennan suoritti ulkopuolinen
palveluntarjoaja, South Pole Group, konserniyhtididen

toimittamien tietojen perusteella.

Kasvihuonekaasupiastot on laskettu ja raportoitu
Greenhouse Gas Protocol -ohjeiston mukaisesti. GHG
Protocol -ohjeiston mukaan péistdt jaetaan suoriin ja
epdsuoriin pdastdihin. Suorat ja epdsuorat paastot jaetaan
edelleen kolmeen luokkaan: Scope 1 (suorat paastot),
Scope 2 (epdsuorat pdistot) ja Scope 3 (muut episuorat
paastot).

If raportoi Scope 1 -péidstot yhtidon omistamissa ja leasing-

autoissa kiytetyn polttoaineen perusteella ja Scope 2
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-padstot sihkonkulutuksen, lammityksen ja jadhdytyksen
perusteella. Ifin omassa toiminnassa kaytetty sihko on
kokonaan perdisin uusiutuvista energialdhteistd. Scope

3 -padstot laskettiin liikematkustamisen (lennot, Kilo-
metrikorvaukset, junamatkat, taksimatkat, vuokra-autot
ja hotelliyot), IT-laitteiden ja pilvipalvelujen, paperin,
tulostus- ja markkinointiaineiston, vedenkulutuksen,
jatteiden seké polttoaineen ja energiankulutuksen

perusteella.

Topdanmark raportoi Scope 1 -padstot kaikkien toimisto-
jen kiinteiden polttoldhteiden (maakaasu, jota kiytetdan
ldmmitykseen ja jadhdytykseen) ja liikkuvien polttoldh-
teiden perusteella ja Scope 2 -pdastdt séhkonkulutuksen
jalammityksen perusteella. Pienempien toimistojen
(Herning, Odense, Vejle, Neestved, Ringsted ja Aalborg)
sdhkonkulutus, limmitys, jatteenmaédri ja vedenkulutus
perustuivat joko henkilostoméiran (FTE) tai toimiston
pinta-alan (m?) mukaan laskettuun keskikulutukseen.
Scope 3 -péistot laskettiin liilkematkustamisen (lennot ja
kilometrikorvaukset), vedenkulutuksen, jitteiden seki

polttoaineen- ja energiankulutuksen perusteella.

Hastings raportoi Scope 1 -pddstot kiinteissé poltto-
ldhteissa kaytetyn polttoaineen ja jidhdytysaineiden
perusteella ja Scope 2 -padstot sithkonkulutuksesta.

Scope 3 -pddstot laskettiin liikematkustamisesta (lennot,
kilometrikorvaukset, junamatkat ja hotelliyot), paperin- ja
vedenkulutuksesta, IT-laitteista, pilvipalveluista, jitteisti
seké polttoaineeseen ja energiaan liittyvastéd toiminnasta.
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Mandatum raportoi Scope 1 -paéstot leasing-autoissa
kéytetyn polttoaineen perusteella ja Scope 2 -padstot
sdhkonkulutuksen ja lammityksen perusteella. Scope

3 -padstot laskettiin liikematkustamisen (lennot,
kilometrikorvaukset, junamatkat ja hotelliyot), IT-
laitteiden ja pilvipalvelujen, paperin, ruokapalvelujen ja
polttoaineen- ja energiankulutuksen perusteella. Tiedot
sdhkonkulutuksesta, lammityksesté ja vedenkulutuksesta
oli saatavilla vain Helsingin toimipaikalle. Pienempien
toimipisteiden sihkdnkulutus ja limmitys ekstrapoloitiin
Helsingin toimiston kulutuksen ja toimiston koon perus-
teella. Vedenkulutus ekstrapoloitiin Helsingin toimiston

kulutuksen ja tyontekijoiden maérin perusteella.

Sampo Oyj raportoi Scope 1 -pddstdt yhtion omistamissa
jaleasing-autoissa kiytetyn polttoaineen perusteella

ja Scope 2 -paistot sihkonkulutuksen, lJimmityksen ja
jadhdytyksen perusteella. Scope 3 -paistot laskettiin
liikematkustamisen (lennot, kilometrikorvaukset,
taksimatkat ja hotelliy6t), paperinkulutuksen, veden-
kulutuksen, IT- laitteiden ja pilvipalvelujen, polttoaineen
ja energiankulutuksen, tyontekijoiden tydmatkojen seki

tulosteisiin ja julkaisuihin kédytetyn rahan perusteella.

Kaiken kaikkiaan datankeréys, pddstokertoimet ja
oletukset perustuivat GHG Protocol -ohjeistukseen. Olet-
tamissa ja padstokertoimissa kéytettiin konservatiivista
lahestymistapaa. Jos toiminnan data oli puutteellista,

laskennassa kiytettiin hyvéksi yleistyksid ja arvioita.

Lisétietoa kulutuksesta ja pidastoista on liitteessi 2:
Kasvihuonekaasupiastot (sivu 193).
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Vastuullinen yrityskulttuuri

Henkildstoluvut on raportoitu kokoaikaisiksi tyontekijoiksi
muutettuna (FTE) pois lukien henkildston vaihtuvuus
(ulkoinen vaihtuvuus vakituiset kuukausipalkkaiset ja
elakkeelle jidneet tyontekijit mukaan lukien), uudet
tyOntekijét, tydehtosopimuksen piiriin kuuluvat tydntekijét
ja henkildston palvelusvuodet, jotka on laskettu paaluvun
mukaan. Laskennassa on kdytetty pddosin vuoden lopun
lukuja. Henkildstdn vaihtuvuus, sairauspoissaolot, uudet
tyontekijét ja koulutuskustannukset on kuitenkin laskettu
vuoden keskiarvoja kiyttden. Myos palkitsemisluvut on
laskettu FTE-keskiarvoista. Valuuttakurssivaihtelulla on

vaikutusta raportissa esitettyihin palkitsemislukuihin.

Aiempien vuosien luvut on esitetty vertailun mahdollista-
miseksi ja sikéli kun ne ovat saatavilla tai katsottu olennai-
siksi. Hastings on vuonna 2020 mukana luvuissa, jotka ovat
vuoden lopun lukuja tai jotka on laskettu vuoden lopun
tilanteen mukaisesti, koska Hastingsista tuli Sampo Oyj:n

tytéryhtio vasta marraskuussa 2020.

Avainlukujen laskentaan on kéytetty suurimmaksi osaksi
konsernin laskentaperiaatteita ja tasta syystd luvut voivat

erota paikallisesti julkaistuista luvuista.

Naisten osuus johdon eri tasoilla -lukuihin on sovellettu
yhtiokohtaisia laskentaperiaatteita kunkin yhtioén organi-
saatiorakennetta mukaillen. My6s henkildstotyytyvaisyys on

raportoitu ja mitattu yhtiokohtaisia menetelmii kayttéen.
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Edelld mainitut luvut eivét ole vertailukelpoisia, koska

jokaisella konserniyhti6lla on omat raportointitavat.

Vastuullinen sijoitustoiminta
ja sijoitusten hallinnointi

Sijoitukset yhtidittdin on raportoitu konsernitasolla
mukaan lukien Ifin, Topdanmarkin, Hastingsin,
Mandatumin ja Sampo Oyj:n sijoitukset. Osio ei kata
Mandatumin ja Topdanmarkin sijoitussidonnaista
liiketoimintaa, koska Mandatum ja Topdanmark eivit
kanna nédiden sijoitusten riskié, vaan sijoitukset tehddan

asiakkaiden toiveiden mukaan.

Sijoitusten hallinta Ifissé,
Mandatumissa ja Sampo Oyj:ssi

Ifin, Mandatumin ja Sampo Oyj:n sijoituksista raportoi-
daan yhdess4, silld yrityksilla on yhteinen infrastruktuuri
sijoitusten hallintaan ja niilld on kiytdssddn samanlaiset

vastuullisen sijoittamisen kiaytdnnot.
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Suorat osake- ja korkosijoitukset

Mandatum Asset Management valmistelee kaikki rapor-
toinnissa kéytettivét luvut. Tiedot ESG-riskiluokituksista,
toimialakohtaisesta seulonnasta ja normipohjaisesta

seulonnasta saadaan ulkoiselta palveluntarjoajalta.

Suorat kiinteistosijoitukset

Ulkopuolinen palveluntarjoaja, Colliers International
Finland, tukee Mandatum Asset Managementia taysin
omistettujen suorien Kiinteistosijoitusten hallinnassa.
Palveluntarjoaja vastaa myos raportissa esitettyjen

numeeristen tietojen tuottamisesta.

Suorien kiinteistdsijoitusten hiilijalanjilkilaskennassa
ei ole tunnistettuja Scope 1 -paéstoji. Scope 2 -rapor-
toinnissa on mukana sdhko, Ilimmitys ja jadhdytys.
Scope 3 -pédistdihin sisdltyy vuokralaisten ostama sdhko.

Laskelmat tehdddn markkinaperusteisesti.
Ifin ja Sampo Oyj:n kaksi tdysin omistamaa suoraa kiin-

teistOsijoitusta myytiin vuonna 2021, mika on vaikuttanut

raportoituihin tuloksiin.
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Sijoitusten hallinta
Topdanmarkissa ja Hastingsissa

Topdanmark ja Hastings hoitavat sijoituksiaan muista
konserniyhtidista erillidan. Raportin otsikon mukaisissa
osioissa esitetyt tiedot laaditaan Topdanmarkilta ja

Hastingsilta saatujen tietojen perusteella.

Hiilijalanjéilkianalyysi

Sijoitusten hiilijalanjdlkilaskennassa on mukana Ifin,
Topdanmarkin, Hastingsin, Mandatumin ja Sampo Oyj:n
suorat osake- ja korkosijoitukset. Mandatumin ja
Topdanmarkin sijoitussidonnaiset sijoitukset ja valtioiden
lainat on jitetty laskennan ulkopuolelle. Hiilijalanjalki-
laskennan teki ISS ESG.

ISS ESG:n metodologia perustuu kahteen pilariin: 1) ISS
keréd yrityksen itse raportoimat kasvihuonekaasupéistoja
koskevat tiedot kaikista saatavilla olevista ldhteisté, kuten
vastuullisuusraporteista, CDP-raporteista, sijoittaja-
viestinnésté, verkkosivuilta ja niin edelleen. 2) Jos yritys
ei raportoi kasvihuonekaasupdéstoisti tai tiedot eivét ole
kayttokelpoisia, ISS ESG mallintaa tiedot kehittdmiensa
mallien avulla.
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Rahoitetut paédstot ilmaisevat salkun hiilijalanjéljen,
jossa on huomioitu Scope 1, 2 ja 3 mukaiset paéstot.
Suhteellinen hiilijalanjilki on normalisoitu mittari, joka
kertoo salkun kokonaishiilipd&dstdt miljoonaa euroa
liikevaihtoa kohden. Hiili-intensiteetti on mittari, joka
soveltaa omistuslihestymistapaa siten, ettd se madrittaa
sijoittajan osuuden tuotoista ja jakaa ne lopulta toinen
toisella. Tuloihin yhdistettyni mittarin tarkoituksena on
kuvata taustalla olevien omistusten hiilidioksidipd&stoja.
Painotettu keskimédédrdinen hiili-intensiteetti tulee
suoraan TCFD:n suosituksista, joissa kasvihuonekaasu-
paastdt jaetaan salkun painotusten eikd omistusperiaat-
teen mukaan.

Sijoitusten ilmastovaikutusten
arviointi

Sijoitusten ilmastovaikutusten arvioinnissa on
mukana Ifin, Topdanmarkin, Hastingsin, Mandatumin
ja Sampo Oyj:n suorat osake- ja korkosijoitukset.
Mandatumin ja Topdanmarkin sijoitussidonnaiset
sijoitukset ja valtioiden lainat on jitetty laskennan
ulkopuolelle. Laskennan toteutti ISS ESG.
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Ilmastoskenaarioanalyysi

Raportissa esitellddn kolme Kansainvélisen energiajir-
jeston (International Energy Agency, IEA) World Energy
Outlook 2021 -raportissaan esittiméa ilmastoskenaariota:
kestévin kehityksen skenaario (Sustainable Development
Scenario, SDS), julkistettujen sitoumusten skenaario
(Announced Pledges Scenario, APS) ja ilmoitettujen linja-
usten skenaario (Stated Policies Scenario, STEPS). Kukin
skenaario odottaa tiettyd lampdotilan nousua vuoteen 2100
mennessi ja on siten sidottu hiilibudjettiin.

Hiilibudjetti méirittelee hiilidioksidipdastéjen kumu-
latiivisen méirén, joka sallitaan, jotta pysytian tietyssa
lampotilassa vuosisadan loppuun mennessi. Esimerkiksi
pysydkseen kestdvin kehityksen skenaarion (SDS) rajoissa,
hiilti voidaan polttaa vihemmén verrattuna skenaarioi-
hin, joissa IAmpdtilan on odotettu nousevan merkittivésti,

esimerkiksi ilmoitettujen linjausten skenaario (STEPS).

ISS ESG:n skenaarioanalyysi yhdistid IEA:n skenaariot
SDA-ldhestymistapaan (Sectoral Decarbonization
Approach) varaamalla hiilibudjettia yhtitlle perustuen
sen markkinaosuuteen ja kyseisen sektorin odotettuihin
kehityskaaren mukaisiin pa4stdihin. Useimpien sekto-

reiden kohdalla analyysi perustuu piastdintensiteetin
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(Scope 1ja 2 mukaiset pdistot) ja liikevaihdon suhteeseen.
Tiettyja sektoreita (esim. yleishyddylliset palvelut ja
fossiilisten polttoaineiden tuottajat) analysoitaessa

kéytetddn kuitenkin sektorikohtaisia Iihestymistapoja.

Sijoitusten padstot suhteessa ilmastoskenaarioihin
-graafissa on esitetty sijoitussalkun paastot vuosittain.
Varjostetut alueet havainnollistavat pdastobudjetteja
vuotta kohti vastaavien skenaarioiden mukaan.
Sijoitussalkusta kertovan viivan jyrkkyyteen vaikuttavat
sijoitussalkun luonne ja omistussuhde kussakin salkku-
yhtidssa. Padstovahennystavoitteet on otettu huomioon,
jayhtididen odotettuja kehityskaaria sdddetty alaspédin,
jos yhtiot ovat asettaneet kunnianhimoisia tavoitteita
tai sitoutuneet asettamaan tai asettaneet hyvaksyttyji

tieteeseen perustuvia tavoitteita.

Ilmastotavoitteiden arviointi

Ilmastotavoitteiden arviointi -kuvaaja antaa osviittaa
siitd, miten hyvin yritykset tukevat omalla toiminnallaan
kansainvélisid ilmastotavoitteita. Liikkeeseenlaskijat

on ryhmitelty viiteen luokkaan: ei tavoitetta, heikko

tavoite, kunnianhimoinen tavoite, sitoumus tieteeseen

pohjautuvaan ilmastotavoitteeseen ja hyviksytty
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tieteeseen pohjautuva ilmastotavoite. Heikkoja tavoitteita
ja kunnianhimoisia tavoitteita analysoidaan osana ISS
ESG:n kasvihuonekaasupdistdjen vihentdmistavoitteita
ja toimintasuunnitelmia koskevia luokitustekijoitd. Taméa
tekija tunnistaa yritykset, jotka ovat asettaneet muita
kuin Science Based Targets -aloitteen (SBTi) mukaisia
ilmastotavoitteita.

Vastuulliset tuotteet ja
palvelut

Asiakastyytyviisyysluvut on raportoitu yhtidtasolla.
Jokaisella Sampo Oyj:n tytdryhtiolld on omat tavat mitata
asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyyttd, ja siksi raportointi

on muokattu kunkin yhtién yksil6llisiin tarpeisiin.

Vastuullisuus yhteisoissi

Verotiedot ja lahjoitukset on raportoitu konsernitasolla
konsernin laskentaperiaatteita kdyttéen. If (Tanska)
tunnisti vuonna 2021 yhtion aiemmista laskelmista
puuttuneita kerddmii ja tilittimia veroja (vakuutusmak-

suvero). Sen vuoksi vuoden 2020 lukuja on tarkistettu.
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lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Liite 2: Kasvihuonekaasupaastot
Kasvihuonekaasupadstot
Sampo-konserni
P&astot Paastot Paastot P&astot
(tCO.e) (tCOze) Muutos (tCOze) (tCOze) Muutos
Toiminta 2021 2020 2020-2021 Toiminta 2021 2020 2020-2021
Scope 1: Suorat kasvihuonekaasupaastot 1867,9 1151,0 23,3 % Pilvipalvelut 96,5 5,2 1758,6%
Kiinteét polttoldhteet 1302,7 835,1 56,0 % IT-laitteet 2116,9 1642,7 28,9 %
Maakaasu 1301,6 835,1 55,9 % Muut ostetut tuotteet ja palvelut 2,2 2,9 -24,3 %
Diesel 1,0 0 - Tyodntekijoiden tydomatkat ja etatyd 11,9 0,0 -
Liikkuvat polttolahteet 562,3 680,0 -17,3 % Tyontekijoiden tydmatkat 2,8 0,0 -
Diesel 423,4 530,0 -20,1 % Kavely ja pyoraily 0,0 0,0 -
Bensiini 139,0 150,0 -7,4 % Auto 1,7 0,0 -
Kaasu 0,0 0,0 -99,9% Julkinen lilkenne 1,1 0,0 -
Jadhdytysaineet 2,8 0,0 - Taksi 0,1 0,0 -
Scope 2: Epasuorat kasvihuonekaasupaistot 2 458,5 2 886,6 -14,8 % Etatyd 9,1 0,0 -
Sahko 1995,3 2130,6 -6,3 % Oman toiminnan jatteet 80,2 23,6 239,9 %
Uusiutuvat 0,0 0,0 - Polttoaineeseen ja energiaan liittyvat
Verkko 1995,3 21306 6.3% toiminnot 1131,5 1293,3 -12,5%
Lammitys ja jashdytys 463,2 756,0 -38,7 % Maakaasu (kiintea polttolahde) 222,8 108,6 105,1%
Kaukoldmpé 458,3 724.6 36,7 % Diesel (kiintea polttolahde) 0,3 0,0 -
Kaukokylma 4.9 314 84,3 % Diesel (liikkuva polttolahde) 99,1 120,7 -17,9 %
Scope 3: Muut epésuorat Bensiini 18,5 30,6 -39,5%
kasvihuonekaasupaastot 6 314,9 6 925,1 -8,8 % Kaasu 0,0 0,1 -99,9 %
Liikematkustaminen 2743,3 3561,0 -23,0% Sahko, uusiutuva 302,6 204,7 47,8 %
Lennot 893,9 1480,3 -39,6 % Sahko, verkko 324,5 648,8 -50,0 %
Kilometrikorvaukset 1763,7 1948,4 -9,5% Lammitys 160,2 179,8 -10,9 %
Taksi 13,6 20,1 -32,1% Jaahdytys 3,7 0,0 -
Juna 15,1 3,4 343,8% Yhteensa 10 641,3 11 326,8 -6,1%
Vuokra-autot 9,4 10,5 -10,6 %
Majoitus 47,5 98,2 -51,6 %
Ostetut tuotteet ja palvelut 2 348,0 2 025,1 15,9 %
Vesi 14,2 33,5 -57,6 %
Paperi 93,6 116,5 -19,7 %

Ruokapalvelut 24,7 0,0 -
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet

lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Kasvihuonekaasupadstot
Sampo-konserni, 2021
Osuus Osuus
P&astot kokonais- Paastot kokonais-
Toiminta Kulutus Yksikkd (tCO.e) padstoista Toiminta Kulutus Yksikko (tCO.e) paastoistad
Scope 1: Suorat laitteiden
kasvihuonekaasupdastét 1867,9 17,6 % IT-laitteet 36 369,0 lukumaara 2116,9 19,9 %
Kiinteat polttoldhteet 1302,7 12,2 % Muut ostetut tuotteet ja palvelut 6 107,0 euroa 2,2 0,0%
Maakaasu 6 486 733,0 kKWh 1301,6 12,2 % Tyontekijoiden tyomatkat ja etdatyo 128 111,0 pkm 11,9 0,1%
Diesel 411,0 litraa 1,0 0,0 % Tyodntekijdiden tydmatkat 128 111,0 pkm 2,8 0,0 %
Liikkuvat polttoldhteet 235 296,8 litraa 562,3 5,3% Kavely ja pyoraily 17 964,0 pkm 0,0 0,0 %
Diesel 172 869,0 litraa 423,4 4,0 % Auto 31020,0 pkm 1,7 0,0%
Bensiini 62 054,7 litraa 139,0 1,3% Julkinen lilkenne 78 770,0 pkm 1,1 0,0 %
Kaasu 373,2 litraa 0,0 0,0 % Taksi 357,0 pkm 0,1 0,0%
Jadhdytysaineet 4,1 kg 2,8 0,0 % paivaa
Scope 2: Epésuorat Etatyo 6 878,0 etana 9,1 0,1%
kasvihuonekaasupaastét 2 458,5 23,1% Oman toiminnan jatteet 1015,1 tonnia 80,2 0,8 %
Sahko 20 812 878,8 kWh 1995,3 18,8 % Polttoaineeseen ja energiaan
Uusiutuva 16151 578,9 kWh 0.0 0.0% liittyvat toiminnot 1131,5 10,6 %
Verkko 4661 299,9 KWh 19953 18,8 % Maakaasu (kiintea polttolahde) 521 495 077,0 litraa 222,8 2,1%
Limmitys ja jé&hdytys 12 051 987,0 kWh 463,2 4,4% Diesel (kiintea polttolahde) 411,0 litraa 0,3 0,0 %
Kaukoldmpé 10 208 624.4 KWh 458.3 4.3% Diesel (liikkuva polttolahde) 172 869,6 litraa 99,1 0,9%
Kaukokylma 1843 362.6 KWh 4,9 0.0 % Bensiini 62 054,2 litraa 18,5 0,2 %
Scope 3: Muut epésuorat Kaasu 373,0 litraa 0,0 0,0 %
kasvihuonekaasupddstot 6 314,9 59,3 % Sahko, uusiutuva 16 151 578,9 kWh 302,6 2,8%
Liikematkustaminen 13 454 407,4 (p)km 2743,3 25,8 % Sahko, verkko 4661 300,4 kWh 324,5 3,0%
Lennot 3387 478,4 pkm 893,9 8,4 % Lammitys 10 208 624,6 kWh 160,2 1,5%
Kilometrikorvaukset 8862 118,0 km 1763,7 16,6 % Jaahdytys 1843 362,6 kWh 3,7 0,0%
Taksi 86 049,0 km 13,6 0,1% Yhteensd 10 641,3 100,0% 11 326,8 100,0 %
Juna 1057 262,0 pkm 15,1 0,1%
Vuokra-autot 61 500,0 pkm 9,4 0,1%
lentojen
Majoitus 4 305,0 lukumaara 47,5 0,4 %
Ostetut tuotteet ja palvelut 2 348,0 22,1%
Vesi 33653,0 m3 14,2 0,1%
Paperi 785,0 tonnia 93,6 0,9%
Ruokapalvelut 97 690,0 euroa 24,7 0,2%
kayttajien
Pilvipalvelut 31096,0 lukumaara 96,5 0,9%
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut

Kasvihuonekaasupadstot yhtidittdin

Sampo-konserni If Topdanmark Hastings Mandatum Sampo Oyj
tCOze 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2021 2020 2021 2020
Scope 1: Suorat kasvihuonekaasupdastot 1867,9 1515,0 77,2 97,2 1458,3 1351,8 253,8 70,4 55,1 8,2 11,0
Kiinteat polttoldhteet 1302,7 835,1 0,0 - 1051,6 835,1 251,1 0,0 - 0,0 -
Maakaasu 1301,6 835,1 - - 1051,6 835,1 250,0 = - = -
Diesel 1,0 0,0 = - = - 1,0 = - = -
Liikkuvat polttoldhteet 562,3 680,0 77,2 97,2 406,6 516,7 0,0 70,4 55,1 8,2 11,0
Diesel 423,4 530,0 27,4 35,6 386,2 486,3 - 4,9 1,4 4,9 6,7
Bensiini 139,0 150,0 49,8 61,6 20,4 30,4 = 65,5 53,7 3,2 4,3
Kaasu 0,0 0,0 0,0 0,0 - - - - - - -
Jadhdytysaineet 2,8 0,0 - - - - 2,8 - - - -
Scope 2: Epdsuorat kasvihuonekaasupdastot 2 458,5 2 886,6 281,9 394,4 2019,8 2122,4 25,1 124,8 363,6 6,9 6,2
Sahko 1995,3 2130,6 14,8 20,8 1924,1 2 024,7 25,1 31,2 85,1 0,1 0,0
Uusiutuva 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - 0,0 0,0
Verkko 1995,3 2130,6 14,8 20,8 19241 2024,7 25,1 31,2 85,1 0,1 -
Lammitys ja jadhdytys 463,2 756,0 267,1 373,6 95,8 97,7 0,0 93,6 278,4 6,8 6,2
Kaukoldmpd 458,3 724,6 262,5 343,5 95,8 97,7 = 93,6 278,4 6,5 5,0
Kaukokylma 4,9 31,4 4,6 30,1 - - - - - 0,3 1,2
Scope 3: Muut epdsuorat kasvihuonekaasupaastot 6 314,9 6 925,1 3278,9 3718,8 1993,4 2 548,5 664,9 313,6 557,9 64,2 100,0
Liikematkustaminen 2743,3 3561,0 1327,6 1874,3 1252,5 1579,9 67,4 74,8 37,5 20,9 69,3
Lennot 893,9 1480,3 793,8 1151,8 19,9 226,7 24,8 37,4 34,5 18,1 67,3
Kilometrikorvaukset 1763,7 1948,4 474,8 594,3 1232,6 1353,2 20,0 35,1 - 1,3 0,9
Taksi 13,6 20,1 13,1 18,3 = - = = 1,3 0,6 0,5
Juna 15,1 3,4 0,7 3,2 - - 14,3 0,1 0,2 - -
Vuokra-autot 9,4 10,5 9,4 10,5 = - = = - = -
Majoitus 47,5 98,2 35,8 96,1 = - 8,3 2,3 1,4 1,0 0,6
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet

lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Sampo-konserni If Topdanmark Hastings Mandatum Sampo Oyj
tCOze 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2021 2020 2021 2020
Ostetut tuotteet ja palvelut 2 348,0 2025,1 1670,8 1574,9 3,1 11,2 459,3 189,8 413,5 25,0 25,5
Vesi 14,2 33,5 8,4 22,2 3,1 11,2 2,3 0,4 - 0,1 0,1
Paperi 93,6 116,5 70,6 74,1 = - 1,2 21,4 42,1 0,4 0,3
Ruokapalvelut 24,7 0,0 - - - - - 24,7 - - -
Pilvipalvelut 96,5 5,2 31,3 4,8 - - 61,0 4,0 0,4 0,2 0,0
IT-laitteisto 2,2 2,9 - - - - - - - 2,2 2,9
Muut ostetut tuotteet ja palvelut 2116,9 1642,7 1560,5 1496,0 - - 394,9 139,4 124,6 22,1 22,1
Tyontekijoiden tyéomatkat ja etatyo 11,9 0,0 - 0,0 0,0 - 0,0 0,0 - 11,9 0,0
Tyéntekijdiden tydmatkat 2,8 0,0 - - 0,0 - 0,0 0,0 - 2,8 -
Kavely ja pyoraily 0,0 0,0 - - - - = = - 0,0 -
Auto 1,7 0,0 - - - - - - - 1,7 -
Julkinen liikenne 1,1 0,0 - - - - - - - 1,1 -
Taksi 0,1 0,0 - - - - = = - 0,1 -
Etatyo 9,1 0,0 - - - - - - - 9,1 -
Oman toiminnan jatteet 80,2 23,6 15,9 18,4 49,2 5,2 15,1 - - - -
Polttoaineeseen ja energiaan liittyviat toiminnot 1131,5 1293,3 264,6 229,0 688,6 952,2 123,1 48,9 106,9 6,4 51
Maakaasu (kiintea polttolahde) 222,8 108,6 - - 180,0 108,6 42,8 - - - -
Diesel (kiintea polttolahde) 0,3 0,0 - - - - 0,3 - - - -
Diesel (liikkuva polttoléahde) 99,1 120,7 3,5 2,2 93,8 116,5 - 0,6 0,4 1,2 1,6
Bensiini 18,5 30,6 51 6,4 5,7 8,3 - 6,8 14,7 0,9 1,2
Kaasu 0,0 0,1 0,0 0,1 - - - - - - -
Sahko, uusiutuva 302,6 204,7 149,1 141,2 58,9 62,2 77,2 14,6 - 2,7 1,3
Sahko, verkko 324,5 648,8 2,2 5,4 315,0 620,5 2,8 4,6 22,9 0,0 -
Lammitys 160,2 179,8 101,0 73,7 35,3 36,1 - 22,4 68,9 1,5 1,1
Jaahdytys 3,7 0,0 3,7 0,0 - - - - - 0,0 0,0
Yhteensa 10 641,3 11 326,8 3638,0 4210,4 5471,5 6 022,7 943,8 508,7 976,6 79,2 117,2
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Paastélaskennassa mukana olevat toimipaikat
Sampo-konserni, 2021
Pinta-ala Pinta-ala
Toimipaikka Maa Konserniyhtio (m?) Toimipaikka Maa Konserniyhtid (m?)
Stamholmen Tanska If 19 353 Vantaa Suomi Mandatum 160
Muut toimistot Tanska If 492 Muut toimistot Suomi Mandatum -
Turku Suomi If 29970 Helsinki Suomi Sampo Oyj 2591
Espoo Suomi If 9703
Muut toimistot Suomi If 4273
Veekerg Norja If 20676
Muut toimistot Norja If 14 694
Tukholma Ruotsi If 25970 s ax A
o R“°tsf . 11 go1 Paastokertoimet
oteborg uotsi .
Sundsvall Ruotsi If 5483 Sampo-konserni, 2021
Muut toimistot Ruotsi If 3044 Toiminta Piistokertoimen lihde
Ballerup Tanska Topdanmark 40000 Naturvardsverket, 2021; BEIS, 2021;
Viby Tanska Topdanmark 4077 Kiinteat ja lilkkuvat polttolahteet Varmeforsk, 2011
Herning Tanska Topdanmark 873 Jaahdytysaineet BEIS, 2020
Vejle Tanska Topdanmark 664 Association of Issuing Bodies (AIB), 2021; Ecoinvent
Odense Tanska Topdanmark 539 o v.3.8; International Energy Ageﬂncy (IEA), 2021;
Sahkdé IPCC, 2014; Naturvardsverket, 2020
Naestved Tanska Topdanmark 285 -
Ri ted T K Tobd K 104 Dansk Fjernvarme, 2017; Euroheat & Power, 2017;
ingste anska opdanmar Energiateollisuus, 2021; IEA, 2017; South Polen
Aalborg Tanska Topdanmark 97 Kaukoldmpd ja kaukokylmé tietokanta, 2022
Tyontekijat, joita ei ole yhdistetty AlB, 2018; BEIS, 2021; Cornell Hotel Sustainability
tiettyyn toimipaikkaan - Topdanmark - Benchmarking Index, 2019 ja 2021;
Bexhill-on-Sea Iso-Britannia Hastings 7 389 B ) IEA, 2020; Naturvardsverket, 2020 ja 2021;
Leicester Iso-Britannia Hastings 7874,5 Liikematkustaminen Trafikverket, 2019 ja 2021
! : : IEA, 2021; Naturvardsverket Swedish Environmental
Lont - ’ ’
?n o0 Iso-Britannia Hastings 2258 Tyontekijoiden tydmatkat ja etatyd Protection Agency, 2021; Varmeforsk, 2011
Gibraltar Iso-Britannia Hastings 303 - .
- . . . Jatteet BEIS, 2021; Ecoinvent v.3.8
Cardiff Iso-Britannia Hastings 27,15 -

Sntekiiat. foi ole vhdi Apple, 2017, 2018 ja 2019; BEIS, 2021; Bhakar,
Tyonte uatl, JQlta_ ei ole yhdistetty ) ) ) Digalwar & Sangwan, 2018; Comprehensive
tiettyyn toimipaikkaan Iso-Britannia Hastings - Environmental Data Archive, 2019: Cisco, 2022:
Helsinki Suomi Mandatum 7 423 Dell, 2011, 2014 ja 2018; HP, 2017 ja 2018; Huawei,
Jyvaskyla Suomi Mandatum 104 2019 ja 2022; Konica Minolta, 2018; Lenovo, 2016,
L t S . Mandat 26 2017, 2018 ja 2019; Ortviken, 2012; South Polen

appeenranta uom? andatum Ostetut tuotteet ja palvelut tietokanta, 2022; Staples, 2020
Turku Suom! Mandatum 263 Polttoaineeseen ja energiaan Katso kiinteat ja lilkkuvat polttolahteet;
Oulu Suomi Mandatum 213 liittyvat toiminnot sahkd; ja kaukolampd ja kaukokylma
Tampere Suomi Mandatum 218



Johdanto Liikkeenjohto ja
lilketoimintakdytannot

‘ Yrityskulttuuri ‘

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Yhteisot

Liitteet

Liite 3;: GRI-sisaltdindeksi

Sampo-konserni raportoi Global Reporting Initiative (GRI) viitekehyksen mukaan Sampo-konsernin merkittévista taloudellisista, ympéaristoon liittyvista ja sosiaalisista vaikutuksista.

Tama raportti on laadittu GRI Standards: Core -tason mukaisesti. GRI-sisdltdindeksi on esitetty alla olevassa taulukossa.

GRI-standardin

GRI-standardi,

GRI-standardin

GRI-standardi,

numero Selitys tai sivunumero(t) jota ei raportoida numero Selitys tai sivunumero(t) jota ei raportoida
GRI-standardi: GRI-sisalto ja/tai URL-osoite (syy ja/tai selitys) GRI-standardi: GRI-sisalto ja/tai URL-osoite (syy ja/tai selitys)
GRI 102: YLEISET TIEDOT 2016 102-13 Jasenyydet yhdistyksissé Sampo-konsernin poliittinen
1. Organisaation taustakuvaus ja jarjestdissa toiminta ja Iobbaus_:
- - — www.sampo.com/fi/
102-1 Organisaation nimi s.4 vastuullisuus/vastuullinen-
102-2 Toimialat, tuotemerkit, s. 4-5 liikkeenjohto-ja-
tuotteet ja palvelut lilketoimintakaytannot/
poliittinen-toiminta-ja-
T — lobbaus
102-3 Pa-ak-ontt-orm -s-u-am-tl s. 4 2. Strategia
102-4 T0|rT1|ntOJen sualn.tl s 4,73 102-14 Toimitusjohtajan katsaus s. 9-10
102-5 }(/)hn:igrt]:Jj;atl;enne 1a s.5-6 102-15 Merkittavimmat s.19-23 ja Sampo-konsernin
vaikutukset, riskit seka ilmastonmuutokseen liittyvat
102-6 Markkina-alueet s.4,6 mahdollisuudet riskit ja mahdollisuudet:
102-7 Organisaation toiminnan  s. 35, 43-44 Sampo-konsernin www.sampo.com/fi/
laajuus hallituksen toimintakertomus vastuullisuus/ilmasto-ja-
ja tilinpaatss 2021 ymparisto/strategia
102-8 Tietoa henkiléstosta ja s.72-75 3. Liiketoiminnan eettisyys
muista tydntekijoista 102-16 Arvot ja s. 5, 29 ja Sampo-konsernin
102-9 Toimitusketju s.12-14, 30, 53-58, 149-154 liiketoimintaperiaatteet toimintaperiaatteet:
n = . www.sampo.com/fi/
102-10 Merklt.tava_t muu_tokset S. 21.—22 Samp_o—_konsernm hallinnointi/toimintaperiaatteet
organisaatiossa ja hallituksen toimintakertomus
toimitusketjussa ja tilinpaatos 2021, Ei 10217 Toiminnan eettisyyteen  s.29-38
merkittévid muutoksia liittyva neuvonanto
toimitusketjussa. ja vaarinkaytosten
. . . ilmoittaminen
102-11 Varovaisuusperiaatteen Sampo-konserni soveltaa
soveltaminen varovaisuusperiaatetta 4. Hallinto
ymlpéristénsuojeltlissa 102-18 Hallintomalli s. 11-12
ja ilmastonmuutoksen .
torjunnassa Sampo-konsernin 102-19 Vastuunjako 5. 112
toimintaperiaatteiden 102-20 Johtotason vastuu s. 11-12

mukaisesti:
www.sampo.com/fi/
hallinnointi/toimintaperiaatteet

taloudellisista,
ymparistollisista seka
sosiaalisista aiheista

102-12 Ulkoiset yhteiskunta-
vastuualoitteet

s.18
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https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2021/konserni/Sampo2021_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=35
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2021/konserni/Sampo2021_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=43
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2021/konserni/Sampo2021_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=21
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/poliittinen-toiminta-ja-lobbaus/
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/poliittinen-toiminta-ja-lobbaus/
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/poliittinen-toiminta-ja-lobbaus/
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/poliittinen-toiminta-ja-lobbaus/
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/poliittinen-toiminta-ja-lobbaus/
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/poliittinen-toiminta-ja-lobbaus/
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/strategia
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/strategia
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/strategia
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet

Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
GRI-standardin GRI-standardi, GRI-standardin GRI-standardi,
numero Selitys tai sivunumero(t) jota ei raportoida numero Selitys tai sivunumero(t) jota ei raportoida
GRI-standardi: GRI-sisélté ja/tai URL-osoite (syy ja/tai selitys) GRI-standardi: GRI-sisdltd ja/tai URL-osoite (syy ja/tai selitys)
102-21 Sidosryhmien kuuleminen s.170-176 102-28 Hallituksen suorituksen s. 7-14 Sampo-konsernin
taloudellisista, arviointi selvitys hallinto- ja
ymparistollisista seka ohjausjarjestelmasta:
sosiaalisista aiheista www.sampo.com/fi/
102-22 Hallituksen kokoonpano s. 93-94 ja 7-19 Sampo- Osaa Vi halI|;1_n0|n_tl/_selVlltys-halllnto--
konsernin selvitys hallinto- ja standardista ja-ohjausjarjestelmasta
ohjausjarjestelmasta: ei raportoida. 102-29 Taloudellisten, s.12-23,121-124,127,170-171
www.sampo.com/fi/ Sampo-konserni sosiaalisten ja
hallinnointi/selvitys-hallinto-- ei keraa tietoja ympaéaristdasioiden
ja-ohjausjarjestelmasta rodusta tai vaikutusten tunnistaminen
etnisesta ja hallinnointi
identiteetista. 102-30 Riskienhallinnan 5.19-23
102-23 Hallitukset puheenjohtaja s. 7-19 Sampo-konsernin prosessien tehokkuus
selvitys hallinto- ja 102-31 Taloudellisten, 5. 11-12
ohJaUSJarJesteImast_a: ymparistsllisten ja
Wwyv.sa_mpo.cor_n/fl/ . sosiaalisten aiheiden
hallinnointi/selvitys-hallinto-- Katselmointi
ja-ohjausjarjestelmasta
: ; S . 102-32 Hallituksen rooli s. 11-12
102-24 Hallituksen nimeaminen s.93-94 ja 7-19 Sampo- yritysvastuu-
ja valinta konsernin selvitys hallinto- ja raportoinnissa
ohjausjarjestelmasta: e s
www.sampo.com/fi/ 102-33 Krnttlster_w al_he_lden s.29-39
hallinnointi/selvitys-hallinto-ja- kommunikointi
ohjausjarjestelmasta ja 102-34 Kriittisten aiheiden luonne s. 29-30, 34, 40, 46
Sanrjpo-konsernlm _ ja kokonaismaara
hallituksen monimuotoisuus: 102-35 Palkitsemispolitiikat s. 111-118; 63, 115,194 Sampo-  Luottamukselli-
www.sampo.com/fi/ ; . s .
. s ) konsernin hallituksen suusrajoitus osan ii
hallinnointi/hallitus/ S s
) . . toimintakertomus osalta. Henkildston
hallituksen-monimuotoisuus S : .
ja tilinpaatds 2021, palkitsemis-
102-25 Eturistiriidat Sampo-konsernin Sampo-konsernin politiikka ei ole
toimintaperiaatteet': palkitsemisperiaatteet: julkinen.
www.sampo.com/fi/ www.sampo.com/fi/
hallinnointi/toimintaperiaatteet, hallinnointi/hallinnoinnin-
ja Sampo-konsernin ohjausjarjestelma,
johdon liiketoimet: ja toimielinten
www.sampo.com/fi/media/ palkitsemisraportti 2021:
tiedotteet/?s=transactions- www.sampo.com/fi/
release hallinnointi/palkitseminen/
102-26 Hallituksen rooli 5. 11-12 palkitsemisraportti
organ_isaation o 102-36 Palkitsemisen maarittelyn s.111-113 ja 14 Sampo-
tarkoituksen, arvojen ja prosessit konsernin selvitys hallinto- ja
strategian asettamisessa ohjausjarjestelmasta:
102-27 Hallituksen 5. 11-12 www.sampo.com/fi/

yritysvastuuosaaminen
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https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2021/konserni/sampo2021_selvitys_hallinto_ohjausjarjestelma.pdf#page=7
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/selvitys-hallinto--ja-ohjausjarjestelmasta
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/selvitys-hallinto--ja-ohjausjarjestelmasta
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
GRI-standardin GRI-standardi, GRI-standardin GRI-standardi,
numero Selitys tai sivunumero(t) jota ei raportoida numero Selitys tai sivunumero(t) jota ei raportoida
GRI-standardi: GRI-sisalto ja/tai URL-osoite (syy ja/tai selitys) GRI-standardi: GRI-sisalto ja/tai URL-osoite (syy ja/tai selitys)
102-37 Sidosryhmien Sampo-konsernin 102-50 Raportointiajanjakso Raportissa viitataan
vaikutusmahdollisuudet palkitsemisperiaatteet: ajanjaksoon 1.1.-31.12.2021,
palkitsemisen www.sampo.com/fi/ ellei toisin mainita
maéarittelyssa haI_I|nn_om_tl/hallmnomnm— 102-51 Edellisen raportin 5.5.2021
ohjausjarjestelma julkistamisajankohta
102-38 :(/ulftum_el? i 14 ja _SamPO_' i 102-52 Raportointitiheys Sampo-konserni julkaisee
okonaiskorvaus ons_ern|n.t0|m|e |n_.ten vastuullisuusraportin
palkltsemlsraporttl._ vuosittain
www.sampo.com/fi/ .
hallinnointi/palkitseminen/ 102-53 Yhteystiedot s. 207
palkitsemisraportti 102-54 Vaitteet GRI-Standardien s.198
102-39 Vuotuisen s. 114 ja Sampo- mukaisesta raportoinnista
kokonaiskorvaussuhteen  konsernin toimielinten 102-55 GRI-sisaltdindeksi s.198-203
prosentuaalinen kasvu palkitsemisraportti: 102-56 Ulkoinen varmennus s. 189, raporttia ei ole

www.sampo.com/fi/
hallinnointi/palkitseminen/
palkitsemisraportti

ulkoisesti varmennettu

GRI 201: TALOUDELLISET TULOKSET 2016

5. Sidosryhmavuorovaikutus

GRI 103: Johtamistapa 2016

102-40 Luettelo sidosryhmista s.171 103-1 O_I_ennaiset aiheet_ ja s. 11-13
102-41 Tydehtosopimukset s. 54 niiden laskentarajat
102-42 Sidosryhmien s 170-183 103-2 Joht_amlstavan ja sen osa- s. 11_—12 ja Sampq-konsernln
; . . . alueiden kuvaus hallituksen toimintakertomus
tunnistaminen ja valinta i wma
: — - ja tilinpaatos 2021
102-43 S?dosryhmédlalo-gl s.170-183 103-3 Johtamistavan s. 36-38 Sampo-konsernin
102-44 Sidosryhmien esille s.170-183 tehokkuuden arviointi hallituksen toimintakertomus
nostamat keskeiset asiat ja tilinpaatds 2021
— __Ja -l.wuoulenameet 201-1 Suoran taloudellisen s. 42 Sampo-konsernin
6. Raportointikdytanto lisdarvon tuottaminen ja hallituksen toimintakertomus
102-45 Konsolidoituun 5. 6 jakautuminen ja tilinpaatds 2021
konsernitilinpéétékseen 201-2 IImastonmuutoksen s.15-16, 19-23, 60-69,
kuuluvat yhtiét taloudelliset 120-132,136-137
102-46 Raportin sisallon ja 5.188 vaikutukset seka riskit ja
aiheiden laskentarajojen mahdollisuudet
maarittely 201-4 Julkiselta sektorilta saatu  Sampo-konserniin kuuluvat
102-47 Luettelo olennaisista 5. 13 taloudellinen tuki yhtiot eivat saaneet
aiheista taloudellista tukea valtioilta
: . ; S ; vuonna 2021
102-48 Muutokset aiemmin Ei merkittavid muutoksia
raportoiduissa tiedoissa aiemmin raportoiduissa
tiedoissa
102-49 Muutokset raportoinnissa s.188
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
GRI-standardin GRI-standardi, GRI-standardin GRI-standardi,
numero Selitys tai sivunumero(t) jota ei raportoida numero Selitys tai sivunumero(t) jota ei raportoida
GRI-standardi: GRI-sisalto ja/tai URL-osoite (syy ja/tai selitys) GRI-standardi: GRI-sisalto ja/tai URL-osoite (syy ja/tai selitys)
GRI 205: KORRUPTION VASTAISUUS 2016 206-1 Kilpailuoikeudellisten Ei oikeudellisia toimia

GRI 103: Johtamistapa 2016

103-1 Olennaiset aiheet ja s. 11-13, 22, 30
niiden laskentarajat
103-2 Johtamistavan ja sen osa- s.11-12, 22, 30-32
alueiden kuvaus
103-3 Johtamistavan s.12,30-32
tehokkuuden arviointi
205-1 Korruptioon liittyvien s.19-23, 29-32
riskien varalta arvioidut
toimet
205-2 Korruption vastaisten s.29-32 Tietoja ei ole
toimintaperiaatteiden saatavilla
ja menettelytapojen indikaattoreihin
viestinta ja koulutus 205-2djae.
Pyrkimyksena
on parantaa
raportointia
tyontekijoista,
jotka ovat saaneet
koulutusta
korruption
ehkaisemiseen
liittyen.
205-3 Vahvistetut s. 30, ei vahvistettuja

korruptiotapaukset ja
niihin liittyvat toimet

tapauksia

GRI 206: KILPAILUOIKEUS 2016

GRI 103: Johtamistapa 2016

103-1 Olennaiset aiheet ja s. 29 ja Sampo-konsernin
niiden laskentarajat kilpailua koskevat periaatteet
ja toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/
hallinnointi/toimintaperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa- s. 29 ja Sampo-konsernin
alueiden kuvaus kilpailua koskevat periaatteet
ja toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/
hallinnointi/toimintaperiaatteet
103-3 Johtamistavan s. 29 ja Sampo-konsernin

tehokkuuden arviointi

kilpailua koskevat periaatteet
ja toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/
hallinnointi/toimintaperiaatteet

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021
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sdannosten rikkomiseen,
kartelleihin ja maaraavan
markkina-aseman vaarin-
kayttoon liittyvat oikeus-
toimet

raportointivuonna

GRI 305: PAASTOT 2016

GRI 103: Johtamistapa 2016

103-1 Olennaiset aiheet ja s.11-13, 60
niiden laskentarajat

103-2 Johtamistavan ja sen osa- s.60-69
alueiden kuvaus

103-3 Johtamistavan s.12-17, 60-69
tehokkuuden arviointi

305-1 Suorat (Scope 1) s. 60-69, 125-126, 134-135,
kasvihuonepddastot 189-195

305-2 Epéasuorat s.60-69, 68-69, 126, 189-195
energiankulutuksen
(Scope 2)
kasvihuonepaastot

305-3 Muut epésuorat (Scope 3) s.60-69, 125-126, 134-135,
kasvihuonepaastot 189-195

305-4 Kasvihuonekaasu- s.134-135,191-192
paastdjen intensiteetti

305-5 Kasvihuonepaastojen s.60-68, 126

vadhentaminen

GRI 307: YMPARISTOLAINSAADANNON NOUDATTAMINEN 2016

GRI 103: Johtamistapa 2016

103-1 Olennaiset aiheet ja s. 11-13, 22, 60, 121
niiden laskentarajat
103-2 Johtamistavan ja sen osa- s.29, 60
alueiden kuvaus
103-3 Johtamistavan s.60-69
tehokkuuden arviointi
307-1 Ymparistolakien Ei vahvistettuja tapauksia,

ja -maaraysten

joissa ymparistdlakeja tai

noudattamatta jattdminen -maarayksia olisi rikottu

raportointivuonna
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
GRI-standardin GRI-standardi, GRI-standardin GRI-standardi,
numero Selitys tai sivunumero(t) jota ei raportoida numero Selitys tai sivunumero(t) jota ei raportoida
GRI-standardi: GRI-sisaltd ja/tai URL-osoite (syy ja/tai selitys) GRI-standardi: GRI-sisdlto ja/tai URL-osoite (syy ja/tai selitys)
GRI 403: TYOTERVEYS JA TURVALLISUUS 2018 405-2 Naisten ja miesten s. N2-14 Tietoja ei ole
GRI 103: Johtamistapa 2016 peruspalkkojen ja saatavilla
- - - palkitsemisten suhde henkildsto-
103-1 Olennaiset aiheet ja s. 11-13, 95-102 ryhmittain. Sampo-
niiden laskentarajat konserni tutkii
103-2 Johtamistavan ja sen osa- s. 71, 95-102 mahdollisuutta
alueiden kuvaus kerété dataa .
103-3 Johtamistavan 5.13,95-102 N tulevina vuosina.
tehokkuuden arviointi GRI 406: SYRJIMATTOMYYS 2016
403-2 Vaaran tunnistaminen, s.13,19-23, 95-102 GRI103: Johtamistapa 2016
riskien arviointija 103-1 Olennaiset aiheet ja s.11-13,53
vaaratilanteiden tutkiminen niiden laskentarajat
403-3 Tyoterveyspalvelut s.13,19-23, 95-102 103-2 Johtamistavan ja sen osa- s. 53-59, 71
403-6 Tyéntekijdiden terveyden s.13,19-23, 95-102 alueiden kuvaus
edistdminen 103-3 Johtamistavan s.13, 20, 53-59
GRI 404: KOULUTUS 2016 tehokkuuden arviointi
GRI 103: Johtamistapa 2016 406-1 Syrjintatapaukset ja Ei syrjintaan liittyvia

103-1 Olennaiset aiheet ja s.11-13,103
niiden laskentarajat
103-2 Johtamistavan ja sen osa- s.103-110
alueiden kuvaus
103-3 Johtamistavan s.103-110
tehokkuuden arviointi
404-2 Ohjelmat tydntekijdiden s.103-110, ei siirtymavaiheen

taitojen parantamiseksi
ja siirtymavaiheen
avustusohjelmat

avustusohjelmia

GRI 405: MONIMUOTOISUUS JA TASA-ARVO 2016

GRI 103: Johtamistapa 2016

103-1 Olennaiset aiheet ja s.11-13, 84
niiden laskentarajat

103-2 Johtamistavan ja sen osa- s.84-94
alueiden kuvaus

103-3 Johtamistavan s.84-94
tehokkuuden arviointi

405-1 Hallituksen ja s.84-94

tyontekijoéiden
monimuotoisuus

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021

toteutetut korjaavat
toimet

tapauksia.

GRI 407: JARJESTAYTYMIS- JA TYOEHTOSOPIMUSOIKEUDET 2016

GRI 103: Johtamistapa 2016

103-1 Olennaiset aiheet ja s.11-13, 20, 53-54 ja
niiden laskentarajat Sampo-konsernin
toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/
hallinnointi/toimintaperiaatteet
103-2 Johtamistavan ja sen osa- s.53-59 ja Sampo-konsernin
alueiden kuvaus toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/
hallinnointi/toimintaperiaatteet
103-3 Johtamistavan s.20,53-59ja
tehokkuuden arviointi Sampo-konsernin
toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/
hallinnointi/toimintaperiaatteet
407-1 Toiminnot ja toimittajat, s. 53-59 ja Sampo-konsernin

joiden osalta oikeudet
jarjestdytymisvapauteen
ja tydehtosopimus-
neuvotteluihin voivat olla
uhattuna

toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/
hallinnointi/toimintaperiaatteet
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakdytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

GRI-standardin
numero
GRI-standardi: GRI-sisdltoé

Selitys tai sivunumero(t)
ja/tai URL-osoite

GRI-standardi,
jota ei raportoida
(syy ja/tai selitys)

GRI-standardin
numero
GRI-standardi: GRI-sisdltd

GRI-standardi,
Selitys tai sivunumero(t) jota ei raportoida
(syy ja/tai selitys)

ja/tai URL-osoite

GRI 408: LAPSITYOVOIMA 2016

GRI 418: ASIAKKAIDEN YKSITYISYYDEN SUOJA 2016

GRI 103: Johtamistapa 2016

GRI 103: Johtamistapa 2016

103-1 Olennaiset aiheet ja
niiden laskentarajat

s.11-13, 53-54 ja
Sampo-konsernin
toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/
hallinnointi/toimintaperiaatteet

103-1 Olennaiset aiheet ja
niiden laskentarajat

s. 11-13, 39, 46

103-2 Johtamistavan ja sen osa-
alueiden kuvaus

s. 53-59 ja Sampo-konsernin
toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/
hallinnointi/toimintaperiaatteet

103-3 Johtamistavan
tehokkuuden arviointi

s.13, 20, 53-59

408-1 Toiminnot ja toimittajat,
joilla on merkittava riski
liittyen lapsitydvoimaan

s.53-59

103-2 Johtamistavan ja sen osa- s.13, 29, 39-52
alueiden kuvaus

103-3 Johtamistavan s. 20, 39-52
tehokkuuden arviointi

418-1 Valitukset asiakkaan s. 40, 46

vksityisyyden
loukkauksista tai
asiakastietojen
menetyksista

GRI 419: SOSIAALISEN JA TALOUDELLISEN VASTUUN VAATIMUSTEN

NOUDATTAMINEN 2016

GRI 409: PAKKOTYO 2016

GRI 103: Johtamistapa 2016

GRI 103: Johtamistapa 2016

103-1 Olennaiset aiheet ja
niiden laskentarajat

s.11-13, 53-59 ja
Sampo-konsernin
toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/
hallinnointi/toimintaperiaatteet

103-1 Olennaiset aiheet ja s. 11-13
niiden laskentarajat

103-2 Johtamistavan ja sen osa- s.29
alueiden kuvaus

103-3 Johtamistavan s.11-13

tehokkuuden arviointi

103-2 Johtamistavan ja sen osa-
alueiden kuvaus

s. 53-59 ja Sampo-konsernin
toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/
hallinnointi/toimintaperiaatteet

103-3 Johtamistavan
tehokkuuden arviointi

s.20,53-59ja
Sampo-konsernin
toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/
hallinnointi/toimintaperiaatteet

419-1 Sosiaalisten ja
taloudellisten lakien ja
asetusten noudattamatta
jattdminen

Ei merkittavia sakkoja

tai ei-rahallisia sanktioita
sosiaalisten ja taloudellisten
lakien ja asetusten
rikkomisesta

409-1 Toiminnot ja toimittajat,
joilla on merkittava riski
liittyen pakkotydhon

s. 53-59 ja Sampo-konsernin
toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/
hallinnointi/toimintaperiaatteet
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Liikkeenjohto ja Yhteisot Liitteet

lilketoimintakdytannot

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja

Johdanto
palvelut

‘ Yrityskulttuuri ‘

Alla olevassa taulukossa on timén raportin ja verkkosivuilla mainittujen tietojen viitteet, Lisétietoa yksittdisten konserniyhtididen ilmastotydstd TCFD:n suositusten mukaisesti on
joissa esitetddn konsernitasoisia ilmastonmuutokseen liittyvié tietoja Task Force on saatavilla englanniksi yhtididen omista raporteista: If: www.sampo.com/globalassets/year2021/
Climate-related Financial Disclosures (TCFD) -viitekehyksen suositusten mukaisesti. if/if_sustainability_report_2021.pdf; ja Topdanmark: www.topdanmark.com/binaries/content/

assets/corporate/investor-rapporter-og-praesentationer/tcfd-rapporter/2021/tcfd-report-2021.pdf

TCFD:n raportointisuositusten Sampo-konsernin raportoitujen

aihe-alue TCFD:n raportointisuositus tietojen sijainti tdssa raportissa Sampo-konsernin raportoitujen tietojen sijainti verkkosivuilla
Hallinto a) Kuvaile hallituksen valvontaa ilmastoon liittyviin riskeihin ja s. 11-12,19-20 www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/
-mahdollisuuksiin liittyen. hallinnointi
Raportoi ilmastoriskeihin ja o . = . . i X i i K
-mahdollisuuksiin liittyvasta b) Kuval_le Johqon roo_lla_s |Imastgon I||_ttyV|en riskien ja s.11-12,19-23 wwyv.sampo.com/fl/vastuuII|suus/llmasto—Ja—ymparlsto/
hallinnosta organisaatiossa mahdollisuuksien arvioinnissa ja hallinnassa. hallinnointi
Strategia a) Kuvaile ilmastoon liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia, joita s.19-23 www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/
organisaatio on tunnistanut lyhyelld, keskipitkalla ja pitkalla strategia
Raportoi kaikki olennaiset aikajanteella
todelliset ja mahdolliset o . . S . . + : ! : .
b) Kuvaile ilmastoon liittyvien riskien ja mahdollisuuksien s.13-14,17, 21-23,120-132, www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/

vaikutukset, joita
ilmastoon liittyvilla riskeilla
ja mahdollisuuksilla

on organisaation

vaikutusta organisaation liiketoimintaan, strategiaan ja
taloussuunnitteluun.

140-148, 170-176

strategia

| yatl . . c) Kuvaile organisaation strategian kestokykya huomioiden s. 21-23,123,136-137 www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/
liiketoiminnalle, strategialle ja  jimastoon liittyvat eri skenaariot siséltaen 2 asteen tai alemman strategia
talousuunnittelulle skenaarion.
Riskienhallinta a) Kuvaile organisaation prosesseja ilmastoon liittyvien riskein s.19-23 www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/
tunnistamisessa ja arvioinnissa. riskienhallinta
Raportoi, kuinka organisaatio . . . L - . L. . . . . .
tunnistaa, arvioi ja hallinnoi b) Kuvaile organisaation prosesseja ilmastoon liittyvien riskien s.20-23,120-132,136-137 www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/
ilmastoon liittyvia riskeja hallinnassa. riskienhallinta
¢) Kuvaile, kuinka ilmastoon liittyvien riskien tunnistamiseen, s.19-23 www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/
arviointiin ja hallintaan liittyvat prosessit on integroitu osaksi riskienhallinta
organisaation yleista riskien hallintaa.
Mittarit ja tavoitteet a) Raportoi strategian ja riskienhallinnan prosessien kanssa s.133-137,193-197 www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/

Raportoi ne mittarit ja
tavoitteet, joita on kaytetty

linjassa olevat mittarit, joita organisaatio kayttaa ilmastoon
liittyvien riskien ja mahdollisuuksien arviointiin.

mittarit-ja-tavoitteet

olennaisten ilmastoon b) Raportoi Scope 1, Scope 2, ja mikali tarkoituksenmukaista s.60-69, 126, 193-197 www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/
liittyvien riskien ja Scope 3, hiilidioksidip&aastot ja niihin liittyvat riskit. mittarit-ja-tavoitteet
mahdollisuuksien arviointiinja ¢y Kuvaile tavoitteita, joita organisaatio kayttaa ilmastoon s.13,17, 60-69 www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/
hallintaan liittyvien riskien ja mahdollisuuksien hallintaan seka mittarit-ja-tavoitteet

suoriutumista naiden tavoitteiden suhteen.
VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021 204 SAMPO = GROUP


https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/hallinnointi
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/hallinnointi
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/hallinnointi
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/hallinnointi
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/strategia
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/strategia
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/strategia
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/strategia
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/strategia
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/strategia
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/riskienhallinta
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/riskienhallinta
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/riskienhallinta
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/riskienhallinta
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/riskienhallinta
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/riskienhallinta
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/mittarit-ja-tavoitteet
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/mittarit-ja-tavoitteet
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/mittarit-ja-tavoitteet
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/mittarit-ja-tavoitteet
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/mittarit-ja-tavoitteet
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/mittarit-ja-tavoitteet
https://www.sampo.com/globalassets/year2021/if/if_sustainability_report_2021.pdf
https://www.sampo.com/globalassets/year2021/if/if_sustainability_report_2021.pdf
https://www.topdanmark.com/binaries/content/assets/corporate/investor-rapporter-og-praesentationer/tcfd-rapporter/2021/tcfd-report-2021.pdf/
https://www.topdanmark.com/binaries/content/assets/corporate/investor-rapporter-og-praesentationer/tcfd-rapporter/2021/tcfd-report-2021.pdf/

Johdanto ‘

Liikkeenjohto ja

lilketoimintakdytannot

Sijoitustoiminta ja

Yrityskulttuuri
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Yhteisot

Liitteet

Liite 5;: SASB-sisaltdindeksi

Alla oleva taulukko esittd4 timéan raportin ja muiden mainittujen raporttien sivuviitteet tai URL-osoitteen, joilla esitetd&n Sustainability Accounting Standards Board (SASB) -viitekehyksen

toimialakohtaisten standardien mukaisia tietoja liittyen varainhoitoon ja arvopapereiden séilytykseen sekd vakuutustoimintaan.

Aihe Avaintunnusluku Koodi Sivunumero tai URL-osoite
Varainhoidon ja arvopapereiden sdilytyspalveluiden toimialakohtainen standardi
Tietojen lapindkyvyys ja oikeuden- Sijoitustuotteiden markkinointiin ja viestintaan uusille ja palaaville FN-AC-270a.2 s. 119-120 Sampo-konsernin hallituksen toimintakertomus ja tilinpaatos
mukaisuus asiakasneuvonnassa asiakkaille liittyvien oikeudenkayntien seurauksena syntyvien 2021: www.sampo.com/vuosi2021/#konsernin-raportit.
tappioiden kokonaismaara Konserniin kuuluvien yhtididen arvioiden mukaan ei ole todennakdista,
ettd yrityksille olisi tulossa merkittavia menetyksia.
Tietojen l&pindkyvyys ja oikeuden- Kuvaus kdytannoista miten asiakkaille tiedotetaan tuotteista ja FN-AC-270a.3 s.155-161
mukaisuus asiakasneuvonnassa palveluista
Tyoéntekijdiden monimuotoisuus ja Sukupuolen ja rodun/etnisen taustan edustuksen prosenttiosuus FN-AC-330a.1 s. 84-94. Sampo-konserni ei raportoi rodun/etnisen taustan perusteella.
inkluusio seuraavissa ryhmissa: (1) hallitus, johtoryhma ja ylin johto (2) muu Tietoja ei ole saatavilla muun sukupuolisista.
johto, (3) asiantuntija, ja (4) muu henkildstd
Ymparistdn, sosiaalisen Kuvaus kaytannoistd ympaéaristdn, sosiaalisen vastuun ja hyvan FN-AC-410a.2 s.120-137,147-148
vastuun ja hyvan hallintotavan hallintotavan siséllyttdmiseksi sijoitustoiminnan ja/tai varainhoidon
sisallyttdminen sijoitusten prosesseihin ja strategioihin
hallintaan ja neuvontapalveluihin
Ymparistdn, sosiaalisen Kuvaus valtakirjaddnestyksesta ja sijoituskohteen FN-AC-410a.3 s.124,129-130, 132 ja www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-
vastuun ja hyvan hallintotavan sitouttamispolitiikasta ja -menettelyista sijoitustoiminta-ja-sijoitusten-hallinnointi
sisdllyttaminen sijoitusten
hallintaan ja neuvontapalveluihin
Eettinen liiketoiminta Kuvaus vaarinkaytos- seka rikosepailyjen ilmiantamista koskevista FN-AC-510a.2 www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-
periaatteista ja menettelytavoista lilketoimintakaytannot/whistleblowing
Vakuutustoiminnan toimialakohtainen standardi
Tietojen lapindkyvyys ja oikeuden- Vakuutustuotteiden markkinointiin ja viestintaan uusille ja FN-IN-270a.1 s. 119-120 Sampo-konsernin hallituksen toimintakertomus ja tilinpaatés
mukaisuus asiakasneuvonnassa palaaville asiakkaille liittyvien oikeudenkayntien seurauksena 2021: www.sampo.com/vuosi2021/#konsernin-raportit.
syntyvien tappioiden kokonaismaara Konserniin kuuluvien yhtiéiden arvioiden mukaan ei ole todennékoista,
ettd yrityksille olisi tulossa merkittavia menetyksia.
Tietojen lapindkyvyys ja oikeuden- Korvausvaatimusten ja valituksien maéarien suhde. FN-IN-270a.2 s. 156-161
mukaisuus asiakasneuvonnassa
Tietojen lapindkyvyys ja oikeuden- Kuvaus kaytannoista miten asiakkaille tiedotetaan tuotteista ja FN-IN-270a.4 s.155-161
mukaisuus asiakasneuvonnassa palveluista
Ympaéaristdn, sosiaalisen vastuun ja  Sijoitetut varat yhteensa toimialoittain ja omaisuusluokittain FN-IN-410a.1 s. 90, 125 Sampo-konsernin hallituksen toimintakertomus ja tilinpaatods
hyvan hallintotavan sisallyttaminen 2021: www.sampo.com/vuosi2021/#konsernin-raportit
sijoitusten hallintaan
Ympariston, sosiaalisen vastuun ja Kuvaus kaytannoistd ympaéariston, sosiaalisen vastuun ja hyvan FN-IN-410a.2 s.120-137 ja www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-

hyvan hallintotavan sisallyttdminen
sijoitusten hallintaan

hallintotavan siséllyttadmiseksi sijoitustoiminnan ja/tai varainhoidon
prosesseihin ja strategioihin

sijoitustoiminta-ja-sijoitusten-hallinnointi
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja ‘ Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet —
lilketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Y hteystiedot
Sampo Oyj Puhelin Kysymyksii ja palautetta raporttiin
Fabianinkatu 27 010 516 0100 liittyen ottaa vastaan
00100 Helsinki
Séihkoposti Johanna Tynkkynen
Y-tunnus etunimi.sukunimi@sampo.fi Vastuullisuusjohtaja
0142213-3 Sampo Oyj
Internet johanna.tynkkynen@sampo.fi
ReKisterodity kotipaikka www.sampo.com 010 516 0067
Helsinki
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