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Tama on Sampo-konsernin 10.5.2023 julkaistu vastuullisuusraportti vuodelta 2022. Raportti kattaa Sampo Oyj:n seké sen tytaryhtiot
If Skadeférsakring Holding AB:n (publ) (If), Topdanmark A/S:n (Topdanmark), Hastings Group (Consolidated) Ltd:n (Hastings)

ja Mandatum Holding Oy:n (Mandatum). Raportti luo katsauksen siihen, miten Sampo-konsernin yhtiét varmistavat vastuulliset
lilketoimintakaytannot, integroivat vastuullisuusnakdkohdat sijoitustoimintaan ja vakuuttamiseen, kehittavat henkilostoaan ja toimivat

yhteisdissa.

Raportin tarkeimmat kohderyhmat ovat sijoittajat, konserniyhtididen asiakkaat ja tydntekijat seka alihankkijat ja muut
yhteistybkumppanit, valvojat ja viranomaiset, suuri yleisé ja media. Raportin tiedot on suunnattu erityisesti asiantuntijayleisélle.

Lisatietoja raportista on liitteessa 1: Laskentaperiaatteet (sivu 181).
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liilketoimintakdaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut

Poimintoja vuodelta 2022

SAMPO =& GROUP

e Tyollisti 13 490 henkilda.
e Kaytti yli 734 000 euroa lahjoituksiin.
¢ Maksoi 326,4 miljoonaa euroa yhteiséveroja.

Q2
@ Topdanmark?™

« VYlitti 50 pisteen henkiléstotyytyvaisyystavoitteensa e Sitoutui Science Based Targets -aloitteeseen
(eNPS). (SBTi) ja sen Net-Zero-standardiin.

e Toteutti noin 30 000 kodin kuntotarkastusta » Sisallytti UN Global Compact -periaatteet
omakotitaloasiakkaille. yritysasiakkaiden vakuuttamiseen.

¢ Kaynnisti One Responsible If -koulutusohjelman e Vahvisti ESG-nékoékohtien huomioimista
kaikille tydontekijoille ja If Leadership Compass toimitusketjussa.

-ohjelman esihenkiloille.

Hastings @®MANDATUM

¢ Sitoutui asettamaan tieteeseen pohjautuvat ¢ Sai Signin tyotyytyvaisyyskyselyyn perustuvan
ilmastotavoitteet SBTi:n mukaan. Future Workplaces -sertifikaatin.

¢ Saavutti 9. sijan Ison-Britannian tyénantajien ¢ Huomioitiin yhtena parhaimmista kiinteistésalkuista M
Inclusive Top 50 -listalla. vertaisryhmassaan GRESB-arvioinnissa. £

¢ VYlitti-30% Club -ohjelman tavoitteen, kun johtavassa ¢ Lanseerasi uuden SFDR:n artikla 9 mukaisen
asemassa oli 30 prosenttia naisia. Senior Secured Loan -rahaston, jonka tavoitteena

on positiivinen nettovaikutus yhteiskuntaan.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut

Esipuhe

Jatkoimme vuonna 2022 vastuullisuusty6ti konsernin
strategisten vastuullisuusteemojen mukaisesti, ja kestava
kehitys oli yksi keskeisisti painopistealueista koko
Sampo-konsernissa. Aloitteemme ja projektimme kantavat
hedelmié, silld havaitsimme edistysti ja saavutimme

hyvii tuloksia monilla osa-alueilla vuoden aikana.

Vastuullisuus on olennainen
osa liiketoimintaamme

Haluan nostaa esille tydn, jonka olemme tehneet ympé-
ristdon, sosiaaliseen vastuuseen ja hallintotapaan (ESG)
liittyvien nékokohtien sisillyttdmiseksi osaksi vakuutta-
mista vuonna 2022. Seki If ettd Topdanmark odottavat
yritysasiakkaidensa noudattavan YK:n Global Compact
-periaatteita, joihin kuuluvat sitoumukset ihmisoikeuk-
siin, tyontekijéiden oikeuksiin, ympéaristéon ja korruption
torjuntaan. Periaatteet on sisillytetty asiaankuuluviin
sisdisiin politiikkoihin ja prosesseihin, ja yritysasiakkaita

seulotaan ja analysoidaan niiti vasten.

Korostamme vastuullisuutta myos sijoituksissamme.
Vahvistimme vuonna 2022 sijoituspolitiikkojamme lis44-
malla toimintaohjeita ESG-ndkdkohtien huomioimiseksi
sijoitusprosesseissa. Keskityimme erityisesti ilmaston-

muutokseen ja ilmastoriskien tehokkaaseen hallintaan.
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Kaikki Sampo Oyj:n tdysin omistamat liiketoiminnot
ovat nyt sitoutuneet YK:n vastuullisen sijoittamisen
periaatteisiin (PRI), kun Hastings allekirjoitti periaatteet

vuonna 2022.

Keskityimme vuonna 2022 Kestdvain toimitusketjujen
hallintaan esimerkiksi seulomalla alihankkijoita
ESG-riskien varalta, ottamalla kdytto6n alihankkijoille
suunnattuja ESG-kyselylomakkeita ja kasvattamalla
niiden alihankkijoiden osuutta, jotka ovat allekirjoittaneet
alihankkijoiden toimintaperiaatteet. Jatkamme tati tyota
tulevina vuosina tavoitteenamme parantaa toimitus-

ketjujemme vastuullisuutta.

Osaavat tyontekijit luovat
tyytyviisia asiakkaita

Vuosi 2022 oli epévakaa geopoliittisista ja makrotaloudelli-
sista tapahtumista johtuen. Olemme kuitenkin sitoutuneet
tukemaan ja tyoskentelemidn yhdessé asiakkaidemme

ja tyontekijoidemme kanssa ndind epétavallisina aikoina.
Asiakkaiden luottamus osaamiseemme siilyi vahvana
koko vuoden, ja asiakastyytyvéisyystulokset olivat
korkeat koko konsernissa. Tdimi on osoitus siité, etti
tyontekijamme tuntevat olonsa arvostetuiksi ja heille
tarjotaan ty0ympdristd, jossa he voivat aina asettaa

asiakkaamme etusijalle.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Varmistaaksemme tyontekijéidemme jatkuvan huomioi-
misen ja vastuullisen yrityskulttuuriin ylldpitdmisen, me
muun muassa paivitimme olennaisia politiikkojamme,
otimme kiyttdon uusia henkildstdkyselyji ja tuimme
tyontekijoiden osaamisen kehittdmistd vuoden aikana.
Jatkuvan kehitystydn tulokset ndkyvit, silli Mandatum
sai Future Workplaces -sertifikaatin hyvésta tyontekija-
kokemuksesta, ja seki If ettd Topdanmark ylittivit

henkildston sitoutuneisuustavoitteensa vuonna 2022.

Pidamme myo0s tirkednd, etti kaikki tyontekijamme
tuntevat olonsa huomioiduksi. Edistddksemme tété,
kdynnistimme monia uusia aloitteita monimuotoisuu-
teen, oikeudenmukaisuuteen ja osallisuuteen liittyen.
Hyva esimerkiksi saavutetuista tuloksista on Hastingsin
sijoittuminen 9. sijalle Ison-Britannian Inclusive Top 50

UK Employers -listalla vuonna 2022.

Ilmasto- ja ympiristo-
tavoitteiden edistiminen

Keskityimme vuonna 2022 entistd vahvemmin ilmastoon
ja ympdaristoon. Kaikki konsernin vahinkovakuutusyhtiot
ovat liittyneet Science Based Targets -aloitteeseen (SBTi),
kun Topdanmark ja Hastings sitoutuivat aloitteeseen
vuonna 2022. Sitoumus tarkoittaa pakollisia tieteeseen

pohjautuvia ilmastotavoitteita yhtididen omalle toimin-

nalle ja sijoituksille. Lisdksi yhti6illd on mahdollisuus
kehittda muita vapaaehtoisia tavoitteita. If, joka sitoutui
SBTi-aloitteeseen jo aiemmin, jatkoi tavoitteidensa kehit-
tdmistd vuonna 2022 ja valmistautuu hyviaksyttimain
jajulkaisemaan ne vuonna 2023. Seuraavaksi valmis-
taudumme sitoutumaan SBTi-aloitteeseen konsernina

vuoden 2023 aikana.

Katse tulevaisuudessa

Arvostan tyotd, jonka olemme tehneet yhdessi konser-
nina edistidksemme kestdvimpai tulevaisuutta. Meilla
on kasvava méira tyontekijoitd, joiden tydtehtéviin kuulu-
vat vastuullisuusasiat. Tima osoittaa, ettd vastuullisuus

on siséllytetty osaksi liiketoimintaamme.

Haluamme jatkossa nostaa tavoitetasoamme entisestaan.
Vastuullisuusstrategiamme sitoutuu yhé vahvemmin
konsernin kokonaisstrategiaan, joka keskittyy laaduk-
kaaseen vahinkovakuutustoimintaan. Tukeaksemme tata
tyota ja kehittddksemme liiketoimintaamme edelleen,
tulemme myos jatkossa viettimaén paljon aikaa laajan

sidosryhméiverkostomme kanssa.

Torbjorn Magnusson
Konsernijohtaja
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Sampo-konserni lyhyesti

Sampo-konserni on merkittdvd pohjoismainen vakuutus-
konserni, johon kuuluvat emoyhtié Sampo Oyjja sen
vakuutustoimintaa harjoittavat tytaryhtiot If, Topdanmark,
Hastings ja Mandatum. Tytaryhti6t vastaavat konsernin
vahinko- ja henkivakuutustoiminnasta. Emoyhtié Sampo
Oyj on porssissd noteerattu holding-yhtio, jolla ei ole

omaa vakuutustoimintaa.

Sampo-Konsernin paiasialliset toimintamaat ovat Suomi,
Ruotsi, Norja, Tanska, Iso-Britannia, Viro, Latvia ja
Liettua. Lisdksi konserniyhti6illd on toimintoja tai toimi-
pisteitd Espanjassa, Gibraltarilla, Ranskassa, Saksassa,

Alankomaissa, Luxemburgissa ja Yhdysvalloissa.

_—
‘== Sampo Oyj

Sampo Oyj on Sampo-konsernin emoyhtid, joka on
listattu Nasdaq Helsingissa (Helsingin Porssi) vuodesta
1988 lahtien ja Nasdaq Tukholmassa vuodesta 2022
lahtien. Sampo Oyj kontrolloi konsernin strategiaa,
piddoman allokointia, sijoituspolitiikkaa, riskienhallintaa,
konsernilaskentaa, sijoittajasuhteita, vastuullisuutta seka
laki- ja veroasioita. Yhtio ty6llistdd noin 50 henkil64 ja sen

padkonttori on Helsingissa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

@ i

If tarjoaa vakuutusratkaisuja yksityishenkil6ille,
yrityksille ja kansainvélisille suuryrityksille. Yhti6lld on
noin 3,9 miljoonaa asiakasta Pohjoismaissa ja Baltiassa ja
se on suurin vahinkovakuuttaja Pohjoismaiden alueella.
Ifilld on lisdksi toimipisteet Ranskassa, Saksassa, Alanko-
maissa ja Isossa-Britanniassa, jotka palvelevat yhtion
kansainvélisié asiakkaita. Ifin toiminnot on jaettu neljdan
liiketoiminta-alueeseen: Henkil6asiakkaat, Yritysasiakkaat,
Suurasiakkaat ja Baltia. If on Sampo Oyj:n tdysin omistama
tytaryhtio, ja yhtiossi tyoskentelee noin 7 600 henkil6a.

Ifin padkonttori on Tukholmassa, Ruotsissa.

. Topdanmark

Topdanmark on Tanskan johtavia vahinkovakuutus-
yhtiditd. Yhtio keskittyy henkild-, maatalous- ja pk-yritys-
asiakkaisiin. Topdanmarkin pddkonttori on Ballerupissa,
Tanskassa, ja yhtio tyollistdd noin 2 150 henked. Topdan-
markin osakkeet on listattu Nasdaq K66penhaminassa.
Sampo Oyj omisti vuoden 2022 lopussa 48,3 prosenttia

yhtion osakkeista.

@ Hastings

Hastings on yksi johtavista vahinkovakuuttajista
Ison-Britannian auto-, pakettiauto-, pyora- ja RKotivakuutus-
markkinoilla. Yhti6lld on yli 3,2 miljoonaa mydnnettyéd
vakuutusta asiakkailleen ja noin 3 000 tyontekijéa.
Hastingsin pddkonttorin kotipaikkakunta on Bexhill
Isossa-Britanniassa. Lisdksi yhtiolld on toimistot Leiceste-
rissi, Gibraltarilla ja Lontoossa. Hastings on Sampo Oyj:n
tiysin omistama tytaryhtio.

@ Mandatum

Mandatum-konserniin kuuluu kaksi liiketoiminta-aluetta:
Mandatum HenKkivakuutusosakeyhtio (Mandatum Life)

ja Mandatum Asset Management Oy (MAM). Mandatum
tarjoaa varainhoidon, sddstdmisen, palkitsemisen ja
henkildriskivakuuttamisen palveluja. Yhtiolld on noin
330 000 henkiloasiakasta ja 20 000 yritysasiakasta. MAM
hallinnoi noin 16,1 miljardin euron varoja. Mandatumin
padkonttori on Helsingissd. Mandatum on Sampo Oyj:n
tiysin omistama tytiryhtio ja yhtio tyollistdi noin 630

henkil64.

SAMPO % GROUP
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Omistusrakenne Konsernin rakenne
Sampo Oyj, 3112.2022 31.12.2022
. ® Solidium Oy* 6,44 % SAMPO == GROUP
'// @ Keskinainen .
tyodeldkevakuutusyhti® Sampo Oyj
Varma 4,31 % Suomi
@ Keskinainen
Elakevakuutusyhti® _ _ | _ _
lImarinen 1,25 % | | | T
Keskinainen 1
Tydelakevakuutusyhtio 100 % 100 % 100 % 48,3 %
Elo 0,61 % | | | 1
. 1
@® Oy Lival AB 0,60 % "o
@® Muut kotimaiset b
Muut kotimaiset @ ®MANDATUM Hastings Topdanmark
® Ulkomaat ja hallinta-
rekisteréidjyt 61.66 % If Skadefdrsdkring Mandatum Hastings Group Topdanmark
Holding AB (publ) Holding Oy (Consolidated) Ltd A/S
* Solidium Oy on kokonaan Suomen valtion omistama. Ruotsi Suomi Englanti ja Wales Tanska
I . : I | |
100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
| I I I I
If Skadeférsdkring AB Mandatum Asset Mandatum Hastings Group Topdanmark
(publ) Management Oy Henkivakuutus- Holdings Ltd Forsikring A/S
Ruotsi Suomi osakeyhtid Englanti ja Wales Tanska
Suomi |
, Hastings Insurance
| 100% Services Ltd
Englanti ja Wales
Advantage Insurance
100 %
Company Ltd
Gibraltar
Konsernin virallinen juridinen rakenne 31.12.2022 on esitetty vuoden 2022 Hallituksen toimintakertomuksessa.
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Konsernin Stl‘ategia Asiakkaiden toiveet tiydentyvit tyontekijdiden ja Saantelykehikko

Sammon strategiana on keskittda Sampo-Kkonsernin
toiminta vahinkovakuuttamiseen sijoittamalla
vahinkovakuutustoimintaan ja kehittdmalla
vahinkovakuuttamiseen keskittyvii tytdryhtiditdin
Pohjoismaissa, Isossa-Britanniassa ja Baltiassa. Sampo-
konsernin toiminta-ajatus on "Riskien ymmarryksestd
turvaaja arvoa", jota tukevat konsernin arvot luotettavuus,
tinkimattdmyys ja erinomaisuus. Sampo Oyj luo arvoa

ja tarjoaa turvallisuutta sidosryhmilleen laadukkailla
vakuutusratkaisuillaan, joita kehitetddn ymmartamalla

riskeji ja hallitsemalla niitd vastuullisesti.

Sampo Oyj:n tirkeimmét suorat sidosryhmét ovat sen
tytaryhtiot, sijoittajat, tyontekijét ja yhteistybkumppanit.
Sampo Oyj:n tytdryhtididen asiakkaiden toiveet vaikuttavat
ensisijaisesti Sampo-konsernin liiketoimintamalliin,

silld asiakkaille palveluja tarjoavat konsernin tyontekijét

ottavat asiakkaiden toiveet jatkuvasti huomioon.

Vahinkovakuutusmarkkinat:
www.sampo.com/fi/sijoittajat/
toimintaymparisto/vahinkovakuutusmarkkinat
Henkivakuutusmarkkinat:
www.sampo.com/fi/sijoittajat/
toimintaymparisto/henkivakuutusmarkkinat
Periaatteet ja politiikat:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/politiikat

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

yhteistydkumppaneiden ndkemyksill4 ja toiveilla, jotka
myos omalta osaltaan vaikuttavat Sampo-konsernin
liiketoimintamalliin(-malleihin) ja strategiaan. Liséksi
Sampo Oyj:n liikkeeseen laskemiin arvopapereihin
sijoittaneiden, kuten Sammon osakkeenomistajien,
nidkemykset vaikuttavat Sammon strategiaan ja

liiketoimintamalliin Sampo-konsernin johdon ja

sijoittajasuhdeyksikon kanssa kdydyn vuoropuhelun kautta.

Sampo Oyj ottaa kaikki suorat ja epasuorat sidosryhmat,
yhteiskunta mukaan lukien, huomioon kehittdessdin

strategiaansa ja liiketoimintamalliaan(-mallejaan).

Konsernin liiketoimintamalli

Sampo Oyj:n vakuutustoimintaa harjoittavat tytaryhtiot
If, Topdanmark, Hastings ja Mandatum jarjestavat liike-
toimintansa emoyhtién tekemien strategisten pditésten
mukaisesti. Sampo Oyj:n tirkein johtamisvéline on
yhtididen hallitustyohon osallistuminen. Ifin, Hastingsin
ja Mandatumin hallitukset koostuvat padosin Sampo-kon-
sernin johtoon kuuluvista henkildisti. Niille tdysin
omistamilleen tytdryhtidille Sampo Oyj antaa tdsmaéllisid
ohjeistuksia siiti, miten toiminnot tulisi organisoida
konsernin periaatteiden puitteissa (esim. compliance-,
palkitsemis-, riskinhallinta- ja toimintaperiaatteet) ja
Sampo Oyj:n ja sen tytdryhtididen vélilld on tiivis keskus-
teluyhteys merkittdvimpien operatiivisten asioiden osalta.
Lisdksi Sampo Oyj seuraa tulosta, riskejé ja pddomitusta

tarkalla tasolla.

Sampo-konserni

Ulkoinen normiperusta

Lait, saaddkset, viranomaisten suositukset,
toimialan standardit jne.

Konsernin ohjeistus

Periaatteet: Toimintaperiaatteet,
riskienhallintaperiaatteet, palkitsemisperiaatteet
ja compliance-periaatteet.

Muut ohjeet: Sisaisen valvonnan politiikka,

sisdpiiriohje, tietosuojaohje, rahanpesun ja

terrorismin rahoittamisen estamisen ohje,
tiedonantopolitiikka, tietoturvaperiaatteet jne.

Yhtiotason ohjeistus

Esim. riskienhallintapolitiikat,
sijoituspolitiikat, vakuutuspolitiikat,
palkitsemispolitiikat, sisdisen tarkastuksen
ja valvonnan politiikat, compliance-

politiikat, henkiléstopolitiikat, tietoturva-
ja tietosuojapolitiikat, rahanpesun/
korruption/lahjonnan/eturistiriitojen
estamisen ohjeet, toimintaperiaatteet,
ymparistépolitiikat jne.
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https://www.sampo.com/fi/sijoittajat/toimintaymparisto/vahinkovakuutusmarkkinat
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Myo6s Topdanmark on ottanut kiyttd6n Sampo-konsernin
konsernitasoiset periaatteet ja politiikat. Sampo Oyj:n ja
Topdanmarkin vilinen dialogi keskittyy kuitenkin ensi-
sijaisesti tulos-, riski- ja pAdomitusraportointiin, eiki se ole
yhté yksityiskohtaista kuin yhteydenpito Sampo Oyj:n ja sen
téysin omistamien tytdryhtioéiden vililld. Topdanmarkin
kuudesta yhti6kokouksen valitsemasta hallituksen jdsenestd
kolme kuuluu Sampo-konsernin johtoon.

Tytaryhti6illd on omat infrastruktuurinsa, johtonsa seki
operatiiviset toimintaprosessinsa. Tytiryhtiét suunnittele-
vat ja toteuttavat omaa toimintaansa ohjaavat ja siitelevit
politiikkansa sekéa hallinto- ja riskienhallintakehikkonsa
konsernin yleisten periaatteiden pohjalta. Kukin konserni-
yhti6 vastaa periaatteiden noudattamisen seurannasta ja
valvonnasta.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Arvonluonti ja kuvaus
arvoketjusta

Sampo-Kkonserni luo arvoa tarjoamalla asiakkailleen
turvallisuutta korkealaatuisilla vakuutustuotteillaan.
Turvallisuutta ja siten arvonluontia edistetdan yksi-
tyiskohtaisella ymmarrykselli erilaisista riskeistd, joita
Sampo-konserni vakuuttaa. Yhdistdmalla riskit Sampo
tasapainottaa asiakaskuntansa erilaisia riskeji ja tarjoaa
vakuutusturvan tapahtumille, joiden kvantifiointi voi olla

asiakkaille haasteellista.

Sampo-Kkonserni edistd turvallisuutta ja luo arvoa
yhdessi tyodllistimiensa asiantuntijoiden ja yhteistyo-
kumppaneiden kanssa. Asiakkaille luotu arvo virtaa
kohtuullisen korvauksen muodossa Sampo-konsernin
tyontekijoille ja yhteistydkumppaneille sekd Sampo Oyj:n
osakkeenomistajille. Luotu turvallisuus hyédyttdd myos
koko yhteiskuntaa antamalla useille muille toimialoille

mahdollisuuden luoda arvoa arvoketjujensa kautta.
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Sampo-konsernin pidasialliset asiakasryhmét ovat
henkildasiakkaat ja yritysasiakkaat pk-yritysasiakkaista
suurasiakkaisiin. Konsernilla on my0s laajat alihankkija-
verkostot, joissa esimerkiksi ajoneuvo- ja kiinteisto-
urakoitsijat seka terveys- ja matkapalvelukumppanit
ovat suuressa roolissa. Lisidksi alihankkijat tietotekniikan
saralla, ulkoiset konsultit ja toimistotarvikkeiden
toimittajat tukevat liiketoimintaa ja sen sujuvuutta.

Sampo-konsernin toimialassa, arvoketjussa ja liike-

suhteissa ei tapahtunut merkittdvid muutoksia vuoden

aikana tai edelliseen katsauskauteen verrattuna.

SAMPO % GROUP



Johdanto

Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja

Yhteisot Liitteet
palvelut

Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuuden hallinnointi-
rakenne ja raportointi

Sampo Oyj:n hallituksella on ylin paitésvalta konser-
nitason vastuullisuusasioissa, jotka kattavat kaikki
ympaéristovastuuseen (ilmastonmuutos mukaan lukien),
sosiaaliseen vastuuseen ja hallintotapaan (ESG) liittyvét
ndkokohdat. Hallitus on nimennyt tarkastusvaliokunnan
valvomaan Sampo-konsernin vastuullisuusraportointia
ja -toimintaa. Tarkastusvaliokunta kiy lapi ja hyvéaksyy
konsernin vastuullisuusohjelman, mukaan lukien
olennaiset aihealueet. Lisdksi seki tarkastusvaliokunta
ettd hallitus kasittelevit ja hyvaksyvit vuosittain
julkaistavan konsernin vastuullisuusraportin ja vuosittain

paivitettivat Sampo-konsernin toimintaperiaatteet.

Sampo-Kkonsernin talousjohtaja, joka on myds konsernin
johtoryhmén jasen, johtaa Sampo Oyj:n vastuullisuus-

yksikkoa. Talousjohtaja varmistaa my®os, ettd vastuullisuus-

asioista raportoidaan riittivasti Sammon konsernijohtajalle.

Sampo Oyj:n vastuullisuusyksikké vastaa vastuullisuus-
johtajan johdolla vastuullisuuden kehittdmisesti ja
koordinoinnista konsernitasolla. Vastuullisuusyksikko
valmistelee konsernitason vastuullisuusraportit ja
vastuullisuusohjelman, joka maarittia konsernin
vastuullisuustydn suunnan. Lisdksi yksikko asettaa
aikatauluja ja toiveita, tarjoaa ohjeistusta tytiryhtidille

jajarjestad sddnnollisia vastuullisuustapaamisia.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Vastuullisuusorganisaatio ja raportointirakenne
Sampo-konserni, 31.12.2022

Sampo Oyij:n hallitus

Sampo Oyj:n
tarkastusvaliokunta

Konsernijohtaja

Konsernin
talousjohtaja

Sampo Oyj:n
vastuullisuusyksikkod

Kantaa kokonaisvastuun konsernin vastuullisuustydsta, joka kattaa kaikki
ympaéaristdvastuuseen (ml. ilmastonmuutos), sosiaaliseen vastuuseen ja hallintotapaan
liittyvat ndkdkohdat.

Hyvaksyy konsernin vastuullisuusraportin ja toimintaperiaatteet.
Tekee vuosittain itsearvioinnin, johon kuuluu vastuullisuuskysymyksia.

Avustaa hallitusta vastuullisuusasioiden valvonnassa.

Valvoo konsernin vastuullisuusraportointia, ja vastuullisuusteemat ovat
saannollisesti tarkastusvaliokunnan kokousten asialistalla.

Vastaa konsernin vastuullisuustyon toteutuksesta.

Ohjaa Sampo Oyij:n vastuullisuusyksikkoa.
Varmistaa vastuullisuusasioiden asianmukaisen raportoinnin konsernijohtajalle.

Kehittaa ja koordinoi konsernin vastuullisuustyota.

Valmistelee konsernitasoisen vastuullisuusohjelman, mukaan lukien pdamaarat ja
tavoitteet.

Asettaa aikatauluja ja toiveita seka tarjoaa konsernitason ohjeistusta tytaryhtioille.

If, Topdanmark,
Hastings ja
Mandatum

Jokaisessa tytaryhtiossa eri lilkketoiminta-alueet, osastot ja yksikot ovat aktiivisesti
mukana konsernin vastuullisuustyossa.

Konsernin vastuullisuusraportointi perustuu paaosin tytaryhtididen Sampo Oyj:n
vastuullisuusyksikdn maaritteleman aikataulun ja sisallén mukaisesti toimittamaan
tietoon.

Konsernitasoisen vastuullisuusorganisaation lisaksi kullakin konserniyhtiolla on omat
sisaiset hallinnointirakenteensa vastuullisuusasioille.
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Konsernin talousjohtaja ja Sampo Oyj:n vastuullisuus-
yksikko raportoivat hallitukselle ja tarkastusvaliokunnalle
vastuullisuusasioista vihintdin kaksi kertaa vuodessa ja
tarvittaessa useammin. Vastuullisuusteema oli vuonna
2022 omana aiheenaan hallituksen ja tarkastusvalio-
kunnan kokousten asialistalla yhteensi nelji kertaa.
Vastuullisuusyksikon lisdksi myos muut yksikot, kuten
compliance, riskienhallinta, sijoitustoiminta ja sijoitusten
hallinta sekd HR raportoivat sdédnnollisesti hallitukselle
ja/tai sen valiokunnille sekéd konsernin johtoryhmaélle.
Raportointi voi sisdltda vastuullisuusteemoja, koska
vastuullisuus on integroitu osa toimintaa. Hallitus ja

sen valiokunnat saavat kokousaineiston ennen kutakin
hallituksen ja/tai valiokunnan kokousta, ja heilld on aikaa
antaa palautetta. Kokouksessa jokainen asia esitelldin
ennen paatoksen tekemisté.

Sampo Oyj:n hallituksen monimuotoisuuspolitiikan
mukaan hallituksella on oltava tarvittava tieto ja asian-
tuntemus konsernin pdiasiallisten toimintamaiden ja
markkinoiden yhteiskunnallisesta seki liiketoiminta- ja
kulttuuriymparistosta. Politiikan mukaan hallitusta
valittaessa haetaan monipuolista pitevyytti ja osaamista.
Hallitukselle tarjotaan koulutusta, kun se katsotaan
tarpeelliseksi.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Tytédryhtidissé eri liiketoiminta-alueet, osastot ja yksikot
ovat aktiivisesti mukana konsernin vastuullisuustydssi ja
-raportoinnissa. Konsernitason vastuullisuusraportointi
perustuu suurelta osin tytdryhtididen Sampo Oyj:n
vastuullisuusyksikon méiritteleméssi muodossa ja
aikataulussa antamiin tietoihin. Kukin tytéryhti6 vastaa
omasta raportoinnistaan emoyhtiolle ja raportoimiensa
tietojen oikeellisuudesta. Lisdtietoa Ifin, Topdanmarkin,
Hastingsin ja Mandatumin vastuullisuuden hallinnointi-
rakenteista 16ytyy yhtididen omista vastuullisuus-
raporteista.

Hallituksen kokemus ja taidot:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallitus/
hallituksen-kokemus-ja-taidot
Hallituksen monimuotoisuus:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallitus/
hallituksen-monimuotoisuus
Sampo-konsernin yhtididen
vastuullisuusraportit:
WWwWWw.sampo.com/vuosi2022
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Vastuullisuusohjelma ja
olennaisuusanalyysi

Sampo-konsernilla on vastuullisuusohjelma, joka ohjaa
vastuullisuusty6ta konsernitasolla. Ohjelma koostuu
viidesta strategisesta vastuullisuusteemasta: liikkkeen-
johto ja liiketoimintakiytannét, yrityskulttuuri, sijoitus-
toiminta ja sijoitusten hallinnointi, tuotteet ja palvelut
seké yhteisot. Jokaiseen teemaan liittyen on tunnistettu
vastuullisuuden kannalta olennaisimmat aihealueet
olennaisuusanalyysin avulla. Valitut aihealueet ovat
tirkeitd erityisesti vakuutusalalla toimivalle yhtiolle.
Liséksi ne liittyvdt Sampo-konsernin liijketoimintaan ja

ndhdéin tdrkeind konsernin eri sidosryhmissa.

Vastuullisuusohjelman laatimiseen ja olennaisten
aihealueiden analysointiin on osallistunut edustajia
kaikista konserniyhtioisti. Liséksi ohjelmassa on otettu
huomioon nykyiset ja tulevat kestdvan kehityksen
raportointia koskevat sdéntelyvaatimukset, palaute
sijoittajilta ja henkilOostoltd, alan parhaat kdytdnnot,
raportointiviitekehykset (esim. GRI, TCFD) ja eri ESG-luo-
kittajien ndkemykset. Ohjelma linkittaa lisdksi konsernin

vastuullisuustyon YK:n kestdvin kehityksen tavoitteisiin.
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https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallitus/hallituksen-kokemus-ja-taidot
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallitus/hallituksen-kokemus-ja-taidot
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https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallitus/hallituksen-monimuotoisuus
https://www.sampo.com/vuosi2022/#konserniyhtiot

Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
sijoitusten hallinnointi palvelut

Téassd vastuullisuusraportissa Sampo-konsernin olennai-
simmat vastuullisuusaiheet on esitetty omissa osioissaan.
Kussakin osiossa kisitelldin aiheen ja sen vaikutusten
hallitsemiseksi toteutettuja toimia, edistymista tavoittei-
siin nihden seki politiikkoihin, prosesseihin ja/tai ty6-
kaytantoihin liittyvad kehitysté raportointikauden aikana.
Raportoinnin merkitystd tarkastellaan Sampo-konsernin
ja sen sidosryhmien ndkokulmasta, mika tarkoittaa, etta
raportoinnissa keskitytdén konsernin ja sen sidosryhmien
kannalta olennaisimpiin vaikutuksiin.

Konsernin talousjohtaja hyviksyi uusimman vastuulli-
suusohjelman joulukuussa 2021 ja Sampo Oyj:n tarkastus-
valiokunta helmikuussa 2022. Sampo Oyj aikoo toteuttaa
vuosina 2023-2024 kaksinkertaisen olennaisuusanalyy-
sin (double materiality analysis) vastaamaan paremmin
GRI-standardien ja tulevan vastuullisuuslainsdddannon
(esim. yritysten kestivyysraportointidirektiivi, eurooppa-

laiset kestivyysraportointistandardit) vaatimuksia.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Whistleblowing-kanavat ja
epdakohtien raportointi

Sampo Oyij:lla ja sen tytaryhtisillda on omat
whistleblowing-kanavansa, joiden kautta tyon-
tekijat ja yhtion ulkopuoliset sidosryhmat voivat
iimoittaa perustellut epailynsa siita, etta joku
Sammon tai konserniyhtididen palveluksessa
oleva on rikkonut finanssialaa koskevaa lain-
saadantoa tai siihen liittyvia saannoksia.

Lisdksi Sampo-konsernin yhtidt kannustavat
tyontekijoitaan ilmoittamaan epakohdista,
epaeettisestd toiminnasta ja mahdollisista
lainsdadanndn tai siihen liittyvien saanndsten
tai sisaisten politiikkojen rikkomuksista tahan
tarkoitettujen raportointikanavien kautta.

Whistleblowing-kanavat:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-
liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/
whistleblowing

Epakohdista raportointi:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-
liikkeenjohto-ja-lilketoimintakaytannot/
epakohtien-raportointi
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https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/whistleblowing
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/whistleblowing
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https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/epakohtien-raportointi
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/epakohtien-raportointi
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/epakohtien-raportointi

Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Yhteisot ‘ Liitteet

Vastuullisuusohjelma
Sampo-konserni

Strategiset vastuullisuusteemat Olennaiset aihealueet

* Korruption ja lahjonnan ehkaisy
* Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estaminen

Liikkeenjohto ja + Tietosuoja
liilketoiminta- « Tietoturva ja kyberturvallisuus
kaytannot « lhmisoikeudet ja tydkaytannot

« Konsernin toiminnan ymparistévaikutukset
* Poliittinen toiminta ja lobbaus

* Voimaannuttava tydymparistd

¢« Monimuotoisuus, oikeudenmukaisuus ja osallisuus
Yrityskulttuuri + Terveys ja hyvinvointi

¢ Osaamisen kehittdminen

* Vastuullinen palkitseminen

Sijoitustoiminta « Vastuullisen sijoittamisen strategiat kaikissa
ja sijoitusten omaisuuslajeissa
hallinnointi ¢ Sijoitusten hiilijalanjalki ja ilmastovaikutusten arviointi

« Vastuulliset tuotteet ja palvelut
Tuotteet ja « Vastuullinen toimitusketjujen hallinnointi
palvelut « Vastuulliset myynti- ja markkinointikdytannot
* Asiakastyytyvaisyys

¢ Sidosryhmayhteistyd ja -vuoropuhelu
Yhteisot « Lahjoitukset ja muut humanitaariset teot
* Verojalanjalki

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Paamaara

Sampo-konserni varmistaa
hallinnoinnin ja liiketoiminnan
vastuullisuuden.

Sampo-konsernin syrjimatédn yrityskulttuuri
edistaa henkildston hyvinvointia, moni-
muotoisuutta ja yhdenvertaisuutta seka

ammatillista kehitysta.

Sampo-konsernin yrityskulttuuri ja
tydnantajakuva houkuttelevat ja
sitouttavat ammattitaitoisia tyodntekijoita.

Sampo-konserni integroi ESG-nakdkohdat
(mukaan lukien ilmastonmuutos) osaksi
sijoitustoimintaa ja sijoitusten hallinnointia.

Sampo-konserni integroi ESG-nakdkohdat
(mukaan lukien ilmastonmuutos) osaksi
tuote- ja palvelutarjontaa seka toimitus-

ketjujen hallinnointia.

Sampo-konserni edistaa turvallisuutta
seka luo hyvinvointia ja taloudellista
turvaa yhteiskunnassa.
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Esimerkkeja yhteydesta
litketoimintaan

Compliance
Riskienhallinta
Sidosryhmien odotukset

Compliance
Riskienhallinta
Tydnantajakuva
Taloudellinen tulos
Sidosryhmien odotukset

Riskienhallinta
Taloudellinen tulos
Sidosryhmien odotukset

Compliance
Riskienhallinta
Taloudellinen tulos
Sidosryhmien odotukset

Riskienhallinta
Tydnantajakuva
Sidosryhmien odotukset

Yhteys konsernin
valitsemiin
kestdvan
kehityksen
tavoitteisiin
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja
liilketoimintakdaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut

‘ Yhteisot ‘ Liitteet

Riskienhallinta ja konsernin riskit

Vastuullisuuteen liittyvit riskit, mukaan lukien ilmaston- Riskienhallinnan hallintokehikko
muutos, ovat osa Sampo-konsernin yleisti riskien- Sampo-konserni, 31.12.2022
hallintaa. Sampo Oyj:n hallitus on vastuussa siitd, etta
konsernin riskeja hallitaan ja valvotaan asianmukaisesti.
Hallitus maédrittda tytdryhtidéiden taloudelliset tavoitteet
ja hyvéksyy konsernitasoiset periaatteet, jotka ohjaavat

tytaryhtiéiden toimintaa. Tarkastusvaliokunta vastaa Sampo Oyj:n
hallitus

. . .. . . Sampo Oyj:n
Tarkastusvaliokunta varmistaa, ettd konsernin eri tarkastusvaliokunta

hallituksen nimissd Sampo-konsernin riskienhallinnan

periaatteiden ja niihin liittyvien ohjeistusten laatimisesta.

toiminnot noudattavat kyseisid ohjeistuksia, valvoo

Sampo-konsernin riskejé ja riskikeskittymié seké valvoo, Konsernin

ettd konserniyhtidéiden riskienhallinta on laadukasta ja

riskikomitea riskienhallintajohtaja

Konsernin

kattavaa.

Konsernin tieto-
turvallisuustoiminto

Riskienhallintaraportti: I T
www.sampo.com/vuosi2022 1
Riskienhallinnan periaatteet:

www.sampo.com/fi/hallinnointi/

sisainen-valvonta/riskienhallinta

Ifin Topdanmarkin Hastingsin
hallitukset hallitus hallitukset

Mandatumin
hallitukset

Riskienhallinta-

ORSA-komitea komitea

Riskivaliokunta Riskienhallintakomitea

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022 15
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https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_riskienhallintaraportti.pdf
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/sisainen-valvonta/riskienhallinta
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Konsernin talousjohtaja toimii puheenjohtajana konsernin
riskikomiteassa. Riskikomitea varmistaa riskienhallintaa
tukevan yhteydenpidon ja yhteistyon, sisdltden Sampo-
konsernin sisiisen valvonnan ja riskiraportoinnin. Komitea
avustaa seka hallitusta ettd konsernin toimitusjohtajaa

riskienhallintajirjestelmén tehokkaassa toiminnassa.

Konsernin riskienhallintajohtaja on vastuussa riskien-
hallinnan asianmukaisuuden varmistamisesta konserni-
tasolla. Riskienhallintajohtajan tehtivana on valvoa
Sampo-konsernin riskeja kokonaisuutena sekd ohjata ja

valvoa tytaryhtididen ja konsernin riskienhallintaa.

Ifin, Topdanmarkin, Hastingsin ja Mandatumin
hallituksilla on yhtididensi ylimpiné paitoksentekijoind
kokonaisvaltainen vastuu yhtididen riskienhallintaproses-
seista.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Vastuullisuuskysymykset
liiketoimintariskien ajurina

Liiketoimintariski on kilpailuympé&riston muutoksista tai
sisdisestd operatiivisesta joustamattomuudesta johtuva
tappion riski. Vastuullisuuteen liittyvit keskeiset liike-
toimintariskit voidaan Sampo-konsernissa jakaa viiteen

paaryhmaian:

Vastuullinen liikkeenjohto ja liiketoimintakiytinnot
ovat Sampo-konserniin kuuluvien yhtiéiden toiminnan
perusta. Hyva hallintotapa tarkoittaa Sampo-konsernissa
tehokkaita toimintaperiaatteita, johtamiskéytintoja

ja koulutusta, jotka varmistavat, ettd konserniyhtiot ja
niiden henkilosto, alihankkijat ja muut yhteistydkumppa-
nit noudattavat ihmisoikeuksia, tydoikeuksia, ymparistoa,
rahanpesun ja terrorismin rahoituksen torjuntaa seké
korruption ja lahjonnan ehkdisemisti koskevia lakeja,
maardyksid ja yleisesti hyvéksyttyjd periaatteita. Se
sisdltdd myos kattavat tietoturvan ja kyberturvallisuuden
hallinnointijéarjestelmét ja tietosuojatoimet.

Vastuulliseen yrityskulttuuriin kuuluvat ty0ymparis-
t00n, monimuotoisuuteen, oikeudenmukaisuuteen ja
osallisuuteen, tydntekijoiden terveyteen ja hyvinvointiin,
ammatilliseen kehitykseen, palkitsemiseen seké lahjak-
kaiden tyontekijéiden houkuttelemiseen ja pitimiseen

liittyvat tekijit. Sampo-konsernin yhtiot haluavat tarjota
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asiakkailleen parasta palvelua kaikissa tilanteissa.
Ammattitaitoiset ja motivoituneet tyontekijit ovat

siten Konsernille keskeinen menestystekiji. Osaamisen
menettiminen tai huono tydénantajakuva voivat aiheuttaa
suuria riskeji konsernin liiketoiminnoille. Siksi Sampo-
konsernin yhtiot pyrkivit takaamaan henkilostélleen
vakaan ty0ympaériston, ei vain siksi, etti se on laissa
sdddetty, vaan myos siksi, etti se luo perustan kestéaville
liiketoiminnan tuloksellisuudelle. Monimuotoisuus ja
tasa-arvo ovat keskeisid Sampo-konsernin yhtidille, jotka
ovat sitoutuneet tarjoamaan henkilostolleen syrjimat-
tdméin, avoimen ja miellyttdvin ty0ympdaristdn, jossa
kaikkia kohdellaan oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti.
Néihin aiheisiin liittyvii riskejé hallitaan esimerkiksi
vahvoilla sisdisilli politiikoilla, toteuttamalla organi-
saation kehittdmisohjelmia ja tarjoamalla tydntekijoille
koulutusta, mielenkiintoisia uramahdollisuuksia seké
houkuttelevan kokonaispalkitsemisen.

Vastuullinen sijoitustoiminta ja sijoitusten
hallinnointi ovat tirkeiti sijoitusriskien ja mahdollisten
mainevaikutusten hallinnassa. Siksi Sampo-konsernin
yhtiot ottavat ympéristd- (mukaan lukien ilmastonmuu-
tos), sosiaali- ja hallintonédkékohdat ("ESG”) huomioon
arvioidessaan sijoitusten turvallisuutta, laatua, likvidi-
teettid ja kannattavuutta. Mahdolliset sijoituskohteet
tutkitaan huolellisesti ennen kuin sijoituksia tehdién, ja

ESG-nédkokohtia tarkastellaan yhdessd muiden yksit-
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

tdisen sijoituksen riskituottosuhteeseen mahdollisesti
vaikuttavien tekijoiden kanssa. Sampo-konsernin yhtiot
kayttavat omaisuusluokasta riippuen erilaisia ESG-stra-
tegioita varmistaakseen ESG-tekijoistad aiheutuvien
sijoitusriskien tehokkaan arvioinnin ja hallinnan. Kaytet-
tyihin strategioihin kuuluvat esimerkiksi ESG-integraatio,
sektoripohjainen seulonta, normipohjainen seulonta ja

vuoropuhelu sijoituskohteiden kanssa.

Vastuulliset tuotteet ja palvelut ovat tirked osa pyrit-
téessd vastaamaan asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin, ja
lievennettiessd mahdollisia haitallisia vaikutuksia Sam-
po-konsernin maineelle. Tdmin takia Sampo-konsernin
yhti6t pyrkivit ottamaan ESG-ndkoékohdat, ilmastonmuu-
tos mukaan lukien, huomioon tuote- ja palvelukehityk-
sessd, vakuutusten myontdmisessi sekd toimitusketjujen
hallinnassa. Vastuullinen tuote- ja palvelutarjonta vaatii
lisdksi tarkkaavaisuutta epéasialliseen asiakasneuvontaan
ja tuotemyyntiin, epdselviin ehtoihin, hintoihin ja
maksuihin sekd korvauskéisittelyn ja valitusprosessien
virheisiin liittyvissa riskeissd. TArkeintd myynnissi ja
markkinoinnissa on kohdata asiakkaan tarpeet, ja antaa
asiakkaalle tarpeelliset tiedot vakuutuksen kattavuuteen
liittyvia paatoksentekoa varten. Sampo-konsernin yhtiot
hallitsevat nédihin aiheisiin liittyvi riskeja esimerkiksi
tehokkailla politiikoilla ja hallintorakenteilla ja tarjo-

amalla tyontekijoille koulutusta.
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Ympiristokysymykset ja ilmastonmuutos ovat
tekijoité, joilla odotetaan olevan keskipitkén ja pitkdn
aikavéilin vaikutus Sampo-konsernin liiketoimintaan.
Ilmastonmuutokseen liittyvét riskit voidaan jakaa fyysi-
siin riskeihin ja siirtymariskeihin. Riskien realisoitumisen
suuruus riippuu siitd, miten ilmaston lampeneminen
etenee. Pariisin ilmastosopimuksen mukaisessa 1,5
asteen skenaariossa vaikutukset olisivat lievit. Skenaa-
rioissa, joissa ldimpdotila nousee 3-5 astetta, vaikutukset
teollisuudelle, infrastruktuurille ja kansanterveydelle

olisivat vakavat.

Fyysiset riskit ovat riskitekijoitd, jotka vaikuttavat
erityisesti Sampo-konsernin vahinkovakuutusyhtididen
taloudelliseen asemaan ja tulokseen. Adrimmaisten
sddolosuhteiden ja luonnonkatastrofien kasvava toden-
nakoisyys on sisdllytetty sisdisiin riskimalleihin. Ilmas-
tonmuutokseen liittyvié riskeja hallitaan tehokkaasti
my0s jdlleenvakuutusohjelmilla ja hinnantarkistuksilla.
Koska ilmastonmuutos saattaa lisété fyysisten riskien
esiintyvyytta ja/tai vakavuutta, Sampo-konsernin yhtiot
kayttivat herkkyysanalyyseissaan skenaarioita, joissa
oletetaan luonnonkatastrofien muuttuvan vakavimmiksi.
Sampo-Kkonsernin yhtidt auttavat myos yritys- ja yksityis-
asiakkaitaan hallitsemaan ilmastoriskeji. Adrimmaiset
sddilmiot voivat esimerkiksi tuhota omaisuutta, aiheuttaa

satovahinkoja ja toiminnan keskeytyksid. Vahinkojen
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torjunta on olennainen osa vakuutuspalveluita, silla se
auttaa asiakkaita vihentdmaén taloudellisia riskeji ja

ilmastonmuutoksen vaikutuksia.

Sampo-Kkonsernin yhtididen sijoitukset voivat altistua
seka fyysisille ettd siirtymaériskeille sijoituksen luonteesta
riippuen. Fyysisille riskeille alttiita sijoituksia ovat erityi-
sesti sellaiset, joissa tappiota aiheutuu ddrimmaisten séi-
ilmididen takia. Siirtymé kohti vihé&hiilistd yhteiskuntaa
seké kasvava ympdristd- ja ilmastosdintely, tiukemmat
péadstovaatimukset ja muuttuvat markkinamieltymykset
voivat puolestaan aiheuttaa siirtymériskia konsernin sijoi-
tuksille sekd mahdollisen varojen uudelleenarvostuksen
hiili-intensiivisilli toimialoilla. Fyysisi- ja siirtyméariskeja
hallitaan analysoimalla tarkkaan jokainen sijoitusmah-
dollisuus ennen sijoittamista, ja sijoitusten ilmastoriskeji
arvioidaan yhdessd muiden riski-tuottosuhteeseen
vaikuttavien tekijoiden kanssa. Sampo-konsernin
yhtidéiden kdyttdmid menetelmid ovat muun muassa
vuosittainen sijoitusten hiilijalanjdlkianalyysi ja ilmasto-
arvio, toimialakohtainen seulonta ja ESG-integraatio,
maantieteellisen jakauman seuranta sekd vuoropuhelu
sijoituskohteiden kanssa.
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Johdanto

Liikkeenjohto ja

liilketoimintakdaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

‘ Yhteisot ‘ Liitteet

Vastuullisuustekijat riskiajureina
Sampo-konserni

Vastuullisuustekijat

Riskit ja vaikutukset

Esimerkkeja riskienhallintatoimista

Vastuullinen liikkeenjohto ja liiketoimintakdytannoét
(esim. korruption ja lahjonnan torjunta, rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estaminen, tietosuoja, tietoturva
ja kyberturvallisuus, ihmisoikeudet ja tydkaytanndt, oman
toiminnan ymparistévaikutukset)

Maine

* vakuutusvolyymit
* hyvin toimiva henkildstd
 vakuutustoiminnan tulos

« Vahvat politiikat ja ohjeet
« Tehokkaat hallintorakenteet
« Ajankohtainen koulutus ja kehitysohjelmat

Liiketoiminnan laatu

.

operatiiviset riskit

* kulut
Seuraamusmaksut * operatiiviset riskit
* kulut
Vastuullinen yrityskulttuuri Maine * vakuutusvolyymit * Vahvat politiikat ja ohjeet

(esim. tydympaéaristd, monimuotoisuus ja tasa-arvo, terveys
ja hyvinvointi, osaamisen kehittdminen, palkitseminen)

hyvin toimiva henkildstd
» vakuutustoiminnan tulos

« Tehokkaat hallintorakenteet
« Ajankohtainen koulutus ja kehitysohjelmat

Liiketoiminnan laatu

operatiiviset riskit
kulut

* Houkutteleva palkitseminen

Vastuullinen sijoitustoiminta ja sijoitusten hallinnointi

Maine

vakuutusvolyymit
vakuutustoiminnan tulos

* Vahvat politiikat ja ohjeet
* Tehokkaat hallintorakenteet
« Ajankohtainen koulutus ja kehitysohjelmat

Liiketoiminnan laatu

operatiiviset riskit
kulut

« Osaavat tyontekijat

Sijoituskohteena olevien
yritysten suoriutuminen

markkinariski
sijoitusten tuotot

Vastuulliset tuotteet ja palvelut

(esim. vastuullinen tuote- ja palvelutarjonta,
vastuulliset toimitusketjut, vastuulliset myynti- ja
markkinointikdytannot)

Maine

vakuutusvolyymit
» vakuutustoiminnan tulos

* Vahvat politiikat ja ohjeet
« Tehokkaat hallintorakenteet
* Vahingontorjunta

Vahinkojen tiheys ja
vakavuus

» vakuutustoiminnan riskit
* vakuutustoiminnan tulos

*« ESG-nakdkohtien sisallyttdminen korjauksiin, varaosiin ja muihin

korvauspalveluihin
* Ajankohtainen koulutus ja kehitysohjelmat
« Osaavat tyontekijat

Ympadristokysymykset ja ilmastonmuutos

Maine

* vakuutusvolyymit
hyvin toimiva henkildstd
» vakuutustoiminnan tulos

* Vahvat politiikat ja ohjeet
« Tehokkaat hallintorakenteet

« Sisdiset riskimallinnukset ja herkkyysanalyysit

Vahinkojen tiheys ja
vakavuus

* vakuutustoiminnan riskit
» vakuutustoiminnan tulos

* Vahingontorjunta
* ESG-strategiat ja analyysitydkalut

Sijoituskohteena olevien
yritysten suoriutuminen

markkinariski
sijoitusten tuotot

« Jalleenvakuutusohjelmat ja hinnanmuutokset

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022
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Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

EU-taksonomia

Tausta

EU-taksonomia on vihred luokittelujarjestelm4, joka
muuntaa EU:n ilmasto- ja ympéristotavoitteet talou-
dellisen toiminnan eri muotoja koskeviksi kriteereiksi.
Taksonomia on osa EU:n pyrkimyksia saavuttaa Agenda
2030:n ja Pariisin ilmastosopimuksen kunnianhimoiset
tavoitteet. Sen tavoitteena on tarjota sijoittajille ja
yrityksille yhteinen kieli vdhihiiliseen, kestédviin ja
resurssitehokkaaseen talouteen siirryttiessa.

Taksonomian perusperiaate on, etté jotta taloudellinen
toiminta voidaan tunnustaa ympariston kannalta
kestéviksi, sen on merkittivisti edistettiva ainakin yht&
ilmasto- ja ympéristotavoitteista, jotka on lueteltu EU-tak-
sonomia-asetuksen perusperiaatteet -kuvassa. Samaan
aikaan taloudellinen toiminta ei kuitenkaan saa merkit-
tivasti vahingoittaa mitdin néisti tavoitteista, ja sen on
noudatettava tiettyjd vihimmaéistason sosiaalisia suoja-
toimia. Taksonomian nojalla annetuissa delegoiduissa
sdddoksisséd vahvistetaan toiminnalle selkedt kriteerit (eli
tekniset arviointikriteerit), joilla maaritelldan tavoitteiden
merkittdvin edistdmisen ja merkittdvin vahingoittamisen
merkitykset. Taksonomia-asetus (asetus (EU) 2020/852)

tuli voimaan heinidkuussa 2020. Siti kuitenkin kehitetian
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edelleen, ja 31.12.2022 mennessi oli méiritelty tekniset
arviointikriteerit vain kahdelle ympéristotavoitteelle, eli
ilmastonmuutoksen hillitsemiselle ja ilmastonmuutok-

seen sopeutumiselle.

EU-taksonomia pannaan tdytdntdon vaiheittain, ja
raportointivuosilta 2021 ja 2022 edellytetdén raportointia
vain luokitusjarjestelméikelpoisuudesta eli siité, kattaako

taksonomia-asetus taloudellisen toiminnan. Vuodesta

2023 alkaen vaaditaan liséksi raportointia luokitusjirjes-

telmin mukaisuudesta eli siit4, tdyttddko taloudellinen

toiminta tekniset kriteerit, jotka koskevat i) tavoitteiden

merkittdvaa edistdmistd, ii) merkittdvan haitan aiheut-

tamista ja iii) vihimmaistason sosiaalisten suojatoimien

noudattamista. Ndin ollen Sampo-konserni raportoi

sen vakuutus- ja sijoitussalkkujen luokitusjirjestelmin

mukaisuudesta ensimmaéisen kerran vuonna 2024.

EU:n taksonomia-asetuksen perusperiaatteet

Edistettava
merkittavasti

vahintdan yhta

kuudesta ymparisto-
tavoitteesta asetuksen
maaritelman
mukaan
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Olla tuottamatta
merkittavaa haittaa

viidelle muulle
tavoitteelle asetuksen
maaritelman
mukaan

Oltava

eettisten tyo- ja
ihmisoikeus-
periaatteiden
mukainen

llmastonmuutoksen
hillinta

llmastonmuutokseen
sopeutuminen

Vesi- ja merivarojen
suojeleminen

Kiertotalouden
edistaminen, jatteen
ehkaisy ja kierratys
Ymparistdn pilaantumisen
ehkaiseminen
Ekosysteemien ja
biodiversiteetin
suojeleminen
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Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
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Sampo-konsernin yhtiét pyrkivit integroimaan vastuul-
lisuuden ja EU-taksonomian liiketoimintastrategioihinsa
ja tuotteidensa suunnitteluprosesseihin. Konserniyhtiot
arvioivat tulevina vuosina tarkemmin, milla tasolla
taksonomia sisdllytetddn niiden strategioihin ja
tuotekehitykseen. Konserniyhtididen asiakkaat ja muut
vastapuolet ovat mukana néissi prosesseissa muun

muassa sidosryhmien osallistamisen kautta.

Pakolliset tiedot

EU:n taksonomia-asetuksen 8 artikla edellyttdd muiden
kuin taloudellisten tietojen raportointidirektiivin
(NFRD) soveltamisalaan kuuluvilta suurilta rahoitusalan
jamuiden alojen yrityksiltd ilmoitusta siitd, missa
maidrin niiden toiminta tayttia taksonomiassa esitetyt
kriteerit. Vakuutusyhtiéiden on raportoitava vastuullisen

vakuutustoiminnan tunnusluvuista (EU-taksonomian
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mukaisesti ympariston kannalta kestidvien vahinko-
vakuutusten bruttovakuutusmaksujen (GWP) osuus
kaikista vahinkovakuutusten bruttovakuutusmaksuista)
ja vastuullisista sijoituksista (vakuuttajan tai jilleen-
vakuuttajan sijoitukset, joilla rahoitetaan ympariston
kannalta kestévia taloudellista toimintaa tai jotka
liittyvat tillaiseen toimintaan, suhteessa vakuuttajan tai

jalleenvakuuttajan kaikkiin sijoituksiin).

Vastuullinen vakuuttaminen

Vahinkovakuuttaminen ja jalleenvakuuttaminen on
madritelty EU-taksonomiassa ilmastonmuutokseen
sopeutumista mahdollistaviksi toiminnoiksi. Mahdollis-
tavat toiminnot ovat toimintoja, jotka mahdollistavat sen,
ettd muilla toiminnoilla edistetdédn merkittavisti yhté tai

useampaa taksonomian tavoitetta.
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Metodologia

Sampo-konsernin vahinkovakuutusyhtiot eli If,
Topdanmark ja Hastings arvioivat vuonna 2022 vakuutus-
toimintojensa taksonomiakelpoisuuden. Ensimmaisessé
vaiheessa yhtiot arvioivat, miki osuus niiden kaikista
bruttovakuutusmaksuista liittyy taksonomia-asetuksen
nojalla annetuissa delegoiduissa sdddoksissi tarkoitet-
tuun vahinkovakuutustoimintaan. Seuraavassa vaiheessa
arvioitiin ilmastoon liittyvien vaarojen vakuuttamista,
koska vahinkovakuutustoiminnan on katettava myos
ilmastoon liittyvét vaarat (esim. tulvat, maanvyorymait
jalamporasitus), jotta se olisi taksonomiakelpoista. If,
Topdanmark ja Hastings suorittivat arvioinnin toisen
vaiheen liiketoiminta-alueittain. Arvioinneista vastasivat
vakuutustoiminnan asiantuntijat ja tuoteasiantuntijat,
joilla on syvéllista tietoa eri tuotteiden ja sopimusten
ehdoista. He saivat tehtdvdin tukea muun muassa laki-,

kirjanpito-, konsernilaskenta- ja vastuullisuusyksikoilta.

SAMPO % GROUP



VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

— Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Konserniyhtiét paittelivit, ettd niin kauan kuin vakuutus Taksonomiakelpoinen ja ei-taksonomiakelpoinen
ei nimenomaisesti sulje ilmastoon liittyvii tapahtumia vahinkovakuutus- ja jdlleenvakuutustoiminta
korvausten ulkopuolelle, vakuutustuote kattaa ilmastoon Sampo-konserni, 2022
liittyvit vaarat. Sampo-konsernin yhtiot tulkitsevat Vakuutus- % koko
. . . . maksutulo  vakuutusmaksu-
Insurance Europen tulkinnan mukaisesti, etta jos (brutto), milj. e  tulosta (brutto)
vakuutustoiminta tarjoaa jonkinlaista suojaa ilmastoon Taksonomiakelpoinen vakuutustoiminta 7512 92,34
liittyvia vaaroja vastaan, sen kokonaisvakuutusmaksut Ei-taksonomiakelpoinen vakuutustoiminta 624 7,66
.. . [ . Vahinkovakuutustoiminta yhteensa 8 136 100,0
arvioidaan taksonomiakelpoisiksi, vaikka vakuutuksen
ehdoissa olisi joitakin ilmastoon liittyvid poikkeuksia.
Henkivakuutuksiin ja yleisiin vastuuvakuutuksiin liittyvi Taksonomiakelpoinen vahinkovakuutustoiminta vakuutuslajeittain
vakuutusmaksuja ei mainita taksonomiassa, joten ne eivit Sampo-konserni, 2022
ole taksonomiakelpoisia. Vakuutus- % koko
maksutulo  vakuutusmaksu-
(brutto), milj. e tulosta (brutto)
Sairauskuluvakuutus 309 3,79
Vakuuttamisen tunnusluvut Vakuutus ansiotulon menetyksen varalta 534 6,56
Tyontekijain tapaturmavakuutus 304 3,74
Moottoriajoneuvon vastuuvakuutus 1535 18,86
Konserniyhtididen parhaan tietonsa mukaan tekemiin, Muu moottoriajoneuvon vakuutus 2123 26,10
edelld mainittuihin tulkintoihin perustuva analyysi Meri-, ilmailu- ja kuljetusvakuutus 128 1,57
osoittaa, ettd 92,34 prosenttia Sampo-konsernin kaikista Palo- ja muu omaisuusvahinkovakuutus 2376 29,21
bruttovakuutusmaksuista oli taksonomiakelpoisia Matka-apuvakuutus 31 0.39
Taksonomiakelpoisten vahinkovakuutusten koko vakuutusmaksutulo (brutto) 7 340 90,22
vuonna 2022.
Taksonomiakelpoinen jalleenvakuutustoiminta vakuutuslajeittain
Sampo-konserni, 2022
Vakuutus- % koko
maksutulo  vakuutusmaksu-
Jalleenvakuutustoiminta (brutto), milj. e tulosta (brutto)
Meri-, ilmailu- ja kuljetusvakuutus 19 0,23
Palo- ja muu omaisuusvahinkovakuutus 153 1,88
Taksonomiakelpoisten jalleenvakuutusten koko vakuutusmaksutulo (brutto) 172 2,11
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Vastuullinen sijoittaminen

Taksonomia-asetus edellyttia, etti seki vahinko- ettd
henkivakuutusyhtiét ilmoittavat vuonna 2022 taksono-
miakelpoisten sijoitusten osuuden vakuutusten perustana
olevista sijoituksista. Taméntyyppinen salkkutason
raportointi edellyttdi kaikkien omistusten arviointia ja
analysointia suhteessa taksonomian mukaiseen taloudel-

liseen toimintaan.

Metodologia

Sampo-konsernin eli Ifin, Topdanmarkin, Hastingsin,
Mandatumin ja Sampo Oyj:n sijoitusten EU-taksonomiaa
koskeva analyysi tehtiin ulkopuolisen palveluntarjoajan,
Upright Oy:n, toimittamien tietojen perusteella. Upright
selvitti, mitké yritykset harjoittavat taksonomian piiriin
kuuluvaa taloudellista toimintaa, ja Uprightin tuottamat
taksonomiakelpoisuuden mittarit perustuivat suoraan
yritysten omaan, taksonomiakelpoisuutta koskevaan

raportointiin.

Kaikki vakuutusten perustana olevat sijoitukset analysoitiin
lukuun ottamatta valtiovastuita, jotka on taksonomian
vaatimusten mukaisesti jitettdva analyysin ulkopuolelle.
Johdannaiset ja yritykset, jotka eivit kuulu muiden kuin
taloudellisten tietojen raportointia koskevan direktiivin
soveltamisalaan, jitettiin raportointivaatimusten mukai-
sesti pois osoittajasta. Yritykset, jotka eivit kuulu NFRD:n
soveltamisalaan, eivét itsessddn kuulu taksonomia-asetuk-

sen raportointivaatimusten piiriin.
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Sijoittamisen tunnusluvut

Analyysin mukaan Sampo-konsernin laskuperustekorkoi-
sista sijoituksista 5,5 prosenttia oli taksonomiakelpoisia
ja sijoitussidonnaisista sijoituksista 2,6 prosenttia oli
taksonomiakelpoisia 31.12.2022. Sampo-konsernin
laskuperustekorkoisista sijoituksista 72,8 prosenttia ja
Sampo-konsernin sijoitussidonnaisista sijoituksista 77,1
prosenttia koostui sellaisiin yhti6ihin liittyvisti vastuista,
joiden ei itse tarvinnut julkaista taksonomiaraporttia
31.12.2022. Taksonomian raportointivaatimusten mukaisesti

kyseisid yrityksii ei otettu mukaan kelpoisuusanalyysiin.

Taksonomiakelpoinen sijoitustoiminta

Lisédksi Sampo-konsernin laskuperustekorkoisista
sijoituksista 0,3 prosenttia ja sijoitussidonnaisista
sijoituksista 0,2 prosenttia oli johdannaisia, jotka olisi
myos jatettdva kelpoisuusanalyysin ulkopuolelle. Kuten
taksonomia-asetuksessa edellytetddn, myos valtiovastuut,
kuten saamiset keskushallituksilta, keskuspankeilta tai
ylikansallisilta liikkeeseenlaskijoilta, on myos jitetty
laskennan ulkopuolelle. Valtiovastuut muodostivat
vuoden 2022 lopussa 4,3 prosenttia Sampo-konsernin
laskuperustekorkoisista sijoituksista ja 5,7 prosenttia

sijoitussidonnaisista sijoituksista.

Sampo-konserni, 31.12.2022 Osuus
laskentaan Osuus
kuuluvista kokonais
varoista* varoista**
Taksonomiakelpoiseen taloudelliseen toimintaan liittyvat vastuut 4,7 % 4,4 %
Muuhun kuin taksonomiakelpoiseen taloudelliseen toimintaan liittyvat vastuut 95,3 % 95,6 %
Josta laskuperustekorkoisia varoja:
Laskuperustekorkoiset varat 70,3 % 70,0 %
Taksonomiakelpoiseen taloudelliseen toimintaan liittyvat vastuut (laskuperustekorkoiset) 55% 53%
Johdannaiset (laskuperustekorkoiset) 0,3%
NFRD-direktiivin soveltamisalan ulkopuolisiin yrityksiin liittyvat vastuut (laskuperustekorkoiset) 72,8 %
Saamiset valtioilta, keskuspankeilta ja ylikansallisilta liikkeeseenlaskijoilta (laskuperustekorkoiset) 4,3 %
Josta sijoitussidonnaisia varoja:
Sijoitussidonnaiset varat (henkivakuutussopimukset) 29,7 % 30,0 %
Taksonomiakelpoiseen taloudelliseen toimintaan liittyvat vastuut (sijoitussidonnaiset) 2,6 % 2,4 %
Johdannaiset (sijoitussidonnaiset) 0,2%
NFRD-direktiivin soveltamisalan ulkopuolisiin yrityksiin liittyvat vastuut (sijoitussidonnaiset) 77,1 %
Saamiset valtioilta, keskuspankeilta ja ylikansallisilta liikkeeseenlaskijoilta (sijoitussidonnaiset) 57%

* Sijoitusvarat ilman sijoituksia valtioihin ja julkisyhteiséihin.
** Sijoitusvarat sisdltden sijoitukset valtioihin ja julkisyhteisihin.
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Korruption ja lahjonnan ehkdiseminen

Olennaisuus

Sampo-konsernin yhti6t voivat altistua korruptiolle

ja lahjonnalle erityisesti sijoitusten, asiakkaiden ja
toimitusketjujen kautta. Konserniyhtioille voi aiheutua
maineriskejd, juridisia riskeja ja liiketoimintariskeja seka
mahdollisia kustannuksia, jos ne epdonnistuvat torjumaan
korruptiota sen eri muodoissa. Nditd riskejd hallitaan
esimerkiksi seulomalla sijoituksia ja asiakkaita kansain-
vélisten normien ja standardien rikkomusten varalta ja

lisddmalla toimitusketjujen vastuullisuutta.

Konsernin hallintotapa

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet maarittavit
korruption ja lahjonnan ehkéisemisen periaatteet
Sampo-Kkonsernissa. Sampo-konserni on myos YK:n
Global Compact -periaatteiden allekirjoittajana sitoutunut

korruption vastaiseen toimintaan.
Jokaisen Sampo-konserniin kuuluvan yhtion toimitus-

johtajalla on perimméiinen vastuu siit, ettd yhtio asettaa

riittévét resurssit korruption ja lahjonnan torjuntaan.
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Konserniyhti6illa on vapaus jarjestdd toimintansa ja
ryhtyd muihin tarpeellisiksi katsomiinsa toimenpiteisiin
paikallisten sddntéjen sekd YK:n ja/tai Euroopan unionin

(EU) asettamien pakoteohjelmien noudattamiseksi.

Korruption ja lahjonnan vastaisesta toiminnasta seki
mahdollisista tapauksista raportointi on jarjestetty
konserniyhtifissi niin, ettd asiaan liittyvien yhtididen
johto ja hallitukset saavat kaiken oleellisen tiedon
kéayttoonsd ilman aiheetonta viivistysti ja kaikista
oleellisista tapauksista ilmoitetaan Sampo Oyj:n riskien-
hallintaorganisaatiolle. Sampo Oyj:n riskienhallintaor-
ganisaatio vastaa tapausten raportoinnista Sampo Oyj:n
tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle.

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/toiminta-
periaatteet

Lisatietoa:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-
liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/
korruption-ja-lahjonnan-ehkaisy
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Konsernin tavoitteet ja
paamaéirat

Sampo-konsernilla on nollatoleranssi korruptiota ja
lahjontaa kohtaan, ja se odottaa tyontekijoidensa,
asiakkaidensa, alihankkijoidensa ja muiden liikekumppa-

neidensa noudattavan samoja periaatteita.

Konsernin toimet ja tulokset

Sampo-Kkonsernissa ei raportoitu vuonna 2022 yhtaan

korruptioon tai lahjontaan liittyvia tapausta.

Raportoidut korruptio- ja lahjontatapaukset
Sampo-konserni

2022 2021 2020
If 0 0 0
Topdanmark 0 0 0
Hastings 0 0 -
Mandatum 0 0 0
Sampo Oyj 0 0 0
Sampo-konserni, yht. 0 ] ]
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If

Yleiset periaatteet

Ifin korruption ja lahjonnan vastainen tyo perustuu
yhtidn eettisiin toimintaperiaatteisiin, jotka puolestaan
pohjautuvat Ruotsin korruptionvastaisen instituutin
lahjonnan vastaisiin sddnt6ihin. Eettiset toimintaperiaat-
teet pdivitetddn vuosittain ja niissd méaritelladn lahjoja,
tapahtumiin osallistumista ja vieraanvaraisuutta koskevat
sddnnot. Lisdksi toimintaperiaatteita tdydentivét
kiytdnnon esimerkit erilaisista ongelmatilanteista.
Toimintaperiaatteiden pdivityksistd ilmoitetaan
tyontekijoille intranetissé, ja niihin liittyen jarjestetdan
vapaaehtoista ja pakollista koulutusta. Kaikki tyontekijit
allekirjoittavat tydsuhteen alussa sitoumuksen, jossa he
vahvistavat noudattavansa Ifin politiikkoja ja ohjeita,

eettiset toimintaperiaatteet mukaan lukien.

Korruption ja lahjonnan ehkdiseminen muodostaa

my0s osan Ifin rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
vastaisesta tyosté. Ifilla on kiytdssi poliittisesti
vaikutusvaltaisten ja EU:n tai YK:n pakotelistoilla olevien

henkiléiden tunnistamismenettely.

Korruptio- ja lahjontaepéilyista voi ilmoittaa Ifin
whistleblowing-jdrjestelmén kautta. Ilmoituksen voi
tehdd myos suoraan Ifin tutkintayksikké6n. Korruptioon

tai lahjontaan liittyvisté tapauksista raportoidaan Ifin
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eettiselle komitealle ja riski- ja vakavaraisuuskomitealle
(ORSA-komitea) seki edelleen yhtion hallitukselle.

Toimet ja tulokset

If kKAynnisti vuonna 2022 uuden One Responsible If
-koulutusohjelman. Kaikkien Ifin tydntekijéiden on
suoritettava koulutus vuosittain. Esihenkil6illd on
paasy jarjestelméin, jossa he voivat seurata, ettd heidan
tiimiensé jisenet ovat suorittaneet ohjelman. Ohjelma

sisaltii liiketoiminnan etiikkaa késittelevin moduulin.

If pilotoi vuonna 2022 uutta koneoppimista ja tekodlya
hyodyntavaa petosten havaitsemisjarjestelmaé. Ifissa
niahd&in, ettd on tirkeda tukea tyontekijoitd modernilla
teknologialla, jolla voidaan havaita poikkeamia asiakkai-
den kéyttdytymisessd. Uuden jdrjestelmén kehittdmisessi
hyddynnettiin Ifin tutkinta- ja tiedonhallintayksikdiden

osaamista.

Topdanmark

Yleiset periaatteet

Topdanmark ehkaisee YK:n Global Compact -periaat-
teiden mukaisesti korruptiota kaikissa sen muodoissa.
Yhtio on laatinut tyontekijoidensi tueksi ohjeistuksen

siitd, milloin lahjojen antaminen tai vastaanottaminen
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on sopivaa ja milloin on mahdollista jarjestid tapahtumia
tai osallistua niihin. Ohjeistuksen tarkoituksena on muun
muassa estii ja vilttda henkilokohtaisten tai muiden
kuin liiketoimintaan liittyvien syiden ja intressien
vaikuttamista paatoksiin. Topdanmarkin l1dhestymistapa
korruption ehkdisemiseen on kuvattu myos yhtion

sisdisissd toimintaperiaatteissa.

Topdanmarkin arvion mukaan yhtion suurimmat korrup-
tio- ja lahjontariskit liittyvit asiakkaisiin, alihankkijoihin
sekd muihin liikekumppaneihin liittyviin lahjoihin ja

tapahtumiin. Riskii pidetdin alhaisena.

Toimet ja tulokset

Topdanmark laati vuonna 2022 korruption ehkiisemisen
politiikan. Politiikassa kuvataan tarkemmin yhtion
korruption ehkiisemiseen liittyvit tavoitteet ja pAdmaarét,
henkildstéon kohdistuvat odotukset seki roolit ja

vastuut. Yhtién compliance-toiminnot valvovat politiikan
noudattamista omilla osastoillaan ja tukevat tyontekijoita.
Topdanmarkin Group Compliance valvoo politiikan nou-
dattamista yleisten compliance-tarkastusten yhteydessa.
Jos Group Compliance havaitsee politiikan rikkomuksia,
yhtio noudattaa normaaleja politiikan rikkomuksia
koskevia toimintatapojaan. Niihin kuuluvat rikkomusta
koskevan raportin laatiminen, korjaavista toimenpiteisté
paittdminen seké suositeltujen korjaavien toimien seuranta

ja toteutus sovitussa aikataulussa.
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Hastings

Yleiset periaatteet

Hastingsin ldhestymistapa korruption ja lahjonnan
ehkiisemiseen on kerrottu yhtion lahjonnan ja korruption
ehkiisemisen politiikassa. Politiikassa esitetddn Hasting-
sin sitoumukset eri lakien ja sddnndsten noudattamiseen,
kuten Yhdistyneen kuningaskunnan Bribery Act 2010
seké Gibraltarin Crimes Act 2011 osa 24. Politiikka

paivitetddn vuosittain.

Kaikki Hastingsin uudet tyontekijit sitoutuvat kirjallisesti
noudattamaan kaikkia Hastings-konsernin politiikkoja.
Tyontekijoille ilmoitetaan intranetin kautta, kun yhtién
lahjonnan ja korruption ehkéisemisen politiikka on paivi-
tetty. Kaikki tydntekijat osallistuvat vuosittain pakolliseen
verkkokoulutukseen aiheesta. Koulutus suoritetaan ja

osallistumista seurataan yhtidn verkko-oppimisalustalla.

Korruptio- tai lahjontaepdilyt voi raportoida Hastingsin
whistleblowing-kanavan kautta tai epévirallisemmin
sisdisid kanavia pitkin. Kaikista korruptioon tai lahjon-
taan liittyvistd tapauksista, tilanteista seké kdytdnnon
rikkomuksista raportoidaan johdolle ja asianmukaisille
hallintoelimille.
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Toimet ja tulokset

Hastings paivitti korruption ja lahjonnan ehkéisemisen
politiikkansa vuonna 2022. Yhtio tarkasteli myos sité,
miten se l1dhestyy korruption ja lahjonnan ehkédisemista
sddntelya koskevassa ohjeistuksessaan ja koko talousrikol-

lisuuden estdmisen viitekehyksessdin.

Mandatum

Yleiset periaatteet

Mandatumin korruption ja lahjonnan ehkédisemisen viite-
kehys perustuu Sampo-konsernin toimintaperiaatteisiin
ja Mandatumin eturistiriitapolitiikkaan, joita tiydentévit
Mandatum Way -opas sekd Lahjat ja vieraanvaraisuus
-ohje. Yhdessi ndma politiikat ja ohjeet méarittavit
Mandatumin korruption ja lahjonnan ehkiisemisen
periaatteet ja pyrkivit edistimién eettistd ja vastuullista
liiketoimintaa seki turvaamaan Mandatumin maineen

estimaélld epiasiallista vaikuttamista ja eturistiriitoja.
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Korruption ja lahjonnan vastainen tyd on myés olennai-
nen osa Mandatumin rahanpesun ja terrorismin rahoitta-
misen ehkiisemistd koskevaa viitekehystd. Mandatumilla
on toimintatavat poliittisesti vaikutusvaltaisten henki-
16iden seki kansallisten ja kansainvélisten pakotelistojen
tehostettuun valvontaan. Rahanpesun ehkdisemisestd
vastaavat asiantuntijat ja Mandatum-konsernin
lakiyksikko auttavat johtoa ja liiketoimintayksikoitd
noudattamaan yhtion politiikkoja.

Korruption ja lahjonnan ehkéiseminen siséltyy Man-
datumin uusien ja nyKkyisten tyontekijoiden pakollisiin
koulutusohjelmiin. Kaikkien tyontekijéiden on myos
sddnnollisesti osallistuttava compliance-koulutukseen,
jossa kerrataan Sampo-konsernin toimintaperiaatteet ja

Mandatumin sisdiset toimintamallit.
Mahdollisista korruptio- tai lahjontaepailyistd voi ilmoit-

taa Mandatumin whistleblowing-jirjestelmin kautta, tai

muulla tavalla suoraan compliance-toiminnolle.
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Toimet ja tulokset

Mandatum lanseerasi vuonna 2022 koko Mandatum-
konsernin kattavat lahjoja ja vieraanvaraisuutta koskevat
ohjeet, joissa méiritelldédn liikesuhteissa sallitut toimin-
tatavat. Kaikkien tyontekijoiden oli suoritettava uusia
ohjeita koskeva verkkokurssi. Verkkokurssi on myos
pakollinen osa kaikkien uusien tyontekijdiden pereh-
dytystd. Koulutuksen suorittamista valvotaan yhtién

koulutusjérjestelmésté saatavan raportoinnin avulla.

Mandatum jatkaa vuonna 2023 tyontekijoiden tietoisuu-
den lisddmisté paivitetylla Compliance-verkkokoulutuk-
sella, joka sisdltdd korruption ja lahjonnan ehkdisemisti
koskevan osion. Mandatumin whistleblowing-kanava
asetetaan myos ulkoisten sidosryhmien saataville
Mandatumin verkkosivuilla Suomessa vuonna 2023

voimaan tulevien uusien sddntelyvaatimusten mukaisesti.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022
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Sampo Oyj

Sampo Oyj:n toimitusjohtaja varmistaa yhdessa riski-
enhallintayksikon kanssa, ettd kKorruption ja lahjonnan
torjuntaan osoitetaan riittavasti resursseja. Sampo Oyj
paivittda vuosittain konsernin toimintaperiaatteet,
jotka sisdltdviat my0Os konsernin korruption ja lahjonnan

ehkiisemisti koskevat ohjeet.

Kaikkien Sampo Oyj:n tyontekijoiden on perehdyttava
Sampo-konsernin toimintaperiaatteisiin tydsuhteen
alussa ja osallistuttava sen jalkeen joka toinen vuosi
jarjestettdvain sisdiseen toimintaperiaatteita koskevaan
koulutukseen. 98 prosenttia yhtion tyontekijoista

osallistui koulutukseen vuonna 2022.
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Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estaminen

Olennaisuus

Sampo-Kkonserni tiedostaa, ettd rahanpesu ja terrorismin
rahoittaminen ovat vakavia ongelmia koko yhteiskunnalle
jarahanpesua yritetdin useimmiten finanssialan yritys-
ten kautta. Tehokkaat ja riittdvésti resursoidut toimet
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimiseksi

ovat kriittisid Sampo-konsernin yhtiéiden menestyksen

kannalta.

Rahanpesulta suojautuminen on paitsi lakisddteinen
velvollisuus my6s hyvia riskien valintaa ja ndin ollen
olennainen osa vakuutusliiketoimintaa, silld kyky
arvioida riskeji on vakuutusyhtion liiketoiminnan
perusta. Sampo-konsernin rahanpesun ja terrorismin

rahoittamisen riskid pidetdin yleisesti alhaisena.

Konsernin hallintotapa

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisti
koskevat konsernitason periaatteet on méiritelty
Sampo-konsernin toimintaperiaatteissa ja rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estimistd koskevassa ohjeessa.
Konserniyhtiot ovat lainsdddannon vaatimusten mukai-
sesti sitoutuneet huolehtimaan riittdvéista valvonnasta,
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prosesseista ja koulutuksesta, joiden avulla estetdan
konserniyhtididen palvelujen ja/tai tuotteiden kiyttd
rahanpesuun ja terrorismin rahoittamiseen liittyviin
tarkoituksiin. Vakuutuspalveluja tarjotessaan konserni-
yhtidt noudattavat aina viranomaisméaariyksia ja riittavaa
huolellisuutta rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
ehkiisemiseksi. Asiakastietokantoja seulotaan ja paivite-
tdin sddnnollisesti tietojen oikeellisuuden ja asianmukai-
sen rekisterinpidon varmistamiseksi. Konserniyhtidéiden
asiantuntijat arvioivat lisdksi korkean riskin paitokset ja

liikesuhteet erikseen.

Sampo-konsernin yhti6illd on tietyissd maissa lainsia-
dantoon perustuva velvollisuus tuntea asiakkaansa,
mik4 edellyttda lisdprosesseja asiakastydssi. Velvollisuus
perustuu rahanpesun, terrorismin rahoittamisen ja

talousrikosten estamisti koskevaan lainsdadantoon.

Konsernin tavoitteet ja
paamadrat

Sampo-konsernilla on nollatoleranssi rahanpesua ja
terrorismin rahoittamista kohtaan, ja se odottaa tyon-
tekijoidensa, asiakkaidensa, alihankkijoidensa ja muiden

liikekumppaneidensa noudattavan samoja periaatteita.
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Konsernin toimet ja tulokset

Sampo-konsernin yhtiot raportoivat viranomaisille
vuonna 2022 yhteensé 426 asiakkaisiin liittyvda rahan-
pesua tai terrorismin rahoittamista koskevaa epiilysta.
Téama raportointi osoittaa, ettd konsernin sisédiset ohjeet

ja toimintatavat epitavallisen tai epdilyttavin asiakas-
toiminnan tunnistamiseksi ja seuraamiseksi toimivat.

Ifin raportoimien epdilyjen suurempi maara muihin
konserniyhtidihin verrattuna johtuu yhtién koosta ja sen
toimintamaiden lainsdddinnodstd. Suomessa ja Norjassa
rahanpesun ja terrorismin rahoituksen torjuntaa koskevaa

lainsdddintod sovelletaan sekd henki- ettd vahinko-

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/toiminta-
periaatteet

Sampo-konsernin rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamista koskeva ohje ja muuta
lisatietoa:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-
liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/rahan-
pesun-ja-terrorismin-rahoittamisen-estaminen
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Johdanto ‘ Lilkkeenjohto ja
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Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

vakuutustoimintaan, kun taas esimerkiksi Tanskassa
(Topdanmarkin markkina-alue) ja Isossa-Britanniassa
(Hastingsin markkina-alue) lainsdddanto koskee vain
henkivakuutustoimintaa. Ifin raportoimien epiilyjen
kasvu vuonna 2022 johtuu my0s parantuneista sisdisista

prosesseista.

Mandatum kehitti vuonna 2022 sekd rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estdmisté koskevaa valvonta-
jarjestelmidnsi ettd henkiloston kyvykkyyttd epdilyttivan
toiminnan havaitsemiseksi. Voimakkailla pakotetoimilla
oli myos vaikutusta Mandatumin lukuihin. Kaikki
Topdanmarkin raportoimat tapaukset liittyivét yhtién
myytyyn henkivakuutusliiketoimintaan.

Viranomaisille raportoidut rahanpesua ja
terrorismin rahoittamista koskevat epailyt
Sampo-konserni

2022 2021 2020
If 410 248 222
Topdanmark 3 3 8
Hastings 1 0 -
Mandatum 12 3 6
Sampo Oyj 0 0 0
Sampo-konserni, yht. 426 254 236
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If

Yleiset periaatteet

Hallinnointi

Ifin rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen vastainen
politiikka luo yleiset puitteet rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdmiselle yhtiossi ja on osa Ifin
riskienhallintajdrjestelmé&a. Politiikkaa tdydentivét
yksityiskohtaisemmat ohjeet, joihin sisiltyvit myos tiedot
kunkin toimintamaan lakisiéiteisista vaatimuksista.

Ifilla on kaytossa riskiperusteinen Idhestymistapa
asiakkaiden tunnistamiseksi ja todentamiseksi. Lisaksi
Ifin asiakastietokannat seulotaan poliittisesti vaiku-
tusvaltaisten henkildiden tunnistamiseksi kansallisen
lainsdaddnnoén mukaisesti. Asianmukaisesti valtuutetut
tyontekijit arvioivat poliittisesti vaikutusvaltaisiksi
todetut henkilot, ja kaikki padtokset tallennetaan. Maksut
hallitusten vilisen rahanpesunvastaisen toimintaryhmén
(FATF) tehostetussa valvonnassa oleviin maihin
pysiytetddn automaattisesti tarkastusta varten. Myos
maksut maihin, joille EU (ja joissakin tapauksissa YK) on
madrannyt varojen jadddyttdmistd koskevia toimenpiteitd
ja varojen saataville asettamista koskevia Kieltoja,

pysdytetdin ja tarkastetaan.

If on nimennyt hallituksestaan jisenen, jolla on kokonais-

vastuu rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimisti
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koskevien toimien koordinoinnista. Ifilld on myds rahan-
pesun ja terrorismin rahoituksen estdmisen asiantuntija,
jolla on erilaisia valvonta- ja raportointitehtivid. Kussakin
Ifin toimintamaassa on liséksi rahanpesun ja terrorismin
rahoituksen estimistd koskevia osaamisryhmii, jotka
koostuvat liiketoiminta-alueiden ja korvauskasittelyn
nimedmisti koordinaattoreista seki laki-, compliance- ja
sisdisen tutkinnan toimintojen edustajista. Osaamis-
ryhmien vastuulla on tehd4 vuosittaiset riskiarvioinnit
yhtiotd koskevista riskeisti, joissa otetaan huomioon

rahanpesu ja terrorismin rahoittaminen.

If paivittdd rahanpesua ja terrorismin rahoittamista
koskevat riskinarvioinnit vuosittain lakisddteisten

vaatimusten mukaisesti.

Henkiloston koulutus

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estiminen on
osa kaikille Ifin tyontekijoille pakollista One Responsible
If -koulutusohjelmaa. Lisdksi tiettyjen tyontekijairyhmien

on suoritettava pakollisia lisdkoulutuksia.

Toimet ja tulokset

If jatkoi vuonna 2022 tyéntekijoiden tietoisuuden kasvat-
tamista ja selkeytti rahanpesun ja terrorismin rahoitta-
misen estimisen prosessejaan ja sisdistd raportointiaan
paikallisista rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen

estamistd koskevista toimista. If myos kehitti rahanpesun
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
liiketoimintakdytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

ja terrorismin rahoittamisen estdmisen prosesseihin

liittyvid jarjestelmidén Pohjoismaissa.

If tarjosi vuonna 2022 kaikille tyontekijoilleen maa-
kohtaista rahanpesuun ja terrorismin rahoittamiseen
liittyvad koulutusta osana pakollista One Responsible If

-koulutusohjelmaa.

Topdanmark

Yleiset periaatteet

Topdanmark noudattaa rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estimisti koskevia lakeja ja sdadoksié,
mukaan lukien YK:n ja EU:n méairaykset lisidntyneisti
riskeistd ja taloudellisista seuraamuksista. Rahanpesua

ja terrorismin rahoittamista koskevaa lainsdadantoa
sovelletaan Tanskassa vain henkivakuutusliiketoimintaan,
eiki se ndin ollen koske Topdanmarkin vahinkovakuutus-
toimintaa.

Toimet ja tulokset

Topdanmark allekirjoitti vuonna 2022 sopimuksen
Nordea Life Holding AB:n kanssa Topdanmark Liv
Holding A/S:n myynnisti ja kauppa toteutui 1.12.2022.
Kaupan jidlkeen Topdanmark myy Nordean henkivakuu-
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tus- ja eldketuotteita sekd antaa niihin liittyvda neuvontaa
jakelusopimuksella, johon sovelletaan rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estimistd koskevaa sdintelya.
Topdanmark noudattaa téssi yhteydessi viranomaisten
mairdyksid seki rahanpesun ja terrorismin rahoituksen
estimiseen tdhtddvien prosessien ylldpitoa ja valvontaa
koskevia vaatimuksia. Rahanpesun ja/tai terrorismin

rahoituksen riski on arvioitu yhteistydssi pieneksi.

Topdanmarkin omien vahinkovakuutustuotteiden ja
-palvelujen myyntiin ei sovelleta rahanpesun ja terro-
rismin rahoituksen estdmistad koskevaa sdintelya. Siitd
huolimatta Topdanmark selkeyttd4 vuonna 2023 rahan-
pesun ja terrorismin rahoituksen estdmisen edellyttimia

prosesseja ja rakenteita nykyisessé liiketoiminnassaan.

Hastings

Yleiset periaatteet

Hallinnointi

Hastingsilla on rahanpesuun ja terrorismin rahoit-
tamiseen liittyvien riskien arviointiin ja hallintaan
riskiperusteinen lahestymistapa, joka on mééritelty
yhtidén rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisti

koskevassa politiikassa. Politiikassa on huomioitu kaikki
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sovellettavat lait ja sidnnokset, ja siind maaritelldan
my0s valvonta- ja raportointiviitekehys, jolla seurataan
sdantdjen noudattamista ja helpotetaan rikkomuksista
raportointia. Hastingsin rahanpesusta vastaava asiantun-
tija raportoi vuosittain yhtidn hallitukselle talousrikolli-
suuden keskeisista riskeistd, valvonnasta, rikkomuksista,

epdilyttivista liiketoimista ja tarkastusten tuloksista.

Henkildston koulutus

Hastingsin tyontekijoille tiedotetaan intranetin kautta,
kun yhtién rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estdmistd koskeva politiikka on péivitetty. Kaikkien
tyontekijoiden on lisdksi suoritettava aiheeseen liittyva
pakollinen koulutus vuosittain. Koulutus suoritetaan ja

osallistumista seurataan yhtién verkko-oppimisalustalla.

Toimet ja tulokset

Hastings kivi 1dpi ja pdivitti yhtién rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estdmisté koskevan politiikan
vuonna 2022. Yhti6 tarkasteli my0s sitd, miten se l1dhestyy
rahanpesua, terrorismin rahoittamista ja pakotteita
sddntelyi koskevassa ohjeistuksessaan ja koko talousrikol-

lisuuden estdmisen viitekehyksessdin.
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palvelut

Mandatum

Yleiset periaatteet

Hallinnointi

Mandatum arvioi yhtidn rahanpesua ja terrorismin
rahoittamista koskevat riskit vuosittain. Arvioinnissa
otetaan huomioon asiakkaisiin, maihin ja maantieteel-
lisiin alueisiin, tuotteisiin, palveluihin, liiketoimiin,
teknologioihin ja jakelukanaviin liittyvat riskitekijat.
Mandatum katsoo, ettd sen sijoitustuotteisiin liittyy
normaali rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen riski,
kun taas eldketuotteisiin ja henkivakuutustuotteisiin

liittyvia riskeji pidetddn vahiisina.

Mandatumilla on riskiperusteinen 1ahestymistapa, jolla
asiakkaat tunnistetaan ja luokitellaan eri riskiluokkiin.
Korkeamman riskin asiakkaiden, kuten poliittisesti
vaikutusvaltaisten henkildiden tai henkildiden, joilla

on yhteys suuririskisiin valtioihin tai alueisiin, kohdalla
noudatetaan tehostettua huolellisuutta. Jokaisella
Mandatum-konsernin yhti6lla on tdhéin riskiperusteiseen
lahestymistapaan pohjautuva rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estimistd koskeva politiikka, jossa
madritelldin rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamistd koskevan lainsddddnndn ja méirdysten
mukaiset vaatimukset. Politiikkaa tdydennetéén liiketoi-

minta-aluekohtaisilla lisdohjeilla.
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Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmiseen
liittyvien asioiden pdéasiallinen foorumi Mandatumissa
on rahanpesun estdmisen ohjausryhma4, jota johtavat
Mandatumin rahanpesun estdmisesta vastaavat johtajat
ja toimihenkilét, ja jossa on edustajia laki-, compliance-,
asiakaspalvelu-, IT- ja back office -toiminnoista. Rahan-
pesun estimisen ohjausryhma on asiantuntijaryhma,
joka tukee rahanpesun estimisen johtajia, joilla on
kokonaisvastuu rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estdmisestd yhtidssd. Mandatumin hallitukset kdyvét
lapi ja hyvéksyvit politiikat ja riskiarvioinnit vuosittain.
Mandatumin liiketoimintayksikot vastaavat politiikkojen
ja tarvittavien menettelyjen toteuttamisesta rahanpesun
estdmisen asiantuntijoiden tuella.

Henkiloston koulutus

Mandatumin tydntekijoiden on osallistuttava vuosittain
rahanpesun estimisti koskevaan koulutukseen tyon-
kuviensa mukaisesti. Lainsdadant6- tai toimintatapa-
muutosten yhteydessa yhtio jarjestad lisdkoulutusta.
Uudet tyontekijat perehdytetddn Mandatumin rahanpesun
vastaisiin toimintatapoihin ja sisdisiin ohjeisiin osana

uusille tyontekijoille tarkoitettua perehdytysohjelmaa.

Toimet ja tulokset

Mandatum lisdsi vuonna 2022 organisaatiomuutosten ja
uusien sddntelyvaatimusten vuoksi resursseja rahanpesun

ja terrorismin rahoittamisen estimisen toimintoihinsa ja
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selkeytti niiden rooleja ja vastuita. Yhtié panosti merkitta-
vasti asiakkaiden tuntemisen parantamiseen esimerkiksi
posti- ja puhelinkampanjoilla. Lisdksi Mandatum kehitti
pakotteita koskevaa seulontaprosessiaan. Rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen riskien tunnistamista tehos-
tettiin lisddmaélla tietoisuutta rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estimiseen liittyvistd teemoista koko

organisaatiossa.

Kaikki Mandatumin tyOntekijét suorittivat pakollisen

rahanpesun estimisen koulutuksen vuonna 2022.

Sampo Oyj

Sampo Oyj:n toimitusjohtaja varmistaa yhdessd comp-
liance-yksikon kanssa, ettd rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estimiseen osoitetaan Sampo Oyj:ssi
riittavésti resursseja. Sampo Oyj piivittdd vuosittain
konsernin toimintaperiaatteet, jotka sisiltavat myos
konsernin rahanpesua ja terrorismin rahoittamisen

estdmistd koskevat ohjeet.

Kaikkien Sampo Oyj:n tyontekijoiden on perehdyttava
Sampo-konsernin toimintaperiaatteisiin tydsuhteen
alussa ja osallistuttava sen jalkeen joka toinen vuosi
jirjestettdvadn toimintaperiaatteita koskevaan koulu-
tukseen. 98 prosenttia yhtion tyontekijoisti osallistui
koulutukseen vuonna 2022.
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Tietosuoja

Olennaisuus

Asiakkaiden ja muiden sidosryhmien henkil6tietojen
suojaaminen on ensisijaisen tadrkedd Sampo-konsernin
yhtidille. Vakuutusalalla, joka on erittdin sddnnelty
toimiala, késitellidn paljon henkil6tietoja. Sampo-konser-
nille voi aiheutua liiketoimintariskejd, operatiivisia riskeji
ja maineriskeji, jos se epdonnistuu tietosuojasddntelyn ja

-ohjeiden noudattamisessa.

Konsernin hallintotapa

Sampo-Konsernissa tietosuojaan liittyvét ohjeasiakirjat ovat
Sampo-konsernin toimintaperiaatteet ja Sampo-konsernin
tietosuojaselvitys. Molemmat dokumentit kdydian 14pi
vuosittain ja hyviksytetddn Sampo Oyj:n hallituksella.
Liséksi eri konserniyhtigilld on tdydentivid, omaan liike-

toimintaansa soveltuvia tietosuojapolitiikkoja ja -ohjeita.

Sampo-Kkonsernin yhtiot ovat sitoutuneet kasittelemédin
henkil6tietoja lainmukaisesti, asianmukaisesti ja
lapindkyvésti. Kaikki konserniyhtiot pyrkivét takaamaan,
ettei tyOntekijoiden, asiakkaiden, osakkeenomistajien

ja muiden sidosryhmien yksityisyytti loukata ja etta
konsernin tyontekijodille ja konsulttina tyoskenteleville
tilapdistyontekijoille tarjotaan riittavasti koulutusta

tietosuojaan liittyen. Konserniyhtiét varmistavat my®os,
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ettd epdillyt rikkomustapaukset selvitetdin ja korjaaviin

toimenpiteisiin ryhdytiin tarvittaessa.

Konsernin tavoitteet ja
paamadrat

Sampo-konsernin yhtididen tietosuojatoiminnan
tavoitteena on suojata henkildston, asiakkaiden ja muiden

sidosryhmien henkil6tietoja.

Konsernin toimet ja tulokset

Sampo-Kkonserni sai vuonna 2022 yhteensi 3 111 pyyntoi
rekisterdidyiltd. Rekisterdidyt tekivit vuoden aikana 119
valitusta, ja konserni sai 9 huomautusta viranomaisilta.
Viranomaisten huomautukset olivat asiakkaiden suoraan
viranomaisille esittdmii valituksia tai vastauksia selven-
nyspyyntdihin. Valitusten ja huomautusten maarian kasvu
johtui piddasiassa siitd, ettd rekisterdidyt ovat entista

tietoisempia oikeuksistaan.

Sampo-Kkonserni ilmoitti vuonna 2022 tietosuojaval-
tuutetuille 175 tietoturvaloukkauksesta, joista valtaosa
johtui teknisistd ja inhimillisistd virheistd. Havaituista
tapauksista ilmoitettiin asianmukaisesti rekisterdidyille

ja tietosuojavaltuutetuille, ja tapausten johdosta
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ryhdyttiin tarvittaviin toimenpiteisiin, kuten muutoksiin
toimintatavoissa tai muistutuksiin asianmukaisesta
huolellisuudesta. Konserniyhtiot keskittyvit tietosuojaan
jasiihen liittyviin jarjestelmiin, mutta erityisesti inhi-
millisid ja teknisid virheiti on vaikea vilttd4 kokonaan.
Konserniyhtiot kokoavat keskeiset tiedot ja tulokset

jokaisesta tapahtumasta, jotta ne eivit paisisi toistumaan.

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/toiminta-
periaatteet

Sampo-konsernin tietosuojaselvitys ja muuta
lisatietoa:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-
liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/tieto-
suoja

Ifin tietosuojaseloste:
www.if.fi/henkilotietojen-kasittely
Topdanmarkin tietosuojaseloste (englanniksi):
www.topdanmark.com/en/privacy-policy
Hastingsin tietosuojaseloste (englanniksi):
www.hastingsgroup.uk/info/privacy-policy,
www.hastingsdirect.com/legal/privacy-notice.
shtml

Mandatumin tietosuojaseloste:
www.mandatumlife.fi/footer/tietosuoja
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— Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
liiketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Rekisterdityjen pyynnét If
Sampo-konserni
2022 2021 2020*
Oikeus saada paasy henkildtietoihin 2 433 1975 322
Oikeus tietojen oikaisuun 3 12 0 Ylelset pel‘laatteet
Oikeus tietojen poistamiseen 583 508 132
Oikeus kasittelyn rajoittamiseen 59 0 0
Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen 1 0 2 Halllnnotntl
Oikeus vastustaa tietojen kasittelya 32 79
Oikeus olla joutumatta pelkastaan automaattiseen kasittelyyn
perustuvan paatdksen kohteeksi 0 0 0 Ifin tietosuojayksikko pyrkii varmistamaan, ettd yhtiossa
RekisterSityjen pyynnét, yht. 3111 2574 456 noudatetaan tietosuojasiintdji. Ifin tietosuoja pohjautuu
* Pois lukien Hastings yhtién toimintaperiaatteisiin, tietoturvapolitiikkaan,
tietosuojapolitiikkaan, eettisiin toimintaperiaatteisiin
Rekisterdityjen valitukset ja tietosuojavaltuutetun huomautukset ja tietojenkasittelysopimuksiin. Ifin tietosuojahallinnon
Sampo-konserni viitekehys luo perustan tietosuojaan sitoutuneelle
2022 2021 2020* . . .. . .
— - - tyokulttuurille. Viitekehykseen kuuluu tietoisuuden
Rekisteroityjen tekemat valitukset 119 60 74
Tietosuojavaltuutetun antamat huomautukset 9 18 10 kasvattaminen, raportointirakenteet, seulonnat, arvioin-
* Pois lukien Hastings nit, turvatoimet ja tietojenkasittelysopimukset.
Ifin tietosuojavastaava raportoi compliance-toiminnosta
Paikallisille tietosuojavaltuutetuille ilmoitetut tietoturvaloukkaukset vastaavalle johtajalle. Tietosuojavastaava on lain
Sampo-konserni vaatimalla tavalla riippumaton ja raportoi Ifin toimi-
2022 2021 2020* . . . . e e e .
—_— - —_— - tusjohtajalle ja hallitukselle neljainnesvuosittain ja aina
Paikallisille tietosuojavaltuutetuille ilmoitetut tietoturvaloukkaukset 175 175 110
o ) tarvittaessa. Liséksi Ifilld on tietoturvaloukkauksista
* Pois lukien Hastings
vastaava johtaja seki tietosuoja-asiantuntijat Ruotsissa,
Norjassa ja Suomessa.
Tietosuojayksikko turvaa tietosuojan perustan
seulonnalla ja yhtion tietojenkasittelyprosessien,
uusien teknologioiden, kehitysprojektien, jirjestelmien,
palvelujen ja kolmansien osapuolien varhaisilla tieto-
suojan vaikutustenarvioinneilla (Data Protection Impact
Assessment, DPIA). Seulonnan ja vaikutustenarviointien
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Johdanto

Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja

‘ Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet

liiketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
aikana arvioidaan Ifin puolesta henkil6tietoja kisittele- ndn apua, yhteystietoja, koulutusta, ohjeita sek tietoa Topdanmal‘k
vien kolmansien osapuolien kykyé noudattaa EU:n yleisti tietosuojaan liittyvisti prosesseista ja toimintatavoista
tietosuoja-asetusta (GDPR) ja tietojenkisittelysopimusta. kaikille yhtidon tydntekijoille.
Kolmannet osapuolet Kisittelevit henkilotietoja tietosuo- Yleiset periaatteet

jalakien ja Ifin kanssa tehdyn tietojenkasittelysopimuksen
edellyttdmaélld tavalla. Tietojenkésittelysopimuksessa
kerrotaan, miten Ifin yhteistydkumppanit ja ndiden
mahdolliset alihankkijat késittelevét Ifin tietoja. If arvioi
yhtion puolesta henkil6tietoja késittelevat kolmannet

osapuolet vuosittain.

Henkiloston koulutus

Ifin tietosuojayksikko pyrKkii lisidmaéain tietoisuutta
tietosuoja-asioissa Kayttdjiin liittyvien riskien ehkéise-
miseksi ja vihentdmiseksi. Toiminnot on suunniteltu
auttamaan tyontekijoitd ja konsulttina tyoskentelevid
tilapdistyontekijoitd ymmartimadn oman toimintansa

vaikutukset henkilotietoloukkausten torjunnassa.

If lisd4 tietoisuutta koulutuksilla. Henkilostolle on tarjolla
pakollisia tietosuojaa késittelevid verkkokursseja ja
kertauskursseja seki kursseja liittyen vaikutustenarvioin-
tiin ja tietosuojan integrointiin. Koulutusta tdydennetdin
120:n privacy champion -tietosuoja-asiantuntijan
verkostolla. Kaikki nimai toimet auttavat tyontekijoita ja
konsulttina tyoskentelevia tilapaistyontekijoitd ymmaérta-
main tietosuojan tdrkeyden ja omaan toimintaan liittyvit

riskit. Ifin intranetin tietosuojasivulla on lisdksi kiytin-
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Toimet ja tulokset

Ifin tietosuojayksikkd jatkoi vuonna 2022 tietosuojan
parantamista yhtiossé tarjoamalla tietoa, koulutusta ja
tietosuojaa koskeviin vaikutustenarviointiin liittyvaa
neuvontaa seki toteuttamalla seurantatoimia. Tieto-
suojayksikko pyrki myos edelleen varmistamaan, etta
henkil6tietojen tietoturvaloukkauksista ilmoitetaan
tarvittaessa tehokkaasti Ruotsin tietosuojaviranomaiselle
ja ettd If ryhtyy asianmukaisiin toimenpiteisiin tapausten

selvittimiseksi.

If kdynnisti vuonna 2022 uuden One Responsible If -kou-
lutusohjelman, joka lisdé tietoisuutta tietosuoja-asioista
Ifissd. Muihin toimiin kuuluivat esimerkiksi toimintojen
ja projektien neuvonta ja tukeminen henkil6tietojen
késittelyn periaatteisiin liittyen seka tietojenkasittelyn
periaatteiden oikean tulkinnan ja soveltamisen varmista-

minen.
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Hallinnointi

Topdanmarkilla on kattava tietosuojanhallintajirjestelma3,
joka méairittdd henkilGtietojen kisittelyn toimintatavat

ja kaytannot. Kokonaisvastuu Topdanmarkin tietosuojan
riittivésta tasosta ja resursoinnista on yhtion hallituksella

ja ylimmalla johdolla.

Topdanmark tekee alihankkijoiden riskiarviointeja

ja ohjeistaa tietojenkasittelysopimuksilla, miten
alihankkijoiden tulee kisitelld henkilotietoja. Riskiarvi-
ointien perusteella yhti¢ pdattéa tietojenkésittelijoiden
valvonnan laajuudesta ja tarkastuksien tiheydesta.
Topdanmark tekee my®ds tiivisti yhteisty6td Tanskan
tietosuojaviranomaisen kanssa, joka vastaa valitusten
tutkimisesta ja tarjoaa tukea riskien tunnistamiseen ja

tietoisuuden lisddmiseen.

Topdanmarkin tietosuojavastaava antaa neuvoja ja
suosituksia tietosuojan seki rekisterdityjen oikeuksien
parantamiseksi. Turvatoimien osalta neuvontaa annetaan
yhteisty0dssa tietoturvapéillikon kanssa. Liséksi tietosuo-
javastaava tekee sidnnollisesti selvityksid Topdanmarkin
tietosuojasta ja raportoi neljinnesvuosittain yhtion
hallitukselle ja johtoryhmélle.
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
liiketoimintakdytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Henkiloston koulutus

Topdanmark varmistaa henkilotietojen kisittelya
koskevan lainsddddnnon noudattamisen tydntekijoiden
jatkuvalla koulutuksella. Jokaisen Topdanmarkin uuden
tyontekijan on suoritettava henkilotietojen oikeaa ja
turvallista késittelya koskeva verkkokoulutus. Myos
nykyiset tyontekijét osallistuvat koulutukseen siannol-
lisin véliajoin. Tyontekijoilla on lisdksi mahdollisuus
ottaa yhteytté tietosuojavastaavaan ja GDPR-asetukseen
perehtyneisiin juristeihin tarvitessaan neuvoja.
Henkil6tietoihin liittyvaa ohjeistusta on saatavilla my6s

Topdanmarkin intranetissa.

Toimet ja tulokset

Topdanmark perusti vuonna 2022 yhtion lakiosaston
yhteyteen GDPR-keskuksen, joka varmistaa tietosuojan
keskitetyn hallinnoinnin ja huolehtii siit4, etté politiikat,
ohjeet ja toimintatavat ovat ajan tasalla. Tiimi tukee
koko Topdanmark-konsernia tietosuojalainsdddannoén

noudattamisessa.

Kaikki Topdanmarkin tydntekijét olivat tammikuuhun
2022 mennessi suorittaneet vuonna 2021 kadyttoon
otetun uuden tietosuojaa koskevan verkkokoulutuksen.
Lisdksi kaikki uudet tyontekijéit suorittavat koulutuksen

aloittaessaan yhtiossa.
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Topdanmarkin hallitus hyvaksyi vuonna 2022 uudet
lapindkyvyyttd, yksildintid, ennaltachkiisya ja tietoturvaa
koskevat eettiset dataperiaatteet. Topdanmark myos
nimitti datasta vastaavan johtajan vahvistaakseen datan

hyodyntédmisti ja hallintaa entisestdin.

Hastings

Yleiset periaatteet

Hallinnointi

Hastingsilla on tietosuojapolitiikka ja henkilotietojen
sdilytystéd koskeva politiikka, joita sovelletaan kaikkiin
yhtidn toimintoihin, kuten tietoihin, jotka liittyvéat
olemassa oleviin tai potentiaalisiin asiakkaisiin ja tyon-
tekijoihin. Yhtio pitdd huolen siitd, ettd kayttajatietojen
kerddmisti, kyttod, jakamista ja sdilyttdmistd koskevat
kaytdnnot ovat lainmukaisia, reiluja, avoimia, selvasti
kuvattuja ja kaikkien rekisterdityjen saatavilla.

Hastingsilla on oma ohjausryhm4 tietohallinnolle.
Ohjausryhméin kuuluvat Hastings-konsernin riskien-
hallintajohtaja, operatiivinen johtaja, talousjohtaja,
tietoturvajohtaja, tietohallintopaéllikko ja tietosuoja-

vastaava. Jokaisen liiketoiminta-alueen johtaja on
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vastuussa siité, ettd Hastingsin tietosuojakaytantoa
noudatetaan kyseiselld liiketoiminta-alueella. Tata
seurataan kuukausittaisilla johtoryhmaétason katsauksilla
ja tietohallinnon ohjausryhmaéan kuukausittaisissa
kokouksissa. Hastingsilla on yhtion laajuinen tietosuo-
jaedustajien (Data Protection Champion) verkosto, joka
auttaa sisddnrakennetun ja oletusarvoisen tietosuojan ja
yksityisyyden periaatteiden jalkauttamisessa liiketoimin-
taan. Hastings kayttd4 ulkopuolisia asiantuntijatarkastajia
tietosuojakadytintdjensi ja -menettelyjensi riippu-
mattomaan arviointiin ja sitoutuu toimimaan heidan

suositustensa mukaisesti.

Alihankkijoiden osalta Hastings varmistaa, ettd sopimuk-
sissa on pykélid, joiden mukaan alihankkijat vastaavat
tietosuojakoulutuksensa ajantasaisuudesta. Tarvittaessa
yhti6é varmistaa myos, ettd alihankkijalla on asianmukai-

set tietosuojapolitiikat.

Henkiloston koulutus

Kaikki Hastingsin tyontekijit suorittavat pakollisen
tietosuojakoulutuksen aloittaessaan yhtidssi ja vuosittain
siitd eteenpdin. Lisiksi tietosuojatiimi jarjestia tieto-
suojaedustajien avustuksella kaikille liiketoiminnoille
raatéloitya tietosuojakoulutusta, jonka tavoitteena on
organisaation tietosuojatietoisuuden ja -osaamisen

jatkuva parantaminen.
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Yrityskulttuuri
liiketoimintakdytannot

Sijoitustoiminta ja
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Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Toimet ja tulokset

Ulkopuoliset tarkastajat kavivat 1api Hastingsin
tietosuojakaytdnnot ja -menettelyt vuoden 2022 toisella
neljannekselld. Tarkastuksessa ei havaittu ongelmia, ja

Hastings sai hyvén arvosanan.

Hastingsin tietosuojatiimi késitteli vuonna 2022 kaikki
rekisterdityjen tietosuojaoikeuksia koskevat pyynnot
lakisidateisessd ajassa. Kaikki henkilotietoja koskevat
poikkeamat kirjattiin ja tutkittiin, ja yksi niista edellytti

ilmoituksen tekemisté tietosuojaviranomaiselle.

Vuoden 2022 lopussa 98 prosenttia Hastingsin tyonteki-

joistd oli suorittanut pakollisen tietosuojakoulutuksen.

Hastings siséllytti vuonna 2022 sisddnrakennetun tieto-
suojan muutosprosessiinsa, ja se on nyt vakiovaatimus
kaikille muutosprojekteille. Jos vakiomuotoisen prosessin
jalkeen havaitaan mahdollinen suurempi tietosuojariski,
tietosuojaa koskevaa vaikutustenarviointia tdydennetdin
riskid lieventdvilla toimenpiteilld, joilla minimoidaan
Hastingsin asiakkaiden tai tyontekijoiden yksityisyyteen

kohdistuvien vaikutusten riski.

Hastings otti vuonna 2022 tietosuojaedustajien verkos-
tonsa avulla kdyttoon tietosuojavaltuutetun osoitusvel-
vollisuuskehyksen, joka on menetelméi organisaation
tietosuojaosaamisen arvioimiseksi ja parantamiseksi.
Kehys luo Hastingsille selkein menetelmén lisdparannus-

ten tekemiseen.
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Mandatum

Yleiset periaatteet

Hallinnointi

Mandatumin henkil6tietojen késittely perustuu MAMin
ja Mandatum Lifen hallituksien vuosittain hyviksym&ian
tietosuojapolitiikkaan. Tietosuojapolitiikkaa sovelletaan
kaikkeen henkilotietojen késittelyyn Mandatumissa, ja se
koskee sekd koko Mandatumin ettd yhtién ulkopuolisten
kumppaneiden henkildstda. Tietosuojapolitiikka kertoo
henkil6tietojen kasittelystd Mandatumissa, kisiteltyjen ja
kaytettyjen henkilotietojen laadusta, tiedon jakamisesta
viranomaisten ja Mandatumin kumppanien kanssa
lakisditeisten vaatimusten mukaisesti seké rekisterdityjen
oikeuksista. Mandatum tdydentié tietosuojapolitiikkaa
tyontekijoille ja tarvittaessa keskeisille yhteistydkump-
paneille suunnatuilla tietosuojaperiaatteilla ja -ohjeilla.
Kolmansien osapuolien on allekirjoitettava tietojenkasit-

telysopimus osana hankintasopimusta.

MAMin ja Mandatum Lifen hallitukset ja toimitusjohtajat
vastaavat siitd, ettd yhtididen tietosuojakdytidnnot ovat
riittivét ja ettd niihin suunnataan riittavasti resursseja.
Compliance-yksikko ohjaa ja valvoo yhtién tietosuoja-
toimenpiteitd. Tietosuojavastaava raportoi operatiiviselle
johtoryhmélle, hallituksille ja Sampo-konsernin tarkastus-

valiokunnalle neljinnesvuosittain ja aina tarvittaessa.
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Yhtion tydntekijit ja asiakkaat voivat olla yhteydessé
tietosuojavastaavaan tietosuojaan liittyvissi kysymyk-
sissi. Tietosuojavastaava vastaa Mandatumin tietosuo-
jastrategiasta, -politiikoista, -ohjeista, -valvonnasta ja
-raportoinnista seki tietosuojapoikkeamien késittelysta.
Liséksi tietosuojavastaava tuo esiin tietosuojaan liittyvia
kehitystarpeita ja edistdi toimia, joilla ndihin tarpeisiin

vastataan.

Mandatum noudattaa toiminnassaan sisdinrakennetun
ja oletusarvoisen tietosuojan periaatetta sekd muita
lainsddddnnodn vaatimuksia. Tietosuojariskien hallinta
on osa yhtion operatiivisten riskien hallintaprosessia.
Liiketoimintayksikot arvioivat tietosuojariskeja sdinnol-
lisesti ja riskiarvioinnit kdydaan lapi neljinnesvuosittain.
Rekisterdidyn oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvan
riskin todennékoéisyys ja vakavuus méairitellddn kasittelyn
luonteen, laajuuden, asiayhteyden ja tarkoituksen
perusteella. Merkittdvimmat riskit raportoidaan seki
riskienhallintakomitealle etti hallituksille neljannes-
vuosittain. Liséksi uusien menettelyjen tai teknologian
kayttoonoton suunnitteluvaiheessa tai nykyisten menet-
telyjen paivitysvaiheessa tehddin tietosuojaa koskeva

vaikutustenarviointi.

Tietosuojapolitiikka liittyy ldheisesti myds muihin
Mandatumin sisdisiin politiikkoihin, kuten tiedonhal-
lintapolitiikkaan ja tietoturvapolitiikkaan. Tiedonhal-
lintapolitiikan tarkoituksena on tiedon tunnistaminen
ja omistajuuden maarittiminen seké tietojen luokittelu.

Liséksi politiikkaa tdydentédvit tiedonhallintaperiaatteet,
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liiketoimintakdytannot
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Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

jotka sisdltavéit yksityiskohtaisempia tietoja rooleista ja
tehtivisté seki tietojen luokitteluun liittyvisti proses-
seista.

Mandatum luokittelee ja suojaa yhtion tietojarjestelmét
niihin liittyvien riskien mukaan. Palvelujen hankinnan
tai uusien menettelyjen tai teknologian kiyttéénoton
suunnitteluvaiheessa tehddin tietosuojaa koskeva
vaikutustenarviointi. Arvioinnin tarkoituksena on selvit-
td4, aiheuttavatko suunnitellut tietojenkasittelytoimet
korkean riskin rekisterdityjen oikeuksille ja vapauksille.
Arviointitulosten avulla vihennetdén riskeja ja varmis-
tetaan, ettd yleisen tietosuoja-asetuksen vaatimukset on

huomioitu.

Pédisya henkilotietoihin rajoitetaan Mandatumissa
kayttijdoikeuksien hallinnalla. Tietosuojapolitiikka
kieltdd henkil6tietojen kisittelyn ilman tydhon liittyvaa
Syyté, ja siitd syysti tietojenkisittelyd seurataan ja
valvotaan. Yhtion verkkopalveluihin kirjautuminen vaatii
asiakkaalta vahvan tunnistautumisen, ja asiakkaiden

kayttdmat verkkopalvelut toimivat salatulla yhteydelld.

Henkiloston koulutus

Jokainen Mandatumin ty0ntekiji osallistuu tietosuoja-
koulutukseen vuosittain. Uudet tyontekijit saavat
koulutuksen osana perehdytysti. Tarvittaessa koulutusta
annetaan myds ulkoisille palveluntarjoajille. Tietosuojan

verkkokoulutuksen suoritusastetta seurataan siannol-
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lisesti. Yleisen verkkokoulutuksen ohella tiimeille ja
yksikoille jarjestetddn rddtélodityd koulutusta 1api vuoden.
Tietosuojatietoisuutta ja -koulutusta tukevat myos verkko-
koulutus ja tietojenkalasteluhydkkéysten tunnistamista

helpottava sovellus.

Toimet ja tulokset

Mandatum arvioi vuonna 2022 jirjestelmid GDPR:n
noudattamisen hallintaan. Tirkeimmat vaatimukset
olivat 30 artiklan mukaisten raporttien tuottaminen,
tietosuojaa koskevien vaikutustenarviointien ja tieto-
jensiirtoa koskevien vaikutustenarviointien tukeminen,
tietojen kartoitus ja tietovirrat, mittarit sekd mallit tai
lomakkeet kolmansien osapuolten arviointeja kehittiville
kyselytutkimuksille ja -lomakkeille. Jirjestelma valittiin
vuoden 2022 kolmannella neljinneksell4 ja sen kayttoon-

otto jatkuu vuonna 2023.

Lisdksi Mandatum pdivitti tiedonhallintamallinsa
lisidmalla siihen eri tietoluokkia koskevien roolien ja
vastuiden méiritelmit sekid méaéritteli tietoa koskevat
laatukriteerit ja tunnusluvut. Yhtio otti myds vuoden
2022 kolmannella neljannekselld kdyttdon tietoturva-
tietoisuutta lisdivén palvelun, joka valmistaa yhtién

henkildstoa tietojenkalasteluhyokkiyksia vastaan.
Tietosuojan verkkokoulutuksen suoritusaste oli vuoden

2022 lopussa 99 prosenttia, uusien tyontekijoiden

perehdytysaika huomioon ottaen.
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Sampo Oyj

Sampo Oyj:n lakiosasto ohjaa ja valvoo Sampo Oyj:n
tietosuojatoimia varmistaakseen, ettd asiaankuuluvia
sdadoksid noudatetaan jatkuvasti. Lakiosasto huolehtii,
ettd tietoisuus tietosuoja-asioista on riittdvalla tasolla

ja avustaa liiketoimintayksikoita tietosuojaan liittyvien
prosessien tunnistamisessa ja henkilotietojen késittelyssa
sekd muissa yleiseen tietosuoja-asetukseen liittyvissa
aiheissa.

Sampo Oyj keskittyi vuonna 2022 lisddméain tietoisuutta
prosessien omistajuudesta sekd poistamaan henkilo-
tietoja, joita sen ei endi tarvitse séilyttéa. Lisdksi yhtio
painotti henkilotietojen tunnistamiseen ja sdilyttimiseen
liittyvdn dokumentaation merkityst4 lisitdkseen tyonte-

kijoiden tietoisuutta Sampo Oyj:n tietosuojavelvoitteista.

Tulevina vuosina Sampo Oyj jatkaa tietosuojaa koskevan

yhteistyon vahvistamista konsernitasolla.
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Tietoturva ja kyberturvallisuus

Olennaisuus

Sampo-Kkonsernin yhtidille on ensiarvoisen tirkeii, ettd
niiden tietoturva ja kyberturvallisuus on riittdvalld tasolla
liiketoiminnan luonteeseen ja laajuuteen seki teknolo-
gian kehitykseen ndhden ja vastaa finanssialan yhti6ilta
yleisesti odotettua tasoa. Konserniyhtiot ovat alttiita
tietoturva- ja kyberturvallisuusriskeille, koska yhti6t
késittelevit paljon arkaluonteisia tietoja ja niiden toimin-
tamaissa on tiukat tietosuojaméirdykset. Ndiden riskien
hallinta on tarkeda asiakkaiden ja muiden sidosryhmien
tietojen suojaamisen sekd konserniyhtididen toiminnan

varmistamisen ja jatkuvuuden kannalta.

Konsernin hallintotapa

Tietoturvan ja kyberturvallisuuden konsernitason
ohjeasiakirjat ovat Sampo-konsernin toimintaperiaatteet
ja tietoturvaperiaatteet. Molemmat dokumentit kiyddin
l14pi vuosittain ja hyviksytetddn Sampo Oyj:n hallituk-
sella. Liséksi eri konserniyhti6illd on tdydentivid, omaan

liiketoimintaansa liittyvia politiikkoja ja ohjeita.

Sampo-Kkonsernin yhtiét ovat sitoutuneet tekemiéan
sdannollisia riskianalyysejé ja jatkuvuussuunnittelua
seka ylldpitim&in tehokkaita sisdisii prosesseja,

laadukkaita jarjestelmié ja infrastruktuuria, joiden avulla
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varmistetaan tietoturva- ja kyberturvallisuusvalmius.
Konserniyhtiot mittaavat suorituskykydin sddnnollisesti
ja ovat sitoutuneet kehittdmaén toimintaansa jatkuvasti.
Sampo-konserni edellyttia tietoturvaan ja kyberturval-
lisuuteen liittyvien vaatimusten noudattamista seké
konsernin sisiisilta ettd ulkoisilta sidosryhmilti (esim.

kolmannen osapuolen tietojenkésittelijit).

Kaikkien Sampo-konsernin tyontekijoéiden on nouda-
tettava tiukimpia mahdollisia vaatimuksia tietoturva- ja
kyberturvallisuuden osalta toimimalla sisdisten sddntdjen
ja ohjeiden mukaisesti, kdyttdmalla asianmukaisia tyo-
kaluja ja kayttaytymalla vastuullisesti. Sampo-konsernin
yhtiot huolehtivat siitd, ettd kaikille tydntekijoille ja
konsultteina tyoskenteleville tilapdistyontekijdille

tarjotaan sopivaa koulutusta.

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/toiminta-
periaatteet

Sampo-konsernin tietoturvaperiaatteet ja muuta
lisdtietoa:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-
liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/
tietoturva-ja-kyberturvallisuus
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Konsernin tavoitteet ja
padamaéarat

Sampo-konsernin yhtididen tavoitteena on suojata kaik-
kea tietoa sen arkaluonteisuuden ja tarkeyden perusteella

seka sovellettavia sdidntoji ja maardyksid noudattaen.

Konsernin toimet ja tulokset

Kaikkien Sampo-konsernin yhtididen on ilmoitettava
merkittavisti tietoturvapoikkeamista paikallisille
viranomaisille vuosittain ja heti poikkeaman tapahdut-
tua. Konserniyhtidisté If teki yhden ilmoituksen viran-
omaisille vuonna 2022. Tapaus liittyi teknisesti viasta
johtuvaan lyhyeen hiirioon asiakkaiden itsepalvelussa

Baltiassa.

Viranomaisille ilmoitetut tietoturva- ja
kyberturvallisuuspoikkeamat

Sampo-konserni

2022 2021 2020
If 1 1 1
Topdanmark 0 0 0
Hastings 0 0 -
Mandatum 0 0 0
Sampo Oyj 0 0 0
Sampo-konserni, yht. 1 1 1
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If

Yleiset periaatteet

Hallinnointi

Ifilla on kattava tietoturvan ja kyberturvallisuuden hal-
lintomalli, johon kuuluu toimintaperiaatteet, standardit,
roolit ja vastuut, valvontamenettelyt seka raportointira-
kenteet. Yhtion tietoturvapolitiikka ja -normit perustuvat
ISO 27001 -standardiin. Niissd méiéritetdén tietoturvan
ja kyberturvallisuuden vihimmaisvaatimukset, joita
kaikkien If-konsernin yhtididen ja niiden merkittavien
alihankkijoiden ja yhteistydkumppaneiden edellytetian
noudattavan. Riskeji ja vaatimusten noudattamista
arvioidaan sddnnollisesti. Rikkomukset voivat johtaa

kurinpitotoimiin.

Ifin tietoturvajohtajalla on kokonaisvastuu Ifin
tietoturvasta ja kyberturvallisuudesta. Hin myds tukee
hallitusta tietoturvan tilaan ja toteutukseen liittyvissa

asioissa. Tietoturvajohtaja toimii toisessa linjassa ja
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raportoi suoraan riskienhallintajohtajalle. Ensimmaéisen
puolustuslinjan muodostavat tietohallintojohtajalle
raportoiva IT-turvallisuuspaallikko, joka on erikoistunut
tieto- ja viestintdteknologian turvallisuuteen ja johtaa
IT-turvallisuusasiantuntijoiden ja sovellustestaajien
tiimié, seka IT-riskienhallinnan ja -turvallisuusvaatimus-

ten asiantuntija.

Tietoturva- ja kyberturvallisuusriskeistd raportoidaan
tietoturvasta ja kyberturvallisuudesta vastaavalle halli-
tuksen ORSA-komitealle. Ifin riskiprofiilista ja pddoma-
tilanteesta annetaan neljannesvuosittain yleiskatsaus
ORSA-komitealle ja hallitukselle. Hallitukselle laaditaan
kerran vuodessa tarkempi ORSA-raportti, joka sisdltia
kolmen vuoden riski- ja vakavaraisuusarvion. Tietoturvan
valvontaa ja riskeihin liittyvia toimia koskevat tunnus-
luvut raportoidaan kuukausittain tietohallintojohtajalle
ja keskeisille sidosryhmille, kuten IT-palvelupééllikolle,
riskienhallintajohtajalle, jatkuvuuspéaillikolle, riskienhal-
linnan ja raportoinnin henkildstolle sekd IT-palvelujen

tuotantohenkildstolle.

Uusien ratkaisujen kiyttéonottoon ja kriittisten sovellus-

ten tai jarjestelmien muutoksiin liittyvddn muutoksen-
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hallintaan sisiltyy riippumattoman sisiisen asiantuntija-
ryhmén suorittama, riskiperusteista lihestymistapaa
noudattava tietoturvatestaus. Erikoistuneet kolmannen
osapuolen tietoturvatestaajat tekeviat myos sdannollisesti

sovellusten ja IT-infrastruktuurin tietoturvatesteja.

Henkiloston koulutus

If jarjestdd kaikille uusille tyontekijoille ja alihankkijoille
tietoturva- ja kyberturvallisuuskoulutusta, jota tdyden-
netddn vuosittain verkkokoulutuksella, Iihiopetuksella

ja intranet-artikkeleilla. Koulutuksen aiheita ovat
esimerkiksi tietoturvavaatimukset, -roolit ja -vastuut,
ajankohtaiset tietoturvariskit ja tietoturvapoikkeamista
ilmoittaminen. Koko henkildston tietoturvatietoisuudesta
huolehditaan intranet-artikkeleilla, webinaareilla ja
sddnnollisilla tietojenkalastelusimulaatioilla, jotka

jaljittelevét todellisia hyokkéyksi.
Kaikki tyontekijét ja konsultit osallistuvat vuotuiseen tieto-

turvaohjelmaan, joka sisiltdi verkkokoulutusta, verkko-

seminaareja ja jatkuvaa tietojenkalastelukoulutusta.
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Yrityskulttuuri
liiketoimintakdytannot
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Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
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Toimet ja tulokset

Vendjian hyokkiys Ukrainaan kiynnisti Ifissi erilaisten
kriisiryhmien sddnnolliset kokoontumiset, joissa
arvioidaan asiaan liittyvid uhkia ja valmistaudutaan
tilanteen mahdolliseen karjistymiseen. Tilanne ei ole
kuitenkaan aiheuttanut merkittivii kyberuhkia Ifille. Ifin
kyberturvallisuus pysyi vuonna 2022 vakaana, ja yhtio
teki useita investointeja tietoturvaan, kuten toimistojen
ja datakeskusten verkkojen turvallisuuteen ja varmen-
nukseen, palvelunestohyokkaysten lieventdmiseen,
tietoturvatestaukseen, poikkeamiin reagoimiseen ja
katastrofeista palautumiseen.

If onnistui my0ds kehittdméin digitaalista kyvykkyyttdian
useilla eri osa-alueilla vuoden aikana. Téhan kuului
kaikkien aikojen korkein palvelun saatavuus, vihemmén
haavoittuvuuksia infrastruktuurissa, palvelimissa, sovel-
luksissa ja tydasemien ohjelmistoissa sekd erinomainen
tulos kolmannen osapuolen tekeméissa Ifid koskevassa

tietoturvaluokituksessa.

Vuoden 2023 tirkeimpid tietoturvatavoitteita on
varmistaa, etti Ifin toiminta on digitaalisen kestédvyyden
ja tietoturvan seki kyberturvallisuuden kannalta vakuu-
tusalan tietoturva- ja hallinnointisdintelyn mukaista.
Téhén liittyvid toimia ovat yhtidén ICT-riskienhallinnan,
kyberturvallisuuden ja reagointivalmiuksien ja -suunni-
telmien vahvistaminen seki strukturoimattoman tiedon

suojaaminen.
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Topdanmark

Yleiset periaatteet

Hallinnointi

Topdanmarkilla on tietoturvapolitiikka ja tietoturvan
johtamisjirjestelm4, jotka molemmat perustuvat ISO 27001
-standardiin. Tietoturvapolitiikka on osa Topdanmarkin
riskienhallintajérjestelméai ja koskee seki yhtion tyon-

tekijoita ettd yhteistydkumppaneita.

Yhtién hallitus hyvéksyy tietoturvapolitiikan ja IT-val-
miussuunnitelman vuosittain péivitetyn IT-riskiarvion
perusteella. Merkittavét tai kriittiset operatiiviset IT-riskit,
joihin sisdltyy myos kyberriski, arvioidaan sddnnollisesti,
ja arvioinnin tulokset raportoidaan Topdanmarkin
hallitukselle, johtoryhmaélle, riskitoimikunnalle ja
compliance-yksikolle. Topdanmarkin péivittiisesti tieto-
turvasta ja kyberturvallisuudesta vastaa tietoturvajohtaja,
joka raportoi teknologia-, arkkitehtuuri- ja turvallisuus-
johtajalle (Vice President of Technology, Architecture and
Security). Tim4 puolestaan raportoi yhtion johtoryhméén
kuuluvalle teknologiajohtajalle.
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Topdanmark on valmistautunut tietoturva- ja kKyberturval-
lisuusuhkiin monitasoisilla turvajirjestelmilld. Yhti6 on
esimerkiksi panostanut uhkien varhaisen havaitsemisen
ja poikkeamien hallinnan teknologioihin. Topdanmark
tekee jatkuvasti haavoittuvuusarviointeja ja testaa uudet
jarjestelmat heikkouksien varalta ennen kuin ne otetaan
kéyttoon. Topdanmarkilla on IT- ja kyberrikollisuuden
aiheuttamia liiketoiminnan keskeytyksid varten kattava
valmiussuunnitelma, jonka avulla liiketoiminta saadaan

palautettua mahdollisimman nopeasti.

Topdanmarkin kyberturvallisuuslautakunta, jonka jisenii
ovat muun muassa teknologia-, arkkitehtuuri- ja turvalli-
suusjohtaja, operatiivinen IT-johtaja, tietosuojavastaava

ja tietoturvajohtaja, arvioi kyberrikollisuudesta nousevaa
riskid seka tarvittavan turvallisuustason saavuttamisen
edellyttdmia toimenpiteitd sddnnollisesti. Riskid hallitaan
ja minimoidaan esimerkiksi tekemélli yhteistyotd
ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa. Kyberriskeisti ja
niiden minimoimiseksi suunnitelluista toimista raportoi-

daan Topdanmarkin hallitukselle vuosittain.
Lisdksi Topdanmark vaatii ulkopuolisilta tietojen késitte-

lij6ilta riittavid tietoturvatoimenpiteitd. Sama vaatimus
koskee myds alihankkijoita.

SAMPO % GROUP
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Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Henkiloston koulutus

Kaikille uusille tydontekijoille annetaan perehdytys
Topdanmarkin tietoturvapolitiikkaan. Topdanmarkilla

on liséksi erillinen tietoturvaa koskeva verkkokurssi.
Kaikkien tyontekijoiden ja konsulttien on suoritettava
kurssi joka toinen vuosi. Topdanmarkin tietoturvapoli-
tiikkaa rikkovalle tydntekijélle voi aiheutua tydsuhteeseen
liittyvid seuraamuksia, vakavimpana irtisanominen.

Toimet ja tulokset

Suojellakseen liiketoimintaansa kyberrikollisilta,
Topdanmark esitteli vuonna 2022 uuden tydkalun, jolla
koulutetaan tydntekijoitd havaitsemaan tietojenkalastelu-

sahkdposteja.

Yhti6 kiynnisti vuonna 2021 kattavan hankkeen fyysisen
turvallisuuden parantamiseksi toimipisteissdédn, koska se
on tirked osa kyberturvallisuutta ja tietoturvaa. Hanke on
sisdltdnyt muun muassa parannuksia kulunvalvontaan
sekd rakennusten turvallisuuteen ja niiden ympériston

suojaukseen. Hanke saatiin pddtokseen vuonna 2022.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Hastings

Yleiset periaatteet

Hallinnointi

Hastingsilla on tietoturvaviitekehys, jonka avulla pyritdin
puuttumaan prosessien ja ihmisten haavoittuvuuksiin,
vihentdmé&én Hastingsin teknologia- ja datavarantojen
monimutkaisuutta seki siséllyttiméin tietoturva
rakenteelliseksi osaksi liiketoiminnan paatoksentekoa.
Viitekehys pohjautuu ISO 27001 -standardiin, ja sitd

tukevat asianmukaiset politiikat ja prosessit.

Hastingsilla on kiytdssi toimintatavat, joilla seurataan
tietoturva- ja kyberturvallisuustapahtumia ja -poikkeamia
jareagoidaan niihin. Riippumattomat toimijat validoivat
ja testaavat toimintatavat sddnnéllisesti. Testauksen
suorittavat yhtion CBEST-sertifioidut kumppanit, ja se
sisdltdd haavoittuvuusarviointeja ja tunkeutumistesteja
sekd sisdisesti toteutettuja tietojenkalastelukampanjoita ja
harjoituksia, joilla tarkastetaan poikkeamien hallintame-

nettelyjen sietokyky ja kestévyys.

Hastingsilla on erilliset tietoturva-, Kyberturvallisuus-,
tietosuoja- ja compliance-tiimit, joiden tarkoituksena on
suojata ja tukea yhtion liiketoimintaa, hallinnoida politiik-
koja ja valvontakeinoja, arvioida riskejd ja estda luvaton

tai sopimaton péésy tietoihin. Hastings on aktiivinen

koko toimialan kyber- ja turvallisuusuhkatiedustelussa
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ja kuuluu useisiin sddntelyviranomaisten perustamiin
ja valtion virastojen, kuten Ison-Britannian kansallisen
kyberturvallisuuskeskuksen tukemiin kyberkoordinointi-

ryhmiin.

Henkiloston koulutus

Hastings tarjoaa kaikille tyontekijoille pakollisen
koulutuksen ja tarvittaessa tdydentivai kybertietoi-
suuskoulutusta. Yhti6é on sdédnnollisesti yhteydessa
tyontekijoihins4, jotta he tuntevat uhat ja tietdvat miten

toimia ongelmatilanteissa.

Toimet ja tulokset

Hastings vahvisti vuonna 2022 tietoturvaa ja kybersieto-
kykyéa koskevaa ohjelmaansa. Siihen siséltyi ympaéristdjen
jatkuvaa tietoturvastressitestausta, henkildston kyber-
tietoisuuden tukemista ja lisddmistd seké kriisinhal-
lintaharjoituksia, joissa keskityttiin kiristysohjelmien

aiheuttamiin uhkiin.

Hastings reagoi my0s muutoksiin, joita Venéjin ja
Ukrainan vélisistd tapahtumista seurannut geopo-
liittinen tilanne aiheutti sen uhkaympérist6on. Yhtio
kiinnitti erityistd huomiota kyberturvallisuuskeskuksen
sddnnollisesti paivittyviin ohjeisiin ja ryhtyi toimiin
varmistaakseen, ettd se toimi Ison-Britannian hallituksen

odotusten mukaisesti.
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Mandatum

Yleiset periaatteet

Hallinnointi

Mandatumin tietoturvan hallintajérjestelméi on sertifioitu
ISO/IEC 27001:2013 -standardin mukaisesti. Sertifikaatin
myontdja auditoi jarjestelmén vuosittain. Yhtio on
mukauttamassa tietoturvariskien hallintamalliaan
operatiivisten riskien hallintamallin osaksi. Mandatum
on lisdksi miarittinyt tunnusluvut ja riskinottohaluk-
kuuden, ja sen riskitaksonomiassa on erillinen kategoria
kyberriskeille.

Mandatum kehittdé tietoturvaa ja kyberturvallisuutta
systemaattisesti ja johdon hyvdksymén tietoturva-
strategian mukaisesti. Jatkuvasti muuttuvan uhka-
ympaériston perusteella strategiaan voidaan tarvittaessa
tehdd muutoksia. Strategian ensisijaisena tavoitteena on
varmistaa johdon tietoisuus tietoturvan tilasta, mééritelld
kehitystoimien painopisteet ja varmistaa niiden riittava

resursointi.
Mandatumin piivittiinen tietoturva- ja kyberturvalli-

suusjohtaminen perustuu Mandatum Lifen ja MAMin

hallituksien vuosittain hyviksymé&éan tietoturvapolitiik-
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kaan. Politiikka koskee kaikkia Mandatumin tyontekijoita
ja sidosryhmien edustajia, jotka kisittelevit yhtion tietoja
tyotehtavissdin. Politiikan vaatimukset sisiltyvat myos
alihankkijoiden, palveluntarjoajien ja muiden ulkoisten
sidosryhmien kanssa tehtéviin sopimuksiin. Politiikka
liittyy 1dheisesti muihin Mandatumin sisdisiin politiik-
koihin, kuten yksityiskohtaisempia ohjeita sisdltdvain
tiedonhallintapolitiikkaan ja tietosuojapolitiikkaan.
Téaydentdvid ohjeita ovat esimerkiksi internetin, tieto-
verkon ja sdhkoépostin kiyttoperiaatteet, kdyttovaltuus-
periaatteet, lokikirjaamisen periaatteet, pilvipalvelujen
kéytdn periaatteet, salausta koskevat periaatteet ja
Mandatumin tietoturvallisuuden hallintajirjestelma
muiden ohjeiden ja kdytintdjen lisdksi.

Mandatumin ensimmaéiselld ja toisella puolustuslinjalla
on omat tietoturvaorganisaationsa. Operatiivisesta tieto-
turvatydstd vastaa Business Technology -yksikkd, joka
suunnittelee ja toteuttaa tieto- ja Kyberturvallisuuteen
liittyvat tekniset ja hallinnolliset ratkaisut. Tietoturvan
strateginen ja taktinen hallinta sekd muiden yksikdiden
seuranta ja tukeminen on keskitetty riskienhallinta-

toimintoon, jossa sitd johtaa tietoturvajohtaja.

Tietoturvan ja kyberturvallisuuden tasoa arvioidaan
jatkuvasti, ja prosesseja ja jarjestelmid koskevia testeja
tehddin sddnnollisesti. Tietoturva- ja Kyberriskeja
seurataan aktiivisesti, ja niistd raportoidaan neljainnes-

vuosittain yhtion tietoturva- ja kyberriskien komitealle.
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Henkiloston koulutus

Jokaisella Mandatumin tyontekijélla ja yhtion nimissi
toimivalla henkil6ll4 on velvollisuus noudattaa yhtion
tietoturvapolitiikkaa, -periaatteita ja -ohjeita ja varmistaa,
ettd niihin liittyvad lainsdddant6d noudatetaan. Tydn-
tekijoiden tietoturvatietoisuus ja -osaaminen varmistetaan
koulutuksella ja ohjeilla. Verkkokoulutuksen suoritus-
astetta seurataan sddnndllisesti. Verkkokoulutuksen
lisdksi tietyille tiimeille ja yksikdille tarjotaan tarvittaessa

raatiloitya koulutusta.

Ulkoisten kumppaneiden riittvit tietoturvatiedot ja
-osaaminen pyritddn varmistamaan sopimuksilla, ohjeilla

ja tarvittaessa koulutuksella.

Toimet ja tulokset

Ukrainan tilanteesta johtuen Mandatumin kehitystyén
painopiste oli vuonna 2022 kyberturvallisuudessa ja
varautumissuunnittelussa. Operatiiviset ja teknologiaan
liittyvét kyberturvallisuusvastuut siirrettiin riskien-
hallinnasta Business Technology -yksikkdon, jossa yhtion

kyberturvallisuuspééllikko kehittéd ja koordinoi niita.
Mandatum uudisti tietoturvastrategiaansa vuonna

2022. Siihen lisittiin strategisempia elementtej, kuten

visio ja menestystekijit, tavoitteiden ja tiekartan lisaksi.
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Keskeisii kehitystavoitteita ovat muun muassa vaati-
musten noudattaminen (esim. finanssialan digitaalisesta
hiirionsietokyvystd annettu asetus), haavoittuvuuksien

hallinta ja toimitusketjun riskienhallinta.

Mandatum osallistui vuonna 2022 laajimpaan yritysten ja
viranomaisten viliseen kansallisen tason kyberharjoituk-
seen, Tieto22:een. Harjoituksen painopiste oli rahoitus-
sektorissa, ja siihen liittyi kuvitteellinen laajamittainen
maksuhdirio. Yhtio jarjesti liséksi sisdisen kyberharjoituksen
sen riskienhallinta-, laki-, IT- ja liiketoimintayksikdiden
valilla. Sisdisté harjoitusta fasilitoi kyseisten koulutusten

jarjestdmiseen erikoistunut ulkopuolinen palveluntarjoaja.

Mandatum otti vuonna 2022 kayttdé6n jatkuvan, pelipoh-
jaisen sovelluksen, joka lisd4 tyontekijoiden tietoisuutta
tietojenkalasteluhydkkayksisti. Tyontekijoille myos
ilmoitettiin tietoturvaongelmista ja tietojenkalastelu-

kampanjoista intranetissa.

Mandatum teetti 27 pilvipalvelujen ja 9 muuta tieto-
turvaan ja tietosuojaan liittyvia kolmannen osapuolen

auditointia vuonna 2022.

Mandatumin henkildstostd 99 prosenttia oli suorittanut
tietoturvan verkkokoulutuksen vuoden 2022 lopussa.
Turvallisuuteen liittyvissa tehtivissa tyoskentelevit
asiantuntijat saivat lisdksi vuoden aikana ulkopuolista
koulutusta.

Yhtién tieto- tai kyberturvallisuuspoikkeamaa ei ohjattu

yhtion kriisinhallintaryhmélle vuoden 2022 aikana.
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Sampo Oyj

Sampo Oyj:n tietoturva- ja kyberturvallisuusjarjestelmé
on integroitu Ifin IT-infrastruktuuriin. Lisdksi Sampo
Oyij:114 on vahva sisdinen valvonta ja lisdresursseja yhtioén
omiin tarpeisiin. Sampo Oyj pdivittdd kyberuhkiin
liittyvaa tietoa jatkuvasti ja tietoturvaohjeita usein yhtién

intranetissa.

Tietoturva ja kyberturvallisuus kuuluvat Sampo Oyj:n
uusien tyontekijéiden perehdytykseen. Kaikille tydn-
tekijoille jarjestetddn sisdisid koulutustilaisuuksia kaksi
kertaa vuodessa, ja tyontekijoiden osallistumista koulu-
tuksiin seurataan. Koulutustilaisuudet ja -materiaalit,

ovat aina tyontekijoiden kiytettivissa.

Sampo Oyj otti vuonna 2022 kiyttéon useita uusia
poikkeamien seurantatoimia, joilla pyritdin parantamaan
muun muassa verkkoliikenteen, etuoikeutettujen
kayttooikeuksien, liiketoimintakriittisten palvelujen ja
jarjestelmien varmennuksen seurantaa. Lisdksi yhtio

otti kdyttdon prosessin tietoturva- ja kyberturvallisuus-

poikkeamiin reagoimiseksi.

Sampo Oyj osallistui syksylla 2022 Ifin jarjestiméain
vuotuiseen tieto- ja kyberturvallisuusharjoitukseen.
Harjoitusta oli laajennettu siten, ett liiketoiminta-
yksikoilla oli siind entistd aktiivisempi rooli.
Harjoituksen tulokset ja siitd saatu palaute kaytiin 14pi,
ja niitd kdytetddn toiminnan jatkuvuuden ja tulevien

harjoitusskenaarioiden kehittdmiseen.
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Sampo Oyj pdivitti vuoden aikana tietoturvaan ja
kyberturvallisuuteen liittyvid perehdytysmateriaalejaan.
Sampo Oyj jatkoi myds yhtion kyberturvallisuuskoulutus-
ohjelmaan kuuluvia, tyontekijoille suunnattuja tietojen-

kalastelusdhkopostisimulaatioita.

Sampo Oyj on kiinnittdnyt enemmaéan huomiota tieto-
jarjestelmien ja liiketoiminnan jatkuvuuteen seki
sovellusten tietoturvaan Ukrainan kriisin kirjistymisen
jalkeen. Palvelinten ja tydasemien suojaukseen,
identiteetin- ja paddsynhallintaan, kyberhyokkaysten
havaitsemiseen ja niihin reagoimiseen seki laaja-
mittaisten kyberhyokkaysten sietokykyyn tehtiin useita
parannuksia. Sampo Oyj lisdsi my0ds panostustaan
tietoturvatestaamiseen.

Sampo Oyj:n tietoturvaprosessit auditoitiin sisdisesti

vuonna 2022.

Sampo Oyj aloitti vuonna 2022 valmistelut uuteen,
turvallisempaan ja energiatehokkaampaan konesaliin
siirtymistd varten. Varsinainen siirtyminen on suunnit-
teilla vuodelle 2023.
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Ihmisoikeudet ja tyokaytannot

Olennaisuus

Sampo-konsernin yhtidille ihmisoikeuksien turvaami-
sessa ei ole kyse pelkdstian siitd, etti toimitaan oikein ja
noudatetaan lakia. Kyse on my6s taloudellisen tuloksen
turvaamisesta. Ihmisoikeuskysymysten laiminlyonti voi
johtaa esimerkiksi oikeustoimiin, sijoittajien menettami-

seen, mainevahinkoihin ja taloudellisiin menetyksiin.

Konsernin hallintotapa

Sampo-Kkonsernin ihmisoikeuksia ja tyokaytantoja
koskevat periaatteet on médritelty Sampo-konsernin
toimintaperiaatteissa, jotka kdyddin 14pi vuosittain ja
hyvéksytetdin Sampo Oyj:n hallituksella. Sampo-konserni
on my0ds ihmisoikeuksia edistdvien YK:n Global Compact
-periaatteiden allekirjoittaja. Lisdksi eri konserniyhti6illa
on yksityiskohtaisempia, omaan liiketoimintaansa
soveltuvia politiikkoja ja ohjeita. Sampo-konsernin yhtiot
ovat sitoutuneet ihmisoikeuksiin liittyvien politiikkojensa
ja prosessiensa jatkuvaan kehittdmiseen, johon siséltyy
esimerkiksi ihmisoikeuksia koskevan due diligence
-prosessin toteuttaminen sekd ennalta varautumisen

periaatteen ja oikeussuojakeinojen soveltaminen.

Ihmisoikeusloukkausten riski voi syntya suoraan konser-

nin omasta toiminnasta tai vilillisesti ulkoisista tekijoista,

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

kuten asiakkaista, sijoituksista ja toimitusketjuista.
Sampo-konserni on tunnistanut esimerkiksi syrjinta- ja
tasavertaisuusasiat omassa toiminnassaan tdrkeimmiksi
ihmisoikeuskysymyksiksi. Tietomurrot ja asiakastietojen
vairinkaytto voivat puolestaan loukata asiakkaiden
ihmisoikeuksia, erityisesti jos niihin liittyy arkaluonteisia
henkilétietoja. Sampo-konsernin yhti6illa on tiukat
periaatteet ja menettelyt, joilla varmistetaan, ettd kaikki
kerétty tieto suojataan tietosuoja- ja tietoturvatoimin
sekd kouluttamalla henkil0st64a riittévasti. Sijoitusten

ja yritysasiakkaiden suhteen Sampo-konsernin yhtiot
seulovat sijoituksiaan ja asiakkaitaan kansainvélisten,
esimerkiksi ihmisoikeuksia kasittelevien normien ja

standardien mukaan.

Konserniyhtidt ovat myds sitoutuneet kannustamaan
yhteistydkumppaneitaan ja muita kolmansia osapuolia
kunnioittamaan ja noudattamaan ihmisoikeuksia. Taméa
todetaan esimerkiksi Sampo-konsernin toimintaperiaat-
teissa, jotka alihankkijoita ja muita yhteistybkumppaneita
kehotetaan omaksumaan. Yksittéisilld konserniyhtioilld on
lisiksi tarkempia kiytintoja omille alihankkijoilleen ja ndiden

alihankkijoille (esim. alihankkijoiden toimintaperiaatteet).

Thmisoikeuksiin liittyvista politiikkasitoumuksista
tiedotetaan eri sidosryhmille esimerkiksi koulutuksen,
intranetin, sopimusneuvottelujen, kyselylomakkeiden,

auditointien ja toimipaikkavierailujen vilityksella.

44

Konsernin tavoitteet ja
paamaéirat

Sampo-konsernin tavoitteena on kunnioittaa ja suojella

ihmisoikeuksia kaikessa konsernin toiminnassa.

Konsernin toimet ja tulokset

Sampo-Kkonsernissa ei raportoitu yhtidn ihmisoikeus-
loukkausta vuonna 2022. Niilla tarkoitetaan vakavia

ihmisoikeus- ja ty6lainsdddannon loukkauksia.

Sampo-konsernin yhtiot aloittivat syrjintdtapausten
maarén ulkoisen raportoinnin vuonna 2021. Rapor-
tointia laajennettiin vuonna 2022 kattamaan myds
hiirintdtapaukset (mukaan lukien seksuaalinen héirinta).

NAama4 yhdistetdin raportoinnissa ilmoitusten tekijéiden

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/toiminta-
periaatteet

Lisdtietoa:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-
liikkeenjohto-ja-lilketoimintakaytannot/
ihmisoikeudet-ja-tyokaytannot
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
liiketoimintakdytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja

Yhteisot Liitteet
palvelut

yksityisyyden suojelemiseksi. Seka If ettd Topdanmark
raportoivat tapauksia, joista suurin osa tutkittiin ja
ratkaistiin ja tarvittavat Korjaavat toimenpiteet toteutet-

tiin jo raportointivuoden aikana.

Sampo-konsernin tydntekijoistd 66,1 prosenttia kuului
tydehtosopimusten piiriin 31.12.2022. Luvuissa ovat
mukana tydntekijit, jotka ovat tosiasiallisesti tydehto-
sopimusten piirissd. Lisdksi If, Topdanmark, Mandatum
ja Sampo Oyj soveltavat tydehtosopimusta useimpien

tyontekijoiden (esim. ylin johto pois lukien) tydehtoihin,

vaikka he eivét kuuluisikaan sopimuksen piiriin. Hastings
ei neuvottele ammattiliittojen kanssa, vaan haluaa
keskustella tyontekijoidensi kanssa suoraan, tilanteen
mukaan joko Hastings Colleague Forumin tai Your Voice
-henkilostokyselyn kautta, sihkopostin ja intranetin
valitykselld ja/tai henkilokohtaisesti. Ammattiliiton
jasenyyttd ei kuitenkaan ole kielletty, eika yhtio esti
ammattiliittojen edustajia osallistumasta tyontekijan
valitusta koskeviin tai kurinpidollisiin tapaamisiin
tyontekijan niin pyytdessa. Yhtio myos vertaa tydehtojaan

markkinakdytdntoihin sddnndllisesti.

Sampo-konserni toteuttaa vuonna 2023 konserninlaa-
juisen ihmisoikeusvaikutusten arvioinnin, jolla valmis-
taudutaan tuleviin lainsdadannollisiin vaatimuksiin ja
vahvistetaan edelleen konserniyhtididen ihmisoikeuksiin

liittyvaa hallintoa ja prosesseja (esim. due diligence).

Sisdisesti raportoidut syrjinta- ja
hdirintatapaukset*

2022 2021
If 5 0
Topdanmark** 2 0
Sisaisesti raportoidut ihmisoikeusloukkaukset Hastings 0 0
Mandatum 0 0
2022 2021 2020 Sampo Oyj 0 0
If Y 0 0 Sampo-konserni, yht. 7 0
Topd-anmark g 0 0 * Raportointia laajennettiin vuonna 2022 kattamaan raportoidut
Hastings 0 0 - héirintétapaukset.
Mandatum 0 0 0 ** Yksi tapauksista liittyi myytyyn henkivakuutusliiketoimintaan.
Sampo Oyj 0 0 0
Sampo-konserni, yht. 0 ] ]
Tyoehtosopimusten piiriin kuuluvat
tyontekijat maittain
.. . S .. Sampo-konserni
Tybehtosopimusten piiriin kuuluvat tyontekijat yhtiéittain P
% 31.12.2022  31.12.2021
% 31.12.2022  31.12.2021  31.12.2020 Ruotsi 995 996
If 252 86,4 87,7 Tanska 96,9 96,6
Topdanmark 96,9 96,5 96,6 Norja 96.0 96.3
Hastings 0,0 0,0 0,0 Suomi 79.5 818
Mandatum 48,7 48,9 52,9 Baltian maat 18,7 18,7
Sampo Oyj - - - Iso-Britannia 0,0 0,0
Sampo-konserni 66,1 66,5 66,9 Muut maat 83,4 78,3
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— Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
liiketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
If Tyontekijat Yritysasiakkaat

Yleiset periaatteet

Hallinnointi

Ifissd vastuu ihmisoikeuksista ja tyokdytannoista on
jaettu eri toiminnoille, kuten compliance, riskienhallinta
ja henkilostohallinto. Lisdksi Ifissd on eettinen komitea,
joka on valmisteleva ja toimitusjohtajaa neuvova elin.
Komitea kokoontuu vihintddn neljdsti vuodessa.
Henkildstéjohtaja toimii komitean puheenjohtajana, ja
sen jasenet edustavat esimerkiksi konsernitoimintoja,

liiketoiminta-alueita, korvauskisittelyd ja ammattiliittoja.

Komitea kisittelee eettisiid kysymyksia Ifissé, koordinoi
ja arvioi niitd sekd antaa niihin liittyvid suosituksia,

esimerkiksi ihmisoikeuksia ja tyokaytdntoja koskien.

Ifin hallitus hyviksyy kaikki Ifin ihmisoikeuksiin ja
tyokaytantdihin liittyvat politiikat.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Ifin eettisissd toimintaperiaatteissa, jotka perustuvat YK:n
Global Compact -aloitteeseen, kuvataan yhtion eettiset
normit, tavoitteet, periaatteet ja vastuut, mukaan lukien
yhtidn sitoutuminen ihmisoikeuksien kunnioittamiseen.
Toimintaperiaatteet koskevat kaikkia Ifin tyontekijoita,
janiissi todetaan, ettei mink&dinlaista syrjintd4, hdirintaa
tai kiusaamista suvaita. Liséksi IfillA on monimuotoi-
suuteen, oikeudenmukaisuuteen ja osallisuuteen liittyva

ohjeistus.

If pyrkii rakentavaan ja luottamukselliseen vuoropuhe-
luun tyéntekijéidensi ja heidédn valitsemiensa edustajien,
kuten ammattiliittojen, kanssa yhtion kehittdmiseksi ja
kaikkien tyontekijoiden asianmukaisen kohtelun varmis-
tamiseksi. If kunnioittaa tyontekijoiden jarjestiytymisva-
pautta, ja yrityksen liiketoimintaprosessit on suunniteltu
varmistamaan yhdenvertainen, tydontekijoiden perustus-
laillisiin oikeuksiin perustuva kohtelu jarjestdytymisesti
riippumatta. Kaikkia tydehtoja sddnnellddn suurelta

osin paikallisella ty6lainsdddadnnolla riippumatta siité,
kuuluvatko ne tydehtosopimuksen piiriin vai eivit, ja
niita sovelletaan kaikkiin tyontekijéihin. Jos organisaa-
tiossa tapahtuu muutoksia, liiton jisenii tiedotetaan ja/

tai heitd kuullaan asiassa.
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If on integroinut vastuullisuuden suoraan vakuutta-
misstandardeihinsa ja yritysasiakkaiden due diligence
-prosessiinsa. Toimintatapa perustuu YK:n Global
Compact -aloitteen periaatteisiin ja kattaa esimerkiksi
ihmisoikeudet ja tyontekijoiden oikeudet. If arvioi
ulkoisen palveluntarjoajan tutkimusten ja luokituksen
perusteella, noudattavatko yritysasiakkaat Global
Compact -aloitetta. Jos luokitus ei tiyta Ifin sisdisesti
asettamaa kynnysarvoa, asia siirretdan Ifin sisdiselle

ESG-arviointitiimille jatkotoimia varten.

Alihankkijat ja muut yhteistydokumppanit

If odottaa alihankkijoiltaan ja muilta yhteistydkump-
paneiltaan ihmisoikeuksia, tydntekijoiden oikeuksia ja
muita tyokaytantoja kunnioittavien liiketoimintatapojen
noudattamista liiketoiminnassaan ja toimitusketjuissaan.
Ifilld on alihankkijoiden toimintaperiaatteet, jotka
madrittelevit vihimmaisvaatimukset, joita If odottaa
alihankkijoiden noudattavan liiketoimissaan sen kanssa.
Alihankkijoiden toimintaperiaatteiden avulla If varmis-
taa, ettd se ei kiyta alihankkijoita tai muita vastapuolia,
jotka ovat merkittivilld tavalla laiminlyoneet velvolli-
suuksiaan liikekumppaneitaan, tydntekijoitian tai
yleistd etua kohtaan. Néin ollen If kunnioittaa myos
konsulttina tydskentelevien tilapdistyontekijéiden

oikeuksia toiminnassaan.

SAMPO % GROUP



Johdanto

Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja

‘ Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet

liiketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Sijoitukset Vuonna 2022 noin 93 prosenttia Ifin tyéntekijoisti Topdanmal‘k
Ifin vastuullisen sijoittamisen politiikka ohjaa vastuullista suoritti koulutuksen.
sijoittamista yhtiossa. Tietoa ihmisoikeuksien huomioi-
misesta Ifin sijoitustoiminnassa on Sijoitustoiminta ja YK:n Global Compact -periaatteet sisdllytettiin Ifin Yleiset periaatteet

sijoitusten hallinnointi -osiossa.

Henkiloston koulutus

If jirjestdd toimipisteissdin eettisid toimintatapoja ja
ongelmatilanteita koskevia kursseja, seminaareja ja
keskustelutilaisuuksia. Kaikkia tyontekijoitd koulutetaan
huomioimaan ihmisoikeusnidkokohtia osana One
Responsbile If -koulutusohjelmaa. Ohjelma sisdltda
etiikkaa koskevan moduulin, joka Kisittelee Ifin eettisten
toimintaperiaatteiden sisiltéd. Ohjelma kuuluu uusien
tyontekijoiden perehdytykseen, ja kaikkien tyontekijoi-

den on suoritettava se vuosittain.

Toimet ja tulokset

If lanseerasi One Responsible If -koulutusohjelman
vuoden 2022 ensimmaisen neljinneksen aikana. Ohjelma
sisdltdd verkkokoulutuksen, joka késittelee Ifin eettisia
toimintaperiaatteita. Uusi koulutusohjelma on pakollinen

kaikille Ifin tyOntekijoille ja se suoritetaan vuosittain.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

vakuuttamiskadytintdihin kesdkuussa 2021, ja If oli
joulukuuhun 2022 mennessé arvioinut yhteensi 677
yritysasiakasta. Kaikkiaan 19 tapausta ldhetettiin
ESG-arviointitiimin arvioitaviksi. Viisi asiakasta paransi
luokitustaan vuonna 2022, ja ne poistettiin siten
ESG-arviointilistalta.

If laati vuonna 2022 OECD:n monikansallisten yritysten
toimintaohjeiden mukaisen due diligence -prosessin
véalttddkseen ihmisoikeuksiin, tyontekijoiden oikeuksiin,
ympaéristoon ja korruption estdmiseen kohdistuvia hai-
tallisia vaikutuksia yhtion ja sen yhteistydkumppaneiden
toiminnassa ja toimitusketjuissa ja puuttuakseen niihin.
Due diligence -prosessi siséllytetdan Ifin hankintaproses-
seihin. Ty0 alkoi Norjassa 1.7.2022 Norjan avoimuuslain

vuoksi ja jatkuu vuonna 2023.

If kehitti vuonna 2022 itsearviointikyselyn alihankkijoil-
leen. Kysely on osa Ifin tapaa arvioida, noudattavatko sen
alihankkijat Ifin alihankkijoiden toimintaperiaatteita.
Kysely ldhetettiin kevadlld 2022 kaikkiaan 919 kiinteisto-
ja ajoneuvokorjausurakoitsijalle. Seuraavassa vaiheessa
If pyytéa lisdtietoja urakoitsijoilta, joiden vastauksissa oli

episelvyyksia.
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Hallinnointi

Topdanmark varmistaa ihmisoikeuksien kunnioittamisen
politiikoilla, sisisilld ohjeilla, johtamisjirjestelmilli ja
erilaisilla aloitteilla. Néitd ovat esimerkiksi vastuulliset
sijoituskdytdnnot ja sijoitusten hallintaa koskevat
politiikat; toimitusketjujen vastuullisen hallinnan
ohjelma yhtion alihankkijoille; asiakkaiden ESG-seulonta
vakuutustoiminnan vastuullisuuden varmistamiseksi;
asiakassuhteiden hoitamiseen liittyvét prosessit,
politiikat ja ohjeet seké tyontekijoiden hyvinvoinnista

huolehtivat henkilostopolitiikat ja johtamisjarjestelmat.

Topdanmarkilla on my6s due diligence -prosessi yhtién
itsensé tai sen alihankkijoiden tai kumppaneiden
mahdollisten kielteisten ihmisoikeusvaikutusten
tunnistamiseksi. Jos mahdolliset kielteiset vaikutukset
aiheutuvat Topdanmarkista itsestdin, yhtio tarjoaa
asianomaisille henkil6ille rikkomuksen luonteen mukai-
set oikeussuojakeinot. Jos kielteisid vaikutuksia havaitaan
kumppanin tai alihankkijan toiminnassa, Topdanmark

aloittaa vuoropuhelun kyseisen tahon kanssa. Jos

SAMPO % GROUP



Johdanto

Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja

‘ Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet

liiketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
vuoropuhelu ei johda muutokseen ja tilanteen parantumi- Toimet i a tlllOkSCt Hastings
seen, Topdanmark voi lopettaa yhteistyon. Due diligence
-prosessi kuuluu Topdanmarkin riskitoimikunnan alaisiin Topdanmark laati vuonna 2022 uuden ihmisoikeuspo-
yleisiin riskienseurantaprosesseihin. Prosessiin kuuluu litiikan, jonka yhtion hallituksen on maéri hyvaksya Yleiset periaatteet
my0s mahdollisten ja todettujen ESG-riskien seuranta, vuonna 2023. Politiikka koskee sekd Topdanmarkia ettd
negatiivisten ihmisoikeusvaikutusten riski mukaan yhtion alihankkijoita ja muita yhteistydkumppaneita.
lukien. Uusi laajennettu politiikka tulee osaksi muun muassa Hallinnointi

Henkiloston koulutus

Topdanmarkin tydntekijoilld on vastuu noudattaa
yrityksen ihmisoikeuspolitiikkaa. Lisdksi kaikkien
tyontekijoiden on suoritettava yhtion toimintaperiaatteita
koskeva verkkokurssi, joka sisdltda ihmisoikeuksia

koskevan osion.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

toimintaperiaatteita koskevaa pakollista verkkokurssia.

Topdanmark kehittdd ihmisoikeuksia koskevaa due
diligence -prosessiaan ja yleisid ESG-riskien hallintapro-
sessejaan vuonna 2023. Lisdksi yhtio tarkastelee toimin-
taperiaatteita koskevan verkkokurssin ihmisoikeusosion
laajentamista siten, ettd se kisittelisi kattavammin
perusihmisoikeuksia ja ihmisoikeuksien loukkaamisen

vakavuutta.
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Hastings tiedostaa velvollisuutensa suojella ja kunnioittaa
kansainvélisesti hyvaksyttyji ihmisoikeuksia, erityisesti
niitd, jotka on médritelty Ison-Britannian ihmisoikeus-
laissa (Human Rights Act 1998). Hastingsilla on myos
kéaytdnnot tunnistaa ja korjata toimintatavat tai tilanteet,
jotka eivét tdytd yhtidn asettamia standardeja.

Hastings on sitoutunut toimimaan vastuullisesti
liikesuhteissaan ja varmistamaan, etti orjuutta tai
ihmiskauppaa ei tapahdu sen liiketoiminnassa. Hastings
vaatii my0s alihankkijoitaan ja muita liikekumppaneitaan
ryhtymién tarvittaviin toimiin orjuuden ja ihmiskaupan
valttAmiseksi ja/tai torjumiseksi. Yhtié on antanut asiasta
hallituksen, hallintojohtajan ja johtoryhméan hyviksyméin
lausunnon, joka on kaikkien Hastingsin kanssa liiketoi-

mintaa harjoittavien osapuolten saatavilla.
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
liiketoimintakdytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Hastings soveltaa samoja periaatteita ja standardeja

my0s siihen, miten se kohtelee asiakkaitaan, kolmansia
osapuolia ja alihankkijoitaan. Yhti6 pyrkii suojelemaan
ndiden tahojen ihmisoikeuksia ja lakisdateisii oikeuksia
samalla tavalla kuin omien tyontekijoidensa. Hastings
tekee my0s due diligence -selvityksii varmistaakseen, etti
alihankkijat noudattavat soveltuvia toimintaperiaatteita

ja kayttdytymismalleja ja omaksuvat ne.

Hastings pyrkii varmistamaan, etti kaikki yhtion tyokay-
tdnnot, prosessit ja toimintatavat tukevat sen sitoumusta
kunnioittaa ja ylldpitda tydontekijoiden ihmisoikeuksia.
Talld integroidulla 1dhestymistavalla Hastings tukee
Ison-Britannian ihmisoikeuslain seuraavia artikloja, joilla

se uskoo olevan suurin vaikutus tydsuhteeseen:

- Artikla 6: oikeus oikeudenmukaiseen ja julkiseen
kuulemiseen

» Artikla 7: oikeus yksityis- ja perhe-eldmin
kunnioittamiseen

« Artikla 9: ajattelun-, omantunnon- ja uskonnonvapaus

« Artikla 10: ilmaisunvapaus

+ Artikla 11: kokoontumis- ja jarjestaytymisvapaus

» Artikla 14: syrjinnén kielto

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Hastingsilla on tyontekijoiden kuulemista varten ryhm4,
Hastings Colleague Forum (HCF). Yhti6 tunnustaa HCF:n
neuvotteluosapuolekseen lakisdateisissa yhteistoimin-
tamenettelyissi ja tunnustaa myos tyontekijoéidenséd
ammattiliiton jisenyyden yksittdisten virallisten proses-
sien yhteydessa (liittyen esim. kiytokseen, valituksiin,
suoriutumiseen ja sairauspoissaolojen hallintaan). HCF
koostuu demokraattisesti valituista edustajista, jotka
tuovat esille omien liiketoiminta-alueidensa yleisen mie-
lipiteen seké keskustelevat kollektiivisista kysymyksista
ja palautteesta varsinaisen yhteistoimintamenettelyn

lisdksi.

Henkiloston koulutus

Hastings varmistaa, etti sen tyokaytinnot, prosessit ja
toimintatavat noudattavat Ison-Britannian lakeja, ja etta
sen tyontekijit ja heidin esihenkilonsd ymmartdaviat oman
vastuunsa yhdessé sovittujen toimintatapojen, standar-
dien ja hallintotavan sisdistimisessi ja noudattamisessa.
Tamaén tueksi yhtid tarjoaa asianmukaista ja jatkuvaa
koulutusta koko henkildstolle. Liséksi kaikilla Hastingsin
esihenkil6illd on pdédsy kolmeen verkko-oppimismo-
duuliin, jotka tarjoavat tietoja ja ohjeita henkil6ston
palautteen tehokasta kisittely4 ja ratkaisemista varten.
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Toimet ja tulokset

Hastings kuuntelee tyontekijoitdin ja on yhteydessa
heihin intranetin, kahdesti vuodessa tehtdvéan henki-
16stdkyselyn, roadshow-tapahtumien ja sidnnollisten
kehityskeskustelujen vilitykselld. Yhtio suhtautuu
tyontekijoiden palautteisiin vakavasti ja reagoi niihin tar-
vittavilla toimenpiteilld. Vuoden aikana esiin tuodut asiat
ja toimenpiteet esitellddn vuoden lopussa julkaistavalla
“you said, we did” -tiedotteella. TyOntekijapalautteen
tuloksena vuonna 2022 tehtyjda muutoksia olivat muun
muassa uuden Learning for Growth -ohjelman luominen
kaikille yhtion esihenkildille, elinkustannustukipaketin
kéayttoonotto ja muutokset tapaan, jolla yhti6 kerda varoja

paikallisten yhteis6jen hyvéksi.

HCF pyrki vuonna 2022 saamaan aikaan yrityksen sisdisii
muutoksia, liittyen esimerkiksi tydpaikkaruokaloiden
hinnoitteluun. Tdma nosti ryhmén profiilia, mika lisasi

tyontekijoiden sitoutuneisuutta siihen.
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
liiketoimintakdytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Mandatum

Yleiset periaatteet

Mandatum kunnioittaa kansainvilisesti tunnustettuja
ihmisoikeuksia ja on sitoutunut varmistamaan, etti sen
toiminta ei loukkaa niita. Yhtio ottaa ihmisoikeudet
huomioon kaikessa toiminnassaan, aina sijoituspaatok-

sistd tydsuhdeasioihin.

Mandatum on sitoutunut vastuulliseen sijoittamiseen, ja
ESG-ndkokohdat ovat keskeinen osa sen sijoitusriskien
hallintaa. Yhtio kdy 14pi sijoitussalkkunsa sddnndllisesti
ihmisoikeusloukkausten varalta osana normipohjaista
seulontaa. Jos loukkauksia havaitaan, Mandatum pyrkii
tekemé&in yhteistyOtd asianosaisten kanssa tilanteen

korjaamiseksi.

Mandatumin tyontekijéiden ihmisoikeudet taataan
yhtion henkildstopolitiikoissa ja toimintatavoissa. Kaikki
politiikkasitoumukset hyvaksytdin yhtion ylimmalla
tasolla. Mandatum painottaa tasa-arvoa kaikessa
toiminnassaan ja politiikoissaan ja tarkkailee sukupuolija-
kaumaa yhtion johtotehtédvissi. Tasa-arvoasioita kési-
tellddn my6s Mandatum Way -oppaassa, joka annetaan
kaikille uusille tyontekijoille perehdytyksen yhteydessa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Mandatum odottaa alihankkijoidensa harjoittavan
liiketoimintaansa lainmukaisesti ja eettisesti. TAméin
varmistamiseksi Mandatum tarkastaa osana alihank-
kijoiden arviointia ennen yhteistyon aloittamista seki
yhteistydn aikana, ettd alihankkijoiden toiminta on
Sampo-konsernin toimintaperiaatteiden mukaista.
Tarkastuksen tdrkeimmaét osa-alueet ovat sitoutuminen
ihmisoikeuksiin ja tasa-arvoiseen kohteluun, ymparis-
totavoitteet, tietosuoja ja tietoturva, seki hallinnointiin
liittyvat ndkdkohdat, kuten eturistiriidat ja lahjonnan ja

korruption ehkédiseminen.

Toimet ja tulokset

Mandatum jatkoi vuonna 2022 uusien palveluntarjoajien ja
yhteistydkumppaneiden seulontaa (esim. tietotekniikkaan
liittyen) vuonna 2021 kéyttdon otetun kyselylomakkeen
avulla. Kyselylomake sisdltdd kysymyksid muun muassa
ihmisoikeuksista, tydntekijoiden yhdenvertaisesta
kohtelusta ja ympdristotavoitteista. Mandatum aikoo
vuonna 2023 laajentaa niiden asioiden seurantaa

kattamaan alihankkijayhteistyén koko elinkaaren.
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Sampo Oyj

Sampo Oyj vastaa Sampo-konsernin toimintaperiaat-
teiden vuosittaisesta tarkistuksesta ja paivityksesta,
johon sisdltyvat my6s konsernitason ohjeistukset
ihmisoikeuksista. Kaikkien Sampo Oyj:n tyontekijoiden
on perehdyttdvd Sampo-konsernin toimintaperiaatteisiin
tydsuhteensa alussa ja sen jalkeen osallistuttava sisidiseen
koulutukseen joka toinen vuosi. Kaikkiaan 98 prosenttia
yrityksen tyontekijoistd suoritti toimintaperiaatteita
koskevan koulutuksen vuonna 2022.
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liiketoimintakdytannot

Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Konsernin oman toiminnan ymparistovaikutukset

Olennaisuus

Sampo-konserni on sitoutunut ympéristén suojelemiseen
ja ilmastonmuutoksen ehkdisemiseen. Konserni voi altistua
maineriskeille, juridisille riskeille, liiketoimintariskeille ja
mahdollisille kustannuksille, jos ilmastoon, ympéaristéon ja
luonnon monimuotoisuuteen liittyvia ndkokohtia ei oteta

huomioon konserniyhtididen omassa toiminnassa.

Sampo-Kkonserni ei suoraan aiheuta merkittdvid maaria
kasvihuonekaasupaistoji. [lmastonmuutos kuitenkin
vaikuttaa konserniyhtididen toimintaan esimerkiksi
entistd vaikeammin ennakoitavien ja voimakkaampien
sadilmididen kautta, silld ne vaikuttavat yhtiéiden
liiketoimintaan lisidmalla riskid ja mahdollisesti
kasvattamalla korvauskustannuksia. Vihentdmailld suoria
kasvihuonekaasupdistdjidan konserniyhtiot osaltaan
tukevat ilmastonmuutoksen hillint44.

Konsernin hallintotapa

Sampo-Konsernin ilmastoa, ympéristéa ja luonnon
monimuotoisuutta koskevat periaatteet on méaritelty
Sampo-Konsernin toimintaperiaatteissa, jotka kdydain
l14pi vuosittain ja hyviksytetddn Sampo Oyj:n hallituk-
sella. Lisédksi kaikilla konserniyhti6illd on tdydentavii

omaan toimintaan soveltuvia periaatteita ja ohjeita.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Tyo6td ohjaavat myds konserniyhtididen sitoumukset
Science Based Targets -aloitteeseen (SBTi) ja konsernin
sitoutuminen erilaisiin periaatteisiin (esim. YK:n Global
Compact) ja raportointiviitekehyksiin (esim. TCFD) seka
sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien toiveet.

Konsernin tavoitteet ja
paamaéirat

Sampo-Kkonsernin yhtidt ovat sitoutuneet vihentaméain

oman toimintansa ilmasto- ja ymparistovaikutuksia.

Konsernin toimet ja tulokset

Sampo-konsernin oman toiminnan kasvihuonekaasupéistot
olivat vuonna 2022 yhteensi 20 840,1 tonnia eli 1,57 tonnia
tyontekijaé kohti. Scope 1 -pééstdjen osuus oli 5,7 prosenttia
(17,6), Scope 2 -padstdjen 19,5 prosenttia (23,1) ja Scope 3
-padstdjen 74,8 prosenttia (59,3) kokonaispdastoistd. Suurin
osa padstoistd aiheutui lilkematkustuksesta, henkildston
tydmatkoista ja etdtyoskentelysté sekd sihkonkulutuksesta.
Niiden osuudet paastoisté olivat 28,5 prosenttia (25,8), 26,5
prosenttia (-), ja 14,4 prosenttia (18,8).

Sampo-konsernin laskennalliset ja raportoidut pdastot 1dhes

kaksinkertaistuivat vuonna 2022. Tulokseen vaikuttivat
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Ifin Baltian toimintojen sisillyttdminen laskelmiin, korona-
rajoitusten purkamisen myo6td merkittiavasti lisidntynyt
liikematkustus, seké yleiset parannukset Scope 3 -luokkien
raportoinnissa, joista erityisesti henkildston tydmatkoilla ja
etdtyolla oli suuri vaikutus kokonaispidstdihin. Scope 3
-raportoinnissa pyrittiin yndenmukaistamaan konsernin
raportointia ja kehitettiin esimerkiksi jatteiden, ruoka-
palvelujen, tuotteiden ja palvelujen, taksimatkojen, paperin-
kulutuksen, IT-laitteiden seké tyontekijoiden tydmatkojen
ja etdtyon raportointia. [lman néitd lisdyksid Sampo-
konsernin kokonaispaistot olisivat olleet 14 334,8 tonnia,

mika olisi merkinnyt 34,7 prosentin kasvua vuodesta 2021.

Sampo-konserni on piittdnyt sitoutua SBTi-aloitteeseen
vuonna 2023 ja aloittaa konsernitason tieteeseen perustu-

vien ilmastotavoitteiden kehittimisen sen mukaisesti.

Konsernin ymparistovaikutuksiin liittyvat tiedot on
esitetty kokonaisuudessaan liitteessé 2: Kasvihuone-

kaasupéistot (sivu 188).

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/toiminta-
periaatteet

Lisatietoa:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-
ymparisto

SAMPO % GROUP
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— Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
liiketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Kasvihuonekaasupaastojen ldhteet Kasvihuonekaasupiistt
Sampo-konserni, 2022 Sampo-konserni
Muutos
tCOZe 2022 2021 2020* 2022/2021, %
51% 2.6 % 28.5 % Scope 1: Suorat kasvihuonekaasupaéastot 1188,0 1867,9 1515,0 -36,4
y 0 .. .
57 % ‘ @ Liikematkustaminen Scope 2: Epasuorat kasvihuonekaasupaastot 4 066,1 2 458,5 2 886,6 65,4
‘ ° 59451tC0Oe Scope 3: Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot 15 586,0 6 314,9 6 925,1 146,8
. e
7% Henkiléston = Scope 1-3 kasvihuonekaasupaastét, yhteensd 20 840,1 10 641,3 11326,8 95,8
tydmatkat ja etatyd
55211tCOe Kasvihuonekaasupaastot per tyontekija 1,57 0,89 1,26 76,4
10,1 % © Sahkon kulutus * Pois lukien Hastings
2996,5tCOe
IT-laitteet ja
p||V|pa|ve|Ut - am mm m - umw - m
144 % 2100,1tCO,e Kasvihuonekaasupadstot yhtiéittdin
’ 26,5% @ Polttoaineeseen ja
energiaan liittyvat Muutos
toiminnot
tco 2022 2021 2020 2022/2021, %
14877 tCO.e 22 /2021, %
. e e If 10 310,0 3638,0 4210,4 183,4
@ Kiinteat ja liikkuvat
polttolahteet Topdanmark 77122 54715 6 022,7 41,0
1185,3 tCO,e Hastings 1782,6 943,8 - 88,9
® Lammitys ja jadhdytys Mandatum 848,7 508,7 976,6 66,8
10696 tCOe Sampo Oyj 186,7 79,2 117,2 135,8
Muut 534,7 tCO.e Sampo-konserni, yht. 20 840,1 10 641,3 11326,8 95,8
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If

Yleiset periaatteet

Ympéristondkdkulma on olennainen osa Ifin strategiaa
ja sitoumuksia sekd yhtion tyontekijoille ettd yhteiskun-
nalle. If tukee siirtymé&4 vihéhiiliseen yhteiskuntaan ja

pyrkii jatkuvasti pienentdméén hiilijalanjilkedéin.

Ifin TCFD-raportointi vuodelta 2022:
WWwWw.sampo.com/vuosi2022

Tavoitteet ja pAdmaarit

If sitoutui SBTi-aloitteeseen lokakuussa 2021. Sitoumuk-
sen tehtydin Ifin on méira kehittda ilmastotavoitteet,
toimittaa ne SBTi:lle hyvédksyntdd varten ja tiedottaa
tavoitteista ulkoisesti 24 kuukauden kuluessa. Ifin
sijoitussalkku edustaa suurinta osaa yhtion kokonaispéis-
toistd, joten If asettaa tavoitteita yndenmukaistaakseen
sijoitussalkun Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteen
kanssa. If aikoo my0s asettaa tavoitteita korvauspalve-
luille, silld niistédkin syntyy huomattava osuus yhtion
péidstoista. Lisdksi If asettaa tavoitteita yhtion omalle
toiminnalle, eli yhtidn ajoneuvoille ja toimistoille
(energian- ja sihkonkulutus, jéitteet, toimistotarvikkeet,

vedenkulutus ja IT-laitteet).

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

If oli asettanut vuoden 2022 tavoitteekseen vihentdi
liikematkoihin kdytettévien lentojen méirdi 50
prosentilla vuoden 2019 tasosta. If pitdad vuodelle 2023
saman tavoitteen, eli lentojen miarén vihentdmisen 50
prosentilla vuoteen 2019 verrattuna.

Toimet ja tulokset

If kKAynnisti vuonna 2022 kolme rinnakkaista hanketta
tutkiakseen tarkemmin ilmastotavoitteiden asettamista
yhtion sijoituksille, korvauskésittelylle ja omalle
toiminnalleen. Hankkeen osana If mittasi ja raportoi
ensimm@isté kertaa Baltian toimintansa kasvihuonekaasu-
paastot. Korvauskisittelyn osalta If tilasi IVL Swedish
Environmental Research Institute -tutkimuslaitokselta
laskelman yhtion kiinteisto- ja ajoneuvokorjausten
kasvihuonekaasupéistoistd. Laskelma tehtiin elinkaari-
arviointina Ifin korvauskésittelytietojen perusteella.

If teki myds yksityiskohtaisen bottom-up-analyysin ja
tutki erilaisia vaihtoehtoja tavoitteiden asettamiseksi
sijoituksille. Ty0 valmistuu alkuvuodesta 2023.

Kasvihuonekaasupaastot

Kasvihuonekaasupdidistot

Ifin oman toiminnan kasvihuonekaasupaéstot olivat
vuonna 2022 yhteensd 10 310,0 tonnia. Scope 1 -paés-
tojen osuus oli 0,6 prosenttia (2,1), Scope 2 -pdistdjen
11,4 prosenttia (7,7) ja Scope 3 -paéstdjen 88,0 prosenttia
(90,1) kokonaispadstoistd. Suurin osa padstdista syntyi
liikematkustuksesta, henkildston tydmatkoista seka
IT-ja pilvipalveluista. Liikematkustuksen osuus koko-
naispaistoistd oli 35,3 prosenttia (36,5), tydmatkojen
33,5 prosenttia (-) ja IT- ja pilvipalvelujen 12,4 prosenttia
(43,8).

Ifin oman toiminnan kokonaiskasvihuonekaasupééstot
kasvoivat vuonna 2022 voimakkaasti vuoteen 2021
verrattuna. TAma johtui pddasiassa liikematkustuksen
lisddntymisesti koronaviruspandemian jilkeen, Ifin Bal-
tian toimintojen sisdllyttdmisestd laskelmiin ensimmaéista
kertaa, sekéd tyontekijoiden tydmatkojen siséllyttdmisesti
Scope 3 -raportointiin. Tulokset eivit ndin ollen ole tiysin

vertailukelpoisia aiempien vuosien tuloksiin.

If

Muutos
tCOZe 2022 2021 2020 2022/2021, %
Scope 1: Suorat kasvihuonekaasupaastot 65,9 77,2 97,2 -14,6
Scope 2: Epasuorat kasvihuonekaasupaastot 1174,2 281,9 394,4 316,5
Scope 3: Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot 9 069,9 3278,9 3718,8 176,6
Scope 1-3 kasvihuonekaasupaastot, yhteensa 10 310,0 3638,0 4 210,4 183,4
Kasvihuonekaasupddstot per tyontekija 1,42 0,60 0,71 136,7
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Liikematkustus oli vuosina 2020 ja 2021 poikkeuksellisen
vahiistd koronapandemian vuoksi. Ifin tavoitteena
vuodelle 2022 oli vihentdd lentojen kokonaismaaria

50 prosentilla vuoden 2019 tasosta, joka oli viimeinen
tavallinen matkustusvuosi ennen pandemiaa. If saavutti
tdmaén tavoitteen, silli vuonna 2022 lentojen méira oli 51

prosenttia pienempi kuin vuonna 2019.

If asensi vuonna 2022 noin 150 Teams-yhteensopivaa
neuvotteluhuonetta Pohjoismaissa. Tdméan tarkoituksena
on tukea yhtion matkustuspolitiikkaa (esim. vihentia
lentojen maérid) ja varmistaa, etté Ifin toimistot ovat
asianmukaisesti varusteltuja. Ifisséd pidettiin vuonna 2022
yli 40 000 Teams-kokousta joka kuukausi.

Henkiloston koulutus

If lanseerasi One Responsible If -koulutusohjelman
vuoden 2022 ensimmaéiselld neljinnekselld. Ohjelma
sisdltdd my0s vastuullisuuteen, ilmastoon ja ymparis-
tondkodkohtiin liittyvad koulutusta. Joulukuuhun 2022
mennessi noin 93 prosenttia kaikista tyontekijoista oli

suorittanut koulutuksen.

Vastuulliset toimistot
If ei omista yhtdin toimistokiinteistd6d (lukuun ottamatta

If Security Centren toimisto- ja koulutusrakennusta

Norjan Hobglissd), mutta If kdy vuokranantajiensa kanssa

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

jatkuvaa vuoropuhelua energiatehokkuuden ja tydympé-
riston parantamisesta. Keskustelu ja toimenpiteet ovat
koskeneet esimerkiksi toimitilojen optimointia, kiin-
teistdjen ilmanvaihtojirjestelmié ja termostaattisdatoa,

LED-valaistuksen asentamista ja jatteen vihentdmista.

Monet Ifin toimipisteet ovat muuttaneet uusiin energia-
tehokkaampiin rakennuksiin, minka seurauksena Ifin
toimistojen energiankulutus on laskenut 41 prosenttia
vuosina 2012-2022. Vuonna 2022 yhtidén epasuora
energiankulutus Pohjoismaissa oli 21 477 MWh, miki on
5 prosenttia enemmain kuin edellisvuonna. Normaalia
alhaisempi epédsuora energiankulutus vuosina 2020 ja
2021 johtui etity0sti koronapandemian aikana. Suo-
messa Ifin uusi Espoon toimisto sai tammikuussa 2022
WELL-terveysturvallisuusluokituksen ja kesdkuussa 2022
WELL Platinum -sertifikaatin sekd WWF Green Office
-sertifikaatin. Yhtion Turun toimiston remontti valmistui
kesélld 2022, ja toimistolle myonnettiin WWF Green
Office -sertifikaatti. Norjassa Veekergn toimiston perus-
korjaus valmistui my6s vuonna 2022. Espoon, Turun ja
Veekergn toimistot on muutettu monitilatoimistoiksi,

joilla on selked ympaéristovisio.

If madritti vuonna 2019 vihimmaéistason ymparisto-
vaatimukset kaikille yli 100 tyontekijan toimistoilleen
Pohjoismaissa. Vaatimuksia péivitetdin parhaillaan, ja ne
muutetaan ymparistostandardeiksi vuosien 2022-2023
aikana. Uusissa ympdristostandardeissa méaaritellian
konkreettisia toimenpiteiti, tavoitteita ja ohjeita

esimerkiksi toimistotarvikkeiden, ruokalatoiminnan,
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energiatehokkuuden, vihreiden vuokrasopimusten
edistdmisen ja jitteen vihentdmisen osalta. If on my&s
investoinut uuteen kiinteistoteknologiaan toimitilajohta-
misen optimoimiseksi ja saadakseen tietoa vastuullisen
toiminnan tueksi.

Liséksi If suosii ympéristoystavéillisid vaihtoehtoja
toimistotarvikkeiden ja -palvelujen hankinnassa. Han-
kinnoissa huomioidaan ymparistémerkinnét ja -sertifi-
kaatit, energiatehokkuus, kierratettavyys, jiteméirien
minimoiminen seki korjausmahdollisuus. Yksi esimerkki
Ifin vaatimuksista on, ettd yli 50 prosenttia hankinnoista
tulisi olla ymparistdmerkittyjd esimerkiksi Joutsenmer-
Kkill4. If tekee yhteistyota Joutsenmerkin kanssa ja kuuluu
ympaéristdmerkinndn hankintaverkostoon kaikissa

Pohjoismaissa.

If panosti vuonna 2022 paikallisiin vastuullisuusta-
pahtumiin, joiden tavoitteena oli lisita tydntekijoiden
tietoisuutta ympdiristoasioista. If osallistui syyskuussa
2022 ruokahévikin vihentdmiseen tukemalla YK:n kan-
sainvilisti ruokahévikki- ja tietoisuuspéivii. Kaikki Ifin
suuret toimistot osallistuivat tapahtumaan 29. syyskuuta
jarjestimalld ruokahéavikkikilpailun Ifin eri toimintamai-
den vililla. If toteutti kilpailun ohella sisdisié ja ulkoisia
viestintikampanjoita levittddkseen tietoa ruokahavikista
jajakaakseen vinkkeji ja neuvoja aiheeseen liittyen. If
pyrkii jarjestimaén vastaavia sisdisii tapahtumia jatkossa
vuosittain.
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Topdanmark

Yleiset periaatteet

Topdanmark tukee Pariisin ilmastosopimuksen tavoitetta
ja haluaa osaltaan auttaa estdméin ilmaston ldampenemi-
nen yli 1,5 asteen. Siksi Topdanmark pyrkii vihentdamian
suoria kasvihuonekaasupdést6jdin. Lisdksi yhtio haluaa
luoda puitteet vihreélle tyopaikalle, jossa kaikki tyonte-
kijat voivat osallistua ja kantaa vastuunsa. Topdanmark
pyrkii motivoimaan tyontekijoitdin vihreAmpian arkeen
sekéd toimistossa ettd kotona.

Topdanmarkin TCFD-raportti 2022 (englanniksi):
https://www.topdanmark.com/en/
sustainability/sustainability-in-topdanmark/
reports/?category=TCFD-reports

Tavoitteet ja pAdmaarit

Topdanmark asetti vuonna 2019 tavoitteeksi olla hiili-
neutraali vuoteen 2030 mennessa. Tadma siséltid yhtion
toimipaikkojen toiminnan (Scope 1 ja Scope 2), ty6ajon
yksityisautoilla, lentomatkustamisen, vedenkulutuksen ja
jatteet (Scope 3).

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Topdanmark liittyi kesdkuussa 2022 SBTi-aloitteeseen

ja sen Net-Zero-standardiin. Tdma tarkoittaa, etta
Topdanmarkin tulee asettaa tieteeseen pohjautuvat
ilmastotavoitteet yhtion omasta toiminnasta aiheutuville
kasvihuonekaasupéaistoille (Scope 1 ja Scope 2) sekd
yhtion sijoitusten kasvihuonekaasupéaéstoille (Scope

3). Topdanmark aikoo liséksi asettaa toimitusketjulleen
vapaaehtoisia ilmastotavoitteita. Topdanmark toimittaa
tavoitteensa SBTi:lle vahvistettavaksi viimeistddn
kesdkuussa 2024.

Toimet ja tulokset

Kasvihuonekaasupdidistot
Topdanmarkin oman toiminnan kasvihuonekaasupiastot

olivat vuonna 2022 yhteensd 7 712,2 tonnia. Scope 1

-péaistdjen osuus oli 11,5 prosenttia (26,7), Scope 2

Kasvihuonekaasupaastot

-péaistdjen 34,2 prosenttia (36,9) ja Scope 3 -pdistdjen
54,3 prosenttia (36,4). Suurin osa Topdanmarkin kasvi-
huonekaasupiistoistad aiheutui sihkonkulutuksesta seka
liikematkustuksesta. Ndiden pdédstoldhteiden osuudet
olivat 32,9 prosenttia (35,2) ja 21,8 prosenttia (22,9)
kokonaispéastoista.

Kasvihuonekaasupéistdjen kasvu johtuu piddasiassa
lentomatkustamisen lisddntymisesté edellisvuoteen
verrattuna ja Scope 3 -raportoinnin kehittdmisesta.
Topdanmark lisdsi vuonna 2022 Scope 3 -raportointiluok-
kiinsa liikematkustuksen taksilla, paperinkulutuksen,
pilvipalvelut, IT-laitteet, myydyt IT-laitteet ja tyonteki-
jéidensd tydomatkat. Erityisesti tyontekijoiden tydmatko-
jen lisidminen laskelmiin vaikutti tuloksiin. Vuonna 2022
vahipaastoisten autojen osuus yhtion autokannasta oli 9
prosenttia (2,8).

Topdanmark

Change
tCO,e 2022 2021 2020 2022/2021, %
Scope 1: Suorat kasvihuonekaasupaastot 886,5 1 458,3 1351,7 -39,2
Scope 2: Epéasuorat kasvihuonekaasupaastot 2 637,5 2 019,8 2122,5 30,6
Scope 3: Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot 4188,2 1993,4 2 548,5 110,1
Scope 1-3 kasvihuonekaasupaastét, yhteensad 7 712,2 5471,5 6 022,7 41,0
Kasvihuonekaasupddstét per tyontekija 3,24 2,29 2,48 41,5
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet

Hiilineutraalius

Topdanmark jatkoi vuonna 2022 konkreettisten toimien
maédrittimistd yhtion hiilineutraaliustavoitteen saavut-
tamiseksi vuoteen 2030 mennessi. Tihdn mennessi
suunnitellut toimet on lueteltu Hiilineutraaliuteen

tahtidavit toimet -taulukossa.

Sisdinen yhteisé vihredn
tyopaikan edistimiseksi

Topdanmark perusti vuonna 2022 sisdisen yhteisén
vihredn tydpaikan edistimiseksi. Yhteisdssi on yhdeksédn
edustajaa, yksi organisaation kultakin alueelta. Yhteison
nimi on Work Greener, ja se vastaa Topdanmarkin
asettamia tavoitteita tukevien sisdisten aloitteiden ja
keinojen kehittdmisest4, liittyen esimeriksi energiankulu-
tuksen, kasvihuonekaasupiéstdjen, paperinkulutuksen ja

kertakdyttdisten muovituotteiden kdyton vihentdmiseen.

Edustajilla on vastuu viestid Work Greener -yhteison
tyOsti ja aloitteista kollegoilleen ja yksikoéilleen seka
huolehtia siitd, etti yhteison kehittdmaét ratkaisut
juurtuvat organisaatioon. Edustajat myds kerdavit ideoita
kollegoiltaan yhteison edistettéviksi ja esittelevét ne
asiasta vastaaville sisdisille paattajille.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Hiilineutraaliuteen tahtaavat toimet

Topdanmark

Painopistealue

Toimintasuunnitelma

Yhtién rakennusten kayttd

* Vaiheittainen suunnitelma vuosille 2021-2025: Sisaltaa esimerkiksi asteittaisen
luopumisen maakaasusta, konkreettisia optimointitoimia ja siirtymisen
hiilineutraalin sahkdén kayttdéon.

» Jaadhdytysjarjestelman optimointi: Odotetaan vahentavan kasvihuonekaasupaastoja
noin 110 tonnilla.

« Siirtyminen LED-valaistukseen: Kaikki lamput vaihdetaan LED-lamppuihin.

Tydsuhdeautojen kayttd
(Topdanmarkilla on noin 100 leasing-autoa)

* Ajamisen védhentaminen: Hybridity® ja digitaalisten tydvélineiden kaytoén
jatkaminen.

« Siirtyminen vahapaastoisiin autoihin: Asteittainen siirtyminen hybridi- tai
sahkdajoneuvoihin.

Yksityisautojen kayttd tydmatkoihin
(péaasiassa yhtidn myyjien ja
vahingonselvittdjien yksityisautojen
kaytto tydmatkustuksessa)

* Ajamisen véahentdminen: Hybridityd ja digitaalisten asiakastapaamisten jatkaminen
ja digitaalisten tyokalujen kayttéonotto kiinteistd- ja rakennustarkastuksissa
vakuutussopimuksia laadittaessa tai korvaushakemuksia tehtédessa.

 Siirtyminen vahapaastdisiin autoihin: Yksityisautojen vaihtamiselle vahapaastoisiin
autoihin ei ole toistaiseksi 16ytynyt toteuttamiskelpoista mallia, koska yhti6 ei voi
juuri vaikuttaa henkildstdnsa autonvalintaan. Ty6ta jatketaan tulevina vuosina.

Lentomatkustus (paaasiassa ulkopuoliset
IT-kehittajat, joita Topdanmark kayttaa
eri hankkeiden yhteydessa; matkustus
sijoittajatapaamisiin, muihin kokouksiin ja
konferensseihin jne.)

* Lentomatkustamisen vahentdminen: Hybridityd ja digitaalisten alustojen kaytén
jatkaminen.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet

liiketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut

Vastuulliset toimistot

Topdanmark painottaa ilmasto- ja ymparistondkokohtia
hankinnoissaan, ja haluaa panostaa entistd enemmaén
vastuullisuuteen ja kestdviin valintoihin uudistamalla
toimistotarvikkeiden, messujen ja tapahtumien materiaa-

lien hankintaa.

Topdanmarkin tavoitteena on vihentié kertakéyttdisten
muovituotteiden (esim. kertakiyttdisten ruokailuvélinei-
den ja lautasten) kayttoa 70 prosentilla ja paperinkulutusta
50 prosentilla vuoteen 2025 mennessi. Kertakiyttdisten
muovituotteiden hankinnat kasvoivat vuonna 2022.
Vuonna 2021 yritys kuitenkin osti vihemméan muovituot-

teita ja pyrki kdyttdmadn olemassa olevat varastot loppuun.

Tatd kaytdntod jatkettiin myos vuonna 2022. Yhtié suun-
nittelee korvaavansa kertakdyttdisen muovin biohajoavilla
vaihtoehdoilla koko organisaatiossaan. Topdanmark
vahensi vuonna 2022 paperin kulutusta 28 prosenttia
vuoteen 2021 verrattuna. TAimé johtui padasiassa fyysisen
postin ja tulostuksen vihenemisesti toimistoissa.

Topdanmark panostaa omassa toiminnassaan kierto-
talouteen myos elektroniikan osalta. Kun Topdanmark
ei endi kiyta laitteita, ne myydaan uudelleenkéyttoon.
Vuonna 2022 kaikkiaan 74,7 prosenttia yhtioén kdytosti
poistamasta elektroniikasta, josta pddosa oli kannettavia

tietokoneita, korjattiin ja myytiin uudelleenkayttdon

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Vastuullinen toimistotarvikkeiden hankinta, tavoitteet ja tulokset

Topdanmark

Tavoite Vertailuvuosi 2022 2021 2020
Kertakdyttdisten muovituotteiden kaytén

véhentédminen 77 526 75 188 395 000

70 prosenttia vuoteen 2025 mennessa 2021 ostettua yksikkda ostettua yksikkoda ostettua yksikkda

Paperinkulutuksen vahentaminen 50 prosenttia
vuoteen 2025 mennessa 2021 9,2 tonnia 12,7 tonnia 14,5 tonnia

Muut ympadristétoimenpiteet

Topdanmark
2022 2021 2020
* 39 prosenttia kaikesta * 33 prosenttia kaikesta * 48 prosenttia kaikesta
jatteestd kierrattettiin. jatteesta kierratettiin. jatteestd kierratettiin.
* 41 prosenttia paakonttorin « 38 prosenttia paakonttorin * 51 prosenttia paakonttorin
Jate jatteestd kierratettiin. jatteesta kierratettiin. jatteestd kierratettiin.
|T-laitteet (myyty kierrdtykseen
tai havitetty SER-romuna) * 7924 kg * 2227 kg * 4075 kg
Pyorat (lahjoitettu uusiokayttéén) « 109 kpl * 133 kpl * 54 kpl
Kertakayttoiset pahvimukit
(kayton vahennys verrattuna
vuoteen 2019) « 70 prosenttia * 67 prosenttia * 64 prosenttia

ja 15,5 prosenttia kierrétettiin varaosiksi. Topdanmark
ostaa korkealaatuisia kannettavia tietokoneita, joilla on
halvempia tuotteita pidempi kayttoika ja vihemméan
huoltotarpeita. Kannettavat tietokoneet uusitaan 36
kuukauden vilein, jotta niilla voidaan kayttdi uusimpia
ohjelmistoja.
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
liiketoimintakdytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Hastings

Yleiset periaatteet

Hastings ottaa huomioon oman toimintansa ympé-
ristovaikutukset ja pyrkii vahentimiin Scope 1,2 ja 3
-kasvihuonekaasupidistojiin. Hastingsilla on operatiivi-
sen johtajan valvoma ja yhtion liiketoimintapalvelujoh-
tajan johtama ESG-tiimi, joka koostuu ESG-péaillikosta ja
ESG-analyytikosta. Tiimi keskittyy ympéristovaikutusten
vahentdmiseen yhtion liiketoiminnassa ja vastuullisuu-

den integroimiseen yhtion liiketoimintaan.

Tavoitteet ja pAdmaarit

Hastingsin pitkén aikavélin tavoite on olla nettonol-
layritys vuoteen 2050 mennessa. Tété tavoitetta tukee
yhtion sitoutuminen SBTi-aloitteeseen, johon Hastings
liittyi syyskuussa 2022. Hastings aikoo asettaa tieteeseen
pohjautuvat ilmastotavoitteet yhtién omasta toiminnasta
aiheutuville kasvihuonekaasupiéastoille (Scope 1 ja Scope
2) seki yhtidn sijoitusten kasvihuonekaasupéistoille
(Scope 3) seuraavien kahden vuoden aikana. Silld valin
yhtid6 jatkaa kasvihuonekaasupéistdjensd vihentimista
mahdollisuuksien mukaan.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Toimet ja tulokset

Kasvihuonekaasupdidistot

Hastingsin kasvihuonekaasupéistot olivat 1 782,6 tonnia
vuonna 2022. Scope 1 -pddstdjen osuus oli 10,4 prosenttia
(26,9), Scope 2 -paistdjen 6,7 prosenttia (2,7) ja Scope 3
-paastdjen 82,9 prosenttia (70,4). Suurin osa Hastingsin
kasvihuonekaasupaistdisti aiheutui vuonna 2022 IT-lait-
teista seki etdtyoskentelystd. Ndiden pdastoldhteiden
osuudet olivat 30,6 prosenttia (41,8) ja 23,5 prosenttia (-)
kokonaispéastoista.

Hastings otti vuonna 2022 kiytté6n hybriditydmallin,
jossa tyontekijat voivat joustavasti yhdistida toimisto- ja
etityotd. Tdma tarjosi mahdollisuuden hyodyntda
yrityksen toimistotiloja parhaalla mahdollisella tavalla ja
poistaa joitakin vahélla kdytolla olevia alueita kéaytosta.
Malli tuki kiinteiden polttoldhteiden ja sihkdnkulutuksen
aiheuttamien kasvihuonekaasupiistdjen vihentdmisti
pienentdmaélla valaistuksen, lammityksen ja ilmastoinnin
energiankulutusta ja poistamalla kiytdsta yli 800

Kasvihuonekaasupaastot

valmiustehoa kéayttdvii tydasemaa. Hastingsin Scope
3 -péaistot kasvoivat, kun lentomatkustus lisdéntyi
koronarajoitusten loputtua ja etityo otettiin mukaan

kasvihuonekaasupéaistdjen laskentaan.

Hastings siirtyi vuonna 2022 uuteen IT-infrastruktuuriin
ja vaihtoi paikallisesti ylldpidetyt datakeskukset pilvipoh-
jaiseen ratkaisuun. Paikallisten, ilmastoitujen datakeskus-
ten lakkauttaminen vdhentdi kasvihuonekaasupaistoja
jalisdi toiminnan Kestivyytta pitkilld aikavalilla
alentamalla kayttokustannuksia sekd parantamalla
skaalautuvuutta ja tietojenkisittelyn tehokkuutta. Taimén
muutoksen ansiosta Hastings voi tehostaa vapaaehtoista
Scope 3 -raportointiaan reaaliaikaisilla ja tarkemmilla
paastotiedoilla. Tietoja seurataan koko vuoden 2023 ajan
ldht6tason méirittdmiseksi, jonka jalkeen ne sisillytetdan
tulevaan raportointiin.

Datavetoisena yrityksend Hastings pyrkii tarkastelemaan
ja kehittdméin tiedonkeruutaan mahdollisuuksien
mukaan. Tédhén sisiltyy Scope 3 -péistdtietojen jatkuva
tarkastelu ja kehittdminen, jonka avulla Hastings voi
madrittdd padstojensi l1dhtotason sekd hallita ja vihentdd

Hastings

Muutos
tCOe 2022 2021 2022/2021, %
Scope 1: Suorat kasvihuonekaasupaastot 185,9 253,8 -26,8
Scope 2: Epasuorat kasvihuonekaasupaastot 118,7 25,1 372,6
Scope 3: Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot 1478,0 664,9 122,3
Scope 1-3 kasvihuonekaasupaastoét, yhteensa 1782,6 943,8 88,9
Kasvihuonekaasupaastot per tydntekija 0,59 0,31 90,3
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Johdanto

Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja

‘ Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet

liiketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
paastdjdan. Tukeakseen tieteeseen pohjautuvien ilmasto- lisvaltuustojen, julkisen liikenteen tarjoajien, yritysten ja Mandatum
tavoitteiden asettamista vuonna 2023 Hastings maarittaa hyvantekeviisyysjdrjestdjen kanssa, ja auttaa siten yhtion
vuonna 2022 yhtidn kasvihuonekaasupaistdjen 1ahto- tyontekijoitd matkustamaan kestdvimmin.
tason, johon siséltyvit vapaaehtoiset Scope 3 -mittaukset. Yleiset periaatteet

Vastuulliset toimistot

Hastings ryhtyi vuonna 2022 véhentdmé&in tuottamiensa
jatteiden mairad varmistamalla yhtion tapahtumanjarjes-
tdjiltd, ettd niiden kayttdmat juoma- ja ruoka-astiat ovat
kierritettévia tai kompostoitavia. Hastings pyrki myos
vihentdmidn omien ruokaloidensa tuottaman jitteen
madrid lopettamalla kertakéyttoisten kahvikuppien
kayton kokonaan. Ruokalat poistivat lisdksi kaikki
muoviset juomapullot myynnistd, ja suunnitelmissa on
vahentdi kertakdyttomuovin kiytt6a entisestidn vuonna
2023.

Hastings kiynnisti vuonna 2022 sisdisen Go Green
-vastuullisuusaloitteen, joka liséi tietoisuutta ympaéris-
to0n liittyvistd haasteista ja mahdollisuuksista seka niiti
koskevista tapahtumista. Aloitteeseen kuuluu yrityksen
Go Green Travel -ohjelma, joka parantaa vastuullisten

matkustusvaihtoehtojen saatavuutta yhteistydssa paikal-

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Hastings alkoi Go Green -ohjelman puitteissa rakentaa
koko yhtion laajuista vihreiden 1dhettildiden (Green
Ambassadors) verkostoa, joka koostuu tyontekijoista,
jotka edistdvét vastuullisia valintoja tiimeissddn. Toiminta
pyrkii lisidmaén tietoisuutta siitd, miten jokainen voi
vahentdd ympéristovaikutuksiaan, sekd viestimian Go
Green -tapahtumista ja -aloitteista. Vuonna 2022 vihreita
lahettilaiti oli 13, ja yhtio pyrkii laajentamaan toimintaa

tulevina vuosina.

Hastings jarjesti vuonna 2022 vihreiden ldhettildidensi
tuella useita aktiviteetteja rohkaistakseen tyontekijoita
pohtimaan, miten heidin paivittiinen toimintansa voi
vaikuttaa ymparistoon, ja ehdottaakseen pienid positii-
visia muutoksia heidédn tottumuksiinsa. Aktiviteetteihin
kuului Earth Day -tietokilpailuja, ilmaista pyordhuoltoa,
ravitsemusterapeuttien ja tydpaikkaruokaloiden tukemia
Veganuary-tyopaikkahaasteita ja New 2 Me -tapahtuma,
jossa tyontekijoiti rohkaistiin vaihtamaan tuotteita

keskendin uusien ostamisen sijaan.
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Mandatum on sitoutunut erilaisiin aloitteisiin, joilla on
myoOnteisid vaikutuksia ympéaristéon ja yhteiskuntaan, ja
pyrkii 16ytdmian uusia tapoja vihentdi yhtion paéstoja.
Mandatum tekee yhteisty6téd sidosryhmien kanssa
pienentdikseen toimintansa ympéristovaikutuksia ja

saadakseen aikaan positiivista muutosta.

Kaikki Mandatumin toimistot noudattavat Have a Green
Day -ympaéristopolitiikkaa, joka kannustaa muun muassa
kierrdttdmain, vihentdméain sihkon ja paperin kulutusta
seki jatteen mAdrdi ja sydméaian enemman kasviperaisti
ruokaa. Asiakas- ja sidosryhmaétilaisuuksissa suositaan
terveellistd 1ahiruokaa. Tavoitteena on vihentia ruokahé-

vikkid Mandatumin tapahtumissa.

Tavoitteet ja pAamadrit

Mandatum on sitoutunut vihentimain oman toiminnan
kasvihuonekaasupdistoji ja etsimiin kestdvampid
toimintatapoja.

SAMPO % GROUP



Johdanto

Liikkeenjohto ja
liiketoimintakdytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Toimet ja tulokset

Kasvihuonekaasupdidistot

Mandatumin oman toiminnan kasvihuonekaasupaastot
olivat 848,7 tonnia vuonna 2022. Scope 1 -padéstdjen
osuus oli 5,0 prosenttia (13,8), Scope 2 -piastdjen 12,9
prosenttia (24,5) ja Scope 3 -pddstdjen 82,1 prosenttia
(61,6) kokonaismaarasti. Suurin osa vuoden 2022
paastoisté aiheutui liikematkustuksesta, sekd henkiloston
tyomatkoista ja etdtydskentelysti. Ndiden pdastélihteiden
osuudet olivat 30,1 prosenttia (14,7) ja 21,9 prosenttia (-)
kokonaispéistoisti.

Mandatum vihensi Scope 1 ja 2 -pidstojadn aktiivisilla
toimenpiteilld vuonna 2022. Mandatum lisisi hybridi- ja
sdhkodautojen méiraa yhtion tydsuhdeautoissa. Myos
toimistotiloihin tehtiin muutoksia, kuten LED-valaistuk-
sen lisidminen. Mandatum laski vuonna 2022 Helsingin
padkonttorinsa sisdldmpotilaa yhdelld asteella energian
sddstdmiseksi. Mandatumin paikonttorille on myonnetty
BREEAM-sertifikaatti® (Good) sen ympéristdystavallisyy-
desta.

Mandatum laajensi vuonna 2022 kasvihuonekaasup&isto-
jensd raportointia kattamaan uusia Scope 3 -luokkia, mika
lisdsi Mandatumin Scope 3 -kasvihuonekaasupaéstoji.
Uusia luokkia ovat liikematkustus taksilla, tydntekijéiden
tyomatkat ja etdtydskentely, muut hankitut tuotteet ja

palvelut sekd muut tuotantohyddykkeet.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Myos liikematkustus lisdsi Mandatumin Scope 3 -paést6ja
edellisvuodesta. Liikematkustuksen, tapahtumien ja
sidosryhmaéatapaamisten miard kasvoi merkittdvasti
vuonna 2022, kun koronapandemian aiheuttamat
rajoitukset poistettiin. Lisdksi MAM vauhditti kansainva-

lista liiketoimintaansa.

Mandatum kompensoi omasta toiminnastaan aiheutuvia
kasvihuonekaasupdistoja Prony Wind Power -hankkeella,
joka on Uudessa-Kaledoniassa toteutettava Gold Standard
VER -hanke. Hanke luo myos tydpaikkoja ja tukee alueen
kehitystd YK:n kestdvén kehityksen tavoitteiden

(esimerkiksi tavoitteet 7, 8, 9 ja 13) mukaisesti.

Kasvihuonekaasupaastot

Vastuulliset toimistot

Mandatum kannustaa henkildstddan tekeméin terveellisii
ja ympaéristoystivéllisid valintoja. Vuonna 2022 yhtio otti
kayttoon pyordedun. Pyordetu on tydnantajan tarjoama
henkildkohtainen etu, jolla tyontekijéd voi ostaa uuden
polkupyo6rin tai séhkopyorin edullisempaan hintaan.

Pyorietu on verovapaa 1 200 euroon asti vuodessa.

Mandatum

Muutos
tCOe 2022 2021 2020 2022/2021, %
Scope 1: Suorat kasvihuonekaasupaastot 42,5 70,4 55,1 -39,6
Scope 2: Epéasuorat kasvihuonekaasupaastot 109,8 124,8 363,6 -12,0
Scope 3: Muut epdasuorat kasvihuonekaasupaastot 696,3 313,6 557,9 122,0
Scope 1-3 kasvihuonekaasupaastét, yhteensa 848,7 508,7 976,6 66,8
Kasvihuonekaasupddstot per tyontekija 1,42 0,99 1,96 43,4

60

SAMPO % GROUP



Johdanto

Liikkeenjohto ja
liiketoimintakdytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Sampo Oyj

Sampo Oyj:n oman toiminnan kasvihuonekaasupaastot
olivat vuonna 2022 yhteensi 186,7 tonnia. Scope 1 -paés-
tdjen osuus oli 3,9 prosenttia (10,3), Scope 2 -paéstdjen
13,8 prosenttia (8,7) ja Scope 3 -pdistdjen 82,3 prosenttia
(81,0). Suurin osa paéstoista aiheutui liikematkustuksesta
sekd hankituista tuotteista ja palveluista. Ndiden péis-
tolahteiden osuudet olivat 43,7 prosenttia (26,4) ja 17,1
prosenttia (31,5).

Kasvihuonekaasupaastot

Sampo Oyj keskittyi vuonna 2022 datan laadun paranta-
miseen ja raportoinnin yhtendistdmiseen muiden Sam-
po-konsernin yhtididen kanssa. Se mahdollisti energialas-
kelmien epatarkkuuksien selvittimisen ja ruokapalvelujen
jajatteiden lisddmisen uusiksi Scope 3 -luokiksi. Scope 2
-paéstdjen kasvu johtui tietojen laadun paranemisesta.
My0s Scope 3 -padstdt kasvoivat, mika johtui pdiasiassa
lentomatkustuksen lisddntymisestd pandemian jilkeen ja
tietojen paremmasta saatavuudesta hankittujen tuotteiden
ja palvelujen osalta.

Sampo Qyj
Muutos
tCO.e 2022 2021 2020 2022/2021, %
Scope 1: Suorat kasvihuonekaasupaastot 7,3 8,2 11,0 -11,0
Scope 2: Epasuorat kasvihuonekaasupaastot 25,8 6,9 6,2 274,1
Scope 3: Muut epdsuorat kasvihuonekaasupaastot 153,7 64,2 100,0 139,5
Scope 1-3 kasvihuonekaasupaastot, yhteensa 186,7 79,2 117,2 135,8
Kasvihuonekaasupddstot per tyontekija 3,73 1,34 1,75 178,4
VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022 61

Sampo Oyj kompensoi Mandatumin tapaan omasta
toiminnastaan aiheutuvia kasvihuonekaasupiistdja Prony
Wind Power -hankkeella, joka on Uudessa-Kaledoniassa
uusiutuvaa energiaa tuottava Gold Standard VER -hanke.

Sampo Oyj otti vuonna 2022 kéyttéon pydrdedun. Pydrietu
on tydnantajan tarjoama henkilékohtainen etu, jolla
tyontekija voi ostaa uuden polkupydran tai sahkdpydran
edullisempaan hintaan. PyOrédetu on verovapaa 1 200
euroon asti vuodessa.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
liiketoimintakdytannot sijoitusten hallinnointi palvelut

Lakien ja maaraysten noudattaminen

Rikkomusten lukumadaara
Sampo-konserni

Sampo-Kkonserni aloitti vuonna 2022 ulkoisen rapor-
toinnin konsernin raportointikauden aikana maksamien

sakkojen lukumaééristi ja kokonaissummasta. Kokonais-

. e . . 2022
summa on jaettu kuluvan raportointikauden ja edellisten — - —
o ) Sakkoihin johtaneiden tapausten lukumaara 4
raportointikausien aikana méiréttyjen sakkojen mukaan. Ei-rahallisiin seuraamuksiin johtaneiden
merkittavien tapausten lukumaara 1
Konsernille ei madratty sakkoja vuonna 2022. Yhtid
kuitenkin maksoi vuonna 2022 yhteensi nelji sakkoa, Maksetut sakot
jotka kaikKki liittyivit edellisten raportointikausien Sampo-konserni
tapahtumiin. Yksi tapauksista koski Norjan arvopape-
. . . . . . . euroa 2022
rikauppalain suurten omistusosuuksien julkistamisen — - —
R ] o ) ] ) Raportointivuoden aikana maaratyt sakot 0
lykkdamisti koskevien sdintdjen rikkomista, ja kolme Aiempien raportointikausien aikana maaratyt
sakot 160 000

muuta liittyivat Tanskan tasa-arvolain noudattamatta

jattdmiseen, mistd maidrattiin sakkoja kaikille Tanskassa

toimiville vakuutusyhtidille.

Raportointikaudella maksettujen sakkojen kokonais-
maéard oli noin 160 000 euroa.

Lisédksi konsernille méérattiin raportointivuoden aikana
yksi merkittdva ei-rahallinen seuraamus. Kyseessa oli
Ruotsin tietosuojaviranomaisen huomautus siité, etta

asiakkaalle ei ollut annettu pddsyi henkil6tietoihinsa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022 62 SAMPO < GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja

liiketoimintakdytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja

Yhteisot Liitteet
palvelut

Liikkeenjohto ja liiketoimintakdytanno6t

Paimadri: Sampo-konserni varmistaa hallinnoinnin ja liiketoiminnan vastuullisuuden.

Olennaiset aihealueet

Tarkeimmat tavoitteet

Konsernitasolla seurattavat mittarit

Korruption ja lahjonnan
ehkaisy

Sampo-konserni
» Edistaa nollatoleranssia korruptioon ja lahjontaan liittyen

Sampo-konserni
* Korruptio- ja lahjontatapaukset

Rahanpesun
ja terrorismin
rahoittamisen estéminen

Sampo-konserni
« Edistaa nollatoleranssia rahanpesuun ja terrorismin rahoittamiseen liittyen

Sampo-konserni
« Viranomaisille raportoidut rahanpesua ja terrorismin rahoittamista koskevat
epadilyt (esim. asiakastoimintaan liittyvat epailyt)

Tietosuoja

Sampo-konserni
* Suojata henkildston, asiakkaiden ja muiden sidosryhmien henkildtietoja

Sampo-konserni
* Pyynnoét ja valitukset rekisterdidyilta ja tietosuojavaltuutetuilta
 Tietoturvaloukkaukset

Tietoturva ja
kyberturvallisuus

Sampo-konserni
* Suojata kaikkea tietoa sen arkaluonteisuuden ja tarkeyden mukaisesti

Sampo-konserni
* Merkittavat tietoturvapoikkeamat

Ihmisoikeudet ja

Sampo-konserni

Sampo-konserni

tyokaytannot » Kunnioittaa ja suojella ihmisoikeuksia kaikessa konsernin toiminnassa « Sisaiset ihmisoikeusloukkaukset

¢ Syrjinta- ja hairintatapaukset

* Tydehtosopimusten piiriin kuuluvat tydntekijat
Konsernin Sampo-konserni Sampo-konserni

oman toiminnan
ymparistovaikutukset

* Vahentaa konsernin oman toiminnan ymparistd- ja ilmastovaikutuksia

If

* Asettaa SBTi:n hyvaksymat ilmastotieteeseen pohjautuvat paastdévahennystavoitteet
omille toiminnoille lokakuuhun 2023 mennessa

* Vahentaa lilkkematkustamista (lentojen lukumaara) 50 % vuosina 2022 ja 2023 vuoteen
2019 verrattuna

Topdanmark

* Olla hiilineutraali vuonna 2030 (laajuus maaritelty sivulla 55)

* Asettaa SBTi:n hyvaksymat ilmastotieteeseen pohjautuvat paastévahennystavoitteet
omalle toiminnalle kesdkuuhun 2024 mennessa

* Vahentaa kertakayttdisten muovituotteiden kayttda 70 % ja paperin kayttda 50 %
vuoteen 2025 mennessa

Hastings

* Asettaa SBTi:n hyvaksymat ilmastotieteeseen pohjautuvat paastdvahennystavoitteet
omille toiminnoille syyskuuhun 2024 mennessa

« Kasvihuonekaasupaastot (Scope 1, 2 ja 3)

If

« Liikematkustamisen vahennys

Topdanmark

« Kasvihuonekaasupaastdjen vahennys

« Kertakayttdisten muovituotteiden ja paperin kdytdn vahennys
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Yrityskulttuuri
lilketoimintakaytannot

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Mahdollisuuksia tarjoava tyoymparisto

Olennaisuus

Henkildstollad on tarked tehtdva varmistaa, ettd Sampo-
konsernin asiakkaat saavat parasta palvelua kaikissa
tilanteissa. Sitoutuneet tyontekijat tekevit tulosta
tarjoamalla ensiluokkaista asiakaspalvelua joka paiva.
Siksi henkilostokaytantoihin ja mahdollisuuksia tarjoavaan
tydympéristoon keskittyminen on seké konserniyhtiéiden

arvovalinta ettd hyvaai liiketoimintaa.

Tyontekijat ja heidédn tydpanoksensa ovat myos konserni-
yhtididen merkittivin kilpailuetu. Vakuutustuotteita voi
kopioida, mutta yrityskulttuurin tai hyvien tydntekijoiden

asenteen, osaamisen ja sitoutumisen jiljittely on vaikeaa.

Sitoutunut ja motivoitunut henkildsté on arvonluonnin
perusta. Tydntekijdn sitoutuminen riippuu yhtién
kyvystd luoda mahdollisuuksia tarjoava tydympdristo ja
tyontekijain motivaatiosta tydskennelld yhtion asettamia
tavoitteita kohti. Osaavien tyontekijoiden houkuttele-
minen t6éihin ja pitiminen konsernin palveluksessa on
tiArkedd, koska osaamisen puute voi muodostua riskiksi
konsernin liiketoiminnalle.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Konsernin hallintotapa

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet ja yhtiokohtaiset
politiikat kisittelevat konserniyhtididen suhdetta
henkildsto6n. Konserniyhtiot pyrkivéit tarjoamaan
tydympdriston, joka tukee henkildston sitoutumista

konserniyhtiéihin ja niiden toimintaan.

Tyontekijoiden sitoutuneisuutta mitataan Sampo-kon-
sernissa henkiloston vaihtuvuudella ja tyontekijoiden
sitoutuneisuutta kartoittavilla kyselyilld. Mikili mah-
dollista, Sampo-konsernin yhtiot pyrkivit vertaamaan
henkil6stonsé vaihtuvuutta alan keskiarvoihin toimin-
tamaissaan. Tyontekijoiden sitoutuneisuutta mittaavat
kyselyt tehdddn konsernitason sijaan yhtidtasolla, jotta
niissd voidaan ottaa huomioon konsernin eri yhtididen

yksilolliset tarpeet ja ominaisuudet.

Konsernin tavoitteet ja
paamadrat

Sampo-Kkonsernin tavoitteena on pitdi henkildston
vaihtuvuus terveelld tasolla. Se tarkoittaa, ettd vaihtuvuu-
den tulee tarjota enemman mahdollisuuksia kuin uhkia.
Lisédksi jokainen konserniyhti6 on asettanut tavoitteen

tyontekijoiden sitoutuneisuudelle.
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Konsernin toimet ja tulokset

Sampo-konsernin tydntekijat palasivat toimistoihin
vuonna 2022 noin kaksi vuotta kestdneiden korona-
rajoitusten jilkeen ja konserniyhtidissa keskityttiin
pandemian jilkeiseen tyoeldmé&in sopeutumiseen.
Fyysinen ldsnéolo toimistoissa on tirked4, koska se on
valttiméattdmyys yhteistyon ja organisaatiokulttuurin
kannalta, mutta tyontekijoilld on myds aiempaa enem-

méin joustavuutta ja vapautta paittdd missi tyoskennella.

Sampo-Kkonsernin tyontekijoiden méaira (kokoaikaisina
tyontekijoind, FTE) kasvoi vuonna 2022 hieman
edellisvuoteen verrattuna. Ifin henkildstdméira kasvoi
4,7 prosenttia vuodesta 2021. Kasvu liittyi jossain méérin
Pohjoismaissa ja erityisesti Ruotsissa kasvaviin tiimeihin
seki IT:n lisdéntyneisiin tarpeisiin. Myynnin osalta
kasvu selittyi henkildston vaihtuvuuden paikkaamisella

asiakaspalvelukeskuksissa.

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/
toimintaperiaatteet

Lisatietoa:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-
yrityskulttuuri/mahdollisuuksia-tarjoava-
tyoymparisto
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sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Topdanmarkin henkilostomaéra laski 9,8 prosenttia
vuonna 2022 edellisvuoteen verrattuna. TAma johtui
padasiassa organisaatiomuutoksista, silli Topdanmark
Liv Holding A/S myytiin joulukuussa Nordea Life Holding
AB:lle. Lisdksi Topdanmark sulki Luxemburgin toimis-
tonsa marraskuussa. Myos Mandatumilla tydskentelevien
maard vaheni 1,4 prosenttia vuoteen 2021 verrattuna.
Tama johtui Mandatumin Baltian henkivakuutustoimin-
nan myynnisti liettualaiselle sijoitus- ja vakuutuskon-

serni Invalda INVL:1le heindkuussa.

Hastingsin tyontekijoiden miéri pysyi vakaana vuonna
2022.

Suurin osa konserniyhtididen tyontekijoistd tydskenteli
vuoden lopussa kokoaikaisesti vakituisella tydsopimuk-
sella. Sampo-konsernissa ei ole kolmen viime vuoden
aikana ollut laajamittaisia irtisanomisia tai merkittévia

tyopaikkojen leikkauksia.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Sampo-konserni ryhtyi vuonna 2022 raportoimaan
konsulttina tydskentelevien tyontekijoiden méaraa
yhtidittdin ja nollatuntisopimuksella tydskentelevien
tyontekijoiden maaria yhtioittdin, maittain ja bindarisen
sukupuolen mukaan. Konsulttina tyoskentelevit eivit ole
konserniyhtididen tydntekijoitd, mutta tydskentelevét
yhtidissa tilapiisesti tai projektikohtaisesti (esim.
konsultit, freelancerit, muut yrittijit ja henkilosto-
vuokrausyhtion palveluksessa olevat tyontekijét).
Konsulttina tydskentelevien tydntekijoiden maarassi ei
ollut merkittévii vaihteluita raportointivuoden aikana.
Koska tdma oli ensimmaéinen vuosi, jolloin ndma luvut
raportoitiin, ei raportointikausien vilisti vaihtelua ole
mahdollista kommentoida. Sampo-konsernissa vain Ifilld
ja Topdanmarkilla oli joitain tydntekijoita, jotka tyosken-
telivit nollatuntisopimuksella. Nollatuntisopimuksella
tyoskentelevit tyontekijit voivat olla esimerkiksi opiske-
lijoita, jotka tekevit joitain tydtunteja opintojensa ohella.
Kyseisiad henkiloitd ei lasketa mukaan henkilostoméairdin
ja FTE-lukuihin.
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Tyontekijoiden vaihtuvuus (ulkoinen vaihtuvuus,
mukaan lukien kuukausipalkkaiset vakituiset tyontekijit
ja eldkkeelle jaavit tyontekijit) vuonna 2022 kasvoi Ifissa,
mutta pieneni Topdanmarkissa, Hastingsissa ja Manda-
tumissa. Kehityksen syiti on kuvattu yhti6kohtaisissa
teksteissa. Ulkoisen vaihtuvuuden lisdksi Sampo-konserni
alkoi raportoida vapaaehtoista ja tahatonta vaihtuvuutta
yhtidittdin ja maittain vuonna 2022. Vapaaehtoinen
vaihtuvuus tarkoittaa, etti tydntekiji padttid itse jattaa
yhtidn tai jadda eldkkeelle. Tahaton vaihtuvuus tarkoittaa
puolestaan, ettéd tydsuhde paidtetddn tydonantajan toimesta
tai se padttyy terveyteen liittyvista syystd, esimerkiksi

tyokyvyttomyyseldkkeeseen.
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palvelut

‘ Yhteisot ‘ Liitteet

Tyontekijat (FTE) yhtidittain

31.12.2022 % kokonaismaarasta 31.12.2021 % kokonaismaarasta 31.12.2020 % kokonaismaarasta Muutos 2022/2021, %

If 7 630 56,6 7 287 54,6 7 120 54,0 4,7
Topdanmark 2 143 15,9 2374 17,8 2 456 18,6 -9,8
Hastings 3037 22,5 2 995 22,5 2 965 22,5 1,4
Mandatum 629 4,7 638 4,8 568 4,3 -1,4
Sampo Oyj 51 0,4 45 0,3 69 0,5 13,3
Sampo-konserni 13 490 100 13 340 100 13178 100 1,1
Tyontekijat (FTE) maittain

Sampo-konserni

31.12.2022 % kokonaismaarasta 31.12.2021 % kokonaismaarasta 31.12.2020 % kokonaismaarasta Muutos 2022/2021, %

Iso-Britannia 3015 22,3 2 967 22,2 2 943 22,3 1,6
Tanska 2739 20,3 2 946 22,1 3031 23,0 -7,0
Suomi 2 486 18,4 2 320 17,4 2249 17,1 7,2
Ruotsi 2 409 17,9 2 344 17,6 2302 17,5 2,8
Norja 1592 11,8 1549 11,6 1507 11,4 2,8
Latvia 492 3,6 443 3,3 401 3,0 10,9
Viro 418 3,1 414 3,1 394 3,0 0,9
Liettua 161 1,2 183 1,4 189 1,4 -12,4
Espanja 128 0,9 118 0,9 113 0,9 8,5
Gibraltar 27 0,2 33 0,2 28 0,2 -16,7
Ranska 6 0,0 6 0,0 6 0,0 0,0
Saksa 6 0,0 5 0,0 5 0,0 18,5
Alankomaat 6 0,0 5 0,0 4 0,0 18,4
Luxemburg 4 0,0 5 0,0 5 0,0 -20,0
Yhdysvallat 1 0,0 1 0,0 1 0,0 0,0
Sampo-konserni 13 490 100 13 340 100 13178 100 1,1
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— Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Koko- ja osa-aikaiset tyéntekijat (FTE) yhtidittdin ja bindarisen sukupuolen mukaan
31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020
Naiset Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet
Koko- Osa- Koko- Osa- Koko- Osa- Koko- Osa- Koko- Osa- Koko- Osa-

aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset
If 3785 274 3488 83 3604 292 3300 90 3493 322 3211 94
Topdanmark 771 105 1248 19 862 135 1360 18 874 153 1414 15
Hastings 1183 288 1491 76 1131 316 1448 100 1145 315 1387 118
Mandatum 265 21 332 11 280 29 313 16 257 24 276 10
Sampo Oyj 26 0 25 0 24 0 21 0 37 0 32 0
Sampo-konserni 6 030 687 6 584 189 5901 773 6 442 224 5807 814 6 320 237
Koko- ja osa-aikaiset tyontekijat (FTE) maittain ja bindarisen sukupuolen mukaan
Sampo-konserni, 31.12.2022

Naiset Miehet Yhteensa

Kokoaikaiset

Osa-aikaiset

Kokoaikaiset

Osa-aikaiset

Kokoaikaiset

Osa-aikaiset

Iso-Britannia 1174 286 1480 75 2 654 361
Tanska 1008 142 1563 27 2571 168
Suomi 1301 106 1054 26 2 355 131
Ruotsi 1111 105 1161 32 2272 137
Norja 701 35 831 25 1532 60
Latvia 209 2 279 2 488 4
Viro 325 6 87 412 6
Liettua 120 1 39 159 2
Muut maat 82 4 90 172

Sampo-konserni 6 030 687 6 584 189 12 614 876
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet

lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Vakituiset ja madrdaikaiset tyontekijat (FTE) yhtiéittdin ja Konsulttina tyéskentelevat tyontekijat
bindarisen sukupuolen mukaan yhtioittain
31.12.2022
Naiset Miehet Yhteensa 31.12.2022
Vakituiset ~ Maaraaikaiset Vakituiset ~ Masraaikaiset Vakituiset ~ Maaraaikaiset If N/A
If 3986 73 3546 25 7 532 98 Topdanmark 689
Topdanmark 855 21 1244 23 2099 44 Hastings 415
Hastings 1 464 6 1559 8 3023 14 Mandatum 8l
Mandatum 270 16 327 16 597 33 Sampo Oyj 8
Sampo Ovj 26 0 25 0 51 0 Sampo-konserni 1193
Sampo-konserni 6 600 116 6701 72 13 302 188 * If ei voinut raportoida konsulttina tydskentelevien tydntekijéiden

madardd vuonna 2022 jarjestelmien puutteellisuuden vuoksi. If on
tarkoitus siséllyttda raportointiin vuonna 2023.

Vakituiset ja madrdaikaiset tyontekijat (FTE) maittain ja bindarisen sukupuolen mukaan
Sampo-konserni, 31.12.2022

Naiset Miehet Yhteensa

Vakituiset =~ M&araaikaiset Vakituiset =~ M&araaikaiset Vakituiset = M&araaikaiset
Iso-Britannia 1454 6 1547 8 3001 14
Tanska 1125 24 1566 24 2691 48
Suomi 1372 34 1055 24 2428 58
Ruotsi 1209 7 1189 4 2 398 11
Norja 716 20 845 11 1561 31
Latvia 203 8 281 0 484 8
Viro 328 3 87 0 415 3
Liettua 107 14 39 1 146 15
Muut maat 86 0 93 0 178 0
Sampo-konserni 6 600 116 6 701 72 13 302 188
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Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri
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sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja

palvelut

‘ Yhteisot ‘ Liitteet

Tyontekijat nollatuntisopimuksilla yhtiéittdin ja

bindarisen sukupuolen mukaan

bindarisen sukupuolen mukaan

Tyéntekijat nollatuntisopimuksilla maittain ja

31.12.2022 Sampo-konserni, 31.12.2022
Naiset Miehet Yhteensa Naiset Miehet Yhteensa
If 85 58 143 Tanska 55 71 126
Topdanmark 54 62 116 Ruotsi 62 24 86
Hastings 0 0 0 Norja 22 25 47
Mandatum 0 0 Suomi 0 1 1
Sampo Oyj 0 1 Viro 0 0 0
Sampo-konserni 139 121 260 Latvia 0 0 0
Liettua 0 0 0
Iso-Britannia 0 0 0
Muut maat 0 0 0
Sampo-konserni 139 121 260
Yhtiokohtainen henkiléston vaihtuvuus bindarisen sukupuolen ja idn mukaan
2022 2021 2020
<30 30-50 >50 <30 30-50 > 50 <30 30-50 > 50
% Naiset Miehet vuotta vuotta vuotta Yhteensd Naiset Miehet vuotta vuotta vuotta Yhteensd Naiset Miehet vuotta vuotta vuotta Yhteensd
If 12,5 13,6 24,6 11,0 9,5 13,0 10,0 12,2 20,5 8,9 8,8 11,0 9,2 11,2 16,8 8,1 9,1 10,1
Topdanmark* 10,7 15,5 22,2 14,4 8,8 13,5 15,0 17,9 22,1 16,2 15,1 16,7 11,1 10,9 12,6 10,1 11,7 11,0
Hastings 27,4 27,6 44,9 19,3 18,3 27,5 31,5 26,7 45,8 18,6 20,1 29,2 - - - - - -
Mandatum 7.8 12,8 19,0 11,1 4,4 10,4 8,5 12,7 20,5 9,8 6,8 10,6 8,0 8,3 10,3 6,8 10,2 8,1
Sampo Oyj 0,0 8,6 0,0 4,1 5,0 4,0 0,0 3,3 0,0 3,1 0,0 1,6 8,0 0,0 0,0 5,8 4,4 4,5
Sampo-konserni 15,4 17,2 31,7 13,4 10,1 16,3 15,5 16,7 30,8 12,3 11,3 16,1 9,4 10,9 15,7 8,4 9,8 10,1
*2022: Pois lukien henkivakuutusliiketoiminta
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— Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet
lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Maakohtainen henkil6stén vaihtuvuus bindarisen sukupuolen ja ian mukaan
Sampo-konserni
2022 2021 2020*
<30 30-50 > 50 <30 30-50 > 50 <30 30-50 > 50
% Naiset Miehet vuotta vuotta vuotta Yhteensd Naiset Miehet vuotta vuotta vuotta Yhteensd Naiset Miehet vuotta vuotta vuotta Yhteensd
Iso-Britannia 27,3 27,5 45,0 19,1 18,1 27,4 31,7 26,9 46,0 18,9 19,7 29,4 - - - - - -
Ruotsi 15,9 16,4 32,6 12,4 9,2 16,1 11,1 14,1 26,4 8,8 6,2 12,5 11,5 12,8 21,4 9,2 7,5 12,1
Tanska 11,9 15,4 21,4 14,7 9,5 13,9 14,7 17,5 22,8 15,9 14,3 16,3 11,8 12,0 14,0 10,8 12,8 11,9
Norja 11,2 10,9 21,6 9,6 9,0 11,0 9,0 10,4 18,6 8,3 8,2 9,7 8,5 9,8 15,4 8,0 8,4 9,2
Viro 10,8 10,5 17,0 10,7 7,1 10,8 9,6 10,0 11,7 11,2 4,1 9,7 9,1 16,9 11,9 10,6 10,2 10,7
Latvia 7,1 10,9 12,7 8,6 0,0 9,2 7,4 9,3 11,1 7,9 5,0 8,5 7,5 10,0 11,4 8,3 0,0 8,8
Suomi 8,6 9,7 14,1 8,4 8,1 9,1 8,0 10,0 13,7 6,8 10,1 8,8 5,5 7,2 8,0 4,5 7,9 6,2
Liettua 6,6 15,4 7,0 9,0 10,2 8,8 8,4 13,4 6,3 10,8 8,2 9,8 7,6 5,7 6,3 7,0 8,6 7,1
Muut maat 41,6 44,6 60,0 42,8 25,1 43,2 22,3 19,9 25,3 16,5 26,1 21,1 29,4 14,5 35,7 12,1 30,6 22,3
* Pois lukien Hastings
Vapaaehtoinen ja tahaton vaihtuvuus yhtiéittadin Vapaaehtoinen ja tahaton vaihtuvuus maittain
2022 Sampo-konserni, 2022
Vapaaehtoinen Vapaaehtoinen
% vaihtuvuus  Tahaton vaihtuvuus % vaihtuvuus  Tahaton vaihtuvuus
If 11,8 1,2 Iso-Britannia 23,6 3,8
Topdanmark 9,4 4,1 Ruotsi 15,2 0,9
Hastings 23,7 3,8 Norja 11,0 0,1
Mandatum 10,3 0,2 Tanska 9,8 4,1
Sampo Oyj 4,0 0,0 Viro 8,9 1,9
Sampo-konserni 14,1 2,2 Suomi 8,6 0,5
Latvia 8,2 1,0
Liettua 7,5 1,3
Muut maat 34,3 9,0
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If

Tavoitteet ja pAdmaarit

Ifin tavoitteena on pitda henkiléston vaihtuvuus alle
12 prosentissa ja saada vahintd4n 50 pistettd eNPS

(employee Net Promoter Score) -Kyselyssa.

Toimet ja tulokset

Henkiloston vaihtuvuus Ifissd

Ifissé henkildston vaihtuvuutta seurataan kuukausitasolla
sekd maittain etti liiketoiminta-alueittain ja se on osa
johdon raportointia. Henkildston vaihtuvuus kdantyi
kasvuun loppuvuodesta useassa Ifin toimintamaassa ja
liiketoiminta-alueella, mink4 takia yhtio ei saavuttanut
vuoden 2022 tavoitettaan. Vaihtuvuuslukuja analysoitiin,
mutta selkedd selittivai tekijai ei 16ytynyt. Pohjois-
maissa suuri vaihtuvuus liittyy edelleen ensisijaisesti
asiakaspalvelukeskuksiin. Asiakaspalvelukeskusten
henkildstovaihtuvuuden hillitsemiseksi If on esimerkiksi
jatkanut rekrytointiprosessin, perehdyttdmisen seki
tulosjohtamisen ja sairauspoissaoloihin liittyvien

seurantaprosessien kehittdmista.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

If jatkoi vuonna 2022 rekrytoinnin kehittdmistd ammatti-
taitoisten tyontekijéiden 1oytdmiseksi esimerkiksi
parantamalla tydnantajamielikuvaa, hyddyntdmaélla sosi-
aalista mediaa sekid yhteistydhankkeilla, joilla pyrittiin
lisidmadn nakyvyytté kaikissa pddkohderyhmisséa. Lisdksi
If keskittyy uusien osaajien rekrytointiin tydharjoitte-
luohjelmien avulla. If rekrytoi vuonna 2022 yhteensi 15
uutta harjoittelijaa Analytics-, IT- ja vakuutustoimintoi-
hinsa seki 16 kesdharjoittelijaa eri liiketoiminta-alueille.
Rekrytointiprosessin ja -tydkalupakin organisointiin

ja vahvistamiseen panostettiin lisadmélla sisdista
koulutusta, luomalla lupaavien kykyjen kehityspolkuja
(talent pipeline), tarjoamalla sisdistd rekrytointitukea
IT-toiminnoissa seki keskittdmaélld suurimpien volyy-
mien rekrytointi asiakaspalvelu- ja korvauskeskuksiin.
Talent Aquisition -yksikk6on palkattiin lisdd henkilostoa

vastaamaan lisddntyneeseen rekrytointitarpeeseen.

Henkildston sitoutuneisuus Ifissdi

If tutkii henkildston sitoutuneisuutta ja tydkulttuuria
puolivuosittain toteutettavan HeartBeat -henkilosto-
kyselyn avulla. Kevdin kyselysséa keskitytddn fyysiseen
tydympéristdon ja syksyn kyselyssi psykososiaaliseen
tyoympadristdon. Henkilostokyselyn tuloksia kdytetddn
ldhtokohtana sitouttamiseen liittyvissi prosesseissa
tiimi-, yksikko- ja yhtiotasolla. Yksi HeartBeat-kyselyn

mittareista on eNPS.
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If ylitti kevdin 2022 henkilostokyselyssda eNPS-tavoit-
teensa ja paransi tulosta entisestdin syksyn Kyselyssa.
Esihenkil6illd on pddsy tiimienséa tuloksiin, ja he keskus-
televat niistd tiimiensa kanssa joko varmistaakseen hyvan
kehityksen jatkumisen tai sopiakseen kehityskohteista.
Lisdksi johtoryhmét kayttavat kyselyjen yhdistettyja

tuloksia organisaation kehittdmisprosesseissa.

If toteutti vuodesta 2021 alkaen syyskuuhun 2022 asti
ylimédirdisen HeartRate-pulssikyselyn joka kuukausi
saadakseen paremman kuvan tyontekijoiden tilanteesta
ja heiddn ndkemyksestian Ifistd tydnantajana. Ifin johto
ja henkildstohallinto hyddynsivit tuloksia tunnistaakseen
ennalta mahdollisia osa-alueita, joihin olisi perehdyttavi
tarkemmin tai jotka edellyttavit Korjaavia toimenpiteita.
HeartRate korvattiin Employee Voice -kyselylla
joulukuussa 2022. Employee Voice keskittyy joka kerta
eri aiheeseen. Aiheesta riippuen kysely voi olla kerta-
luonteinen tai osa minisarjaa, jonka avulla kerdtiin tietoa
tyontekijadkokemuksesta ja kehitetddn oikeanlaisia ja
tarkoituksenmukaisia toimia. Ensimmaisen joulukuussa
toteutetun Employee Voice -kyselyn aihe oli hybridityo.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri | Sijoitustoiminta ja ‘ Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet

lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Tyéntekijat maittain (FTE) Topdanmark
If
% kokonais- % kokonais- % kokonais- Muutos
31.12.2022 maarasta 31.12.2021 madrasta 31.12.2020 maarasta  2022/2021, %
Ruotsi 2 402 31,5 2 340 32,1 2299 32,3 2,7 Tavoitteet ia péiéiméiéiréit
Suomi 1817 23,8 1721 23,6 1692 23,8 5,6
Norja 1592 20.9 1549 213 1507 21,2 2.8 Topdanmarkin tavoitteena on, ettd tyontekijoiden
Tanska 596 7,8 574 7,9 577 8,1 4,0 . . . . .
Latvia o 6.4 429 5.9 385 5.4 147 vaihtuvuus olisi alan keskitasolla tai sen alapuolella ja
Viro 418 5.5 386 5.3 368 5.2 8,4 henkildston sitoutuneisuuden tulisi pysyé vahintdin
Liettua 161 2,1 149 2,0 157 2,2 7,5 79 pisteessd vuoteen 2025 asti.
Espanja 128 1,7 118 1,6 113 1,6 8,5
Iso-Britannia 6 0,1 6 0,1 7 0,1 7,1
Ranska 6 0,1 6 0,1 6 0,1 0,0 . .
Saksa 6 0,1 5 0,1 5 0,1 18,5 Toimet ja tulokset
Alankomaat 6 0,1 5 0,1 4 0,1 18,4
If 7 630 100 7 287 100 7 120 100 100

Henkiloston vaihtuvuus Topdanmarkissa

Maakohtainen henkiléston vaihtuvuus

If Topdanmark seuraa henkildston vaihtuvuutta aktiivisesti.
Yhtio keskittyi vuonna 2022 uusien tydntekijoiden pereh-

% 2022 2021 2020 .. . . .

- dytykseen ja sitouttamiseen vapaaehtoisen vaihtuvuuden
Ruotsi 16,2 12,5 12,1
Tanska 153 148 153 vahentdmiseksi. Tyo aloitettiin koronapandemian jilki-
Norja 11,0 9,7 9,2 mainingeissa, jolloin uusien tyontekijéiden vaihtuvuus
Viro 10,8 9.1 9.8 oli Topdanmarkissa korkea ammatillisen ja sosiaalisen
Latvia g2 85 87 vuorovaikutuksen puuttuessa. Kdynnistettyjen aloitteiden
Liettua 8,8 11,8 7,4 L. . L. .

: tulokset ovat lupaavia, ja Topdanmark jatkaa erityisesti
Suomi 8,7 8,4 6,0
Muut maat 439 246 232 uusien tyontekijoiden sitouttamista myds jatkossa.
If 13,0 11,0 10,1

Henkildston sitoutuneisuus

If

2022 2021 2020
Kysely Tavoite Asteikko Kevit Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy
HeartBeat (eNPS) 50 -100-100 51 53 54 51 54 48
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut

Henkildston sitoutuneisuus Topdanmarkissa Tydntekijat (FTE) maittain

Topdanmark
d K piti . % kokonais- % kokonais- % kokonais- Muutos
Topdanmark piti vuonna 2021 saavutettua 79 pisteen 31.12.2022 maarastda  31.12.2021 maarastda  31.12.2020 maarasts  2022/2021, %
tulosta henkildstokyselyssi poikkeuksellisen korkeana, ja Tanska 2143 100,0 2372 99,9 2 454 99,9 -9,7
katsoi, ettd tulokseen vaikuttivat uudet tydelimén jous- Luxemburg 0 0 2 01 2 01 -100,0
Topdanmark 2143 100 2374 100 2456 100 -9,8

tavuuden lisddmiseen tdhtdavit hankkeet. Kevailld 2022

henkildstokyselyn tulos kuitenkin nousi 80 pisteeseen ja

syksylld edelleen 81 pisteeseen, miki on osoitus lisdan-

. . . . N Maakohtainen henkildstén vaihtuvuus
tyneesta sitoutuneisuudesta. Huomion arvoista oli myos

) . . . Topdanmark
ennityksellisen korkea 94 prosentin vastausprosentti
syksyn kyselyssd, mistd voidaan paitelld, ettd tyontekijit % 2022 2021 2020
e e e e Tanska 13,5 16,7 11,0
arvostavat henkilostokyselyé ja pitivét sitd tirkedna.
Topdanmark, kaikki maat 13,5 16,7 11,0

Henkilostokyselyn jdlkeen kaikki alle 60 pistettd

saaneet tiimit velvoitettiin jarjestdmain Team Talks

- ) e e ) ) Henkiléstén sitoutuneisuus
-tiimikeskustelu, jossa kiytiin 14pi kyselyn aihealueita

Topdanmark
ja esiin nousseita huolenaiheita. Team Talks on uusi P 2022 2021 2020*
hanke, jota pilotoitiin vuonna 2022. Niissa kiinnitettiin Kysely Tavoite Asteikko Kevit Syksy Kevit Syksy Kevét
erityisesti huomiota huolenaiheisiin, tydtyytyviisyyden Koko organisaation
y yotyytyvaisyy henkilostokysely 2025: 79 0-100 80 81 79 80 78

parantamiseen ja tyontekijoiden yleiseen hyvinvointiin.
. o * Kysely toteutettiin vain kerran vuonna 2020.
Topdanmark laajentaa tiimikeskustelut koskemaan

useampaa tiimid vuonna 2023.

Topdanmark pyysi vuonna 2022 tyontekij6itd arvioimaan
psykologista turvallisuutta omassa tiimissaén. Psykologista
turvallisuutta mitattiin kysymall4, tunsivatko tyontekijét
olonsa turvalliseksi ilmaistessaan mielipiteensa. Tulosten
mukaan psykologinen turvallisuus oli korkea esihenki-
16iden ja tyontekijoiden keskuudessa, mutta naisten ja
miesten vélilla oli eroja. Miehet vastasivat yleisesti tdhian

kysymykseen naisia mydnteisemmin. Topdanmark

keskittyy aiheeseen vuonna 2023.
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Tuotteet ja

Yhteisot Liitteet
palvelut

Hastings

Tavoitteet ja pAdmaarit

Hastingsin tavoitteena on 73 prosentin tulos vuosittai-

sessa henkildstokyselyssa.

Toimet ja tulokset

Henkildston vaihtuvuus Hastingsissa

Isossa-Britanniassa ndhtiin ennenndkeméttdméan korkea
kysynté ja liikehdinté tydmarkkinoilla Brexitin sekd pan-
demian jilkeisten rajoitusten purkamisen seurauksena.
Kilpailu tydntekijoista oli kovaa seké rahoitusalalla etti
sen ulkopuolella ja kilpailukykyistd palkkaa maksettiin

kaikista tehtéivisté.

Hastingsissa henkiloston vaihtuvuus oli alhainen vuosina
2020 ja 2021 koronapandemian vuoksi, mutta rajoitusten
helpottuessa vuonna 2022 monet tyontekijat hakeutuivat
vaihtoehtoisille urapoluille. Hastings keskittyy edelleen
kehittimi&n houkuttelevia strategioita asiakasrajapinnan
tehtivien tiyttdmiseksi, ja kdyttda suoraa rekrytointia

seki ulkoisia kumppaneita kysyntdhuippujen aikana.
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Tyontekijat (FTE) maittain

Hastings
% kokonais- % kokonais- % kokonais- Muutos
31.12.2022 maarasta 31.12.2021 maarasta 31.12.2020 madrasta 2022/2021, %
Iso-Britannia 3009 99,1 2961 98,9 2937 99,0 1,6
Gibraltar 27 0,9 33 1,1 28 1,0 -16,7
Yhdysvallat 1 0,0 1 0,0 1 0,0 0,0
Hastings 3037 100 2995 100 2 965 100 1,4
Maakohtainen henkildstén vaihtuvuus
Hastings
% 2022 2021
Iso-Britannia 27,4 29,4
Gibraltar 36,6 6,6
Hastings, kaikki maat 27,5 29,2
Henkil6stén sitoutuneisuus
Hastings
2022 2021
Kysely Tavoite Asteikko Kevat Syksy Kevat Syksy
Your Voice -kysely 73 0-100 % 70 73 70 74

Osaavien tyontekijoiden houkuttelemiseksi ja sitoutta-
miseksi Hastingsin asiakasrajapinnassa tyoskentelevien
tyontekijoiden palkkoja nostettiin keskiméérin 9,4
prosenttia vuonna 2022. Palkkoja tarkastellaan myos

jatkossa.
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Henkildston sitoutuneisuus Hastingsissa

Hastings mittaa henkildston sitoutuneisuutta puo-
livuosittain Your Voice -henkildstokyselylld. Kevdin
henkildstokysely (puolen vuoden kysely) on lyhyempi ja
syksyn (koko vuoden Kkysely) kattaa kaikki kysymykset

kaikille tyontekijoille.
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lilketoimintakaytannot

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Hastingsin syksylla 2022 toteuttaman henkildstokyselyn
tulos oli 73 prosenttia, ja se osoitti, ettd tyontekijit ovat
edelleen sitoutuneita yhtioon. 87 prosenttia tyontekijoista
osallistui kyselyyn, miki on korkein osallistumisprosentti
tdhén asti. Kaikkiaan 81 prosenttia kyselyyn vastanneista
oli samaa mieltd siit4, ettd he "saavat olla oma itsensa
Hastingsissa” ja 82 prosenttia samaa mielti siitd, ettd he
“tiesivat miten heidén tyonséa edistdd Hastingsin tavoittei-
den saavuttamista”. Lisdksi 86 prosenttia oli sitd mieltd,
ettd heiddn “on helppoa keskustella esihenkilén kanssa

tyohon liittyvistd asioista”.

Tuloksissa ndkyi Hastingsin keskittyminen erilaisiin
hankkeisiin, mukaan lukien koulutus ja urakehitys,
operatiivisen johdon kehittdminen tehokkaiden tiimien
rakentamiseksi sekd monimuotoisuuden ja osallisuuden
aktiivinen tukeminen. Hastings kiynnisti vuonna 2022
useita aloitteita tydontekijoiden avustamiseksi elinkus-
tannuskriisin aikana. Aloitteet otettiin hyvin vastaan, ja
ne johtivat pisteiden paranemiseen aiheeseen liittyvien

vaittdmien kohdalla Your Voice -kyselyssé.
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Mandatum

Tavoitteet ja pAdmaarit

Mandatumin tavoitteena on pitii tyontekijoiden kokonais-

vaihtuvuus terveelli tasolla.

Toimet ja tulokset

Mandatum kaynnisti kesélld 2022 vuoden mittaisen
koko Mandatum-konsernia koskevan Governance, Risk

& Compliance -hankkeen (GRC), jonka pyrkimyksené

on yhtion riskienhallintakulttuurin vahvistaminen ja
péitoksentekoprosessien selkeyttdminen yhteisten
toimintaperiaatteiden luomiseksi organisaatiomuutoksen,
kasvavan henkilostomaarén, lisddntyneen sddntelyn ja
muuttuvan globaalin tilanteen takia. Hankkeen ensi-
sijaisena tavoitteena on kehittdd osaamista ja turvata

yhtidn toiminnan jatkuvuus.

Mandatum keskittyi vuonna 2022 yhteisen yrityskult-
tuurin luomiseen vuoden 2021 organisaatiomuutoksen
jalkeen. Viesti Mandatumin tyontekijoille ja asiakkaille
oli “One Mandatum, multiple possibilities”, mika
tarkoittaa, ettd Mandatum on enemmaén kuin osiensa
summa. Mandatum Way -opasta péivitettiin vuoden
aikana huomioimaan kaikki Mandatum-yhtiot. Pdivitetyn

yrityskulttuurin jalkauttaminen jatkuu vuonna 2023.
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Henkiloston vaihtuvuus Mandatumissa

Henkiloston vaihtuvuus Mandatumissa laski 11,0
prosentista 10,6 prosenttiin vuonna 2022. Mandatum
myi Baltian henkivakuutustoimintansa Invalda INVL:lle

heindkuussa 2022, miki vaikutti vaihtuvuuteen.

Henkiloston sitoutuneisuus Mandatumissa

Mandatum mittasi henkildston sitoutuneisuutta Great
Place to Work® -tutkimuksella 13 vuoden ajan. Mandatum
valittiin yhdeksi Suomen parhaista tydpaikoista 11 kertaa
perédkkéin ja vuosina 2020 ja 2021 Suomen parhaimmaksi
tyopaikaksi suurten yhtididen sarjassa. Mandatum
sijoittui myos suurten yhtidéiden parhaimmistoon koko
Euroopan tasolla (10. sija vuonna 2020 ja 17. sija vuonna
2021).

Tammikuussa 2022 Mandatum otti kiyttdon uuden
Signi-henkilostokyselyn. Kyselyn tavoitteena on vieda
Mandatumin tydntekijadkokemuksen kehittiminen
tyontekijdlahtéisempédédn suuntaan ja auttaa ymmaér-
tdmain, mitka tekijit ovat Mandatumin tydntekijoille

merkityksellisia.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet

lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Ensimmaéisen vuoden tulokset olivat erinomaiset. Yhtién Tyontekijat (FTE) maittain
saavuttama Signi-indeksi oli 83, mika oikeuttaa Future Mandatum
. . . . . % kokonais- % kokonais- % kokonais- Muutos
Workplaces -sertifikaattiin. Sertifikaatti ansaitaan, kun 31.12.2022 maarasta  31.12.2021 masrastda  31.12.2020 madrasts  2022/2021, %
oman tyopaikan yrityskulttuuria on johdettu poikkeuk- Suomi 623 99,0 558 87,4 490 86,4 11,7
sellisen hyvilli tydntekijaymmarrykselld. Mandatumin Luxemburg 4 0.6 3 0,5 3 0,5 33,3
tyontekijoiden mielestd merkityksellisimmist4 asioista Ruotsi 2 0,3 0 0.0 0 0,0 -
hai spaikall . L Kol Liettua 0 0,0 34 53 32 5,6 -100,0
parhaiten tydpaikalla toteutuivat: ammattitaitoiset kol- Viro 0 0.0 29 45 26 46 -100,0
legat, oikeudenmukainen ja kyvykis esihenkild, vapaus Latvia ) 0,0 15 2.3 17 2.9 -100,0
tehd4 toitd ajasta ja paikasta riippumatta, tydpaikan vahva Mandatum 629 100 638 100 568 100 -1,4
yhteishenki ja mielekkiat tydtehtavat.
Jokaisella esihenkil6lld on henkildstotyytyvdisyyteen Maakohtainen henkil6ston vaihtuvuus
liittyvé tavoite. Tavoitteen mittarina kiytettiin vuonna Mandatum
2022 jokaisen yksikon/tiimin Signi-indeksié ja tavoite % 2022 2021 2020
oli 81-86. Tavoitteen paino oli vihintddn 10 prosenttia Suomi 10,5 11,0 7,3
tiimin tavoitteista ja henkildkohtaisista tavoitteista. Mandatum, kaikki maat 10,4 10,6 8,1
Henkiléstén sitoutuneisuus
Mandatum
Tavoite
Signi-kysely esihenkiléille Asteikko 2022
Signi-indeksi* 81-86 0-100 83
eNPS - 0-100 55
Flame-indeksi - 0-100 80
* Yhtié saa Future Workplaces -sertifikaatin Signi-indeksin ylittdessé 80. Siqgni-indeksi koostuu tyépaikan suositteluindeksistd eli eNPS:sté ja
Flame-indeksistd, joka kertoo omille tyéntekijdille merkityksellisimpien asioiden toteutumisesta arjessa.
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lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
L] - T - -
Sampo Oyj Tydntekijat maittain (FTE)
Sampo Qyj
. . e i e % kokonais- % kokonais- % kokonais- Muutos
Sampo Oyj otti vuonna 2022 kayttdon uuden henkildsto- 31.12.2022 maarastda  31.12.2021 maarastda  31.12.2020 maarasts  2022/2021, %
kyselyn, joka mittaa eNPS:44 ja 18 vaittdmaa tydelAmésta. Suomi 46 90,2 41 91,1 66 95,7 12,2
Tulokset osoittavat, ettd tydntekijit ovat padosin tyytyvii- Ruotsi S 9.8 4 8,9 3 43 25,0
Sampo Oyj 51 100 45 100 69 100 13,3

sid, ty0ymparistd on hyvi ja tyontekijoiden usko yhtion

tulevaisuuteen on vahva. Palautekulttuuri tunnistettiin

kehityskohteeksi. Yhtién eNPS-tulos oli 46 ja vastaus-

prosentti 89 prosenttia Maakohtainen henkildston vaihtuvuus

Sampo QOyj
Kyselyn tulokset kdytiin ldpi tiimeittdin ja tiimikohtaisia % 2022 2021 2020
o . . .s Suomi 4,4 1,7 4,6
toimintasuunnitelmia tehtiin vuoden 2022 lopussa.
Sampo Oyj, kaikki maat 4,0 1,6 4,5

Henkilostoyksikko tukee organisaatiota palautekulttuurin

kehittdmisessi vuonna 2023.

Henkiloston sitoutuneisuus

Sampo Oyj
Kysely Asteikko 2022
eNPS -100-100 46
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Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Monimuotoisuus, oikeudenmukaisuus ja osallisuus

Olennaisuus

Sampo-konsernin organisaation ja liiketoiminnan tulisi
kuvastaa asiakkaita, joita konserniyhtiot palvelevat, ja
markkinoita, joilla konserniyhtiét toimivat. Sampo-kon-
sernissa uskotaan, ettd monimuotoiset, oikeudenmukai-
set ja osallisuuteen keskittyvit yhtiot ovat yleensi myos

innovatiivisempia ja kannattavampia.

Konsernin hallintotapa

Konsernin monimuotoisuutta, oikeudenmukaisuutta
ja osallisuutta koskevat periaatteet on méiritelty Sam-
po-konsernin toimintaperiaatteissa, jotka kdyd&an 1api
vuosittain ja hyvéksytetdin Sampo Oyj:n hallituksella.
Liséksi jokaisella konserniyhti6lla on tidydentévia
politiikkoja ja ohjeita omiin tarkoituksiinsa.

Kaikkia tydntekijoitd on kohdeltava Sampo-konsernissa
oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti. Syrjinta,
kiusaaminen, héirintd tai muu loukkaava kiytos on
ehdottomasti kielletty. Syrjivid kiytantoja ei suvaita

my0Oskidn rekrytoinnissa, tyotehtdvissi, koulutuksissa
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ja tydssi kehittymisessi, ylennyksissd, palkitsemisessa

ja muissa eduissa tai yleisessi kayttiytymisessi
tydpaikalla. Sampo-konserni mittaa monimuotoisuutta ja
osallisuuttaa tilld hetkelld esimerkiksi henkildston iki- ja
sukupuolijakaumilla. Konserniyhtioilla on lisdksi omia
yhtikohtaisia mittareita ja tavoitteita.

Konsernin tavoitteet ja
paamaéirat

Sampo-Kkonsernin yhtiét pyrkivit tyontekijéiden ja johdon

monimuotoisuuteen ja osallisuuteen.

Konsernin toimet ja tulokset

Kaikissa Sampo-konsernin yhtidissd koko henkiloston
bindirinen sukupuolijakauma oli 31.12.2021 varsin tasai-
nen, mutta naisjohtajat olivat aliedustettuja mitattuna
kaikilla johdon tasoilla yhteensi. Neljan ylimmén johto-
tason bindarisen sukupuolijakauman tarkastelu osoittaa,
ettd ylimmassé johdossa sukupuolten tasa-arvossa on

edelleen parannettavaa. Heti ylimmaéan johdon alapuolella
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naisten ja miesten osuus on Kuitenkin tasapainoisempi
johdon eri tasoilla. Tietyt toiminnot, kuten IT ja HR, ovat

mies- tai naisvaltaisia.

Vuoden 2022 tulokset osoittavat, ettd bindédrinen
sukupuolijakauma toteutuu rekrytoinnissa hyvin. Lisdksi
konsernin ikdjakauma on perinteisesti ollut hyva ja oli sitd
my0s vuonna 2022. Tyontekijoiden osuus eri organisaatio-

tasoilla pysyi vakaana edelliseen vuoteen verrattuna.

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/
toimintaperiaatteet

Lisatietoa:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-
yrityskulttuuri/monimuotoisuus-tasavertaisuus-
osallisuus
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet

lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Tyontekijéiden (FTE) bindarinen sukupuolijakauma
31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020
Naiset Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet
If 4 059 532 % 3571 46,8 % 3897 535% 3390 46,5 % 3815 53,6 % 3 305 46,4 %
Topdanmark 876 40,9 % 1267 59,1% 997 42,0 % 1378 58,0 % 1027 41,8 % 1429 58,2 %
Hastings 1471 48,4 % 1567 51,6 % 1447 48,3 % 1548 51,7 % 1461 49,3 % 1505 50,7 %
Mandatum 286 45,4 % 343 54,6 % 309 48,5 % 329 515% 281 49,6 % 286 50,4 %
Sampo Oyj 26 51,0% 25 49,0 % 24 53,3 % 21 46,7 % 37 53,6 % 32 46,4 %
Sampo-konserni 6 717 49,8 % 6 773 50,2 % 6 674 50,0 % 6 665 50,0 % 6 621 50,2 % 6 557 49,8 %

Esihenkiléiden (kaikki organisaatiotasot) binddrinen sukupuolijakauma (FTE)

31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020
Naiset Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet
If 462 47,9 % 501 52,1 % 445 48,4 % 475 51,6 % 413 47,0 % 465 53,0 %
Topdanmark 69 36,4 % 120 63,6 % 87 40,3 % 129 59,7 % 85 41,3 % 121 58,7 %
Hastings 232 42,1 % 320 57,9 % 210 41,5 % 296 58,5 % 201 43,0 % 267 57,0 %
Mandatum 34 35,8 % 61 64,2 % 29 32,2% 61 67,8 % 35 39,0 % 55 61,0 %
Sampo Oyj 3 27,3 % 8 72,7 % 3 27,3 % 8 72,7 % 4 30,8 % 9 69,2 %
Sampo-konserni 800 44,2 % 1011 55,8 % 774 44,4 % 969 55,6 % 738 44,6 % 917 55,4 %

Binadrinen sukupuolijakauma (FTE) maittain
Sampo-konserni, 31.12.2022

Naiset Miehet Yhteensa
Iso-Britannia 1460 1555 3015
Tanska 1150 1590 2739
Suomi 1407 1080 2 486
Ruotsi 1216 1193 2 409
Norja 736 856 1592
Latvia 211 281 492
Viro 331 87 418
Liettua 121 40 161
Muut maat 86 93 178
Sampo-konserni 6 717 6 773 13 490
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— Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet
lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Naisjohtajien osuus ylimmassa johdossa
Sampo-konserni
Taso 2 Taso 3 Taso 4
Taso 1 (Sampo Oyj:n tytaryhtididen (toimitusjohtajille (tasolle 3 raportoivat Yhteensa
(konsernijohtaja) toimitusjohtajat) raportoivat johtajat) johtajat) (tasot 1-4)
31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020
If o - - 0,0 % 0,0 % 0,0 % 25,0 % 25,0% 20,0 % 45,2 % 46,3 % 47,9 % 42,3 % 43,2 % 44,2 %
Topdanmark - - - 0,0 % 0,0 % 0,0 % 28,6 % 50,0 % 0,0 % 30,7 % 29,2 % 25,0 % 29,8 % 32,2 % 20,8 %
Hastings - - - 0,0 % 0,0 % 0,0 % 18,9 % 9,1% 10,0 % 38,8 % 37,2 % 35,6 % 34,5% 31,4 % 31,0%
Mandatum o - - 0,0 % 0,0 % 0,0 % 45,5 % 44,4 % 44,4 % 27,8 % 26,5 % 25,1 % 31,3 % 29,5 % 28,7 %
Sampo Oyj 0,0 % 0,0 % 0,0 % - - - 25,0 % 25,0 % 20,0 % 33,3 % 33,3 % 33,3% 27,3 % 27,3 % 25,0 %
Sampo-konserni 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 29,1 % 30,4 % 21,6 % 37,7 % 37,1% 37,7 % 35,5% 35,3 % 34,3 %
Tyontekijat ikaryhmittdin (FTE)
31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020
< 30 vuotta 30-50 vuotta > 50 vuotta < 30 vuotta 30-50 vuotta > 50 vuotta < 30 vuotta 30-50 vuotta > 50 vuotta
If 1239 16,2 % 4341 56,9 % 2 050 26,9 % 1220 16,7 % 4076 55,9 % 1991 27,3 % 1245 17,5% 3913 55,0 % 1962 27,6 %
Topdanmark 320 14,9 % 1121 52,3 % 702 32,8 % 340 14,3 % 1233 51,9% 802 33,8% 378 15,4 % 1251 50,9 % 827 33,7 %
Hastings 1009 332% 1645 54,2 % 383 12,6 % 1071 357 % 1544 51,6 % 380 12,7 % 1391 46,9 % 1244 41,9 % 331 11,1 %
Mandatum 127 20,1 % 53 56,0 % 150 23,9 % 118 18,5% 359 56,2 % 161 25,3 % 98 17,2 % 330 58,2 % 140 24,6 %
Sampo Oyj 5 9,8 % 26 51,0 % 20 39,2 % 6 13,3 % 20 44,4 % 19 42,2 % 11 15,9 % 36 52,2 % 22 31,9%
Sampo-konserni 2699 20,0 % 7 486 55,5 % 3 305 24,5 % 2755 20,7 % 7 231 54,2 % 3 353 25,1 % 3123 23,7 % 6 774 51,4 % 3281 24,9 %
Uusien tyontekijoiden binddrinen sukupuolijakauma
2022 2021 2020
Naiset Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet
If 677 49,8 % 683 50,2 % 574 52,2 % 525 47,8 % 470 53,6 % 407 46,4 %
Topdanmark 124 355% 225 64,5 % 106 37,1% 180 62,9 % 112 33,3 % 224 66,7 %
Hastings 423 48,3 % 453 51,7 % 467 51,4 % 441 48,6 % - - - -
Mandatum 42 36,5% 73 63,5 % 38 35,5% 69 64,5 % 20 36,4 % 35 63,6 %
Sampo Oyj 2 33,3 % 4 66,7 % 3 50,0 % 3 50,0 % 6 54,5 % 5 45,5 %
Sampo-konserni 1268 46,9 % 1438 53,1 % 1188 49,4 % 1218 50,6 % 608 47,5 % 671 52,5 %

Vuoden aikana palkatut uudet tydntekijat. Vain konsernin ulkopuolelta palkatut kuukausipalkkaiset tyéntekijét.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet

liiketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Uudet tyontekijat ikdryhmittain
2022 2021 2020
< 30 vuotta 30-50 vuotta > 50 vuotta < 30 vuotta 30-50 vuotta > 50 vuotta < 30 vuotta 30-50 vuotta > 50 vuotta
If 506  43,8% 642  47,2% 122 9,0 % 513 46,7 % 505  46,0% 81 7,4 % 370 422% 425  48,5% 82 9,4 %
Topdanmark 110 31,5% 196 56,2 % 43 12,3 % 68 23,8 % 167 58,4 % 51 17,8 % 111 33,0% 181 53,9 % 44 13,1 %
Hastings 474 54,1 % 362 41,3 % 40 4,6 % 484  53,3% 368  40,5% 56 6,2% - - - - - -
Mandatum 58 50,4% 50 43,5% 7 6,1% 53  49,5% 44 41,1% 10 9,3% 34 61,8% 20 36,4% 1 1,8%
Sampo Oyj 2  333% 4 66,7% 0 0,0% 2 333% 3  50,0% 1 16,7% 3 27,3% 8 72,7% 0 0,0%
Sampo-konserni 1240 45,8% 1254 46,3 % 212 7,8 % 1120 46,6 % 1087 452% 199 8,3% 518 40,5% 634 49,6 % 127 9,9 %
Tyontekijoéiden osuus eri organisaatiotasoilla (FTE)
31.12.2022 31.12.2021
Ylin taso Keskitaso Alin taso Ylin taso Keskitaso Alin taso
% Naiset Miehet Yhteensd Naiset Miehet Yhteensd Naiset Miehet Yhteensd Naiset Miehet Yhteensd Naiset Miehet Yhteensd Naiset Miehet Yhteensa
If 0,7 0,9 1,7 22,1 28,5 50,6 30,4 17,4 47,8 0,7 0,9 1,6 21,5 28,3 49,8 31,3 17,3 48,6
Topdanmark 1,6 2,7 4,3 17,9 39,1 57,0 21,4 17,3 38,7 1,3 1,8 3,1 17,6 40,0 57,6 23,1 16,2 39,3
Hastings 0,9 1,5 2,4 19,3 27,7 47,0 28,3 22,4 50,7 0,9 1,4 2,3 18,2 27,1 45,3 29,2 23,2 52,4
Mandatum 1,4 5,7 7,2 31,7 42,5 74,2 12,3 6,3 18,7 4,1 6,3 10,3 30,7 38,6 69,3 13,7 6,7 20,4
Sampo Oyj 11,8 17,6 29,4 39,2 27,5 66,7 0,0 3,9 3,9 20,0 22,2 42,2 26,7 22,2 48,9 2,2 6,7 8,9
Sampo-konserni 1,0 1,6 2,6 21,3 30,7 52,0 27,5 17,9 45,5 1,1 1,5 2,6 20,5 30,6 51,1 28,4 17,9 46,3
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Johdanto

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
lilketoimintakaytannot

palvelut

If

Yleiset periaatteet

Ifin monimuotoisuusjohtokunta (johtajista koostuva
ohjausryhmé) ja monimuotoisuus- ja osallisuuspaéllikko
ovat luoneet valmiusmallin, joka ohjaa Ifin monimuotoi-
suus-, oikeudenmukaisuus- ja osallisuusty6td. Mallissa on
nelja eri vaihetta: yleinen vaatimustenmukaisuus (global
compliance), kehittyvé (developing), taitava (proficient)
ja strateginen (strategic). Mallin mukaan valmiutta
rakennetaan perusteista alkaen, niin ettd alussa keskity-
tdin sisdiseen hallintoon, vaatimusten noudattamiseen,
tydilmapiiriin, johtamiseen ja kiyttdytymisen aktiiviseen

muuttamiseen.

Mallissa on liséksi neljd painopistealuetta: jirjestelmait ja
mittarit, jotka vahvistavat tietopohjaista 1dhestymistapaa;
osaaminen, johtajuus ja kulttuuri, jotka tarjoavat tukea ja
tyokaluja monimuotoisuuden ja osallisuuden integroimi-
seksi jokapaivaisiin prosesseihin; tydnantajan arvolupaus
ja viestint4, jotka varmistavat osallisuuden huomioimisen
viestinnidssd; ja johtaminen, joka varmistaa monimuo-
toisuuden ja osallisuuden sitomisen suorituksiin ja

palkitsemiseen.
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Monimuotoisuus- ja osallisuusmalli
If

Strateginen

Taitava

Monimuotoisuus- ja

Monimuotoisuuden . o bmogain
osallisuuskaytantoja

Kehittyva Ilnklttaml.nen Jghdon 9 noudatetaan liiketoiminta- Johtaminen
KPI-mittareihin . - A
alueilla (ei HR-vetoinen)
Yl_einen Tydskentely ulkoisen Monimuotoisuus ja osalli-
vaatlm_usten- Monimuotoisuuden metriikan ja sidosryhmien suus ovat avainasemassa Tydnantajan
mukaisuus ja osallisuuden 9 kanssa monimuotoisen 9 ulkoisessa viestinndssa ja arvolupaus ja
viestintasuunnitelma henkildston niitd arvostetaan sidos- viestinta

houkuttelemiseksi ryhmien keskuudessa

Paikallisen lainsdadannon
ja sdanndsten
noudattaminen,
politiikka ja
interventio-ohjelma

Ruohonjuuritason
hankkeet ja monimuotoi-
9 suuden ja osallisuuden
perusteiden koulutus

Valmennus ja kehitys Monimuotoisuutta
tyontekijoille ja ja osallisuutta
esihenkiloille 9 hyddynnetdan tuote-
(Connecting Purpose) kehityksessa

Osaaminen,
johtajuus ja
kulttuuri

Henkilostotietostrategia:
monimuotoisuuden ja
; . . M
osallisuuden mittaaminen 9
jarjestelmien ja kyselyiden
avulla

Monimuotoisuus- ja osalli- Monimuotoisuuden ja
ittariston laajennus ja 9 suusarviointeja kasitellaan 9 osallisuuden implemen-
intersektionaalisuus henkilostdpalavereissa ja tointi liiketoiminta-

virallisissa raporteissa alueiden tavoitteisiin

Jarjestelmit ja
mittarit

Palkitseminen,
valmennus ja
syvallinen perehdytys

Tuote, asiakas ja
tutkimus ja kehitys

Organisaation tuki, linjaukset ja odotusten
asettaminen
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Tavoitteet ja pAdmaarat

If on asettanut seuraavat tavoitteet ohjaamaan yhtion
monimuotoisuus-, oikeudenmukaisuus- ja osallisuus-
tyota.

 Yhtidn tulisi saavuttaa koetun osallisuuden tunteen
erinomainen taso, niin etti vihintdin 85 prosenttia
tyontekijoistd on samaa mielté tai vahvasti samaa
mielti syksylla toteutettavan henkilostokyselyn
osallisuutta koskevien viittdmien kanssa.

» Yhtion johtoryhmien monimuotoisuuden tulisi kasvaa
30 prosentilla vuoteen 2026 mennessd, maariteltynd
tiettyjen aliedustettujen ryhmien edustuksella, mukaan
lukien ei-valkoihoiset ja ei-bindarisen sukupuoli-identi-
teetin omaavat henkilot.

» Yhtiossa tulisi olla tasapuolisesti bindiristen sukupuol-
ten edustajia seki tyontekijoiden ettd esihenkildiden
keskuudessa, niin ettd miesten ja naisten vilinen suhde
on 50/50 (+/- 5 prosenttiyksikkoéa).

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Toimet ja tulokset

If mittaa osallisuuden tunnetta osana HeartBeat-
henkilostokyselyd. Keskimaardinen tulos syksyn 2022
kyselyssi oli 87 prosenttia. Tuloksia tarkasteltiin
kolmessa vaestoryhmaissé: miehet, naiset ja ISURG-ryhmé
(If Specifically Underrepresented Group eli erityisen
aliedustettu ryhmé, johon kuuluvat itsedin rodullistet-
tuina, pakolaisina ja/tai LGBTQIA+ -henkil6in4 pitavét
tyontekijat). Viestdryhmistd miehilti ja naisilta saatiin
korkeimmat luvut, 87 prosenttia, kun taas ISURG-ryhmén
luvut olivat matalammat, 79 prosenttia. Kokonaistulos
ylitti tavoitteen kaikkien paitsi seuraavien viitteiden
osalta: "Pystyn ilmaisemaan vastakkaisen mielipiteen
pelkdamatti seurauksia” ja "Monimuotoisuuteen liittyvét
ominaisuuteni ovat esteend osallisuuden kokemiselle
Ifissd”. ISURG-ryhmén luvut olivat kaikista viesto-
ryhmistd alhaisimmat, mutta olivat tavoitteen mukaisia
”Voin olla oma itseni tydpaikalla” -vaittdmén osalta.

If kehittd4 parhaillaan prosessia ndiden osa-alueiden
parantamiseksi.

Jo perustetun Women@If-verkoston rinnalle perustettiin
vuonna 2022 Queer@If-verkosto lisidmaén tietoisuutta ja
edistdmidn avointa keskustelua tyontekijoiden keskuu-
dessa. Kaikki, jotka tuntevat kuuluvansa queer-yhteiséon,
ovat tervetulleita verkostoon. Verkosto toimii suljetussa
Teams-ryhmaéssi turvallisen ympériston luomiseksi ja

tarkedn yhteison tunteen rakentamiseksi. Tietyt verkoston
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jarjestimét tapahtumat ovat avoimia kaikille ifildisille ja
tyontekijoitd kannustetaan tekemiin yhteistyoté ja siten

vaikuttamaan positiivisen muutoksen puolesta.

If selvitti vuonna 2022 kielitieteellisessd tutkimuksessa
tyontekijoiden kokemuksia monikielisestéd tydympéris-
tostd. Tutkimuksessa tunnistettiin erilaisia haasteita,
jotka vaihtelivat tehottomasta tiedon jakamisesta seki
vaikeuksista ja epAmukavuudesta ilmaista itseddn
sosiaaliseen syrjaytymiseen kollegojen kiyttdessa kielti,
jota kaikki eivdt ymmérra. Vastauksena ndihin haasteisiin
tutkimukseen osallistuneet tydntekijit huomasivat
ryhtyvinsa erilaisiin osallistaviin kielikdytdntdihin, kuten
alentamaan kynnysté kieliongelmien esiin nostamiseksi
sekd rohkaisemaan tydkavereita kdyttimaan muita kielid
kuin didinkieltddn epdvarmuudesta huolimatta. Viime
kéadessi ndiden kiytdntdjen tarkoituksena on rohkaista
yksil6itd tuntemaan olonsa mukavaksi ja turvalliseksi
muiden kielten kiyttdmisessi ja 16ytdmaan yhdessi
tehokkaita ratkaisuja, jotta voidaan luoda yhteisym-
marrystd vaihtelevista kielitaidoista. Kielitutkimuksen
tuloksena yksi konkreettinen toimenpide vuonna 2022
oli kielitoimikunnan perustaminen. Kielitoimikunta
toimii neuvoa-antavana elimeni ja pyrkii luomaan
periaatteet sithen, milloin kiytetddn englantia ja milloin
paikallista kieltd. Toimikunnan tehtdvéné on tunnistaa
asiaankuuluvat yhteistydkumppanit ja painopistealueet
koko liiketoiminnassa seké tiedottaa aiheeseen liittyvisti

paatoksista.
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Johdanto

Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja

‘ Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet

lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
If pyrkii lisddméin ylimmaéan johdon monimuotoisuutta Ifin bind4rinen sukupuolijakauma oli vuonna 2022 melko Topdanmal‘k
vuoteen 2026 mennessi, silld timin ndhdiédn lisddvan tasainen. Yhtion tydntekijoista 46,8 prosenttia oli miehid
monimuotoisuuden tunnetta koko yhtidssa. If esitteli ja 53,2 prosenttia naisia. Kaikista esihenkil6istd 52,1
vuonna 2022 kaksi uutta aloitetta, jotka tukevat téata prosenttia oli miehié ja 47,9 prosenttia naisia. If tyosken- Yleiset periaatteet

tavoitetta. One final candidate -periaate tarkoittaa,

ettd kahdesta parhaasta ehdokkaasta liiketoiminnan
johtoryhmaéin tai kyseiselle johtoryhmélle raportoivaan
tehtédviin vahintddn yhden ehdokkaan tulee edistia
ryhmén monimuotoisuutta LGBTQIA+, sukupuoli-iden-
titeetin tai etnisen ryhmaén perusteella. Toinen aloite
koskee seuraajasuunnittelun ohjeistusta, jossa pyritdan
laajentamaan ndkékulmaa tulevaisuuden haasteisiin
harkitsemalla ehdokkaita, jotka tuovat liiketoimintaan
uusia ja arvokkaita ndkemyksié.

If perusti vuonna 2022 ydintiimin, jonka tavoitteena on
parantaa tuotteita ja palveluja huomioimalla monimuo-
toisuus, oikeudenmukaisuus ja osallisuus tuotekehitys-

prosessissa.

Naisten osuus johdon eri tasoilla

telee aktiivisesti monimuotoisuuden sisillyttdmiseksi
rekrytointiin edistdméilla osaajareservin monipuolisuutta
ja tarjoamalla tyoharjoitteluohjelmia. If pyrkii myos
lisidmadn ldsndoloa médriteltyjen kohderyhmien
messuilla ja verkostoissa, kuten ODA, Women in Tech
Norja ja Women in Tech Ruotsi. If viestii tyopaikkail-
moituksissa siitd, ettd monimuotoisuus, tasavertaisuus

ja osallisuus ovat yhtion painopistealueita. Yhtié myos
kehittdd rekrytointiprosessiaan jatkuvasti sisdltiméain
useampia arviointimuotoja, kuten persoonallisuustesteji,
case-esityksid, jisenneltyji haastatteluja ja suositteluja.
Kéytdssd on myds niin sanottu neljdn silmén periaate
tiedostamattomien ennakkoluulojen ja syrjinnin valtta-
miseksi rekrytointipadtoksissa.

If

% 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020*
Taso 1: Hallitus 28 28 13
Taso 2: Muu ylin johto 24 24 25
Taso 3 46 47 49
Taso 4 46 45 44

* Pois lukien Viking

Laskettu yhtiékohtaisilla laskentamenetelmilld. Luvut eivét ole vertailukelpoisia muiden konserniyhtididen tai koko konsernin lukujen kanssa.
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Topdanmarkilla on useita tarkeité syitd turvata moni-
muotoinen ja syrjimétdn tydkulttuuri. Ensinnékin on olen-
naista varmistaa, etté tyontekijat viihtyvat eivitka altistu
syrjinnélle tai loukkaavalle tai epdasialliselle kdytokselle.
Toiseksi lukuisat kansalliset ja kansainvéliset tutkimukset
ovat osoittaneet, ettd yritykset, joilla on monimuotoinen
henkil6sto, saavat aikaan kasvua ja ovat innovatiivisempia.
Kolmanneksi Topdanmark haluaa henkildstonsi kuvastavan
kansallista viestorakennetta ja asiakkaita sekd potentiaalisia
asiakkaita.

Topdanmarkin henkildstéhallinto vastaa yhtion
monimuotoisuuspolitiikasta, ihmisoikeuspolitiikasta ja
toimintaperiaatteista. Topdanmarkin hallitus hyviksyy

politiikat vuosittain.
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja

Yhteisot Liitteet
palvelut

Tavoitteet ja padmaarat

Topdanmarkin monimuotoisuustavoitteet on esitetty

Naiset johtotehtédvissi -taulukossa.

Naiset johtotehtdviss3a, tavoitteet ja tulokset

Toimet ja tulokset

Naisten osuus Topdanmarkin johdossa laski vuonna
2022. Topdanmark pditti vuonna 2022 panostaa
sukupuolten tasa-arvoon johtotehtévien seuraaja-

suunnittelussa ja naisten miari seuraajasuunnittelussa

Topdanmark
Tavoite 2022 2021 2020
4 naista 4 naista
Vahintaan kaksi kummankin sukupuolen edustajaa 2 naista hallituksessa hallituksessa
yhtidkokouksen valitsemista hallituksen jasenista* 4 miesta yhteensa yhteensa
Enintdan 60 prosenttia yhden sukupuolen edustajia 36 % naisia 40 % naisia 41 % naisia
(keskimaaéarin) kaikilla johtotasoilla 64 % miehia 60 % miehia 59 % miehia
Enintaan 60 prosenttia yhden sukupuolen edustajia 50 % naisia 47 % naisia 29 % naisia
seuraajasuunnittelussa** 50 % miehia 53 % miehia 71 % miehia

Laskettu yhtiékohtaisilla laskentamenetelmills. Luvut eivdt ole vertailukelpoisia muiden konserniyhtiéiden tai koko konsernin lukujen kanssa.

* Hallituksen monimuotoistavoitetta muutettiin Tanskan aliedustettua sukupuolta koskevan lain pé&ivityksen johdosta. Uusi tavoite on
véhintdén kaksi kummankin sukupuolen edustajaa yhtiékokouksen valitsemista hallituksen jasenistd. Edellinen tavoite oli vdhintdén kolme

kummankin sukupuolen edustajaa hallituksessa yhteensa.

** Seuraajasuunnittelu varmistaa muun muassa pétevien ehdokkaiden sisdisen saatavuuden tasojen 1 ja 2 johtotehtaviin.

Naisten osuus johdon eri tasoilla

Topdanmark

% 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020
Hallitus 44 44 44
Taso 1: Johtoryhma 0 0 0
Taso 2: Ylin johto 28 22 25
Taso 3 31 41 34
Taso 4 38 43 48

Laskettu yhtiékohtaisilla laskentamenetelmills. Luvut eivét ole vertailukelpoisia muiden konserniyhtiéiden tai koko konsernin lukujen kanssa.
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onkin jo kasvanut. Vahvempia toimia tarvitaan kuitenkin
tasa-arvon lisidmiseksi kaikissa johtotehtivissi sekd
johdon tasoilla 1 ja 2, jotta Topdanmark voi saavuttaa
kunnianhimoisen tavoitteensa, etta kaikilla johtotasoilla

on enintdin 60 prosenttia yhden sukupuolen edustajia.

Lisdksi Topdanmark otti vuonna 2022 kayttéén uuden
systemaattisen ldhestymistavan erilaisten tydtehtivien
hallinnoimikseksi. Tavoitteena on kdyda 14pi kaikki
tehtéavit 1ahivuosien aikana, ylimmasté johdosta alkaen.
Tyotehtadvien hallintaohjelma mahdollistaa erilaisten
tyOtehtivien tarkastelun, mukaan lukien palkkatason,
edut, vastuut, urakehitysmahdollisuudet ja tiimien
rakenteen.

Topdanmark perusti uuden monimuotoisuustyéryhmén
vuonna 2022. Ryhma koostuu tyontekijoisti organi-
saation eri puolilta, ja se keskittyy monimuotoisuus- ja

osallisuusasioihin tydntekijéiden ndkékulmasta.
Topdanmark laajensi yhtion toimintaperiaatteita ja

kehitti epiasiallista kiytosti koskevan verkkokoulutuksen

vuonna 2022. Koulutus otetaan kiytt6on vuonna 2023.
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Johdanto

Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja

Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet

lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Hastings tasapaino, etnisyys ja kulttuuri, seksuaalinen suuntau- Toimet i a tlllOkSCt
tuminen (LGBTQ+), uskonto ja vakaumus, vammaisuus
(ndkyva ja nakymaéton), ikd, sosiaalinen eliméi seki ura Hastingsin osallisuustoimikunta jatkoi vuonna 2022 posi-
Yleiset periaatteet ja perhevastuu. Osallisuustoimikunta on henkiloston tiivisen muutoksen ajamista erilaisista taustoista tuleville

Hastingsilla on monimuotoisuus- ja osallisuusstrategia,
jossa on kolme osa-aluetta: osallistavan kulttuurin
luominen, monimuotoisen henkildston kehittiminen
tulevaisuutta varten seké yhtion maineen kohentaminen
sisdisesti ja ulkoisesti. Hastingsin 1dhestymistapaan
kuuluu tyontekijoiden kuunteleminen ja heidan
palautteensa perusteella toimiminen seki tarvittaessa

ulkopuolisen asiantuntemuksen hyédyntdminen.

Monimuotoisuutta ja osallisuutta edistetdin Hastingsissa
asiakas- ja henkildstopolitiikoissa ja prosesseissa, ja

yhti6 pyrkii sddnnollisesti tarkistamaan politiikkojaan

ja kaytintdjdin tavoitteenaan olla osallistava tydn-
antaja. Hastingsin osallisuustoimikunta toimii koko
liiketoimintaympAaristossa ja edistdi uusia ideoita ja

kéytintoja kahdeksalla alueella: sukupuolten vilinen

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

vapaaehtoinen verkostoryhma4, jonka tehtivana on
avartaa rajoja ja ajaa muutosta Hastingsissa. Kullakin
ryhmén jasenelld on pddvastuu tietysté, heille itselleen
tdrkedstd monimuotoisuuden alueesta, ja tavoitteiden

saavuttamisessa heitd tukee vastaava johtoryhmén jasen.

Tavoitteet ja pAdmaarit

Hastingsin tavoitteena on houkutella, kehittia ja edistda
eri taustaisten tyontekijéiden uria ja tunnistaa monimuo-

toisuuden yhtidlle tuoma arvo. Hastings on sitoutunut:

+ Keskittyméén sosiaaliseen liikkuvuuteen ja neurodiver-
siteettiin ty0paikoilla vuonna 2023.

+ Osallistumaan 30% Club -ryhmén naisille suunnattuun
ulkoiseen mentorointiohjelmaan.

« Tukemaan Women in Finance Charter -peruskirjan
allekirjoittajana naisten etenemistd ylimmén johdon
tehtéviin rahoitusalalla.

+ Vertaamaan Hastingsia muihin johtaviin tyénantajiin

osallistumalla Inclusive Top 50 UK Employers -kyselyyn.
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tyontekijoille. Toimikunta esimerkiksi esitti omaishoitajien
vapaan pilotointia, joka antaisi tyontekijoille 37 tuntia
palkallista vapaata hoitovelvollisuuksien hoitamiseen.
Toimikunta on myds yhteistydssa esihenkiléiden kanssa
suunnitellut uudistetun sopeutumisprosessin tyonteki-

j6ille, joilla on nékyva tai ndkyméatén vamma.
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Hastings jatkoi vuonna 2022 tietoisuuden lisd&dmisté
monimuotoisuudesta kdynnistiméalla uuden Talking
Inclusion -webinaarisarjan. Webinaareissa Kisiteltiin
osallisuutta sosiaalisessa liikkuvuudessa, neurodiversiteet-
tid tyopaikalla, vitsailua tydympdaristossa, intersektionaa-
lisuutta ja Black experience -teemaa. Hastings juhli myos
kansallista osallisuusviikkoa (National Inclusion week)

ja lisdsi tietoisuutta teemasta Power of Now. Yhtio kutsui
ulkopuolisen monimuotoisuuden ja osallisuuden asian-
tuntijan keskustelemaan siité, kuinka jokainen voi ryhtya
toimiin ollakseen tietoisempi ja osallistava. Hastingsilla
oli vuonna 2022 tdhin asti suurin edustus paikallisissa

Pride-tapahtumissa Leicesterissé ja Hastingsissa.

Naisten osuus johdon eri tasoilla

Hastingsin tyontekijét, jotka ovat kiinnostuneet johta-
juudesta voivat hakea 30% Club -mentorointiohjelmaan.
Ohjelman puitteissa Hastingsin naispuoliset tyontekijit
saavat yhtion ulkopuolisen mentorin ja Hastingsin johtajat
tasolta kuusi yléspdin mentoroivat vuorostaan toisten
ohjelmaan osallistuvien yhtiéiden tyontekijoita. 13
Hastingsin tyontekijda osallistui mentorointiohjelmaan
kaudella 2022/2023 ja 13 Hastingsin johtajaa tarjosi
aikaansa mentoroimalla muiden yhtididen tydntekijoita.

Hastingsin johtajista 30 prosenttia on naisia (laskettu
yhtiokohtaisella laskumenetelmélld), mika tayttaa

Hastingsin tavoitteen Women in Finance -aloitteen

Hastings

% 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020
Taso 8 (toimitusjohtaja) 0,0 0,0 0,0
Taso 7 20,0 12,5 12,5
Taso 6 24,0 15,4 20,3
Taso 5 30,9 34,8 30,0
Taso 4 36,6 35,1 41,8
Taso 3 58,2 55,7 50,9

Laskettu yhtiékohtaisilla laskentamenetelmills. Luvut eivat ole vertailukelpoisia muiden konserniyhtiéiden tai koko konsernin lukujen kanssa.
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allekirjoittajana. Yhtié palkkasi vuonna 2022 naisia johto-
tehtédviin korvaus-, yritysasiakas- ja vakuutustoimintoihin,
jotka ovat tyypillisesti olleet miesvaltaisia.

Hastingsin pitkdn aikavélin tavoitteena on lisata
monimuotoisuutta urakehityksen alkuvaiheessa olevien
tyontekijoiden keskuudessa tulevia johtotehtédvid ajatellen.
Hastings tekee yhteistydtd Generationin kanssa, joka

on voittoa tavoittelematon organisaatio, ja erikoistunut
kouluttamaan ammattitaitoisia, mutta alityollistyneitd
ehdokkaita erilaisista taustoista datan ja analytiikan alalle.
Generationin kautta Hastings palkkasi vuonna 2022
yhteensi 11 uutta tyontekijaa tiedonkésittelytehtaviin.
Hastings on sitoutunut houkuttelemaan laajan joukon
vastavalmistuneita tyoharjoitteluohjelmiinsa ja suunnit-
telee yhtidn suurinta vastavalmistuneiden rekrytointia
vuoden 2023 ensimmadiselld neljinneksell Data Pricing

and Analytics, Claims ja Technology -toimintoihinsa.
Hastings sijoittui yhdeksdnneksi Top 50 UK Inclusive

Employers -listalla vuonna 2022, miki on merkittava
parannus edellisvuoden 29. sijaan.
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— Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet
lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Mandatum Téarked osa osallisuutta on kolme kertaa vuodessa jérjes- Toimet i a tulokset
tettdvd Mandatum Experience -perehdytystapahtuma.
Kaksipdiviisessi tapahtumassa uudet tyontekijat tapaavat Mandatum toteutti marraskuussa 2022 henkildstokyselyn,
Yleiset periaatteet Mandatumin muita tydntekijoita ja johtoa. jonka tarkoituksena oli ottaa henkildsto mukaan

Monimuotoisuus ja tasavertaisuus ovat Mandatumin
ydinarvoja, joiden edistimiseen yhtion johto on
sitoutunut. Yhtion tavoite on varmistaa sen kiytantdjen
ja prosessien syrjimattomyys seki ndiden arvojen
ndkyminen yhtion toiminnassa. Monimuotoisuus- ja
osallisuuskysymykset sisiltyvit esimerkiksi Mandatum
Way -oppaaseen ja esihenkilokoulutukseen. Henkilosto-
hallinto vastaa monimuotoisuus- ja osallisuusstrategiasta
ja -toimista.

Mandatum haluaa edistid monimuotoisuutta ja osal-
lisuutta kaikissa henkilostoryhmissi. Yhtio hyodyntaa
tyontekijoidensa erilaisia taustoja, tietdmysté ja osaamista
ja pyrkii ndin tekeméin ty0ympéristosti entisti innova-
tiivisemman, oikeudenmukaisemman ja vélittavimman.
Mandatum uskoo, ettd monimuotoiset tiimit ovat
luovempia, innovatiivisempia ja asiakasldhtdisempié,

koska ne heijastavat markkinoiden monimuotoisuutta.

Mandatum pyrKii tarjoamaan kaikille yhtéldiset
mahdollisuudet. Puhtaasti tyosuoritukseen perustuvan
ja ennakkoluulottoman paitdksenteon varmistamiseksi
yhtio perustaa rekrytoinnin, koulutuksen ja ylennykset
selkeisiin ja objektiivisiin kriteereihin. Kaikkia Manda-
tumin tydntekijoitd kannustetaan myos kehittdméiin

ja hyddyntdméain vahvuuksiaan, jotta jokainen voisi

saavuttaa tiyden potentiaalinsa.
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Tavoitteet ja pAdmaarit

Mandatum pyrkii kohti sukupuolten tasa-arvoa kaikilla
johdon tasoilla ja on asettanut tavoitteekseen, etti kaikilla
johdon tasoilla on yhteensi vihintd4n 40 prosenttia
miehié ja naisia. Yhtio pyrkii tavoitteeseensa kannus-
tamalla kaikkia sukupuolia hakemaan esihenkil6- ja
johtotehtéviin seké tarjoamalla tarvittaessa tukea ja

valmennusta.

Naiset johtotehtdvissd, tavoitteet ja tulokset
Mandatum

Tavoite

keskusteluun monimuotoisuudesta ja arvioida, mitka
monimuotoisuuden teemat ovat Mandatumille tdrkeimmaét
ja siten sellaiset, joihin on syyta keskittyd vuonna 2023.
Tarkeimmiksi teemoiksi nousivat etnisyys, ik, sukupuoli,
osaaminen ja koulutus. Mandatum laatii tulosten pohjalta
vuonna 2023 monimuotoisuuspolitiikan, josta on tarkoitus

viestid sekd sisdisesti ettd ulkoisesti.

2022 2021 2020

Véahintdan 40 prosenttia naisia ja miehia
kaikilla johtotasoilla

35,8 % naisia
64,2 % miehia

32,2 % naisia
67,8 % miehia

39,0 % naisia
61,0 % miehia

Naisten osuus johdon eri tasoilla

Mandatum

% 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020
Hallitus 22 22 25
Taso 1: Johtoryhma 22 29 40
Taso 2: Ylin johto 31 31 31
Taso 2* - - 19
Taso 3* o - 55

Laskettu yhtiékohtaisilla laskentamenetelmilld. Luvut eivat ole vertailukelpoisia muiden konserniyhtididen tai koko konsernin lukujen kanssa.

* Tason 2 ja tason 3 lukuja ei ollut saatavilla vuonna 2021 ja 2022 organisaatiomuutoksesta johtuen.
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Johdanto

Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja

Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet

lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Sampo Oyj Tavoitteet ja pddmdidirdt Toimet ja tulokset

Hallitus

Sampo Oyj:11d on hallitusta koskeva monimuotoisuus-
politiikka. Politiikan tavoitteena on varmistaa, etti
hallituksella on tarvittava tietimys ja kokemus konsernin
pidasiallisten toimintamaiden ja -markkinoiden yhteis-
kunnallisesta, liiketoiminta- ja kulttuuriymparistosta.
Politiikassa todetaan my®ds, ettd hallitusta valittaessa
haetaan monipuolista pitevyyttd ja osaamista. Hallituksen
monimuotoisuuden kannalta merkittdvid huomioon otet-
tavia tekijoitd ovat esimerkiksi iké- ja sukupuolijakauma,

kansallisuus sekd koulutuksellinen ja ammatillinen tausta.

Hallituksen jasenten hallitusvuodet
Sampo Qyj, 3112.2022

® < 3vuotta 3
® 3-6 vuotta 3
® > 6 vuotta 3

33,3% 33,3 %

33,3 %
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Sampo Oyj:n tavoitteena on, ettd hallituksessa on seké

miehié ettd naisia vihintdan 37,5 prosenttia.

Hallituksen binadrinen sukupuolijakauma

Sampo Qyj
31.12 31.12 31.12
2022 2021 2020
Naisten osuus, % 33,3 37,5 37,5

Hallituksen jasenten keskimdardinen
toimikausi

Sampo Oyj
31.12. 31.12. 31.12.
2022 2021 2020
Vuotta 6 6 5

Hallituksen jasenten kotimaat
Sampo Qyj, 3112.2022

1%

@® Suomi 6
® Iso-Britannia 2
® Tanska 1

22,2 %
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Sampo Oyj:n hallitukseen kuului 31.12.2022 kolme
naista ja kuusi miestd. Naisten osuus oli 33,3 prosenttia,
joten tavoite jii viliaikaisesti saavuttamatta hallituksen
jasenten kokonaismé&rin kasvettua vuonna 2022 yhdell&.
Hallituksen jasenten toimikauden keskimiardinen pituus

oli kuusi vuotta.

Hallituksen monimuotoisuuspolitiikka:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallitus/
hallituksen-monimuotoisuus

Hallituksen kokemus ja taidot:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallitus/
hallituksen-kokemus-ja-taidot

Hallituksen ajantasainen kokoonpano:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallitus
Johtoryhman ajantasainen kokoonpano:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/johtoryhma

Hallituksen jasenten koulutustausta
Sampo Qyj, 3112.2022

1,1 %

@® Kauppatieteet/
taloustieteet 6

® Tekniikan ala 2

@ Oikeustieteet 1
22,2 %
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Johdanto

Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja

Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet

lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Konsernin johtoryhméi Konsernin johtoryhman binaarinen sukupuolijakauma
Sampo Oyj
. . e o " 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020
Sampo Oyj:n hallitus nimittia konsernin johtoryhméan -
Naisten osuus, % 14,3 14,3 12,5
jasenet. Sampo-Kkonsernin johtoryhmassé oli 31.12.2022
seitsemén jasenti, joista naisten osuus oli 14,3 prosenttia.
Konsernin johtoryhmén jisenten keskiméirdinen Konsernin johtoryhman jasenten keskimdarainen toimikausi
toimikausi vuonna 2022 oli 15 vuotta. Sampo Oyj
31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020
Vuotta 15 14 13
Muut johdon tasot
Naisten osuus johdon eri tasoilla
Sampo Oyj:n johtotasolla 2 oli vuonna 2022 naisia 42,9 Sampo Oyj
prosenttia. Sampo Oyj:n tyéntekijéiden vihaisen méérin % 31.12.2022  31.12.2021  31.12.2020
vuoksi yhdenkin henkilén muutoksella voi olla suuri Hallitus 33,3 37,5 37,5
vaikutus johdon tasojen sukupuolijakaumaan. Taso 1: Konsernin johtoryhma 14,3 14,3 12,5
Taso 2 42,9 42,9 37,5

Johtoryhman jasenten palvelusvuodet
Sampo Qyj, 3112.2022

® <3 vuotta O
® 3-6vuottal
® > 6 vuotta 6
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Laskettu yhtikohtaisilla laskentamenetelmilld. Luvut eivat ole vertailukelpoisia muiden konserniyhtididen tai koko konsernin lukujen kanssa.

Johtoryhman jasenten kotimaat
Sampo Qyj, 3112.2022

@® Norja 3
28,6 % ® Suomi2
® Ruotsi 2

42,9 %

28,6 %
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Johtoryhman jasenten koulutustausta
Sampo Qyj, 3112.2022

@® Kauppatieteet/
taloustieteet 5

® Tekniikan ala 1

14,3 % @ Oikeustieteet 1
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Johdanto

Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

lilketoimintakaytannot

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Terveys ja hyvinvointi

Olennaisuus

Sampo-konsernin yhtidille on térked4, ettd niiden tyon-
tekijit ovat terveitd ja onnellisia. Henkiloston terveydestd
ja hyvinvoinnista huolehtiminen voi parantaa yleista
sitoutumista ja motivaatiota, vihentia sairauspoissaoloja

ja vaikuttaa viime kddessa yhtion tulokseen.

Konsernin hallintotapa

Konsernin terveytti ja hyvinvointia koskevat periaatteet
on médritelty Sampo-konsernin toimintaperiaatteissa.
Liséksi jokaisella konserniyhti6lli on tiydentédvid

politiikkoja ja ohjeita omiin liiketoimintatarpeisiinsa.

Sampo-konserni tukee tyontekijoidensi henkisté ja
fyysista hyvinvointia esimerkiksi ennaltaehkiisevilla
toimilla (mm. stressineuvonta, ennaltachkiiseva
tyoterveyshuolto ja toimitilojen hyva suunnittelu),
tukemalla ty6n ja vapaa-ajan tasapainoa (mm. etétyo,

joustavat tydajat, hoitovapaa ja erityisvapaat) tarjoamalla

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

tyontekijoille merkityksellisid tydtehtévid ja koulutusta
seka jirjestimalli yhteistd toimintaa ja liilkuntamahdolli-
suuksia (mm. jooga ja urheilukerhot). Liséksi konsernissa
painotetaan tydsuhdeturvaa ja vastuullisia, paikallisten
oikeusnormien ja kdytintdjen mukaisia uudelleen-

jarjestelytoimia.

Terveytti ja hyvinvointia mitataan konsernitasolla
sairauspoissaoloilla. Lisdksi konserniyhtiot mittaavat
henkildstotyytyvaisyyttd yhtidkohtaisilla mittareilla.
Lisdtietoa henkildstdn sitoutuneisuudesta on Mahdolli-

suuksia tarjoava ty0ympéristo -osiossa (sivu 65).

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/toiminta-
periaatteet

Lisatietoa:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-
yrityskulttuuri/terveys-ja-hyvinvointi
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Konsernin tavoitteet ja
paamadrat

Sampo-Kkonsernin yhtiot pyrkivit pitimién sairauspoissa-

olot mahdollisimman vahaisinA.

Konsernin toimet ja tulokset

Sairauspoissaolot lisddntyivdt Sampo-konsernissa
hieman vuonna 2022. Kasvu johtui sairauspoissaolojen
lisddntymisesti Ifissd, Topdanmarkissa ja Mandatumissa.
Tuloksiin vaikuttivat sekd koronavirus ettd muut
infektiot, joiden esiintyvyys yleistyi yhteiskunnan

avautumisen myota.

Sampo-konserni ryhtyi vuonna 2022 raportoimaan
tyOperdisten tapaturmien méairéai ulkoisesti. Konsernissa
ei ole vuosina 2020-2022 tapahtunut tydtapaturmien

aiheuttamia kuolemia.
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lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Sairauspoissaolot yhtidittain Tyoéterveyspalvelujen kattavuus yhtidittain
2022 2021

% 2022 2021 2020
If 3,5 3,2 3,0
Topdanmark 3,2 2,4 2,4
Hastings 2,1 3,4 -
Mandatum 2,0 1,1 1,4
Sampo Oyj 0,7 0,5 0,5
Sampo-konserni 3,1 3,0 2,7
Sairauspoissaolot maittain
Sampo-konserni

% 2022 2021 2020*
Norja 4,7 3,8 3,6
Ruotsi 3,8 3,7 3,6
Tanska 2,9 2,5 2,3
Suomi 2,9 2,5 2,5
Iso-Britannia 2,2 3,4 -
Viro 2,0 1,5 1,1
Latvia 1,4 1,3 0,9
Liettua 0,8 0,7 1,0
Muut maat 6,3 4,9 4,6

* Pois lukien Hastings
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Tyo6terveyshuollon

Taydentdvien

ty6terveyspalvelujen

Tyo6terveyshuollon

Taydentavien
ty6terveyspalvelujen

piiriin kuuluvat piiriin kuuluvat piiriin kuuluvat piiriin kuuluvat
% tyontekijat, % tyontekijat, % tyontekijat, % tyontekijat, %
If 100,0 98,9 100,0 98,3
Topdanmark 99,3 0,0 100,0 0,0
Hastings 100,0 100,0 100,0 100,0
Mandatum 99,0 99,0 99,5 94,0
Sampo Oyj 100,0 100,0 100,0 100,0
Sampo-konserni 99,9 83,5 100,0 81,0
Tyoterveyspalvelujen kattavuus maittain
Sampo-konserni 2022 2021

Tyo6terveyshuollon

Taydentdvien

tyoterveyspalvelujen

Tyo6terveyshuollon

Taydentavien
tyoterveyspalvelujen

piiriin kuuluvat piiriin kuuluvat piiriin kuuluvat piiriin kuuluvat
% tyontekijat, % tyontekijat, % tyontekijat, % tyontekijat, %
Suomi 100,0 100,0 100,0 100,0
Norja 100,0 100,0 100,0 100,0
Iso-Britannia 100,0 100,0 100,0 100,0
Baltian maat 100,0 100,0 100,0 96,6
Ruotsi 99,9 96,9 100,0 94,8
Tanska 99,5 21,8 100,0 19,5
Muut maat 97,8 94,0 98,2 98,2

TyOperdiset tapaturmat yhtioitta

TyoOperaiset tapaturmat maittain

2022 Sampo-konserni, 2022
Tapaturmien Tapaturmien
lukumaara lukumaara
If 47 Suomi 33
Topdanmark 3 Ruotsi 11
Hastings 10 Iso-Britannia 10
Mandatum 7 Tanska 7
Sampo Oyj 2 Norja 2
Sampo-konserni 69 Baltian maat 2
% henkilostosta keskimaarin (FTE) 0,5 Muut maat 4
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

If

Yleiset periaatteet

Ifin eettisissd toimintaperiaatteissa todetaan, etti yhtio
pyrkii takaamaan terveellisen ja turvallisen tydymparis-
ton kaikille tydntekijoille. Leader in If -ohjeissa todetaan
liséksi, ettd terveen ty6paikan luominen ja ylldpitiminen
vaatii yhteisty6ta tyontekijoiden, esihenkiléiden, henki-

l6stohallinnon ja ammattiyhdistysten edustajien vélilla.

Ifill4 on kansallisia tydympéristotoimikuntia, ja maa-
kohtaisesta lainsdddannosti ja kiytdnnoista riippuen
paikallisia tydympaéristotoimikuntia. Tyoympéaristo-
toimikunnilla on lakisdéteiset vastuut, joihin kuuluu
tyoympadriston seuranta, tydterveyden ja -turvallisuuden
parantaminen seki Ifin henkildston fyysisen ja psyko-
sosiaalisen hyvinvoinnin varmistaminen. Kansallinen
tydympéristdlainsdddintd sekd maakohtaiset yhteistydso-
pimukset sditelevit tydympdristotoimikuntien tehtévia,
valintasdintoji, kansallisten osallistujien maaraa,
valtuuksia ja pdatoksentekoprosesseja. Tydsuojeluval-
tuutetut ovat paikallisesta lainsdaddnndsté riippuen joko
ammattiliiton nimittdmii tai tyontekijoiden vaaleilla
valitsemia toimikuntien jasenié. Kansalliset toimikunnat
kokoontuvat keskima&rin nelja kertaa vuodessa ja

paikalliset toimikunnat useammin. Paikallisten tyoter-
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veys- ja turvallisuustoimikuntien tehtédvé ja toimivalta
ovat erilaiset kuin kansallisella toimikunnalla. Tehtavét
ovat luonteeltaan kiytdnnollisempid, kuten sddnnollisten
turvallisuustarkastusten jarjestiminen. If antaa toimikun-
nille vakioidun tarkastuslistan turvallisuustarkastuksia
varten. Jos turvallisuustarkastuksessa havaitaan véliton
vaaratilanne, tydsuojeluvaltuutetulla on valtuudet

keskeyttda tyd, kunnes tydnantaja on korjannut tilanteen.

Terveyden ja hyvinvoinnin tehostamiseksi ja edistami-
seksi Ifilld on ennaltaehkéisevi ldhestymistapa kaikissa
maissa. Tadhdn kuuluu tyohon liittyvien ja muiden
terveysriskien tunnistaminen. Ifilld on Pohjoismaissa
terveyskumppaneita (Health Partners), jotka kehittavit
tyohyvinvointiin liittyvid tyékaluja seka johdolle etti

tydntekijbille.

Laki velvoittaa Ifid suunnittelemaan ja hallitsemaan
tyoympadrista niin, ettd se on turvallinen kaikille
tyontekijoille. If pAattda paikallisista tydymparisto-
suunnitelmista vuosittain ja seuraa niiden toteutumista
sdadnnollisesti. Juridiset tydymparistomairiykset
sisdltavat velvollisuuden jatkuvasti seurata riskeja seki
ryhtya ennaltaehkéiseviin toimiin riskien vihentami-
seksi. Riskiarviot tehddin kaikissa Ifin toimipisteissi ja
mahdolliset tapahtumat ja riskit kisitelldan asianmukai-
sesti ja raportoidaan sisdisen raportointikanavan kautta.

Turvallisuusvastaavat tekevét yhteistyotd tydnantajan
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kanssa ja ovat my6s mukana riskiarviointiprosesseissa

ja muissa tydympdaristoon liittyvissa asioissa, kuten
perehdyttdmisessi ja hatdtoimenpiteissa. Ifilld on myo6s
yhtiokohtaisia ja yhtidn laajuisia kriisinhallintaryhmia,
joilla on edustajia liiketoiminnan eri osa-alueilta, ja jotka
ovat valmiita vastaamaan paikallisiin tai maailmanlaajui-
siin tilanteisiin. Henkildstokyselyiden ohella riskiarviot
ja tapahtumaraportit antavat arvokasta tietoa liiketoimin-
nan ja tydympariston kehittdmiseksi.

If seuraa sairauspoissaoloja kuukausitasolla kaikissa
toimintamaissaan ja keskustelee niiden kehityksesti sekad
mahdollisista toimenpiteisté paikallisen johdon, esihenki-
16iden, ammattiyhdistysten ja tydympdristétoimikuntien
kanssa. Tavoitteena on vihentia sairauspoissaoloja
siirtymailld ennakoivaan terveydestd huolehtimiseen.
Prosessiin kuuluu myos raportoinnin jatkuva parantami-
nen, jotta sairauspoissaoloja voitaisiin tilastoida ja seurata
tarkemmin. Workday Learning -alusta on myos kehitetty
antamaan ilmoituksia tiettyjen parametrien mukaan,
esimerkiksi ylit0ista tai toistuvista sairauspoissaoloista.
Tiedon perusteella If voi ryhtya toimiin ja tukea tervetta
ty0ympéristdd seuraamalla esimerkiksi tydon merkityksel-
lisyyttd, epaselvii tydrooleja, itsendisti tyotd, sosiaalista

tukea ja tyon ja yksityiselimén tasapainoa.
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Tavoitteet ja pAdmaarat

Ifin tavoitteena on, etti sairauspoissaoloprosentti ei ylita
3 prosenttia.

Toimet ja tulokset

Sairauspoissaolojen méiard kasvoi vuonna 2022 hieman
useimmissa Ifin toimintamaissa. Koronapandemia jatkui
edelleen, minka lisdksi yhteiskunnan avautuminen
pandemian jialkeen johti myds muiden infektioiden

lisddntymiseen ja siten sairauspoissaoloihin.

Sairauspoissaolot maittain

New Leader in If -koulutus sisdltaé tietoa siitd, miten
terveysongelmia voidaan havaita ennaltaehkdisevisti.
Ifin terveyskumppanit kehittivat syksylld 2022 koulu-
tusmateriaalia painottamalla entisestddn ty0ympéariston

terveyteen liittyvien haasteiden ymmaéartamista.

Ifin HeartBeat-henkilostokyselyyn lisittiin vuonna 2022
psykologiseen turvallisuuteen liittyvid kysymyksia.
Téamaén tarkoituksena oli kasvattaa ymmarrysta siiti,
mitka tekijat vaikuttavat yksilén mahdollisuuksiin
esimerkiksi tuoda mielipiteitdén esiin tydpaikalla ilman
pelkoa negatiivisista vaikutuksista uraan tai statukseen.
If ja terveyskumppanit pystyivéit vastausten perusteella
paremmin suunnittelemaan ja yllapitimiéan keskustelua
henkildstohallinnon, esihenkiléiden ja tyontekijéiden

valilla sellaisissa yksikodissa, joissa tulokset olivat alhaiset.

If

% 2022 2021 2020
Norja 4,7 3,8 3,6
Ruotsi 3,8 3,7 3,6
Suomi 3,8 2,9 2,8
Viro 2,0 1,5 11
Tanska 1,9 2,5 1,9
Latvia 1,4 1,3 0,9
Liettua 0,8 0,7 1,0
Muut maat 7,1 5,4 4,7
If, kaikki maat 3,5 3,2 3,0
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If jarjesti vuonna 2022 ensimmaist kertaa hyvinvoin-
tiviikkoja kaikissa toimintamaissaan. Tyontekij6illa oli
mahdollisuus kuunnella asiantuntijoiden esityksii ja
haastaa itseddn kokeilemalla uusia, terveellisii tapoja ja
tottumuksia. Webinaarit kisittelivét esimerkiksi unta,
tyotyytyvaisyyttd, mindfulnessia ja rentoutumista, mie-
lenterveytti ja liikkuntaa. Joillakin toimistoilla jarjestettiin
erilaisia aktiviteetteja, kuten ryhmékavelyja ja opastusta
tydergonomiasta. Joissakin maissa kidynnistettiin myos
nelja viikkoa kestényt haaste, jonka aikana tyontekijit
ansaitsivat ryhmissé pisteitd suorittamistaan terveyteen

liittyvistd aktiviteeteista.
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Topdanmark

Yleiset periaatteet

Topdanmarkilla on sisdinen hyvinvointipolitiikka, joka
muodostaa viitekehyksen kaikille tyontekijoiden hyvin-
vointia koskeville hankkeille. Lisdksi Topdanmarkilla on
sisdinen terveyspolitiikka, jonka tarkoituksena on edistia
terveyttd, hyvinvointia ja tyotyytyvaisyytta. Tavoitteista ja
hankkeista paéttia hyvinvointitoimikunta, joka kokoon-
tuu neljad kertaa vuodessa. Henkildstdjohtaja vastaa
sisdisten politiikkojen mukaisesta toiminnasta seka niihin

liittyvistd konkreettista aloitteista.

Topdanmark tiedostaa, ettd nopeasti muuttuva
toimintaympaéristd voi aiheuttaa stressii seka hei-

kentdd tyotyytyvaisyyttd, hyvinvointia ja henkildston
motivaatiota. Yhtio on kynnistédnyt lukuisia hankkeita
ndiden vaikutusten ehkdisemiseksi. Topdanmark tarjoaa
monenlaisia terveytti tukevia palveluja, kuten anonyymia
stressineuvontaa, koulutusvideoita stressin ehkiisemi-
seen ja hallintaan, hierontapalveluja ja urheilutoimintaa,
kuten verkon kautta tarjottavia liikuntaohjelmia,
hengitysharjoituksia ja joogaa. Lisdksi Topdanmark tukee
tyontekijoitddn suuremmissa eldmantapamuutoksissa.
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Topdanmark arvioi jatkuvasti, esimerkiksi hyvinvointitoi-
mikunnassa, terveys- ja hyvinvointialoitteitaan ja niiden
vaikutusta ty0pdivan terveellisyyteen ja henkiloston

hyvinvointiin.

Tavoitteet ja pAdmaarit

Topdanmarkin tavoitteena on, ettéd sairauspoissaolopro-
sentin tulisi olla alle Tanskan rahoitussektorin tydnanta-

jajarjestdon laskeman vakuutusalan keskiarvon.

Toimet ja tulokset

Topdanmarkin sairauspoissaoloprosentti oli 3,2
prosenttia (2,4) vuonna 2022 Sampo-konsernin lasken-
taperiaatteiden mukaisesti laskettuna ja Topdanmarkin
omien, Tanskan ty0nantajajirjestdn menetelmia nou-

dattavien laskentaperiaatteiden mukaisesti laskettuna

Sairauspoissaolot maittain

3,2 prosenttia (2,6). Koko alan keskiarvo vuodelle 2022 ei
ollut kiytettavissd raporttia kirjoitettaessa, mutta vuoden
2021 luku oli 2,6 prosenttia. Sairauspoissaolot ovat

Topdanmarkin erityinen painopistealue vuonna 2023.

Topdanmark seuraa tarkasti sairauspoissaolojen kehitysta.
Yhtio toteuttaa joka toinen vuosi digitaalisen terveys-
tarkastuksen, jonka pohjalta laaditun anonymisoituun
tietoon pohjautuvan raportin perusteella yhti6 arvioi,
mihin toimenpiteisiin on syyti keskittya tyontekijoiden
terveyden tukemiseksi parhaalla mahdollisella tavalla.
Edellinen, vuonna 2021 toteutettu terveystarkastus
osoitti, ettd terveyteen liittyy tiettyjd huolenaiheita, kuten
liikalihavuus ja kipuongelmat. Terveystarkastuksessa
tunnistettiin myos myonteisii asioita, kuten tydaikojen
aiheuttaman stressin viheneminen hybriditydn tuoman
joustavuuden ansiosta, sekd melutason lasku, kun toimis-
tossa on vihemmaén ihmisid. Topdanmark aikoo toteuttaa
uuden terveystarkastuksen vuonna 2023, ja toivoo

saavansa uutta tietoa sairauspoissaolojen vihentdmiseksi.

Topdanmark

% 2022 2021 2020
Tanska 3,2 2,4 2,4
Topdanmark, kaikki maat 3,2 2,4 2,4
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Yrityskulttuuri
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Hastings

Yleiset periaatteet

Hastingsilla on hyvinvointiohjelma, jossa on kolme
keskeisti periaatetta: tietoisuus, koulutus ja sitoutuminen
toiminnan kautta. Ohjelma tarjoaa tukea ja tietoa hyvin-
voinnista ja edistdi samalla terveellisti tydymparistod
erilaisilla toiminnoilla, jotka tukevat tyontekijéiden ja
heidédn huollettaviensa henkisti, fyysistd, taloudellista ja

sosiaalista terveyttd ja hyvinvointia.

Hastingsilla on my06s hyvinvointiohjausryhma4, joka
kokoaa yhteen keskeisid sidosryhmié eri puolilta yhtiota.
Ohjausryhmaén jisenet antavat palautetta ja nakdkulmia
vastuualueiltaan ja vaikuttavat ndin hyvinvointiohjelman
tavoitteisiin, strategioihin ja prosesseihin. Lisdksi
Hastingsilla on hyvinvoinnin edist&jid (Well-Being
Champions) ja mielenterveyden ensiavun asiantuntijoita
(Mental Health First Aiders), jotka toimivat ensimmaisené
kontaktina tydntekijoille, joilla on kysymyksia terveydestd
ja hyvinvoinnista. NAm4 tyontekijéit toimivat valittdjin&

ja edistavit samalla ennaltaehkiisevad terveydenhuoltoa
hyvinvointiohjelman tarjoamien tydkalujen ja resurssien

avulla.

Hastings tiedostaa, etti esihenkil6illa on térkeé rooli
turvallisen tilan luomisessa, jotta tydntekijit voivat olla
avoimia hyvinvointiin liittyen. Tarjoamalla esihenkilGille

koulutusta ja tydkaluja, Hastings luo sitoutuneen ja
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kannustavan johdon, joka voi auttaa tyontekijoita
hyvinvointiasioissa.

Kaikilla Hastingsin tyontekij6illd on pdisy yhtion hyvin-
vointialustalle, jossa on laaja kirjo erilaista hyvinvointiin
liittyvad aineistoa. Alusta siséltdi webinaareja, tyopajoja,
keskusteluja ja terveystarkastuksia, joita yrityksen

terveyden ja hyvinvoinnin tarjoajat tukevat.

Tavoitteet ja pAdmaarit

Hastingsin hyvinvointiohjelman tavoitteena on juurruttaa
hyvinvointi osaksi Hastingsin kulttuuria ja jatkaa
tietoisuuden lisddmistd sekd koulutuksellisten terveys- ja

hyvinvointialoitteiden jarjestdmista.

Toimet ja tulokset

Hastings siséllytti vuonna 2022 hyvinvoinnin osaksi
kaikkia yhtion perehdytyspolkuja. Ndin kaikki uudet
tyontekijit saavat tiedon siitd, mihin terveys- ja hyvin-

vointietuihin heilli on oikeus.

Hastings kiynnisti vuonna 2022 hyvinvoinnin edistijien
kehitysohjelman tukeakseen heiti ja tarjotakseen heille
selkedn oppimispolun. Ohjelma sisiltda viisi hyvinvoin-
timoduulia: vaihdevuodet, mielenterveyden ensiapu,
hybridityd, pehmeiden taitojen koulutus ja taloudellinen

hyvinvointi. Ohjelman tavoitteena on tehdi hyvinvoinnin
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edistdjien roolista haluttavampi tyontekijoille tarjoamalla
heille henkilékohtaista kehitystd ja samaan aikaan
lisidmalla hyvinvointiin liittyvaa viestintd4 osastojen
sisdlld, kannustamalla vertaistukikeskusteluja seka
vaikuttamalla varhaiseen puuttumiseen ja yrityksen

tyokalujen ja resurssien parempaan hyddyntdmiseen.

Hastings jatkoi vuoden aikana myds yksipdivdisen mie-
lenterveystyopajan jarjestdmisti esihenkildille. Tyopajaan
osallistui 101 esihenkil6a. Tydpajan tarkoituksena on
tarjota esihenkildille taitoja ja itseluottamusta tukea
tyontekijoiden henkistd hyvinvointia ennaltaehkéisevasti

tarjottujen tyokalujen ja resurssien avulla.

Inflaatio kasvoi Isossa-Britanniassa vuoden loppupuo-
lella, miké vaikutti kaikkiin Hastingsin tyontekijéihin.
Téstd syysta yhtio toteutti hyvinvointiohjelmansa
puitteissa ja yhteistyossé taloudellisen hyvinvoinnin
kumppanin Nudgen kanssa sarjan elinkustannusten
hallintaan liittyvia tydpajoja. Ty0pajoissa keskityttiin
energiaan, ruokaan ja budjetointiin ja ne kohdistettiin
kaikille tyontekijoille. Yhtidon intranetiin luotiin myds
oma taloudellisen hyvinvoinnin sivu, joka tarjoaa

tyontekijoille aiheeseen liittyvaa tietoa.

Sairauspoissaolot maittain

Hastings

% 2022 2021
Iso-Britannia 2,2 3,4
Gibraltar 0,9 1,0
Hastings, kaikki maat 2,1 3,4
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Johdanto

Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja

Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet

lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Mandatum henkilstoyksikon edustaja seka tydeldkeyhtion, tydterve- Toimet i a tulokset
yshuollon ja vakuutusyhtién edustajat, kokoontuu myds
tarkastelemaan tilannetta yhdessa henkildstéhallinnon Mandatum kehitti vuonna 2022 uuden tydajan seuran-
Yleiset periaatteet kanssa. Sairauspoissaoloja seurataan neljinnesvuosittain, tajarjestelmén, joka mahdollistaa ylitydn seurannan ja

Mandatumissa psyykkisen ja fyysisen tyoterveyden
pidpaino on ennaltaehkiisevissa toimissa. Yhti¢ panostaa
motivoivaan tydympéristdon ja ennaltaehkiiseviin
tyoterveyshuoltoon. Ennaltachkéisevidn varhaisen
puuttumisen mallin avulla tyontekijoiti ja erityisesti esi-
henkil6itd voidaan ohjata havaitsemaan ja tunnistamaan
tilanteita, joissa tarvitaan ennaltaehkiisevii toimen-
piteitd. Mandatum tunnistaa ja mittaa psyykkiseen ja
fyysiseen terveyteen liittyvié riskeja tiiviissd yhteistydssi
tyoterveyspalvelujen tarjoajan, eldkevakuutusyhtion ja

vakuutusyhtion kanssa.

Mandatumin henkildstdyksikon edustajalla (health,
safety & well-being partner) on vahva rooli tydympariston
parantamisessa, mukaan lukien seké fyysinen etti
psyykkinen hyvinvointi. Riskien tunnistaminen on myos
osa tdman henkilon vastuuta, ja niissi otetaan huomioon
sekd tyohon liittyvat ettd muut kuin tydohon liittyvat

terveysriskit.
Henkilostohallinto arvioi Mandatumin tyontekijoiden

tyokykya sddnnollisesti ja raportoi siitd johdolle. Kahdesti

vuodessa ohjausryhm4, johon kuuluvat Mandatumin
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ja henkilostohallinto on tarvittaessa yhteydessi tiimien
esihenkildihin. Kun poissaolot liittyvit mielenterveysky-
symyksiin, henkildstdhallinto ottaa valittdémasti yhteytti
tyontekijin esihenkil66n. Ennaltachkéiseva varhaisen
puuttumisen malli on tirkein viline sen varmistamiseksi,
ettd tydntekijit saavat sairauslomaa tai muuta tarvittavaa

lomaa.

Mandatum tarjoaa tydntekijoilleen ja esihenkildilleen
tietoa ja tukea omasta fyysisesti ja henkisesti terveydesti
huolehtimiseen. Yhti6 kouluttaa esihenkil6ita terveyteen

liittyvista aiheista seké yksilollisesti ettd ryhmissa.

Mandatumin toimistoissa tapahtuvista vaaratilanteista
tai tapaturmista ilmoitetaan yhtion riskienhallinnalle.
Tydajan ulkopuolella tapahtuvia tapaturmia seurataan
vakuutusyhtion selvitysten kautta.

Tavoitteet ja pAdmaarit

Mandatumin tavoitteena on pitdéd henkildston hyvinvointi

ja tyokyky korkealla tasolla koko tyduran ajan.
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hallinnan aiempaa paremmin. Henkildstdhallinto seuraa
tybaikaa sddnnollisesti, ja jos ylitoditéd on liikaa, henki-
16stéhallinto ilmoittaa asiasta esihenkildlle ja kyseiselle

tyontekijille.

Mandatum kaynnisti vuoden 2022 alussa projektin
nimeltd Our Way of Work. Projektin tavoitteena oli luoda
Mandatumille yhteinen malli ja ty6skentelytapa hybri-
diaikana teknologiaa hyddyntéen. Projektin tuloksena
lanseerattiin Mandatum Space, joka on virtuaalinen
tyotila Mandatumin tyontekijoille. Se sisdltdi oppaita

ja vinkkeja ohjelmien, tyokalujen ja tydmenetelmien
kayttéon. Mandatum Spacen tarkoituksena on helpottaa
tyontekijoiden arkea muun muassa tehostamalla viestin-
téi, tarjoamalla mahdollisuus kehittdi osaamista ja lisdta

yhteisollisyyttd yhteisten tydskentelytapojen avulla.

SAMPO % GROUP



Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Mandatum aloitti syksylld 2022 riskiarvioinnin, jossa
pyritdin selvittimé&in, misté voi aiheutua haittaa tyopai-
kalla ja miten Mandatumin tiloissa varaudutaan hatati-
lanteisiin. Ty0 kiynnistettiin yhtion toimitiloja koske-
vasta tyopaikkakyselystd saadun palautteen perusteella.
Henkildstohallinto, tiedonhallinta ja toimitilavastaava
kuvasivat yhteistyossd vaara- ja uhkatilanteita ja laativat
toimintaohjeet. Tyd jatkuu vuonna 2023, ja kaikki vaara-
jauhkatilanteet dokumentoidaan. Mandatum lanseeraa
vuonna 2023 pakollisen fyysisté turvallisuutta koskevan
verkkokoulutuksen koko henkildstolle. Jatkossa se tulee

olemaan osa olemassa olevaa riskikoulutuspakettia.

Lisdksi Mandatum kiynnisti Turvaviikon vuonna 2022.
Turvaviikolla edistetiddn erilaisia turvallisuuteen liittyvia
teemoja Mandatumin tyontekijoiden tietoisuuden ja
varautumisen lisddmiseksi ja parantamiseksi. Tarkoi-
tuksena on myos edistédé tydturvallisuutta ja vahvistaa
tyoturvallisuuskulttuuria.

Sairauspoissaolot maittain

Mandatum alkoi tarjota vuoden aikana tydntekijoilleen
Mielenterveyden ensiapu 1 -kurssia. Kurssi jarjestetdan
kaksi kertaa vuodessa ja siind keskitytdan vahvistamaan
osallistujan mielenterveystaitoja ja tarjotaan tyokaluja

mielenterveysongelmien ehkiisyyn.

Mandatumissa mielenterveyteen liittyvien sairauspoissa-
olojen osuus oli 21 prosenttia vuonna 2022.

Mandatum méirittelee mittarit ja tavoitteet terveyson-
gelmien vihentdmiseksi ja ehkdisemiseksi vuonna 2023.
Tyo6kykyjohtamiseen liittyva tutkimus, joka valmistuu
vuonna 2023, antaa mittareita tyokykyriskien tunnista-
miseen ja hallintaan.

Sampo Oyj

Sampo Oyj:n terveyden ja hyvinvoinnin keskeisia
mittareita ovat tyontekijéiden sitoutuneisuutta mittaavan
kyselyn tulokset ja sairauspoissaolot. Tyoterveyshuollon
kumppani tukee esihenkil6ité ja tydntekijoiti hyvin-
vointiasioissa, ja varhaisen puuttumisen periaatetta

noudatetaan jokapiivéisessi johtamistydssa.

Sampo Oyj:hin perustettiin vuonna 2022 virkistystiimi
suunnittelemaan ja jarjestiméin kulttuuri-, sosiaali- ja
liikuntatoimintaa. Tiimi jarjesti henkilostolle vuoden
aikana yli 10 yhteistapahtumaa. Lisdksi Sampo Oyj
lanseerasi henkilostolleen pyordedun, jolla kannustetaan

terveellisempiin ja vihreAmpiin tyématkoihin.

Sairauspoissaolot pysyivit Sampo Oyj:ssd matalalla
tasolla vuonna 2022.

Sairauspoissaolot maittain

Mandatum Sampo Oyj
% 2022 2021 2020 % 2022 2021 2020
Suomi 2,0 1,1 1,4 Suomi 0,8 0,5 0,5
Mandatum, kaikki maat 2,0 1,1 1,4 Sampo Oyj, kaikki maat 0,7 0,5 0,5
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Johdanto ‘

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

‘ Yhteisot ‘ Liitteet

Osaamisen kehittaminen

Olennaisuus

Koko henkiloston osaamisen ja ammattitaidon kehittdmi-

nen on olennainen osa Sampo-konsernin yrityskulttuuria.

Sampo-konsernin yhtiét panostavat tyontekijéoiden
osaamiseen varmistaakseen, ettd yhtiossa on oikeanlaista
osaamista ja sitoutuneet tyontekijat. Tyontekijoiden
jatkuva oppiminen ja asiakastarpeiden ymmaértdminen

ovat kilpailukyvyn edellytyksii.

Konsernin hallintotapa

Konsernin osaamisen kehittimistd koskevat periaatteet
on médritelty Sampo-konsernin toimintaperiaatteissa,
jotka kdydédin 14pi vuosittain ja hyviksytetddn Sampo
Oyj:n hallituksella. Yhdessé tdydentavien yhtidkohtaisten
politiikkojen kanssa ne linjaavat, miten Sampo-konserni
tukee ja edistdi tyontekijoidensd ammatillista kehitystéa ja

kehittdd johtamiskaytantoja.

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/toiminta-
periaatteet

Lisatietoa:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-
yrityskulttuuri/osaamisen-kehittaminen
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Konsernin tavoitteet ja

Keskimaaraiset koulutuskustannukset

0 o0 0 o0 (13 . TN - - -
paamaarat tyontekijaa kohti yhtioittain
euroa 2022 2021 2020
Sampo-konsernin yhtididen tavoitteena on, etti tyonteki- If 942 435 372
joiden osaaminen ja toimintatavat ovat yhtién tavoitteiden Topdanmark 1187 1090 1367
mukaisia ja tuottavat kilpailuetua. Hastings 318 454 -
Mandatum 1074 669 539
Sampo Oyj 901 577 342
Sampo-konserni 852 568 617

Konsernin toimet ja tulokset

Konsernin tydntekijoille alettiin jélleen vuonna 2022
tarjota ulkoista koulusta koronapandemian aiheuttaman
kahden vuoden tauon jilkeen. Koulutuskustannukset
kasvoivat edellisestd vuodesta kaikissa konserniyhtidissa
Hastingsia lukuun ottamatta. Ifissé kaikki esihenkilot
osallistuvat Leadership Compass -koulutusohjelmaan,
joka kdynnistyi lokakuussa 2022. Ohjelmaan osallistui
yli 1 000 esihenkiloa kaikista Ifin toimintamaista.
Toistaiseksi koulutusohjelman kustannukset on merkitty
Ruotsin alle. Topdanmarkin luvut sisdltdvit henki- ja

eldkevakuutusliiketoiminnan 1.12.2022 asti.
Konserniyhtididen sisdiselld koulutuksella on merkittava

rooli tyOntekijoiden osaamisen kehittimisessa. Lisitietoa

sisdisestd koulutuksesta on yhtidkohtaisissa osioissa.
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* Hastingsin luku siséltdé seké sisdiset ettd ulkoiset koulutus-
kustannukset. Muiden yhtiéiden osalta luvut siséltévat ulkoisen
koulutuksen kustannukset.

Keskimddardiset koulutuskustannukset
tyontekijaa kohti maittain
Sampo-konserni

euroa 2022 2021 2020*
Ruotsi 1919 618 434
Tanska 1140 1018 1200
Suomi 548 379 361
Norja 514 357 390
Liettua 463 226 225
Latvia 440 304 219
Viro 428 278 276
Iso-Britannia 316 454 -
Muut maat 267 233 288

* Pois lukien Hastings
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

If

Yleiset periaatteet

Hallinnointi

If pyrkii vakuutusten tarjoamiseen liittyvid ammattipate-
vyysvaatimuksia koskevalla politiikallaan varmistamaan,
ettd vakuutusten tarjoamiseen osallistuvat henkildt
tayttivat tietyt tydhon vaadittavat patevyysvaatimukset.
Politiikkaa tdydentivassa patevyys- ja koulutusoh-

jeessa kuvataan koulutusta koskevat vaatimukset.
Henkilostohallinto vastaa lakisditeisten vaatimusten
noudattamisesta, ja esihenkiléiden vastuulla on luoda
vaatimusten saavuttamista tukeva toimintaymparisto.
Vaatimusten noudattamisen varmistamiseksi Ifissd on
vakuutusten tarjoamisen koulutustoimikunta, joka arvioi

sdadnnollisesti ammattipatevyys- ja koulutusprosessia.

Ifin digitaalinen Workday Learning -oppimisalusta
tarjoaa kaikille tyontekijoille yhtitason koulutusta ja
yleisid oppimispolkuja sekd kohdennettua koulutusta eri
aiheista. Yhtiétason koulutus keskittyy yrityskulttuuriin,
compliance-koulutukseen ja erityisosaamista vaativiin
osa-alueisiin. If valvoo koulutuksen laatua esimerkiksi
kyselyiden avulla sekd mahdollisuudella kommentoida
ja arvioida koulutus suorituksen jdlkeen. Saatuja tietoja

kiytetddn koulutusmateriaalien kehittdmisessa.
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Asiakaskeskeisen osaamisen, kuten myyntitekniikoiden,
asiakasviestinnin ja lainsdddédnndllisen osaamisen tarve
kasvaa Ifissi jatkuvasti. Siksi yhtiolli on liiketoimin-
ta-alueilla erityisesti henkildston kehityksesti vastaavia
yksikoitd, jotka toimivat tiiviisti yhdessé liiketoiminnan
kanssa. Lisiksi henkiloston kehityksestéd ja yrityskulttuu-
rista vastaava asiantuntija on vastuussa oppimiseen ja
kehitykseen liittyvien hankkeiden edistdmisesta Ifissa.

If kannustaa esihenkil6iti ja tydntekijoitd hyodynta-
madn intranetista 10ytyvii osaamisen kehittdmiseen
tarkoitettuja tyokaluja ja materiaaleja kehitystavoitteiden
ja -alueiden sekd henkil6kohtaisen tydtyytyviisyyden
seuraamiseksi ja edistdmiseksi. Henkiloston yleisti nidke-
mystd mitataan HeartBeat-Kyselyn kKysymyksilld “Tyoni
mahdollistaa oppimisen ja uusien taitojen kehittdmisen”,
“Ty6ni haastaa minua kasvamaan jatkuvasti” ja “If tarjoaa
minulle kehitysmahdollisuuksia”.

Koulutusohjelmat

If tarjoaa yhtidn laajuisen Coming Together -perehdytys-
prosessin kaikille uusille tyontekijoille, kesatyontekijat
mukaan lukien. Perehdytys siséltdd englanninkielisié
seminaareja, jotta siihen voivat osallistua myds sellaiset

tyontekijat, jotka eivat puhu paikallista kielta.

Ifilld on pakollinen One Responsible If -koulutusohjelma,
joka on osa uusien tyontekijoiden perehdytysti, ja joka
kaikkien tyontekijoiden tulee suorittaa vuosittain.
Ohjelma kattaa Ifin politiikat liittyen etiikkaan, sosiaali-
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seen mediaan, vastuullisuuteen, tietoturvaan, henkilo-
tietojen kisittelyyn, eturistiriitoihin sekd rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estimiseen.

Vakuutusten tarjoamisesta annetun direktiivin (IDD) kou-
lutusvaatimukset koskevat noin kolmasosaa Ifin tyonte-

kijoistd. IDD-koulutuksen lisdksi liiketoiminta-alueilla on
omia raatéldityja sertifiointiprosesseja. Niin If varmistaa,
ettd johto ja vakuutusmyyjat tayttadviat ammattipitevyytti

ja ammatillista koulutusta koskevat vaatimukset.

Tyontekijoille tarjotut osaamisen kehittdmisen mahdol-
lisuudet ovat lisidntyneet Ifissi jatkuvasti. Tyontekijoilla
on mahdollisuus kehittid asiantuntemustaan eri aiheista
mielenkiintonsa ja tydnsa vaatimusten mukaisesti
If-akatemia-koulutusportaalissa. Uusi lisdys If-akatemiaan
on Application Programming Interface -akatemia. Muita
koulutuskokonaisuuksia ovat esimerkiksi Analytics-
akatemia, jossa voi kehittdd osaamistaan tiedonhallin-
nassa ja analytiikassa sekd Analytics Coaching -ryhm4,
joka tarjoaa koulutusta liittyen ongelmanratkaisuun ja
tiedon analysointiin erilaisten analytiikkatydkalujen
avulla. Finance-akatemia on koulutusohjelma, joka on
suunnattu kaikille tydntekijoille, jotka haluavat ymmaértaa
Ifin keskeisid talouslukuja, arvonluontia vakuutusalalla ja
riskienhallintaa.

If huolehtii tydntekijoiden osaamisesta my0s tarjoamalla
mahdollisuuksia palkallisiin ja palkattomiin opintovapai-
siin. Opintovapaan muoto riippuu sen tarkoituksesta ja

pituudesta sekd kansallisesta lainsdddanndsta.
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Johtamisen kehittdiminen

Ifilla on kaikille uusille esihenkildille tarkoitettu

New Leader in If -koulutusohjelma, joka tdydentad
muuta uusille esihenkiléille tarjottavaa koulutusta.
Ohjelma koostuu useista moduuleista ja seminaareista,
joiden avulla koulutetaan uusia esihenkil6itd yhtion
johtamiskaytintoihin, kulttuuriin, compliance-asioihin,

lainsd4dantoon ja henkilostéhallinnon prosesseihin.

Tavoitteet ja pAdmaarit

Ifin tavoitteena on tarjota jirjestelmaéllisesti koulutusta
tietyille tydntekijiryhmille vastatakseen liiketoimintaan
liittyviin haasteisiin. Lisdksi yhtid kannustaa kaikkia
tyontekijoiti kehittimiin osaamistaan oma-aloitteisesti

omaan vastuualueensa liittyen.

Toimet ja tulokset

Ifin henkildston kehityksestd vastaavat yksikot jatkoivat
kasvuaan vuonna 2022. Ifilld on noin 100 oppimis-
kumppania, joiden lisdksi yhti6 on rekrytoinut useita
osaamisen kehittdmisesté vastaavia johtajia. If kdynnisti
vuonna 2022 projektin, jonka tarkoituksena on arvioida
ja kehittd4 henkildston suoriutumiseen, urakehitykseen
ja palkitsemiseen liittyvid prosesseja, jotta ne tukevat

paremmin yhtidn toimintamallia.
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Yhteensé 651 Ifin tydntekijdé vaihtoi tydpaikkaa yhtion
sisdlld vuoden aikana, ja sai siten uusia taitoja ja osaamista.

Koulutusohjelmat

If tarjosi Workday Learning -oppimisalustan kautta
vuonna 2022 noin 1 500 koulutusta, joiden opiskeluun
kéytettiin yhteensé noin 54 000 tuntia. Workday
Learning -alustaa kiytti vuoden aikana 8 800 tyontekijia.
Tyontekijoille, joita koskevat IDD-koulutusvaatimukset,
annettiin vuonna 2022 sovellettavan maan lainsdadéan-
nodn vaatimusten mukainen Koulutus. Noin 50 prosenttia

Workday Learning -alustan koulutuksesta liittyy IDD:hen.

If jarjesti vuonna 2022 kuukausittain seminaareja osana
Coming Together -perehdytysprosessia. Seminaareja
jarjestettiin seki toimistolla ettd virtuaalisesti, mika
mahdollisti perehdytykseen osallistumisen yli tuhannelle
Ifissi vuoden aikana aloittaneelle tydntekijélle. Pakollisen
One Responsible If -koulutusohjelman suoritti 92

prosenttia yhtion tydntekijoistd vuonna 2022.

Johtamisen kehittdiminen

If jarjesti vuonna 2022 kuusi New Leader in If -koulutusta
Ruotsissa, Norjassa, Suomessa ja Tanskassa. Lisdksi
toukokuussa 2022 jirjestettiin If Leadership -konferenssi
180 ylimmaén johdon tydntekijélle. Konferenssin aiheina

olivat johtajuus ja teknologia.
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If jarjesti Leader Forum -tapahtumia kaikille pohjois-
maissa tydskenteleville esihenkilgille. Tapahtumien
aiheena oli joustava ty0, joka tukee esihenkil6ité ja
tyontekijoité siirtyméssa etatyosta takaisin toimistolle.
Noin 300 esihenkil6a osallistui tapahtumiin ja jakoi tietoa
seki parhaita kdytédntoja haasteiden selvittdmiseksi.
Esihenkil6t saivat koulutusta siitd, miten he voivat tukea
tiimejadn Ifin joustavan tydn ohjeistusten mukaisesti,

huomioiden seka yksiléiden etté liiketoiminnan tarpeet.

If kdynnisti lokakuussa 2022 Leadership Compass
-ohjelman, joka on tarkoitettu kaikille esihenkil6ille.
Vuonna 2022 yli 1 000 esihenkilda osallistui ohjelmaan.
Leadership Compass auttaa esihenkil6itd ohjaamaan

ja kannustamaan tiimejian tavalla, joka tukee yhteistd
suuntaa ja Ifin visiota. Ohjelma kehitettiin hyddyntamaélla
syvahaastatteluja, fokusryhméahaastatteluja ja tydpajoja
Ifin esihenkildiden ja johdon keskuudessa. Kaikki
ohjelmaan osallistujat saavat my0ds henkilokohtaista val-
mennusta, mika auttaa heiti tunnistamaan vahvuuksiaan
ja kehittdmiskohteitaan yhdessi ulkoisen asiantuntijan

kanssa.

If lanseerasi vuonna 2022 Nordic Team Leader -ohjelman
pohjoismaisten asiakaspalvelukeskusten tiiminvetijille.
Ohjelman tarkoituksena on linjata tiiminvetdjin tydhon
liittyvat odotukset, taidot ja esihenkildosaaminen entistd
paremmin. Vastaava ohjelma kehitetdan vuonna 2023

korvauskasittelyorganisaatiolle.
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Topdanmark

Yleiset periaatteet

Hallinnointi

Topdanmarkilla on useita koulutusohjelmia organisaa-
tion eri osissa toimiville tyontekijoille. Osa koulutuksista
on pakollisia kaikille tydntekijoille. Liséksi yhtid tarjoaa
vapaaehtoisia kursseja sekd yhdessa ulkopuolisten
kumppaneiden kanssa jarjestettdvdi koulutusta. Myds ne
on tarkoitettu kaikille tyontekijoille.

Topdanmarkissa kaikkia vakuutusalan koulutuksia ja
sertifiointeja hallinnoidaan keskitetysti henkilostéhallin-
nossa yhdessi Tanskan vakuutusakatemian (Forsikrings
Akademiet, FOAK) kanssa. Jokaisella tyontekijélla on
FOAKin oppimisen hallintajédrjestelméssi yksilollinen
koulutussuunnitelma koulutuksen, kokeiden ja
sertifikaattien seurantaan ja dokumentointiin. Koulu-
tussuunnitelmaa kayttaviat FOAK, tyontekiji itse, hinen
valmentajansa (esimerkiksi kokenut kollega tai johtaja) ja

hénen esihenkilonsa.

Toimenkuvat ja taitovaatimukset kuuluvat aina Topdan-
marKin rekrytointiprosessiin. Kaikki avoimet tydpaikat
julkaistaan Topdanmarkin sisdiselld rekrytointisivulla, ja

yhti6lld on aktiivinen tydnhakutietokanta.
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Koulutusohjelmat

Topdanmarkilla on kaikille tydntekijoille pakollisia
koulutusohjelmia, joissa kasiteltévia aiheita ovat tieto-
suoja, toimintaperiaatteet ja tietoturva. Henkildstokehi-
tysyksikko valvoo pakollisiin koulutuksiin osallistumista

janiiden suorittamista.

Topdanmark tarjoaa tyontekijoille mahdollisuuden myds
kehittia digitaalista osaamistaan vapaaehtoisten verk-
kokurssien avulla. Tdmén tarkoituksena on tukea yhtién
60/40-hybriditydmallia, jossa tydntekijit tekevit etatyoti
40 prosenttia tydajasta.

Johtamisen kehittdminen

Topdanmark jarjestdi erityisesti esihenkildille suun-
nattua koulutusta, esimerkiksi uusille esihenkil6ille
suunnattua esihenkilékoulutusta ja kaikille esihenkil6ille
tarjottavaa johdatusta johtamisen osaamispolkuun.

Hallituksen jdsenille jarjestetdidn koulutusta tarvittaessa.

Tavoitteet ja padmaarat

Topdanmarkilla on kolme jatkuvaa tavoitetta osaamisen

kehittadmiselle:
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+ Kaikki tyontekijét (tehtivista riippuen) tiyttavit
tydehtosopimuksissa asetetut standardit sekad
yksilollisen pitevyyden ja osaamisen vaatimukset.

+ Kaikki uudet esihenkildt osallistuvat kahteen
kaksipdiviiseen sisdiseen uusille esihenkildille
suunnattuun peruskoulutukseen.

- Kaikki tyontekijit suorittavat vuotuisen pakollisten

koulutusten syklin.

Toimet ja tulokset

Topdanmark otti vuonna 2022 kayttd6n uuden oppimisen
hallintajérjestelmén, ja keskittyi siihen, ettd tyontekijat
ovat tietoisia jarjestelmén tarjoamista lukuisista yhtion
sisdisisti ja ulkoisista koulutuksista. Topdanmark jarjesti
my0s johtamiskoulutusta, kuten General Management

for Personnel Managers ja Introduction to Management.
Jialkimmadinen koulutus tarjotaan kaikille yhtioon
palkatuille esihenkildille, jotta he omaksuvat Topdanmar-
kin johtamisperiaatteet. 38 uutta esihenkil6a osallistui

johdantokoulutukseen vuonna 2022.

Topdanmarkin kaikille uusille tyontekijoille pakollinen
johdantokoulutus jirjestettiin vuonna 2022, ja 349
uutta tydntekijia suoritti sen. Pakollinen koulutus
yhtidn toimintaperiaatteista jarjestettiin ensimmaista
kertaa vuonna 2022, ja sen suoritti 95 prosenttia yhtion

tyontekijoista.
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Hastings

Yleiset periaatteet

Hallinnointi

Hastingsin osaamisen kehittdmisen strategiaa tuetaan
sisdisilla politiikoilla, ja siti valvoo Hastings-konsernin
henkildstdjohtaja. Yhti6lld on kattava koulutustarjonta,

joka on kaikkien tyontekijoiden kdytettavissa.

Koulutusohjelmat

Hastings jirjestdd tyontekijoilleen pakollista ja sidntelyn
vaatimaa koulutusta. Koulutusohjelma koostuu moduu-
leista, jotka kaikki uudet ja nykyiset tyontekijit suorittavat
vuosittain. Ohjelman keskimiardinen oppimiseen
kéytettiva aika on kaksi tuntia, tyétehtivasti riippuen.
Pakolliseen koulutuskokonaisuuteen sisdltyvii aiheita

ovat haavoittuvassa tilanteessa olevat asiakkaat, valitusten
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kisittely, talousrikollisuus, asiakkaiden ja tyontekijoiden
tietoturva, tasa-arvo, monimuotoisuus ja osallisuus,
terveys ja turvallisuus, koulutus ja pitevyys, IDD seké ylin

johto ja sertifiointijarjestelma.

1 038 Hastingsin tyontekijén on direktiivin mukaisesti suo-
ritettava ja todistettava 15 tuntia ammatillista kehittymisti
vuosittain. Yhtio seuraa edistymisti ja siitd raportoidaan

sisdisen YourCareer-oppimisenhallintajérjestelmin kautta.

Hastings tarjoaa myos jatkokoulutusta, tyossdoppimista

ja harjoittelupaikkoja varmistaakseen, ettd silld on

osaavaa tyovoimaa myos tulevaisuudessa. Néita koulu-
tusmenetelmii hyddynnetddn entisti enemmaén yhdessa
oppisopimuskoulutuksen kanssa osaamisen tukemiseksi ja
tulevaisuuden johtajien kehittdmiseksi.

Hastings on Women in Data -jarjeston jisen. Yhtié on
koonnut projektiryhmén vastaamaan kehitystyOstéd ja
aktiviteeteista, joilla tuetaan naisia, jotka tyoskentelevat
tai haluavat ty6skennelld data-alalla. Aktiviteetit on jaettu
kolmeen ryhmaén: uran alkuvaihe, urakehitys ja tietoisuu-

den lisddminen.
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Johtamisen kehittdiminen

Hastingsissa esihenkilona kehittymisti tuetaan monin
tavoin. Yhtio varmistaa, ettd uusille esihenkiléille tarjotaan
koulutusta, joka kattaa perustaidot kuten suorituskyvyn

johtamisen sekd johdannon valmennustydhon.

Hastingsin ylemmaén johdon on suoritettava samat
pakolliset lakisddteiset koulutukset kuin muidenkin
tyontekijoiden. Hastingsin johdolle ja hallituksen jésenille
on sdidnnollisia tiedotustilaisuuksia, jotka antavat

heille tarpeellista tietoa ja ymmaérrysta asioista, joista

voi aiheutua yhtidlle merkittéva riski, kuten kyber- ja
tietoturva sekd tietosuoja. Tilaisuuksissa kasitellddn myos
monimuotoisuutta ja osallisuutta, ilmastonmuutosta ja

kestavié liiketoimintakéytantoja.

Hastingsin operatiivisten johtajien osaamista kehitetian
sisdiselld johtajakoulutusohjelmalla, joka on osa jokapéi-
viistd johtamista. Koulutus tarjoaa johtajille edellytykset ja
tyokaluja tiimiensi tehokkaaseen johtamiseen.
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Tavoitteet ja pAdmaarat

Hastingsin tavoitteena on esihenkildiden ja tydntekijoiden

jatkuva koulutus ja kehitys.

Toimet ja tulokset

Hastings panosti vuonna 2022 merkittavasti koulutukseen
ja kehitykseen. Yhtio painotti erityisesti liiketoiminnan
ydinosaamisen ja ydinliiketoimintojen, kuten vakuuttami-
sen ja hinnoittelun, digitaalisen osaamisen parantamista.
Yhtio auttaa tyontekijoitd ja liiketoiminta-alueita tunnista-
maan oppimistarpeet hyddyntdmalla radtildityja oppi-
mismatriiseja. Matriisien avulla voi luoda kehityspolkuja,
jotka linkittyvat urapolkuihin, osaamiseen ja ammatillisiin

tavoitteisiin.

Hastingsilla on uusi, roolipohjainen urakehitysjarjestelméa
asiakaspalvelutoiminnossaan. Vastaava jarjestelmai otettiin
kéyttdon 511 tyontekijille korvauskisittelytoiminnossa

ja petostentorjunnassa vuonna 2022. Nima4 jirjestelmit
tukevat tydntekijoiden kehittymistd oppimispolkujen

ja palkitsemisen kehityksen kautta, sekd auttavat heitd
kartoittamaan uransa seuraavia kehitysaskelia. Vastaavia
jarjestelmid on kehitetty osassa Hastingsin teknisistd
tiimeist4, kuten data-, hinnoittelu- ja analytiikkatiimi,
jotta yhti6 voisi parantaa tulevaisuudessa tarvittavaa

ydinosaamistaan entisestian.
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Hastingsilla on kattava koulutusvalikoima, ja yhtié on
tunnistanut tarpeen tehda koulutuksiin hakeutumisesta
entistd helpompaa. Hastings keskittyy vuonna 2023

parantamaan viestintd4 tyo- ja koulutusmahdollisuuksista.

Hastings keskittyy vuonna 2023 tukemaan yhtién muu-
tosta yritykseksi, jossa digitaalisuus on keskidssi. Taéhin
tédhtaavii aloitteita ovat esimerkiksi oppimisteknologiaan
jainnovaatioihin liittyvin kanavan perustaminen,
keskittyminen 70-20-10-oppimismalliin, valmennus- ja
mentorointikumppanuuksien muodostaminen,
osaamisperustaisuus, oppimiskokemus ja oppimistiedon

analysointi.

Koulutusohjelmat

Hastingsissa sddntelyn vaatiman pakollisen koulutuksen
osallistumisaste oli 97 prosenttia vuoden 2022 lopussa, ja

IDD-koulutusvaatimusten osallistumisaste 99 prosenttia.

Hastings jatkoi Women in Data -jdsenyyttd vuonna 2022,
ja tuki siten naisia, jotka tydskentelevét tai haluaisivat
tydskennelld data-alalla. Yhtio esimerkiksi palkkasi
kaksi naisharjoittelijaa yhtion datatiimeihin kuudeksi
kuukaudeksi edistddkseen heiddn uriaan ja kehitystdén,
julkaisi kerran kuussa data-alalla tydskentelevii naisia
kasittelevan blogikirjoituksen ja jarjesti kuukausittaisen
verkostoitumistilaisuuden kaikille Hastingsissa datan

parissa tydskenteleville naisille.
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Hastings jarjestdi vuonna 2023 Introduction to Data
-nimisen neliviikkoisen kehitysohjelman, jolla tuetaan
tyontekijoitd, jotka haluavat siirtyd tyoskentelemadn
data-alalle. Yhti0 jirjestdd my6s Women in Data -verkostoi-
tumistilaisuuden, johon voivat osallistua sekd Hastingsin
tyontekijat ettd yhtion ulkopuoliset vieraat.

Johtamisen kehittdminen

Hastings kdynnisti vuonna 2022 kaikille esihenkiloille
suunnatun Leading for Growth -kehitysohjelman, joka
lisd4 tietoa Hastingsin liiketoimintamallista, strategiasta ja
kasvutavoitteista. Ohjelma myos kehittdé johtamistaitoja,
ja sen avulla esihenkil6t oppivat paremmin tunnistamaan
tyontekijoiden potentiaalin ja siten luomaan kasvuedelly-
tyksid Hastingsille. Ohjelma koostuu neljasti ldhimoduu-
lista, joista kaksi toteutettiin vuonna 2022. 503 esihenkil6i
suoritti ensimmaisen moduulin ja 542 toisen moduulin

vuoden 2022 loppuun mennessa.

256 esihenkil6d osallistui vuonna 2022 operatiivisille

johtajille tarkoitettuun johtajakoulutusohjelmaan.
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Mandatum

Yleiset periaatteet

Osaamista kehitetddn Mandatumissa 70-20-10-mallin poh-
jalta. Mallin mukaan 70 prosenttia oppimisesta tapahtuu
tydpaikalla mielenkiintoisissa ja haastavissa ty6tehtavissa,
20 prosenttia palautteen avulla ja ty0yhteison muilta
jasenilti oppimalla ja 10 prosenttia koulutusohjelmien

avulla.

Mandatum uskoo, ettd oppimisen ei pidé olla erillista
toimintaa, vaan jatkuvasti ldsni henkiloston arjessa. Jotta
Mandatum séilyttia ketteryytensi ja kykenee reagoimaan
muutoksiin, se tarvitsee moniosaajia, jotka eivét vain
toteuta rooliaan vaan ovat joustavia, kekseliditd ja luovia.
Nama4 taidot syntyvét vain jatkuvan oppimisen ja opitun

kéyttdmisen tuloksena.

Mandatumin kulttuuri painottaa tekemélld oppimista
jamuilta oppimista. Mdirdaikaisia avoimia tyotehtavia,
kuten vanhempainvapaisiin liittyvié sijaisuuksia, pyritdén
esimerkiksi toteuttamaan tyokiertona organisaation
sisélld. Tyossi oppimista kannustetaan mahdollisuuksilla
osallistua kehitysprojekteihin ja yksikkorajat ylittdviin

tydryhmiin.

Mandatum tukee palautteen avulla oppimista 360-palau-

tearvioinnilla, joka toteutetaan joka toinen vuosi

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

johtamisen kehittdmisen tueksi. Arvioinnissa esihenkil®
saa palautetta alaisiltaan, kollegoiltaan ja omalta esihen-
kiloltdan. Edellinen arviointi tehtiin vuonna 2022. My6s
tyotyytyvaisyyskysely Signi on tirked palautekanava ja
mittari esihenkilon onnistumiselle.

Mandatum varmistaa, ettd kaikki tyontekijat suorittavat
lainsdddinnon vaatimat pakolliset verkkokoulutukset.
Uusille tyontekijoille tehdddn perehdytyksen aikana hen-
kilokohtainen koulutusohjelma, ja tyontekijit seuraavat
mahdollisia lisikoulutustarpeita yhdessi esihenkildiden
kanssa. Mandatum kerdd koulutusohjelmien jalkeen
palautetta kyselyilld, ja kehittdd koulutusta jatkuvasti
saadun palautteen perusteella. Erityiskoulutuksen, kuten
valmennuskoulutuksen tehokkuutta seurataan myos
koulutuksen aikana.

Koulutusohjelmat

Mandatumin uudet tyontekijit, madriaikaiset tyontekijit
mukaan lukien, osallistuvat Mandatum Experience
-perehdytysohjelmaan ensimmaéisten tyossdolokuukausien
aikana. Ohjelma koostuu kaksipdivéisesti perehdytysta-
pahtumasta ja Mandatum Mandatories -koulutusvideoista,
joissa eri liiketoimintayksikdiden johtajat esittelevdat oman
yksikkonsi toimintaa. Ohjelman aikana uudet tyontekijat
tutustuvat Mandatumiin yhtion4 ja tydnantajana, ja heilla
on mahdollisuus tavata yhtidn johtoa seki tyontekijoita

yhtion eri osista.
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Mandatumilla on mentorointiohjelma, joka tukee oppi-
mista palautteen kautta. Ohjelmassa Mandatum yhdistda
yhtion kokeneita tydntekijoiti ja uusia tulokkaita, ja ohjaa
heitd kdymaan keskusteluja, jotka hyddyttavat molempien

ammatillista kehittymista.

Johtamisen kehittdiminen

Mandatum Management School on valmennusohjelma,
jossa kiydaan lapi esihenkildiden roolia ja tyokaluja

sekd vuorovaikutusta esihenkiléiden tyon eri tilanteissa.
Valmennus antaa valmiuksia tarkastella ja kehittdid omia
johtamistaitoja ja johtaa tiimin toimintaa. Ohjelman
tavoitteena on ylldpitda yhtendista johtamiskulttuuria
Mandatumissa. Kaikki Mandatumin esihenkil6t
osallistuvat valmennukseen ensimmaisen tydvuotensa
aikana. Valmennuksen toinen osa (Management School II)
jarjestetddn esihenkildille heiddn ensimmaisten tyovuo-

siensa aikana.

Henkilostohallinto jarjestda koulutusta johtamisen
vuosikelloon liittyvist aiheista, kuten tavoitteiden
asettamisesta, suorituskyvyn johtamisesta, rekrytoinnista

ja sisdisisté politiikoista.
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Tavoitteet ja pAdmaarat

Mandatumin tavoitteena on, ettd jokainen tyontekija
pystyy kehittdméin osaamistaan ty0sséa ja pitimain

ammattitaitonsa ajan tasalla.

Toimet ja tulokset

Mandatum perusti vuonna 2022 oppimis- ja osaamisorga-
nisaation, jonka tavoitteena on jisennellympi osaamisen
kehittdminen seki oppimisen hallinta ja kdytdnnot. Uusi
organisaatio on osa Mandatumin henkilostohallintoa, ja
sen kehittdmisti jatketaan vuonna 2023.

Koulutusohjelmat

Mandatum jarjesti yhtion mentorointiohjelman vuonna
2022 yhdettitoista kertaa. Ohjelma alkoi marraskuussa
2022 ja sen on midrd paattya kesdkuussa 2023. Meneilldin
olevaan ohjelmaan osallistuu yhteensa 6 paria eli 12

tyontekijaa.
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Mandatum kiynnisti vuonna 2022 Mandatum Academy
-ohjelman asiantuntemuksen jakamiseksi yhtiosséa.
Ohjelma sisdltdd Mandatumin tydntekijoiden pitdmia
lyhyitd luentoja, jotka késittelevét tyontekijoiden toiveiden
mukaisia aiheita. Luennot jarjestetdin digitaalisesti, ja
niitd on mahdollista katsoa jilkikédteen verkkokoulutus-

alustalla.

Mandatum julkaisi lisdksi Mandatum Space -tyotilan
yhtion tyontekijoille. Tyotilassa jarjestetddn viikoittain
verkkokoulutuksia, ja sieltd 16ytyy ohjeita tyokalujen ja

ohjelmien kdyttdon seki vinkkejd tydskentelytavoista.

Johtamisen kehittdiminen
Vuonna 2022 jirjestettiin my0s kahdestoista Mandatum

Management School -valmennusohjelma. Yli 95 prosenttia

yhtion esihenkildistd on suorittanut ohjelman.
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Sampo Oyj

Sampo Oyj:n HR-yksikko kdynnisti vuonna 2022 sisdisen
koulutusohjelman, jolla taataan tyontekijoiden ajantasai-
nen tuntemus sisdisista politiikoista sekd muut keskeiset
taidot. Sampo Oyj jarjesti vuonna 2022 yhdeksén sisdista
koulutustilaisuutta. Tyontekijoitd koulutettiin yhteensa
226 tuntia koulutusohjelman puitteissa. Koulutusta
tarjottiin muun muassa konsernin toimintaperiaatteista,
riskienhallinnasta, sisidisestd valvonnasta, turvallisuudesta,
ensiaputaidoista, palautekulttuurista, itsejohtamisesta,

tietoturvasta ja tietosuojasta.

Sampo Oyj aloitti vuonna 2022 uuden kehityskeskuste-
luprosessin, ja tyontekijoitda kannustettiin edistimiin
tietdmystian vakuutusalasta ja parantamaan englannin
kielen taitojaan tarjoamalla tyontekijoille mahdollisuus
osallistua vakuutustutkinto-opintoihin ja virtuaalisille
englannin kielen tunneille. Sampo Oyj pyrkii vuonna 2023

jatkamaan ammatillisen kehittimisen aloitteitaan.
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Palkitseminen

Olennaisuus

Sampo-konsernin yritykset haluavat tarjota houkutte-
levan palkitsemiskokonaisuuden seka nyKkyisille etta
potentiaalisille tyontekijoille, jotta konserni saa rekrytoi-
tua parhaat osaajat ja pidettyd heidat palveluksessaan.
Kannustava palkitseminen voi vaikuttaa tyontekijéiden
tuottavuuteen ja tyosuoritukseen ja sitouttaa heidét

yhtiéon.

Konsernin hallintotapa

Sampo-Kkonsernin palkitsemisperiaatteet ja toimintape-
riaatteet asettavat suuntaviivat palkitsemiselle ja yleisille
tyosuhde-ehdoille Sampo-konsernissa. Lisédksi jokaisella
konserniyhtiolla on tdydentdvii politiikkoja ja ohjeita
oman liiketoiminnan tarpeisiin.

Sampo-konsernin kédyttdmat erilaiset palkitsemismuodot
ovat kiinted ja muuttuva palkitseminen seki eldke ja
muut edut. Kiinted palkka on tydntekijan palkitsemisko-
konaisuuden perusta. Muuttuvaa palkitsemista kiytetdin
varmistamaan palkitsemiskokonaisuuksien kilpailukykyi-
syys. Muuttuva palkitseminen voi olla joko lyhytaikaista
(Iyhytaikaiset kannustinohjelmat) tai pitkdaikaista

(pitkdaikaiset kannustinjirjestelmét).
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Sampo-konserni kayttaa palkka- ja palkkioanalyyseihin
pidasiassa ulkoisia konsultteja, ja palkitsemiskonsultit
ovat aina riippumattomia yhtidst4, sen hallintoelimista
jaylimmaésté johdosta. Jokaisen konserniyhtion hallitus
valvoo palkitsemista ja siihen liittyvid politiikkoja ja
prosesseja. Suurimmissa konserniyhtidissa hallituksen

tueksi on nimetty palkitsemisvaliokunta.

ESG-ndikdkohtien integrointi palkitsemiseen

Sampo-Kkonsernissa suorituskyvyn arviointiin kdytetdan
sekd madrdllisii ettéd laadullisia mittareita. Useimmilla
tyontekijoilld (ylin johto mukaan lukien), jotka osallistu-
vat muuttuvan palkitsemisen ohjelmiin, on ESG-kritee-
reitd muuttuvan palkitsemisen tavoitteissa. Tima tukee
liiketoiminnan vastuullisuutta. Asiakastyytyvaisyysmitta-
rit ovat laajalti kiytossé kaikille tyontekijoille, ja henkilos-
totyytyvaisyys sisiltyy usein esihenkildéiden ja ylimman
johdon vuotuisiin muuttuvan palkitsemisen tavoitteisiin.
ESG-kriteerit ovat my0s osa konsernijohtajan lyhytai-
kaista kannustinohjelmaa. Muuttuvaan palkitsemiseen
liittyvit vastuullisuustavoitteet pdivitetdin vuosittain
osana vuosittaista suunnitteluprosessia. Yleisesti muuttu-
van palkitsemisen ohjelmiin osallistuvien tyontekijoéiden
on taytynyt toimia yhtion sisdisten ja ulkoisten sdintdjen
mukaisesti ollakseen oikeutettuja palkkioon. Hallituksen
jdsenet ovat yhtioista riippumattomia eivétka osallistu

muuttuvan palkitsemisen ohjelmiin.
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Sampo-konsernissa palkitseminen riippuu objektiivisista
kriteereistd, kuten tydkokemuksesta, osaamisesta,
asemasta ja vastuista. Palkka ja muut etuudet eivit
perustu sukupuoleen tai muuhun ei-ammatilliseen
ominaisuuteen. Konserniyhti6illd on esimerkiksi tyoni-
mike- ja tyotehtdvirakenteita, joilla varmistetaan, ettd
samassa tehtivassi tydskentelevét tyollistyvat samoilla
ehdoilla. Lisiksi sisdisid ja ulkoisia vertailuja kdytetdan
palkkatasojen méairittdmisessi. Jotta tydntekijin palkit-
semisen oikeudenmukaisuudesta ja objektiivisuudesta
voidaan varmistua, esihenkilén oman esihenkilén on
hyviaksyttiva kaikki yksilollistd palkitsemista koskevat

péitokset (grandparent principle).

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/toiminta-
periaatteet

Sampo-konsernin palkitsemisperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen/
palkitsemisperiaatteet

Sampo-konsernin toimielinten palkitsemis-
raportti 2022:

www.sampo.com/vuosi2022

Lisatietoa:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen
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lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Palkitsemisrakenne Konsernin tavoitteet ja
Sampo-konserni, 2022 paimadirat

Pitkaaikaiset
kannustinjarjestelmat
suunnitellaan osallistujien ja tulee turvata konsernin pitkén aikavilin taloudellinen

Kaikkien Sampo-konsernin palkitsemisjérjestelmien

Muuttuvien osakkeenomistajien etujen . . .. - . .
palkkioiden — vhdenmukaistamiseen siten, vakaus ja arvonluonti seki noudattaa eettisii periaatteita
maksaminen perustuu alkalset ettliliérlelite:(mlm Dirusktuvat jalainsd&ddédnnon vaatimuksia. Niiden tulee my®és olla

sl i aintii A palkkiot kytketaan keskeisiin L L . . .
jrgs\lfgnk%tvc;r;aaixlf;[wtun 3';;“'“:?'.“1# suorituskriteereihin ja linjassa riskienhallintakehyksen kanssa. Palkitsemisme-

. ohtajaa ja in osi . .. . e
paaomavaatimusten e soveltuvin osin yhtion kanismien on kannustettava ja innostettava tydntekijoita

tayttymiseen. avainhenkil6a osakkeen positiiviseen

— hintakehitykseen. tekeméin parhaansa ja ylittdméaén tavoitteensa, ja ne
Tietty osuus johdolle on suunniteltava siten, ettd ne palkitsevat oikeudenmu-
Jr?] :lllfel?tg?/?slgome Perustuu yhtién tulokseen kaisesti huolellisen, oikeiden kiytdnt6jen mukaisen ja
Hr=h - liittyvaan kontribuutioon ja . . .
muuttuvista palkkioista Lyhytaikaiset kannustimet yksﬁémseen oritukeant menestyksekkédn suorituksen. Samalla on kuitenkin
lvkataan maaritellyn 12700 tyontekijaa Voi sisaltaa ESG-kriteereja. muiden sidosryhmien edun turvaamiseksi huolehdittava,

ajanjakson ajaksi.

ettd palkitsemismekanismit eivit luo eturistiriitoja

[ tai houkuttele tai rohkaise tyontekijoita liiallisten tai

ei-toivottujen riskien ottamiseen.
Oikeudenmukainen ja

Kiinte&t palkat ja luontoisedut kilpaillf(l:(ykyigen,_mhuttta
13 500 tybntekijas ei markkinoiden johtava.

Perustuu tydntekijan Konsernin toimet ja tulokset

yleiseen vastuutasoon ja
asemaan organisaatiossa.

Sukupuolten vélinen palkkaero kuvaa miesten ja naisten
todellisen maksetun palkan ja palkkioiden eroa. Palk-
kaeroa voidaan selittda esimerkiksi asemalla yhti6ssa,
tyotehtavilld, vastuilla ja virkavapaalla. Suurimmat syyt
naisten ja miesten palkkaeroille Sampo-konsernissa
ovat naisten vihdinen miari ylimmassa johdossa

seki tiettyjen toimintojen, kuten IT-, teknologia- ja

henkildstohallinnon tehtdvien mies- tai naisvaltaisuus.
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Sampo-konserni palkkasi vuonna 2022 laajasti IT- ja
teknologiaosaajia, jotka ovat pddasiassa miehid, ja

joilla on korkeampi kiinted ja muuttuva palkitseminen.
Tama on yksi tekiji, joka vaikutti palkkaerojen pieneen
nousuun vuoden aikana. Ndiden toimintojen tavoitteena
on parantaa monimuotoisuutta rekrytoinnissa. Konserni
pyrkii kuromaan palkkaeroja umpeen myos esimerkiksi
kannustamalla naisia hakemaan ylimmén johdon
tehtdviin ja sisillyttiméalld useampia naisia seuraajasuun-
nitelmiin.

Konsernijohtajan palkitsemisen ja tyontekijéiden
keskimiardisen palkitsemisen suhdelukua seurataan
sddnnollisesti, jotta voidaan verrata konsernijohtajan
palkitsemisen kehitystd Sampo-konsernin tyontekijéiden
palkitsemiseen. Hastingsista tuli vuonna 2021 Sampo
Oyj:n tdysin omistama tytdryhtio, minki seurauksena
Sampo-konsernin henkiloston keskimadrdinen palkit-
seminen laski tilapdisesti. Muutokset konsernijohtajan
palkitsemisessa johtuvat padasiassa konsernijohtajalle
maksettavan muuttuvan palkitsemien vaihteluista.
Pitkdaikaisesta kannustinjarjestelmésté ei maksettu
palkkioita vuonna 2020, koska Sampo Oyj:n osakekurssi
oli 1ahtékurssia alhaisempi. Tdma johti konsernijohtajan
palkitsemisen huomattavaan laskuun, koska muuttuva
palkitseminen muodostaa merkittdvin osan hdnen
kokonaispalkitsemisestaan. Lyhyt- ja pitkdaikaisilla kan-
nustinjdrjestelmilld on suuri vaikutus konsernijohtajan ja

konsernin tyontekijoiden palkitsemisen suhdelukuun.
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Sampo-konserni alkoi vuonna 2022 raportoida ulkoisesti
tyontekijoiden keskimiariisti palkitsemista maittain.
Vertailun mahdollistamiseksi raporttiin on lisitty

myo6s vuoden 2021 luvut. HenKkiloston keskiméiardinen
kokonaispalkitseminen nousi kaikissa maissa vuonna
2022 edellisvuoteen verrattuna. Merkittdvimmat syyt
nousulle ovat palkankorotukset ja suuremmat muuttuvan

palkitsemisen palkkiot.

Palkitseminen
Sampo-konserni

mili. e
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Henkiloston keskimédirdinen palkitseminen vaihtelee
maittain muun muassa yleisen paikallisen palkkatason
ja tyOeldkejirjestelmien erojen vuoksi. Lisdksi valuutta-
kurssien vaihtelut vaikuttavat raportoituihin lukuihin.
Henkildston keskimaédrdinen palkitseminen seki
kiintedlla palkitsemisella ettd kokonaispalkitsemisella
mitattuna on Korkein Tanskassa ja Norjassa ja alhaisin
Baltian maissa ja Isossa-Britanniassa. Muut maat -rapor-
tointikategorian luku on melko epivakaa suhteellisen

pienen tyOntekijaméiran vuoksi.

Henkil6ston keskimaardinen palkitseminen
Sampo-konserni
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69 941 66 915 69 580

60 000

15 000

40 000 10 000

20 000

5000

2022** 2021 2020*

= Henkildstd
keskimaarin (FTE)

@ Kiinted palkitseminen
® Kiinted ja vaihtuva
palkitseminen
* Pois lukien Hastings

** Topdanmarkin henkivakuutusliiketoiminta ja Luxemburg ovat
mukana luvuissa 1.1.-30.11.2022 véliselts ajalta.
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Keskimdarainen palkitseminen bindarisen sukupuolen mukaan

Sampo-konserni

2022* 2021 2020**

Palkkaero Palkkaero Palkkaero Palkkaero Palkkaero Palkkaero
euroa Naiset Miehet (suhde) (%) Naiset Miehet (suhde) (%) Naiset Miehet (suhde) (%)
Kiintea palkitseminen 54 352 69 860 0,78 22,2 52 735 67 755 0,78 22,2 55251 71052 0,78 22,2
Kiinted ja muuttuva
palkitseminen 58 535 81 316 0,72 28,0 56 361 77 513 0,73 27,3 58 663 80 924 0,72 27,5

* Topdanmarkin eléke- ja henkivakuutusliiketoiminta siséltyy lukuihin ajalta 1.1.—30.11.2022.

** Pois lukien Hastings

2021 ja 2020 luvut on korjattu vuoden 2022 raportoinnissa Ifissd havaitun raportointivirheen takia.

Luvut eivét sisdlld konsernijohtajan palkkioita.

Tyontekijoiden keskimadrainen palkitseminen verrattuna konsernijohtajan palkitsemiseen

Sampo-konserni

2022 2021 2020
Tyontekijoiden keskimaarainen palkitseminen, euroa* 69 941 66 915 69 580
Konsernijohtajan palkitseminen, euroa** 3327 858 2511 459 1313694
Palkitsemisen suhde 48:1 38:1 19:1
* Hastings siséltyy lukuihin vuodesta 2021 alkaen.
** Pitkdaikaisesta kannustinjdrjestelméstd 2017:1 ei tehty maksuja vuonna 2020.
Tyontekijoiden keskimaardinen palkitseminen maittain
Sampo-konserni
2022 2021
Kiintea ja vaihtuva Kiinted ja vaihtuva
euroa Kiinted palkitseminen palkitseminen Kiintea palkitseminen palkitseminen
Tanska 95 649 104 286 91 826 100 327
Norja 71692 78 617 68 306 74 691
Suomi 60 820 70 854 59 939 68 916
Ruotsi 56 001 62 968 56 080 61 327
Iso-Britannia 40 514 48 293 39216 44 813
Baltian maat 32 426 36 027 30 483 33932
Muut maat 50 378 58 815 43 250 48 555
VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022 111
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Sijoitustoiminta ja

‘ Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet

lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
If Toimet ja tulokset Topdanmark
Yksi Ifin lyhytaikaisissa kannustinohjelmissa vuonna
Yleiset periaatteet 2022 kiytetty yhteinen ESG-mittari henkil6ille, jotka Yleiset periaatteet

ESG-ndkdkohtien integrointi palkitsemiseen

Kaikkien Ifin tyontekijéiden ja ylimmaén johdon muut-
tuvaan palkitsemiseen sisiltyy ESG-Kriteereji, jotka on
yhdistetty lyhytaikaisiin kannustinohjelmiin. Muuttuvan
palkitsemisen ohjelman mukaisten palkkioiden maksa-
minen edellyttid lisdksi, ettd tyontekiji on noudattanut
liiketoimintaa koskevia sisdisii ja ulkoisia sdantja.

Palkkatasa-arvoa koskeva selvitys

Ifill4 on kéytdssi yhteinen pohjoismainen malli vuotui-
seen palkkatasa-arvon analysointiin. Mallin tarkoituksena
on tunnistaa, késitelld ja estdd sukupuolesta mahdollisesti
johtuvia perusteettomia palkkaeroja. Malli on suunniteltu
tayttimadn kunkin sen piiriin kuuluvan maan paikallinen
siddntely. Se on my0s kytketty Ifin ammattiliittojen
edustajiin ja mahdollistaa standardoidun analyysin, jota
hyddynnetidn oikeudenmukaisen ja kilpailukykyisen
palkitsemisen vahvistamisessa Ifissa. Palkkatasa-ar-
voanalyysissa If selvittid samaa tai samanarvoista tyota
tekevien miesten ja naisten vélisi& palkkaeroja. Analyysi
sisdltdi toimintasuunnitelman mahdollisten perusteetto-

mien yksittiisten palkkaerojen korjaamiseksi.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

kuuluvat muuttuvan palkitsemisen ohjelmiin, oli

asiakaspysyvyys.

Ifin yleinen tavoite vuonna 2022 oli asettaa johdon
jayhtion avainhenkildiden lyhytaikaisen muuttuvan
palkitsemisen (variable compensation programme for
managers and key specialists, VCPM) tavoitteeksi One If
-strategiaviitekehyksen vahvistaminen. Yleinen tavoite
antoi yhteisen suunnan tiimi- ja henkilokohtaisille
tavoitteille. Suoriutumisen arvioinnissa kytettiin seki
madréllisii ettd laadullisia kriteereitd. Maarillisiin
kriteereihin kuuluivat taloudelliset mittarit ja laadullisiin
muut kuin taloudelliset mittarit, kuten vastuullisuus,
laatu ja tehokkuus. Merkittavéalli osalla VCPM-ohjelmaan
kuuluvista tyontekij6ista oli myos eNPS-mittareita

vuotuisissa tavoitteissaan vuonna 2022.

If jatkoi vuonna 2022 pohjoismaisen palkkatasa-arvo-
mallin ja siihen liittyvien prosessien kehittdmisti. HR
Partnereille ja johtajille tarjottiin koulutusta tasa-arvoi-
sesta palkitsemisesta, sukupuoleen perustuvasta syrjin-
ndstd ja Ifin ty6tehtivarakenteesta. TyOtehtdvirakenne
on viitekehys, jota kiytetddn samojen ja samanarvoisten
tyotehtdvien tunnistamiseen objektiivisesti ja jarjes-
telméllisesti. Liséksi If jatkoi palkkauksen avoimuutta
koskevan Euroopan komission direktiivin vaatimusten
seurantaa ja valmistautui siséllyttdméain Baltian maat

yhtion palkkatasa-arvoanalyysiin vuonna 2023.
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ESG-ndkdkohtien integrointi palkitsemiseen

Topdanmarkin ylimméin johdon palkitsemispolitiikka

takaa vastuullisuuden integroinnin liiketoimintaan. TAméa
tarkoittaa, etté kiteis- ja osakepohjaisen lyhytaikaisen
kannustinohjelman tuloskriteerit siséltavét vastuullisuusa-
loitteita, jotka perustuvat Topdanmarkin vastuullisuusohjel-
maan. Palkitsemisen yhteydessé aloitteita arvioidaan niiden

strategisen merkityksen ja toteuman perusteella.

Toimet ja tulokset

Vuonna 2022 Topdanmarkin ylin johto palkittiin 34
taloudellisen ja muun kuin taloudellisen aloitteen
perusteella. Esimerkkeji ei-taloudellisista aloitteista
olivat muun muassa alihankkijoiden ja asiakkaiden
ESG-ohjelma, uusi liiketoimintamalli kdytettyjen
varaosien prosenttiosuuden kasvattamiseksi, ihmisoike-
uspolitiikka ja tyontekijoiden sitoutuneisuutta mittaavan

kyselyn tulokset.
Topdanmark pyrkii vuonna 2023 kehittdimé&in edelleen

lyhytaikaisen kannustinohjelman ja yhtidn strategisten

vastuullisuustavoitteiden vélistd yhteytté.
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Hastings

Yleiset periaatteet

ESG-ndkdkohtien integrointi palkitsemiseen

Hastingsin lyhytaikaisissa ja pitkéaikaisissa kannustin-
jirjestelmissa otetaan huomioon suoritukset suhteessa
4C-tavoitteisiin (colleagues, customers, company,
community), joihin sisiltyy monimuotoisuutta ja
osallistamista koskevat toimet, tydntekijoiden sitoutunei-
suus, asiakaskokemus, Hastingsin vastuullisuusohjelman

edistiminen ja hyvén hallintotavan lujittaminen.

Palkkatasa-arvoa koskeva selvitys

Hastings laatii vuosittain raportin sukupuolten vélisista palk-
kaeroista Ison-Britannian lainsddddnnén mukaisesti. Yhtio
pyrKkii aktiivisesti ehkdisemédin ongelmia maksamalla saman
palkan samanlaisesta tydstd sekd parantamalla sukupuolten

valistd tasapainoa organisaation kaikilla tasoilla.

Toimet ja tulokset

Elinkustannukset nousivat Isossa-Britanniassa vuonna
2022 ja vuoden 2023 alussa. Tama vaikutti Hastingsin
tyontekijoihin, ja yhtio tuki henkildstdddn seuraavilla

tavoilla:

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

« Tyontekijit, jotka ansaitsevat enintddn 45 000 puntaa
vuodessa, saivat vilittdmén, vihintddn 5 prosentin
palkankorotuksen ja 500 punnan bonuksen osana
lokakuun palkkaa.

» Palkantarkastuksia aikaistettiin tyontekijoille, jotka
ansaitsevat yli 45 000 puntaa vuodessa.

- Tyontekijit saivat ilmaisia aterioita Bexhillin ja
Leicesterin toimistoissa loka-joulukuussa.

+ Yhtio otti uudelleen kdyttd6n 200 000 punnan Collea-
gue Hardship -rahaston, josta tuetaan taloudellisista

vaikeuksista kérsivid tyontekijoitd luottamuksellisesti.
Liséksi Hastings maksaa myos jatkossa toimeentulon
turvaavan palkan, tarjoaa erilaisia tarjouksia kauppoihin
Alennukset-sovelluksensa kautta ja on luonut jarjestelméin,
joka auttaa tyontekijoitd sddstdmiin rahaa sihkolaitteissa

jakamalla kustannukset 12 kuukaudelle korottomasti.

Hastingsin uusin palkkaeroraportti on saatavilla

englanniksi yhtion verkkosivuilla.

Mandatum

Yleiset periaatteet

ESG-ndkokohtien integrointi palkitsemiseen

Mandatum ottaa palkitsemisperusteiden méaéarittelyssa

huomioon, miten valitut kriteerit ja niiden saavuttaminen
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tukevat yhtion arvoja ja tavoitteita, vastuullisuustavoitteet
mukaan lukien. Mandatumissa asiakastyytyviisyys on jo
useita vuosia kuulunut jokaisen tydntekijin seki ylimmén
johdon palkitsemismittareihin. Liiketoimintayksikoilla

voi lisdksi olla omia ESG-Kriteereita.

Mandatumin palkitsemisrakenne sisdltdd my0s toimenpi-
teitd, joilla varmistetaan, etti kestavyysriskit ja haitalliset
kestidvyysvaikutukset otetaan huomioon palkitsemisessa.
Esimerkiksi sijoitushallinnossa tydskentelevilld tyonte-
kijoilla voi olla vastuullisen sijoittamisen politiikkaan ja

sijoitusportfolioon liittyvid Iyhytaikaisia tavoitteita.
Palkkatasa-arvoa koskeva selvitys
Mandatum laatii vuosittain raportin sukupuolten
tasa-arvosta, jossa kerrotaan keskiméaéraiset ansiot

sukupuolen seki tydntekijin palkkaluokan tai tehtivén

mukaan. Raportti on luettavissa yhtidn intranetissa.

Toimet ja tulokset

Vuonna 2022 Mandatum jatkoi yhtion tydtehtdvien
luokitusjarjestelmén paivittimista.
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Yrityskulttuuri - tarkeimmat tavoitteet ja mittarit

Paamadri: Sampo-konsernin syrjimaton yrityskulttuuri edistdd henkildston hyvinvointia, monimuotoisuutta ja yhdenvertaisuutta sekd ammatillista kehitysti. Sampo-konsernin

yrityskulttuuri ja tydnantajakuva houkuttelevat ja sitouttavat ammattitaitoisia tyontekijoita.

Olennaiset aihealueet

Tarkeimmat tavoitteet

Konsernitasolla seurattavat mittarit

Mahdollisuuksia
tarjoava tydymparistd

Sampo-konserni
* Pitda henkiléston vaihtuvuus terveella tasolla
If

Sampo-konserni
¢ Henkildston vaihtuvuus yhtidn, bindarisen sukupuolen, ikdryhman ja maan mukaan
If

« Pitaa henkiléston vaihtuvuus alle 12 prosentissa * eNPS-tulos
* Saavuttaa eNPS-tulos 50 tai yli Topdanmark
Topdanmark * Henkiléstdn sitoutuneisuutta mittaavan kyselyn tulos
« Pitaa henkildston vaihtuvuus alan keskitasolla (Tanska) tai sen alla Hastings
« Sdilyttaa vahintaan 79 pisteen taso henkildstdn sitoutuneisuuttaa mittaavassa * Your Voice -henkildstokyselyn tulos
kyselyssa Mandatum
Hastings * eNPS-tulos
« Sailyttaa vahintaan 73 % tulos koko vuoden Your Voice -kyselyssa
Mandatum
« Saavuttaa Signi-indeksi 81-86 esihenkildiden osalta
Monimuotoisuus, Sampo-konserni If

tasavertaisuus ja
osallisuus

* Pyrkimys tydntekijdiden ja johdon monimuotoisuuteen ja osallisuuteen

If

* Vahintaan 85 % tydntekijoistd on samaa mielta henkildstokyselyn osallistamista
koskevien vaitteiden kanssa

« Johtoryhmien monimuotoisuuden lisddminen 30 prosentilla vuoteen 2026 mennessa

* Sama osuus binaaristen sukupuolien edustajia seka tyontekijdiden etta
esihenkildiden keskuudessa (+/- 5 prosenttiyksikk®a)

Topdanmark

* Yhtidkokouksen valitsemassa hallituksessa on vahintaan kaksi molempien
sukupuolten edustajaa

« Kaikilla johdon tasoilla on keskimaarin enintdan 60 % yhden sukupuolen edustajia

« Seuraajasuunnittelussa on enintaan 60 % yhden sukupuolen edustajia

Hastings

¢ Olla mukana Inclusive Top 50 UK Employers -listalla

Mandatum

« Kaikilla johdon tasoilla on vahintaan 40 % naisia ja miehia

Sampo Oyj

« Hallituksessa on vahintdan 37,5 % seka naisia ettd miehia

* Osuus tyontekijoista, jotka ovat samaa mieltd henkildstokyselyn osallistamista
kokevien vaitteiden kanssa

¢ Johtoryhmien monimuotoisuuden lisdantyminen

« Naisten ja miesten osuus tydntekijdiden ja esimiesten keskuudessa

Topdanmark

« Eri sukupuolten edustajien osuus hallituksessa

« Eri sukupuolten edustajien osuus kaikilla johtotasoilla

* Eri sukupuolten edustajien osuus seuraajasuunnittelussa

Hastings

« Sijoitus Inclusive Top 50 UK Employers -listalla
Mandatum

* Naisten ja miesten osuus kaikilla johdon tasoilla
Sampo Oyj

* Naisten ja miesten osuus hallituksessa

Terveys ja hyvinvointi

Sampo-konserni

« Pitaa sairaspoissaolot vahaisina

If

« Sairauspoissaoloprosentti alle 3 %

Topdanmark

« Sairauspoissaoloprosentti alle vakuutusalan keskiarvon (Tanska)

Sampo-konserni
* Sairauspoissaolot yhtié- ja maakohtaisesti

Osaamisen
kehittaminen

Sampo-konserni
* Tydntekijdiden osaaminen ja kayttaytyminen ovat yhtion tavoitteiden mukaista ja
tuottavat kilpailuetua

Sampo-konserni
* Keskimaaraiset koulutuskustannukset tyontekijaa kohti yhtié -ja maakohtaisesti

Palkitseminen

Sampo-konserni
* Turvata konsernin pitkan aikavélin taloudellinen vakaus ja arvonluonti seka
noudattaa eettisid periaatteita ja lainsadadanndén vaatimuksia

Sampo-konserni

* Tydntekijoiden keskimaarainen palkitseminen

* Keskimaarainen palkitseminen bindarisen sukupuolen ja maan mukaan

» Tyontekijoiden keskimaarainen palkitseminen verrattuna konsernijohtajan palkitsemiseen

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022
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Vastuullinen sijoitustoiminta ja sijoitusten

hallinnointi

Sijoitusten hallinta Ifissa, Mandatumissa
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Sijoitusten hallinta Ifissd, Mandatumissa ja Sampo Oyj:ssa
Sitoumus vastuulliseen Sijoitusallokaatio yhtidittdin ja omaisuusluokittain
e L] o .
suo]ttamlseen Sampo-konserni, 31.12.2022
If Topdanmark Hastings Mandatum* Sampo Oyj
Ifin, Mandatumin ja Sampo Oyj:n vastuullisen sijoitta- Julkinen sektori 107% 3% >% 0% 0%
X KivtAnneissi nakvy S K o Rahamarkkinat 1% 20 % 18 % 9% 76 %
misen kadytdnnodissid ndkyy Sampo-konsernin sitoumus Muut korkosijoitukset o i i = i
YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteisiin (PRI) ja Katetut joukkovelkakirjalainat 249 65 % 0% 0% 0%
YK:n Global Compact -periaatteisiin. Yhtiot tukevat myos Osakkeet 11% 4% 0% 20 % 13%
Pariisin ilmastosopimusta ja If on sitoutunut SBTi-aloit- Private equity 0% 1% 0% 7% 7%
Kiinteistot 0% 4% 0% 4% 0%
teeseen.
Muut 0% 2% 2% 7% 0%
Yhteensd, mrd. euroa 10,5 2,6 1,3 3,6 3,1

Mandatum Asset Management (MAM) hallinnoi Manda-
tumin oman taseen sijoituksia ja tekee yhteistyota Ifin
sijoitustoiminnan ja sijoitushallinnon kanssa. MAMin
ESG-tiimi tukee yhti6ta vastuullisessa sijoittamisessa ja

koordinoi sijoituksista raportointia konsernitasolla.

Ifin vastuullisen sijoittamisen politiikka:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-
sijoitustoiminta-ja-sijoitusten-hallinnointi/if
Mandatumin vastuullisen sijoittamisen
politiikka ja vaikuttamisperiaatteet:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-
sijoitustoiminta-ja-sijoitusten-hallinnointi/
mandatum

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

* Pois lukien Mandatumin eriytetyn kannan varat 0,7 miljardia euroa.

Sijoitukset yhti6ittdin
Sampo-konserni, 3112.2022

‘ Markkina-arvo yhteensi
21,8 mrd. euroa
@® 483 %
® Mandatum 19,8 %
® Sampo Oyj 13,7 %
Topdanmark 12,1 %
@® Hastings 61 %
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Sijoitukset omaisuusluokittain
Sampo-konserni, 31.12.2022

‘\\ /

Markkina-arvo yhteensa
21,8 mrd. euroa

@ Julkinen sektori 5,4 %

@ Muut korkosijoitukset
425 %

@ Katetut joukkovelkakirja-
lainat 19,4 %

Rahamarkkinat 16,5 %
@ Osakkeet 112 %
® Kiinteistot 1,3 %
@ Private equity 2,2 %
Muut 1,6 %

SAMPO % GROUP
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Ifin ja MAMin salkunhoitajat vastaavat sijoitusten hallin-
noinnista Ifin ja Mandatumin vastuullisen sijoittamisen
politiikkojen mukaisesti. Politiikat paivitetddn ja hyvaksy-
tetddn yhtididen hallituksilla vuosittain. Sampo Oyj:114 ei
sen sijoitusportfolion luonteen ja strategisten sijoitusten
takia ole samanlaista vastuullisen sijoittamisen politiikkaa

kuin sen tytédryhtigilla.

ESG-integrointi

If, Mandatum ja Sampo Oyj ovat integroineet ESG-né-
kokohdat systemaattisesti sijoituspditoksentekoon

ja -analyysiin. ESG-ndkokohdista nousevia riskeji
arvioidaan kiyttdmalla sisdistd ESG-liikennevalomallia,
joka perustuu ulkoisen palveluntarjoajan ESG-riskiluoki-
tuksiin. Riskiluokituksilla mitataan yhtididen altistumista
ESG-riskeille, ilmastonmuutos mukaan lukien, ja
olennaisten ESG-nikdkohtien hallintaa. Sijoituskohteet
luokitellaan riskiluokitusten perusteella riskikategorioi-
hin: matala riski, kohonnut riski, korkea riski ja vakava
riski. Mahdolliset toimet riippuvat riskikategoriasta seka
ESG-riskien perusteellisesta analysoinnista ja riskien

seurauksista sijoituskohteelle.
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Toimet ja tulokset

Liikennevalomallin kattamista sijoituksista 0,4 prosenttia
(0,2) oli 31.12.2022 vakavaan ESG-riskikategoriaan
kuuluvissa yhtioissa. Yhtioita oli yhteensi kolme kappa-
letta (3).

Sijoitusallokaatio ESG-riskikategorioiden
mukaan

If, Mandatum ja Sampo Oyj, 31.12.2022

® Matala riski 43,2 %
Kohonnut riski 53,9 %
Korkea riski 2,5 %

® Vakava riski 0,4 %
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Toimialakohtainen seulonta

Tietyilla toimialoilla katsotaan olevan muita enemmaén
kestévyysriskeji. Téllaisia riskeji ovat esimerkiksi
maine-, ymparisto-, ilmasto- ja sidntelyriskit. Sijoituksia
ndille sensitiivisille toimialoille seurataan tarkasti ja

sekd suora osallistuminen etti vélillinen osallistuminen
otetaan huomioon. Toimialatiedot perustuvat ulkoisen
palveluntarjoajan analyysiin. Ifin ja Mandatumin
vastuullisen sijoittamisen politiikat kdydaan lapi
vuosittain, miké tarkoittaa, ettd sensitiivisten toimialojen
lista ja toimialaloille asetetut sisdiset kynnysarvot voivat
muuttua ja kehittyd ajan myo6ta. Joillakin toimialoilla
(esim. kivihiili, 6ljy) asetettuihin kynnysarvoihin voidaan
tehdi poikkeuksia sellaisten yhtididen kohdalla, joilla

on uskottava siirtymésuunnitelma vastuullisempaan
liiketoimintamalliin.

SAMPO % GROUP



Johdanto

Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja

Tuotteet ja

‘ Yhteisot ‘ Liitteet

lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi | palvelut
Toimet ja tulokset Sensitiiviset toimialat
If, Mandatum ja Sampo Oyj, 31.12.2022
If ja Mandatum muokKkasivat sensitiivisten toimialojen
. . ce s . Sensitiivisyyden Yhtiéiden lukumaara
listaa vuoden 2022 lopussa vastuullisen sijoittamisen Toimiala mahdolliset syyt 31.12.2022 Analyysi
politiikkojen paivityksen yhteydessi. Sensitiiviset toimi- « Maineriski

alat ovat kiistanalaiset aseet (ml. biologiset ja kemialliset
aseet, ydinaseet ja rypdlepommit), aikuisviihde, kivihiili,
uhkapelit, sotilaskalusto, 6ljy ja tupakka. Kivihiilen

ja 6ljyn seulonnan avulla If, Mandatum ja Sampo Oyj
voivat entistd paremmin seurata ja hallita fossiilisista
polttoaineista aiheutuvia riskeji vdhahiiliseen talouteen
siirryttdessd, silld sensitiivisen toimialan kynnysarvon
ylittdvat yhtiot arvioidaan huolellisesti sisdisesti méaéri-
teltyjen Kriteerien perusteella. Arvioinnissa huomioidaan
muun muassa kohdeyhtion energiatuotannon jakauma
jauusiutuvan energian osuus, suunnitelmat uusiutuvaan
energiaan perustuvan liiketoiminnan kasvattamiseksi

seki pédstovihennystavoitteet.

Yksi prosentti Ifin, Mandatumin ja Sampo Oyj:n kaikista
sijoituksista oli 31.12.2022 sijoitettu sensitiivisille
toimialoille. Tdma tarkoittaa, ettd yhtiot olivat vuoden
lopussa sijoittaneet yhteensa kuuteen sensitiiviselld

toimialalla suoraan tai vilillisesti toimivaan yhtidéon.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Kiistanalaiset aseet

« Saantelyyn liittyvat riskit

¢ Ihmisoikeusriskit

Suora osallistuminen: 0

Aikuisviihde

* Maineriski

« Tyokaytantoihin liittyvat riskit

* Ihmisoikeusriskit

Suora osallistuminen: 0

Valillinen osallistuminen:

Kivihiili

« Maineriski

* Teknologiaan liittyvat riskit

« Siirtymariskit

« Saantelyyn liittyvat riskit

Suora osallistuminen: 1

Valillinen osallistuminen:

Uhkapelit

* Maineriski
« Hallintoon liittyvat riskit

Suora osallistuminen: 0

Valillinen osallistuminen:

Sotilaskalusto

« Maineriski

« Saantelyyn liittyvat riskit

Suora osallistuminen: 1

Valillinen osallistuminen:

Yksi yhtio, jolla on seka suoraa
ettd valillistad osallistumista
toimialalle.

Oljy

* Maineriski

* Teknologiaan liittyvat riskit

« Siirtymariskit

« Saantelyyn liittyvat riskit

Suora osallistuminen: 3

Valillinen osallistuminen:

Kaksi yhtiota, joilla on
seka suoraa etta valillista
osallistumista toimialalle.

Tupakka

* Maineriski

« Saantelyyn liittyvat riskit

* Ihmisoikeusriskit

Suora osallistuminen: 1

Valillinen osallistuminen:
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Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet

Normipohjainen seulonta

If, Mandatum ja Sampo Oyj seulovat nykyisten ja
potentiaalisten sijoitustensa mahdollisia kansainvélisten
normien ja standardien rikkomuksia ulkopuolisen
palveluntarjoajan analyysin avulla. Téssd yhteydessd
huomioon otettavia kansainvélisid sopimuksia ovat
muun muassa YK:n Global Compact -periaatteet, OECD:n
ohjeet monikansallisille yrityksille, ILOn kolmikantainen
periaatejulistus, joka koskee monikansallisia yrityksid ja
sosiaalipolitiikkaa, yrityksié ja ihmisoikeuksia koskevat
ohjaavat periaatteet seki Pariisin ilmastosopimus. Jos
nykyisten omistusten joukosta paljastuu rikkomus, ryh-
dytddn rikkomuksen vakavuuden, luonteen ja laajuuden
mukaisiin toimenpiteisiin, kuten vuoropuheluun yhtion
johdon kanssa tai osallistutaan yhteisvaikuttamiseen.
Viimeisend keinona sijoitus voidaan myyd4, jos sijoitus-
kohde ei ryhdy korjaaviin toimiin kohtuullisessa ajassa.

Toimet ja tulokset

Ifilla, Mandatumilla ja Sampo Oyj:114 ei ollut 31.12.2022
sijoituksia (0) normeja rikkoneissa yhtiossa. Tiedot
perustuvat ulkoisen palveluntarjoajan toimittamiin
tietoihin.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Normipohjainen seulonta
If, Mandatum ja Sampo Qyj, 3112.2022

® Eirikkomuksia 97.8 %
Tarkkailulistalla 2,2 %

® Vahvistettu rikkomus
0,0 %

Aktiivinen omistajuus

Aktiivisena omistajana If, Mandatum ja Sampo Oyj
pyrkivét varmistamaan, etti salkkuyhtiot ottavat kesté-
vyysnidkdkohdat huomioon toiminnassaan. Aktiivisen
omistajuuden olennaisia teemoja ovat esimerkiksi

kansainvélisten standardien ja normien noudattami-

Osallistuminen yhtiokokouksiin
If, Mandatum ja Sampo Ovyj

nen, hallinnointiin ja complianceen liittyvét aiheet,
vastuullinen liiketoiminta seki ympdaristondkokohdat ja
ilmastonmuutos.

Aktiivisen omistajuuden kiytdntdjd ovat muun muassa
suora vaikuttaminen, yhtiékokouksissa 4dnestdminen

ja yhteisvaikuttaminen muiden sijoittajien kanssa. If,
Mandatum ja Sampo Oyj pyrkivét aktiivisella omistajuu-
della vaikuttamaan ensisijaisesti yhti6ihin, joihin ne ovat
sijoittaneet. Muita mahdollisia tekijoitd, joita otetaan
huomioon ennen vaikuttamista, ovat esimerkiksi esille
nousseen ESG-kysymyksen olennaisuus, sijoituksen
koko, kohdeyhtion tekemét korjaustoimet ja kohdeyhtion
maantieteellinen sijainti.

Toimet ja tulokset

If, Mandatum ja Sampo Oyj ottivat osaa yhteen yhteis-
vaikuttamistapahtumaan (1) ja osallistuivat 41 (35)
yhtiékokoukseen vuonna 2022.

2022 2021 2020
Yhtidkokousten lukumaéara, joihin osallistuttiin 41 35 21
Aanestdminen hallituksen ehdotusten mukaisesti 41 34 21
Aanestamatta jattaminen 0 1 -
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Yhteisvaikuttaminen
If, Mandatum ja Sampo Ovyj

Sisdisesti arvioitujen
mahdollisten
yhteisvaikuttamis-
tapausten maara

Osallistuttujen
yhteisvaikuttamis-
tapausten maara

Yhteisvaikuttamisen Yhteisvaikuttamisten
syy tilanne 31.12.2022

Vaikuttaminen on
keskeytetty valiaikaisesti
kohdeyhtién kdynnistédmien
korjaavien toimenpiteiden

Q1/2022 3 1 Ihmisoikeudet arvioinnin ajaksi.
Q2/2022 1 0 - -
Q3/2022 1 0 - -
Q4/2022 3 0 - -
Yhteensa 8 1 - -

Suorat kiinteistosijoitukset

Mandatumin suoria Kiinteistosijoituksia hallinnoi MAM.
Ifilld ja Sampo Oyj:114 ei ole suoria kiinteistdsijoituksia.
Mandatumin kiinteistdjen lisdksi MAM vastaa Mandatum
Life Vuokratontit I Ky:n, Keskindisen Vakuutusyhtio
Kalevan, Erikoissijoitusrahasto Mandatum AM Suomi
Kiinteistot II:n ja Mandatum AM Hiilinielukiinteistot I
Ky:n suorista kiinteistdsijoituksista. Kyseiset yhtiot eivit

ole osa Sampo-konsernia.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

MAM KkesKkittyy suorien kiinteistdsijoitusten hallinnassa
energiatehokkuuteen, ilmastonmuutoksen torjuntaan,
vesitehokkuuteen, kierrdtykseen, jitteen madran
vdahentdmiseen seki kestivien, terveellisten ja turvallisten
kiinteistdjen tarjoamiseen vuokralaisille. MAM on myos
asettanut vastuullisuustavoitteet kiinteistosijoituksille.
Tavoitteet on esitetty Suorien kiinteistdsijoitusten

vastuullisuustavoitteet -taulukossa.
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Toimet ja tulokset

Mandatumilla oli 31.12.2022 yhteensi 18 (18) rakennet-
tua Kiinteistod. Lisdksi Mandatum omistaa tyhjia tontteja

jajoitakin vihemmistdosuuksia muista kiinteistoista.

Mandatumin suorien kiinteistdsijoitusten sihkonkulutus
laski vuonna 2022 yhteensi 3,4 prosenttia (-4,4) edel-
lisvuoteen verrattuna. Kaukolimmon energiankulutus
kasvoi 1,1 prosenttia (0,6) ja vedenkulutus 4,2 prosenttia
(4,9). MAM tehosti energiakriisin takia kiinteistojen ase-
tuksia vuonna 2022 esimerkiksi optimoimalla ilmastointi-
laitteiden asetuksia ja laskemalla huoneldmpdétiloja, mika
vahensi sdhkénkulutusta. Vedenkulutuksen kasvuun
vaikutti ihmisten paluu tydpaikoille, lounasravintoloihin
jamuiden palvelujen pariin koronapandemian jalkeen.
Kaukolammon kulutus kasvoi kehitystoimenpiteista
huolimatta, silld kahden kiinteiston lammitettdva

pinta-ala kasvoi mittavien remonttien seurauksena.

MAM jatkoi vuonna 2022 energiatehokkuuden paranta-
mista hallinnoimissaan kiinteistdissa. Energiansiastdi
syntyi muun muassa vaihtamalla valaistusta LED-valoihin
jalammitys- ja jddhdytysjarjestelmid ilma-vesilampo-
pumppuihin. Kaikkiin kiinteistéihin on vuodesta 2020
ldhtien ostettu 100 prosenttia sertifioitua uusiutuvaa
sahkdd. MAM osti vuonna 2022 uusiutuvaa kaukolampoa
13 kiinteistoon ja talli hetkelld 81 prosenttia energiasta
tulee uusiutuvista ldhteista.
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Mandatum osallistui jalleen vuonna 2022 GRESB Real
Estate Assessment -arvioon saaden arvosanaksi tavoit-
teen mukaisesti nelja tdhtea viidestd. Mandatumin suorat
kiinteistosijoitukset saivat 85 pistettd (84) asteikolla
0-100. Se on kolmanneksi paras tulos Mandatumin
verrokkiryhmissad Euroopassa ja Mandatumin tulos

ylitti verrokkiryhmén keskiarvon jokaisessa kysymys-
kategoriassa. Verrokkiryhmén keskiarvo koko arviossa

oli 74 (67) pistetta.

MAM toteutti hallinnoimiensa suorien kiinteistdsijoi-
tusten ilmastoriskiarvioinnin vuonna 2021 ja arviota
paivitettiin vuonna 2022. Sdhkon saatavuus Euroopan
energiakriisin aikana lisittiin uutena riskina. Liséksi
arvioon Kkirjattiin, ettd lampdoaaltojen ja sateiden toden-
ndkoisyys on kasvanut vuoden 2021 jilkeen.

Kolmella Mandatumin kiinteist6l14 oli vuonna 2022
kansainvidlinen BREEAM®-ympaéristosertifikaatti, miké
vastaa 16 (28) prosenttia Mandatumin kokonaan omista-
mista kiinteistoista.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Suorien kiinteistosijoitusten vastuullisuustavoitteet

Mandatum

Tavoite

Vertailuvuosi

Tavoitevuosi

Tilanne 31.12.2022

Vedenkulutus laski 25,4 (26,3) prosenttia

Vedenkulutuksen vahentédminen 10 prosentilla 2018 2022 vertailuvuoteen nahden.
Hiilineutraalius kiinteistdjen oman energian- Hiilijalanjalki (Scope 1 ja 2 -paastot):
kulutuksen osalta (s&hko ja lammitys/jadhdytys) 2019 2025 1638,8 (2 599,2) tCO,e
Kierratysaste oli 47 (49*) prosenttia ja
55 prosentin kierratysasteen saavuttaminen 2020 2025 datan kattavuus 100 (99) prosenttia.
Energiankulutus on vahentynyt 13 (19)
prosenttia. Saka Hallikiinteistot Ky myytiin
1.7.2022, mika vaikutti vuoden 2022
Energiankulutuksen véhentaminen tulokseen. Muutoksen myota Mandatum
20 prosentilla (laskennallinen energiatehokkuus) asetti vuonna 2023 uuden tavoitteen, joka
Energiatehokkuussopimuksen mukaisesti** 2015 2025 on 15 prosenttia.
Nelja tdhted GRESB-raportoinnissa 2020 2025 Nelja tahtea vuonna 2022.

* 2021 vuoden lukua on korjattu. Laskennasta on jatetty pois yksi kylménéd vuokrattu kohde, jossa vuokralaisella on oma jétesopimus, johon

Mandatum ei voi vaikuttaa.

** Energiatehokkuussopimus ja siihen liittyvét luvut sisélsivdt myds Mandatum Life Vuokratontit | Ky:n ja Keskindinen Vakuutusyhtié Kalevan

kiinteistét vuonna 2022.

Suorien kiinteistdsijoitusten hiilijalanjalki

Mandatum

Muutos
tCO,e 2022 2021 2020 2022/2021, %
Scope 1: Suorat kasvihuonekaasupaastot 0,0 0,0 0,0 0
Scope 2: Epasuorat kasvihuonekaasupaastot 1638,8 2 599,2 3105,6 -37,0
Scope 3: Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot 139,1 261,6 248,0 -46,8
Scope 1-3 kasvihuonekaasupdastoét, yhteensa 1777,9 2 860,8 3 353,5 -37,9
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Ulkoisten varainhoitajien
hallinnoimat sijoitukset

Ifilla, Mandatumilla ja Sampo Oyj:114 on sijoituksia
rahastoissa (esim. osake-, pAdoma- ja korkorahastoissa
seki porssinoteeratuissa ja vaihtoehtoisissa rahastoissa),
pankkitileilld ja johdannaisinstrumenteissa. Ulkoiset
rahastonhoitajat hallinnoivat kaikkia rahastosijoituksia.
Ulkoisia rahastonhoitajia kannustetaan tukemaan PRI:n
ja Global Compactin kaltaisia aloitteita ja ottamaan
kayttdoon vastuullisen sijoittamisen politiikkoja. Uusia
ulkoisia rahastonhoitajia valittaessa salkunhoitajat mia-
rittelevit due diligence -prosessin aikana asiaankuuluvat
kestdvyysndkokohdat, kuten vastuullisuusraportoinnin
laajuuden ja yksiloidyt Restdvyysriskit ja mahdollisuudet
seki rahastonhoitajan sitoutumisen vastuulliseen

sijoittamiseen.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022
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Toimet ja tulokset

Ifin, Mandatumin ja Sampo Oyj:n osakerahastosijoituk-
sista ja porssinoteerattujen rahastojen (ETF-rahastot)
sijoituksista 97,6 prosenttia (97,1) oli 31.12.2022 PRI:n
allekirjoittaneiden rahastonhoitajien hoidossa. Lisdksi
75,8 prosenttia (61,2) osake- ja ETF-rahastojen hoitajista
oli allekirjoittanut YK:n Global Compact -periaatteet.
Piadomasijoituksia hoitavista yhtidistd 36,9 prosenttia
(34,5) oli allekirjoittanut PRI:n, joten kestdvyysniko-
kohtien pitéisi sisdltya niiden sijoitusprosesseihin. Tiedot

on saatu suoraan pidomarahastojen hoitajilta.
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Sijoitusten hallinta Topdanmarkissa

Topdanmark Liv Holding A/S:n myynti marraskuussa 2022
aiheutti muutoksia Topdanmarkin sijoitushallinnossa ja
sijoitussalkussa. Sijoitushallinto tulee jatkossa keskitty-
méin ylhaaltd alaspdin suuntautuvaan ldhestymistapaan
esimerkiksi sijoittamalla ETF-rahastoihin ja kdyttdmalla
ulkoisen varainhoitajan palveluja. Topdanmarkin politiikka
ja ldhestymistapa vastuulliseen sijoittamiseen ovat kuiten-
kin sdilyneet ennallaan. Topdanmark jatkaa vastuullisen
sijoittamisen kéyténtdjen jarjestelyd vuonna 2023 vahinko-
vakuuttamiseen keskittyvin yhtion ndkékulmasta.

Sitoumus vastuulliseen
sijoittamiseen

Topdanmarkilla on vastuullisen sijoittamisen ja aktiivisen
omistajuuden politiikat, joissa on kerrottu yhtién vastuulli-
sen sijoittamisen periaatteet. Yleisvastuu naisté politiikoista
on Topdanmarkin hallituksella. Topdanmarkin sijoitus-

tiimi (front office) vastaa politiikkojen implementoinnista
sijoitusstrategiaan ja middle office puolestaan seuraa, etté

sijoitustoiminta on niiden mukaista.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Topdanmarkin vastuullisen sijoittamisen viitekehys
koskee kaikkia omaisuusluokkia. Yhti6 kuitenkin arvioi
eri omaisuusluokkien analysoinnin suhteellista hyotyé,

jotta se voi varmistua, ettd huomiota kiinnitetdin niihin

osa-alueisiin, joilla kestivyysriski ndhddin suurimmaksi.

Topdanmark liittyi vuonna 2022 SBTi-aloitteeseen ja
sen Net-Zero-standardiin. Tim4 tarkoittaa, etti yhtion
sijoitusten on maéari olla hiilineutraaleja vuoteen 2050
mennessi. Topdanmark méérittelee ty6lle lyhyen ja
pitkén aikavilin tavoitteet vuonna 2023 ja toimittaa ne
SBTi:lle ulkoista validointia varten viimeistdan kesé-
kuussa 2024.

Topdanmarkin vastuullisen sijoittamisen
politiikat (englanniksi):
www.topdanmark.com/en/sustainability/
sustainability-in-topdanmark/policies
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ESG-integrointi

Topdanmark arvioi sijoitustensa kestévyysriskeja
neljinnesvuosittain ulkoisen palveluntarjoajan ESG-datan
perusteella. Neljinnesvuosittaisen analyysin lisdksi
ulkopuolinen palveluntarjoaja arvioi Topdanmarkin sijoi-
tuksia sddnnollisesti sekd yhtidtasolla ettd portfoliotasolla
niiden ESG-riskin mukaan. Vaikka Topdanmark ei ole
asettanut tavoitetta ESG-riskiluokitukselle, siti arvioidaan
ja seurataan tarpeettoman riskin vélttdmiseksi ja yhtion

altistumisen ymmartimiseksi.

Toimet ja tulokset

Topdanmarkin sijoitussalkun keskimidrdinen ESG-riski-
luokitus oli vuoden 2022 lopussa 20,5 ja vertailukohteen
(MSCI ACWI) 21,5. Tulos osoittaa, ettd Topdanmarkin
sijoituksilla on matalampi ESG-riski kuin vertailu-
kohteella.

SAMPO % GROUP
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Toimialakohtainen seulonta

Tiettyja toimialoja voidaan pitda luonteeltaan kiistan-
alaisina, ja ne voivat aiheuttaa merkittévid kustannuksia
ympardivélle yhteiskunnalle. Topdanmarkin nikemyksen
mukaan tdmai koskee Kiistanalaiset toimialat -taulukossa
lueteltuja toimialoja. Topdanmark ei sulje pois yrityksié,
joilla on vain rajallinen altistuminen kiistanalaisille toimi-
aloille. Sen sijaan Topdanmark seuraa osallisuutta niille
toimialoille ja on asettanut kKynnysarvot liikevaihdolle,
joka sijoituskohteena olevien yhtididen liikevaihdosta

syntyy kyseisiltd toimialoilta.

Kiistanalaiset toimialat
Topdanmark

Kynnysarvo (prosenttia

Toimiala liikevaihdosta)

Oljyhiekkaan perustuvan

polttoaineen tuotanto Enintdan 5 prosenttia

Termisen kivihiilen tuotanto Enintaan 5 prosenttia

Poltettavan tupakan

tuotanto Enintdan 1 prosentti

Kiistanalaisten aseiden

tuotanto Enintdan 1 prosentti

Toimet ja tulokset

Topdanmark seuloo sijoituksiaan sensitiivisten toimi-
alojen suhteen kvartaaleittain. Topdanmarkin sijoitukset
eivit ylittdneet vuoden 2022 lopussa mitddn edella

mainituista kynnysarvoista.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Normipohjainen seulonta

Topdanmark haluaa sulkea pois sijoituskohteet, jotka

rikkovat YK:n Global Compact -periaatteita.

Toimet ja tulokset

Topdanmark sijoitti vuonna 2022 ulkoisen varainhoitajan
hallinnoimiin ETF:iin. Sijoitusprosessissa huomioitiin
YK:n Global Compact -periaatteet. Jatkossa ulkoinen

varainhoitaja seuraa normirikkomuksia.
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Aktiivinen omistajuus

Topdanmark pyrkii tukemaan pitkiaikaista arvonluontia
salkkuyhtidissddn. Ulkoinen varainhoitaja harjoittaa
aktiivista omistajuutta Topdanmarkin puolesta danesti-
maéll4 sijoituskohteena olevien yritysten yhtiokokouksissa
ja kdymalla vuoropuhelua sellaisten yritysten kanssa, jotka
ovat rikkoneet YK:n Global Compact -periaatteita. Jos
vuoropuhelu ei johda toimintatapojen muutokseen, sijoitus

voidaan myyda.

Toimet ja tulokset

Ulkoinen varainhoitaja harjoitti vaikuttamista
Topdanmarkin puolesta vuonna 2022 muun muassa

d4dnestidmalla yhtiokokouksissa.

Ilmastovaikutusten arviointi

Topdanmark teetti vuonna 2022 ilmastoarvioinnin
sijoitussalkustaan. Arvioinnin tuloksiin voi tutustua
englanniksi Topdanmarkin vuoden 2022 vastuullisuus-
raportissa.
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Sijoitusten hallinta Hastingsissa

Sitoumus vastuulliseen
sijoittamiseen

Hastingsissa sijoitustoimintaa hallinnoi Hastingsin
vakuutustytiryhtié Advantage Insurance Company
Limited (Advantage). Neljannesvuosittainen raportointi
vakuutustytaryhtion sijoituskomitealle sisdltda sijoitusten
ESG-luokitukset sekd mahdolliset altistumiset pois-
suljetuille tai sensitiivisille toimialoille. Komitea avustaa
ohjeiden péivityksessi ja voi my0s raportoida Hastingsin
hallitukselle rikkomuksista tai suositella muutosta

vastuullisen sijoittamisen viitekehykseen.

Hastingsissa vastuullista sijoittamista pidetdin jatkuvasti
kehittyvani prosessina. Advantage allekirjoitti PRI:n
vuonna 2022 ja osallistuu ensimmaistd kertaa PRI-
arviointiin vuonna 2023. Arvioinnin tulokset tulevat
madrittimian yhtion 1dhtétason ja mahdollistavat
tavoitteiden asettamisen tulevaisuudessa. Sitoutuminen
PRI:hin tukee kestdvyysndkokohtien sisillyttimista

sijoituspadtoksentekoon tulevina vuosina.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Hastings on sitoutunut vihentdmaéin sijoitussalkkunsa
ympdristovaikutuksia ja hiili-intensiteettid 50 prosentilla
vuoteen 2030 mennessd sekd saavuttamaan hiilineutraa-
liuden vuoteen 2050 mennessi. Yhtion sijoituskomitea
seuraa ja tarkastelee ndiden tavoitteiden saavuttamista
jasiihen tihtddvai toimintasuunnitelmaa. Hastingsin
sijoitussalkku ylitti vuonna 2022 vuosittaisen hiili-inten-
siteetin kuuden prosentin vihennystavoitteen, mika on

linjassa yhtion vuoden 2030 vihennystavoitteen kanssa.

Lisdksi Hastings sitoutui SBTi-aloitteeseen vuonna 2022.
Sijoitusten nyKyiset ilmastotavoitteet arvioidaan uudes-

taan SBTi:n metodologian mukaisesti vuonna 2023.

Hastingsin vastuullisen sijoittamisen politiikka:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-
sijoitustoiminta-ja-sijoitusten-hallinnointi/
hastings
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ESG-integrointi

Hastingsin tavoitteena on ottaa kestivyysndkokohdat
huomioon yhtidn sijoituksissa vaikuttamatta negatiivi-
sesti tuottoihin, hajautukseen tai sijoitussalkun laatuun.
Hastings on sitoutunut sdilyttimian korkosalkkunsa
keskimédéarédisen ESG-luokituksen A-tasolla MSCI:n
ESG-luokitusten mukaan (asteikko CCC-AAA).

Toimet ja tulokset

Hastingsin korkosijoitusten keskiméirdinen MSCI ESG

-luokitus oli vuonna 2022 “AA” ja ylitti siten tavoitteen.
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Toimialakohtainen seulontaja
normipohjainen seulonta

Hastingsissa toimialakohtainen seulonta keskittyy
kolmeen toimialaan: tupakkaan, kiistanalaisiin aseisiin ja
hiileen. Ndma toimialat on suljettu pois sijoitussalkusta.
Lisdksi Hastings suorittaa sdanndllisid arviointeja tunnis-

taakseen altistumisia muille sensitiivisille toimialoille.

Hastings kdyttdd myds normipohjaista seulontaa ja
sijoituskomitealle raportoidaan neljinnesvuosittain
salkkuyhti6isti, jotka eivét tdytd YK:n Global Compact
-periaatteita. Sijoituskomitea tekee pdatoksia jatko-
toimista yhdessé salkunhoitajien kanssa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Toimet ja tulokset

Hastings ei tehnyt vuonna 2022 sijoituksia poissuljetuille

toimialoille. Kaikki nyKkyiset sijoitukset Kyseisille

toimialoille on tehty ennen ESG-strategian kdyttdonottoa.

Hastingsin sijoitussalkussa oli 31.12.2022 kaksi tupakkaa
tuottavaa yhtiotd, yksi yhtid, jonka liikevaihdosta alle 3
prosenttia tulee tupakasta ja kaksi yhtiotd, jotka saavat
liikevaihtoa termisen hiilen louhinnasta. Kyseisten
sijoitusten erddnnyttyd Hastings ei tee uusia sijoituksia

néille toimialoille.
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AKktiivinen omistajuus ja
ulkoisten varainhoitajien
valinta

Hastingsilla ei ole suoria osakesijoituksia, joten se ei
osallistu ddnestyksiin. Ulkoisten varainhoitajien valinta-
prosessissa huomioidaan varainhoitajan PRI-jisenyys
sekd ESG-kiytdnnot. Kaikki Hastingsin nykyiset ulkoiset
varainhoitajat ovat PRI:n allekirjoittajia ja heilld on

vastuullisen sijoittamisen ja vaikuttamisen politiikat.

Toimet ja tulokset

Hastings tarkastelee vuonna 2023 ulkoisten varain-
hoitajien aktiivisen omistajuuden ja vaikuttamisen

politiikkoihin liittyvid vaatimuksia ja seurantaa.
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lilketoimintakaytannét sijoitusten hallinnointi | palvelut
Sijoitusten hiilijalanjalki
Sampo Oyj mittasi konsernin suorien osake- ja korkosijoi- Vertailukohtina (benchmark) kiytettiin globaaleja ETF-ra- K()l‘k()Sii()itukset

tusten hiilijalanjéljen jalleen vuonna 2022. Analyysi kattoi
Ifin, Topdanmarkin, Hastingsin, Mandatumin ja Sampo

Oyj:n sijoitukset vuoden 2022 lopussa.

Hiilijalanjélkilaskennassa oli mukana 94,8 prosenttia Sam-
po-konsernin suorista osakesijoituksista ja 76,7 prosenttia
suorista korkosijoituksista 31.12.2022 tilanteen mukaan.
Hiilijalanjélkiraporttiin siséltyvien osakesijoitusten
markkina-arvo oli 1 181 miljoonaa euroa ja korkosijoitusten
10 803 miljoonaa euroa. TAma tarkoittaa, ettd hiilijalanjil-
kianalyysi kattoi noin 55 prosenttia Sampo-konsernin koko

sijoitusomaisuudesta vuoden 2022 lopussa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

hastoja: osakeinstrumentteihin iShares MSCI World ETF
ja korkoinstrumentteihin Xtrackers iBoxx EUR Corporate
Bond Yield Plus UCITS ETF. On kuitenkin huomattava,
ettd benchmarkien tarkoitus on antaa analyysille yleinen
1dhtokohta, ja niitd on pidettdva vain suuntaa antavina.
Kéaytetyt ETF-rahastot eivét suoraan heijasta Sampo-kon-

sernin osake- tai korkosijoituksia.

Osakesijoitukset

Sampo-Konsernin suorien osakesijoitusten hiilijalanjalki
(Scope 1 ja 2) oli vuoden 2022 lopussa 92 059 CO,e-tonnia
(sivu 128). Painotettu keskiméiriinen hiili-intensiteetti
oli 98,20 CO,e-tonnia miljoonaa euroa liikevaihtoa kohti.
Hiilijalanjilki oli 48,8 prosenttia suurempi kuin vertailu-
kohteen ja painotettu keskiméiardinen hiili-intensiteetti

puolestaan 37,1 prosenttia pienempi.
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Sampo-konsernin suorien korkosijoitusten hiilijalanjalki
(Scope 1 ja2) oli vuoden 2022 lopussa 378 840 CO.e-
tonnia (sivu 129). Painotettu keskiméérdinen hiili-inten-
siteetti oli 51,11 CO,e-tonnia miljoonaa euroa liikevaih-
toa kohti. Hiilijalanjalki oli 58,0 prosenttia ja painotettu
keskimadriinen hiili-intensiteetti 64,5 prosenttia alle

vertailukohteen.
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Suorien osakesijoitusten hiilijalanjalki
Sampo-konserni
31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020
Nettotulos Nettotulos Nettotulos
(osakesijoitukset (osakesijoitukset (osakesijoitukset
Osake- Vertailu- vs. vertailu- Osake- Vertailu- vs. vertailu- Osake- Vertailu- vs. vertailu=
sijoitukset kohde kohde), % sijoitukset kohde kohde), % sijoitukset kohde kohde), %
Rahoitetut Scope 1 ja 2:n mukaiset paéastot (tCO,e) 92 059 61 850 48,8 150 791 112 015 34,6 172 505 144 010 19,8
Rahoitetut paastét ml. Scope 3 (tCO,e) 2 061710 617 040 234,1 2 339 007 962 172 143,1 497 076 611 660 -18,7
Suhteellinen hiilijalanjalki (tCO,e) 77,92 52,35 48,8 61,82 45,92 34,6 76,27 63,67 19,8
Hiili-intensiteetti (tCO,e/milj. e liikkevaihto) 92,72 157,31 -41,1 117,97 173,54 -32,0 133,12 182,72 -27,1
Painotettu keskimadarainen hiili-intensiteetti
(tCO,e/milj. e liikevaihto) 98,20 156,15 -37,1 105,74 159,17 -33,6 134,68 169,54 -20,6

Suorat osakesijoitukset, toimialan osuus
padstoista
Sampo-konserni
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@ 31.12.2022 ® 31.12.2021 31.12.2020

Kaikkien muiden toimialojen osuus pdéstdéistd on alle yksi prosenttia.
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Suorat osakesijoitukset, painotettu keskimdaradinen hiili-intensiteetti sektoreittain
Sampo-konserni, 3112.2022

tCO,e/milj. e liikevaihto

Materiaalit

Teollisuus
Kestokulutushyodykkeet
Energia
Kertakulutushyoddykkeet
Terveydenhuolto
Informaatioteknologia
Tietoliikennepalvelut
Finanssiala
Yleishyddylliset palvelut
Kiinteistot
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Suorien korkosijoitusten hiilijalanjalki
Sampo-konserni
31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020
Nettotulos Nettotulos Nettotulos
(osakesijoitukset (osakesijoitukset (osakesijoitukset
Osake- Vertailu- vs. vertailu- Osake- Vertailu- vs. vertailu- Osake- Vertailu- vs. vertailu-
sijoitukset kohde kohde), % sijoitukset kohde kohde), % sijoitukset kohde kohde), %
Rahoitetut Scope 1 ja 2:n mukaiset paastot (tCO,e) 378 840 901 059 -58,0 450 478 1286 662 -65,0 652206 2058618 -68,3
Rahoitetut paastét ml. Scope 3 (tCO,e) 4963145 6262119 -20,7 3950191 8366788 -52,8 2042254 9381 340 -78,2
Suhteellinen hiilijalanjalki (tCO,e) 35,07 83,40 -58,0 35,89 102,52 -65,0 44,47 140,38 -68,3
Hiili-intensiteetti (tCO,e /milj. e liikevaihto) 140,38 180,04 -22,0 167,48 240,51 -30,4 193,23 221,22 -12,7
Painotettu keskimaarainen hiili-intensiteetti
(tCOe/milj. e liikevaihto) 51,11 143,90 -64,5 55,06 196,85 -72,0 57,84 179,35 -67,7

Suorat korkosijoitukset, toimialan osuus
padstoista

Sampo-konserni
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Kaikkien muiden toimialojen osuus pdéstéistd on alle yksi prosenttia
per toimiala.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Suorat korkosijoitukset, painotettu keskimaardinen hiili-intensiteetti sektoreittain
Sampo-konserni, 3112.2022

tCO,e/milj. e liikevaihto

Energia
Materiaalit
Teollisuus

Yleishyddylliset palvelut

Kiinteistot
Finanssiala

Kertakulutushyoddykkeet
Kestokulutushyoddykkeet
Tietoliikennepalvelut

Terveydenhuolto

Informaatioteknologia

Muut
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lilketoimintakaytannét sijoitusten hallinnointi | palvelut

Sijoitusten ilmastovaikutusten arviointi

Sampo Oyj teetti vuonna 2022 arvion Sampo-konsernin
suorien osake- ja korkosijoitusten vaikutuksesta ilmastoon.
Ulkoisen palveluntarjoajan toteuttamaan ilmastovaikutus-
ten arviointiin sisiltyivit Ifin, Topdanmarkin, Hastingsin,
Mandatumin ja Sampo Oyj:n sijoitukset vuoden 2022
lopussa. Laskennassa oli mukana 94,8 prosenttia Sampo-
konsernin suorista osakesijoituksista ja 76,7 prosenttia
suorista korkosijoituksista 31.12.2022 tilanteen mukaan.
Arviointiin sisdltyvien osakesijoitusten markkina-arvo

oli 1 181 miljoonaa euroa ja korkosijoitusten 10 803
miljoonaa euroa. Tdma tarkoittaa, ettd ilmastoarviointi
kattoi noin 55 prosenttia Sampo-konsernin koko sijoitus-

omaisuudesta vuoden 2022 lopussa.

Ilmastoskenaarioanalyysi

Osana ilmastovaikutusten arviointia selvitettiin, miten
Sampo-konsernin suorat osake- ja korkosijoitukset ovat
linjassa kansainvilisen energiajéirjeston (IEA) skenaarioiden
kanssa. Skenaarioanalyysissa verrataan salkun nykyisii ja
tulevia kasvihuonekaasupééstoja IEA:n kestidvan kehityk-
sen skenaarion (Sustainable Development Scenario, SDS),
julkistettujen sitoumusten skenaarion (Announced Pledges
Scenario, APS) ja ilmoitettujen linjausten skenaarion
(Stated Policies Scenario, STEPS) hiilibudjetteihin. Tulos
on esitetty viereisessd kaaviossa prosenttiosuutena

portfolion ja benchmarkin kayttdmasta budjetista.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Portfolion ja vertailukohteen vertailu kestavan kehityksen skenaarion (SDS) budjettiin
Sampo-konserni

2022 2030 2040 2050
Sampo-konsernin portfolio -61,12 % -50,62 % +5,37 % +176,93 %
Vertailukohde (iShares MSCI World ETF) +13,02 % +44,62 % +140,81 % +347,66 %

Punainen merkitsee budjetin ylitysta.

Sijoitusten paastét suhteessa ilmastoskenaarioihin
Sampo-konserni, 3112.2022
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Palveluntarjoajan analyysin mukaan Sampo-konsernin
suorat osake- ja korkosijoitukset eivit ole linjassa kesté-
van kehityksen skenaarion (SDS) eli 1,5 asteen skenaarion
kanssa vuoteen 2050 mennessi. Salkku ylittda SDS-bud-
jettinsa vuonna 2040 ja se liittyy ilmaston mahdolliseen
1,9 asteen ldmpenemiseen vuoteen 2050 mennessa.
Vertailukohteen, iShares MSCI World ETF, mahdollinen
lampotilan nousu oli 2,8 astetta. Salkku ylitti vuoden
2021 vastaavassa analyysissd SDS-budjettinsa vuonna
2042 ja se liittyi ilmaston mahdolliseen 1,7 asteen 1dm-
penemiseen vuoteen 2050 mennessi. Sampo-konsernin
sijoitukset ovat kuitenkin edelleen linjassa alle 2 asteen

skenaarion kanssa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Ilmastotavoitteiden arviointi

Siirtyma vdhihiiliseen maailmaan vaatii sijoituskohteena
olevilta yhti6ilta kansainvélisten ilmastotavoitteiden
omaksumista ja edistimistad. Osana ilmastoarviointia
tehdyn ilmastotavoiteanalyysin mukaan 59 prosenttia
(44) Sampo-konsernin suorien osake- ja korkosijoitusten
arvosta oli sitoutunut ilmastotavoitteeseen vuoden 2022
lopussa. Tédhén sisdltyvét salkkuyhtididen asettamat
kunnianhimoiset tavoitteet seki sitoumukset tieteeseen
pohjautuviin ilmastotavoitteisiin (SBT) ja hyvaksytyt
tieteeseen pohjautuvat tavoitteet. Tulokset parantuivat
selvisti vastaavaan vuonna 2021 toteutettuun analyysiin
verrattuna. Sampo-konsernin yhtiét seuraavat myos
jatkossa salkkuyhtididen ilmastotoimia hallitakseen

ilmastoriskidéan.
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Iimastotavoitteiden arviointi
(%-osuus sijoituksista)

Sampo-konserni

%
40

30

20

10

Eitavoitetta Heikko

Kunnian-  Sitoumus Hyvaksytty

tavoite himoinen SBT- SBT-tavoite
tavoite tavoitteeseen
@® 31.12.2022 ® 31.12.2021 31.12.2020

SAMPO % GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja

liilketoimintakdaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja

Yhteisot
palvelut

‘ Liitteet

Sijoitustoiminta ja sijoitusten hallinnointi

Paamaéiri: Sampo-konserni integroi ESG-ndkokohdat (mukaan lukien ilmastonmuutos) osaksi sijoitustoimintaa ja sijoitusten hallinnointia.

Olennaiset aihealueet

Tarkeimmat tavoitteet

Konsernitasolla seurattavat mittarit

Vastuullisen sijoittamisen
strategiat kaikissa
omaisuuslajeissa

Sampo-konserni

* Varmistaa konserniyritysten tarkoituksiin sopivat vastuullisen sijoittamisen strategiat
kaikissa omaisuusluokissa

Hastings

» Sdilyttaa korkosalkun keskimaardinen ESG-luokitus A-tasolla MSCIl:n ESG-luokitusten
mukaan (asteikko CCC-AAA)

Mandatum (suorat kiinteistdsijoitukset)

¢ Vedenkulutuksen vahentaminen 10 % (2018-2022)

« Saavuttaa hiilineutraalius kiinteistdjen oman energiankulutuksen osalta (2019-2025)

* Saavuttaa 55 % kierratysaste (2020-2025)

* Vedenkulutuksen vahentaminen 20 % (2015-2025)

» Sdilyttaa nelja tahtea GRESB-raportoinnissa (2020-2025)

If, Mandatum ja Sampo Oyj

« Sijoitukset ESG-riskikategorioiden mukaan

« Sijoitukset sensitiivisille toimialoille

« Sijoitukset yrityksiin, joilla on kansainvalisten normien rikkomuksia

* Yhteisvaikuttamistapausten maara

* Yhtidkokousten lukumaara, joihin osallistuttu

* PRI:n ja Global Compact -periaatteet allekirjoittaneet rahastonhoitajat

Topdanmark

* ESG-riskiluokitus (palveluntarjoajan analyysin perusteella laskettu painotettu
ESG-riskiluokitusten keskiarvo)

« Sijoitukset kiistanalaisille toimialoille

Hastings

« Keskimaarainen MSCl:n ESG-luokitus

« Sijoitukset sensitiivisille toimialoille

« Sijoitukset yrityksiin, joilla on kansainvalisten normien rikkomuksia

* PRI:n allekirjoittaneet rahastonhoitajat

Mandatum (suorat kiinteistdsijoitukset))

* Veden- ja energiankulutuksen vahentaminen

« Kiinteistdjen oman energiankulutuksen aiheuttamat kasvihuonekaasupéaastot

* Kierratysaste

* Tahtien maara GRESB-raportoinnissa

Sijoitusten hiilijalanjalki
ja ilmastovaikutusten
arviointi

Sampo-konserni

* Tukea lampétilan nousun rajoittamista reilusti alle 2 asteen (Pariisin ilmastosopimus)

If

« Asettaa SBTi:n hyvaksymat tieteeseen pohjautuvat ilmastotavoitteet sijoituksille
lokakuuhun 2023 mennessa

Topdanmark

* Asettaa SBTi:n hyvaksymat tieteeseen pohjautuvat ilmastotavoitteet sijoituksille
kesdkuuhun 2024 mennessa

Hastings

« Asettaa SBTi:n hyvaksymat tieteeseen pohjautuvat ilmastotavoitteet sijoituksille
syyskuuhun 2024 mennessa

* Vahentaa sijoitussalkun hiili-intensiteettia 50 % vuoteen 2030 mennessa ja
saavuttaa hiilineutraali sijoitussalkku vuoteen 2050 mennessa

Sampo-konserni

« Suorien osake- ja korkosijoitusten hiilijalanjalki

* Suorien osake- ja korkosijoitusten ilmastovaikutusten arviointi
Hastings

« Sijoitusten hiili-intensiteetti

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022 132
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Vastuullinen tuote- ja palvelutarjonta

Olennaisuus

Jotta yritys voi tarjota asiakkailleen tuotteita ja palveluja,
joita asiakkaat tarvitsevat ja haluavat, on ESG-ndkdkohdat,
ilmastonmuutos mukaan lukien, otettava huomioon.
ESG-ndkoékohdat voivat myos luoda konserniyhtioille
liiketoimintamahdollisuuksia uusien tuotteiden ja

palvelujen muodossa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Konsernin hallintotapa

Sampo-Kkonsernin toimintaperiaatteet maarittavit
konsernitasoiset suuntaviivat vastuulliselle tuote- ja
palvelutarjonnalle. Toimintaperiaatteissa todetaan,
ettd konserniyhtididen olisi pyrittdva ottamaan ESG-
nikokohdat huomioon tuote- ja palvelukehityksessi
ja vakuuttamisessa. Lisdksi jokaisella konserniyhtiolla
on tdydentdvit omaan toimintaan sopivat yksityis-
kohtaisemmat politiikat, ohjeet ja prosessit.

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/toiminta-
periaatteet

Lisatietoa:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
vastuullinen-vakuutusliiketoiminta/
vastuullinen-vakuuttaminen
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Konsernin tavoitteet ja pAamairat

Sampo-Kkonsernin yhtididen tavoitteena on tarjota
tuotteita ja palveluja, joita asiakkaat tarvitsevat ja
haluavat, ja ottaa ESG-nédkékohdat huomioon tuote- ja

palvelutarjonnassa ja vakuuttamisessa.

SAMPO % GROUP

Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet
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Johdanto

Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

lilketoimintakaytannot

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

If

Yleiset periaatteet

Vastuullisuus on olennainen osa Ifin ydinliiketoimintaa ja
integroitu yhtion strategiaan. Ifin One If -strategiaviiteke-
hys koostuu neljasti peruspilarista: asiakas, riski, ihmiset
ja kulttuuri sekd vastuullisuus. Néistd vastuullisuus
puolestaan koostuu kolmesta sitoumuksesta, jotka

ovat sitoumus asiakkaisiin, sitoumus tyontekijéihin ja

sitoumus yhteiskuntaan.

Sitoumus asiakkaisiin tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd

If tarjoaa vahingontorjuntapalveluja, jotka vihentivét
riskejd ja kustannuksia, lisdavét turvallisuutta ja vihen-
tavat ympdaristovaikutuksia; If varmistaa, etti korvaukset
késitellddn kestévéalla tavalla; ja If odottaa yritysasiakkai-

densa noudattavan kansainvélisid normeja ja standardeja.
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Vahingontorjuntapalvelut kiinteistoissd

Ifilld on noin 1 200 eri puolilla maailmaa toimivaa

suurta yritysasiakasta (vihintd&n 500 tyontekijan
yritykset). If tarjoaa yritysasiakkailleen vaativia riskien-
hallintapalveluja, jotka ottavat huomioon jokaisen
asiakkaan yksil6lliset vakuutus- ja riskienhallintatarpeet.
Ifilld on noin 45 omaa Kiinteistoriskiasiantuntijaa, minka
lisdksi yhtiolld on kdytdssi ulkoisten riskiasiantuntijoiden
verkosto. Normaalina vuonna Ifin kiinteistdriskiasian-
tuntijat kayttavét yli 1 300 tyopéivad riskienhallinta-

palvelujen tarjoamiseen yritysasiakkaille ndiden kohteissa.

Lisdksi Ifilld on noin 360 000 pient4 ja keskisuurta yritys-
asiakasta, joista 25 prosenttia omistaa kiinteistj, jotka
If on vakuuttanut. Ifin pyrkimyksen4 on varmistaa, etta
mahdollisimman monelle sen asiakkaalle on asennettu
palohilyttimet ja sprinklerit. Auttaakseen asiakkaitaan
valttdmian vahinkoja, If ei keskity ainoastaan paloalttii-
siin segmentteihin, vaan tarjoaa myos korvauspalveluja,

jotka voivat estdd monenlaisia vahinkoja.

If tarjoaa yhdessd kumppaninsa Anticimexin kanssa kodin
kuntotarkastuksia laajan kotivakuutuksen omaaville
omakotitaloasiakkaille. Asiakas saa tarkastuksesta
raportin, joka auttaa kodin kunnossapidon suunnittelussa
jaminimoi epdmiellyttavien yllatysten riskin. Asiakkailla

on oikeus kuntotarkastukseen neljin vuoden vilein.
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Vastuullinen vakuuttaminen

If on integroinut vastuullisuusndkékohdat suoraan
yritysasiakkaita koskeviin vakuutusstandardeihinsa

ja osaksi asiakkaan tuntemisvelvollisuutta koskevaa
selvitysprosessia (Customer Due Diligence).

Ifin vakuutuspolitiikka sisélti yritysasiakkaille
ihmisoikeuksia, tyokaytanto6ja, ymparistod ja korruption
ehkiisemisti koskevat velvoitteet YK:n Global Compact

-periaatteisiin pohjautuen.

If hyddyntéa ulkoisen kumppanin analyyseji ja
luokituksia arvioidessaan, kuinka hyvin sen asiakkaat
noudattavat YK:n Global Compact -periaatteita. Jos
luokitus ylittda Ifin sisdisesti asettaman Kynnysarvon,
asia vélitetddn Ifin sisdiselle ESG-tiimille arviointia
varten. ESG-tiimi tekee arvion ja pdatoksen ulkoisen
palveluntarjoajan analyysin ja muun olennaisen tiedon
perusteella. ESG-arviointiryhma voi hyviksya asiakkaan
vakuuttamisen, mutta pitia asiakkaan tarkkailun

alla, antaa ehdollisen hyvdksynnén vakuutukselle,
mutta velvoittaa asiakasta parantamaan toimintaansa
tai pdattdd vakuutushakemuksen hylkddmisesta tai
sopimuksen purkamisesta seuraavan sopimusuusinnan

yhteydessa.

SAMPO % GROUP



Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Tuotteiden ja palvelujen kehitys

Ifin vakuutuspolitiikassa todetaan, ettd vastuullisia
tuotteita on kehitettévé asiaankuuluvien lakisiiteisten
vaatimusten ja sisdisten vastuullisuusvaatimusten

mukaisesti.

Toimet ja tulokset

Vahingontorjuntapalvelut kiinteistoissd

If toteutti vuonna 2022 Pohjoismaissa noin 30 000 kodin
kuntotarkastusta, mik4 oli noin 15 prosenttia enemmain
kuin edellisvuonna. If odottaa timéan kehityksen jatkuvan,
koska asiakasviestinndssa on painotettu entisti enemmain
kyseistd palvelua. Ifin tavoitteena on tehdd 35 000 kodin

kuntotarkastusta vuonna 2023.

If ryhtyi vuonna 2022 tarjoamaan If-rakennustarkastuksia
Norjassa asuinrakennuksia omistaville pienille ja keski-
suurille yritysasiakkaille. Fyysisen tarkastuksen jélkeen

If auttaa asiakkaita méarittdmadn tdrkeimmaét huolto- ja
paloturvallisuustoimenpiteiden kohteet. Seka If-rakennus-
tarkastusasiakkaat ettd suuremmat pk-yritysasiakkaat
saavat ilmastoriskeji ja muita riskeja koskevia kiytannon
neuvoja sekd ehdotuksia riskienhallintatoimenpiteiksi.

If tarjoaa rakennustarkastuksia viiden vuoden vélein.
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If tarjosi vuosina 2021 ja 2022 kaikille tyontekijoilleen,
jotka tydskentelivit suoraan pienten ja keskisuurten
yritysasiakkaiden kanssa, raatélditya koulutusta riskineu-
vojina (esim. koulutusta digitaalisen riskitarkastustyoka-

lun ja mobiilialustan kiytosta).

Jatkossa If pyrkii parantamaan digitaalista riskienhal-
lintaty6téd niiden asiakkaiden osalta, joiden edustajia

ei tavata tai joiden kanssa ei kiydé keskustelua. Tyosséd
hyodynnetédin digitaalisia kanavia ja kirjautumista
edellyttivii ratkaisuja, joiden avulla asiakkaille voidaan
antaa vinkkeja vahinkojen vilttdmiseksi. Lisdksi asiak-
kaille kerrotaan positiivisista ympéaristovaikutuksista,
joita toimintatapojen muutoksella voidaan saavuttaa.

Vastuullinen vakuuttaminen

Kesdkuusta 2021, jolloin If integroi vastuullisuusnako-
kohdat vakuutusstandardeihinsa, joulukuuhun 2022 If on
arvioinut yhteensé 677 yritysasiakasta. Ndistd 19 tapausta
ldhetettiin edelleen ESG-tiimille arvioitavaksi. Kaikkiin
ESG-tiimin arvioimiin asiakkaisiin oltiin yhteydessi ja
heille kerrottiin, ettd If on tietoinen rikkomusepailyksista
ja seuraa epdilysten korjaamiseksi tehtavii toimia.
Vuoden aikana viisi asiakasta paransi ESG-luokitustaan,
joten ne eivit ole endd ESG-tiimin seurannassa.
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Joissakin ESG-tiimin arvioitavana olleissa tapauksissa If
on ryhtynyt lisdtoimiin. Yhdelle potentiaaliselle asiak-
kaalle, jota syytettiin useista rikkomuksista, annettiin
ehdollinen hyvaksyntd. TAm4 tarkoittaa, ettd If edellytti
asiakkaalta lisdtietoja ja -toimia ennen vakuutuksen
tarjoamista. Toinen tapaus koski kahta asiakasta, joiden
samassa yhteisyrityksessd mukana olleet globaalit
emoyhtiot eivit ole vield korjanneet aiempia ympéris-
tovahinkojaan asianmukaisesti. Vahvistettujen tietojen
mukaan yhtiot eivit ole toteuttaneet tarvittavia toimia,
joten If paétti, ettd asiakkaiden vakuutussopimukset
puretaan seuraavan sopimusuusinnan yhteydessa, ellei

asiakkaiden ESG-luokitus parane.

Tuotteiden ja palvelujen kehitys

If pyrkii siséllyttdméin vastuullisuuden ja EU:n
taksonomia-asetuksen liiketoimintastrategioihinsa ja
tuotteidensa suunnitteluprosesseihin. If aloitti vuonna
2022 projektin, jossa arvioidaan, missd méérin Ifin
taksonomiakelpoinen vakuutus- ja sijoitustoiminta
tayttad tekniset kriteerit, jotka koskevat i) tavoitteiden
merKkittavai edistamisté, ii) merkittavan haitan aiheut-
tamista ja iii) vihimmaistason sosiaalisten suojatoimien
noudattamista. Liséksi If valmistautuu raportoimaan

taksonomian mukaisuudesta.
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Topdanmark

Yleiset periaatteet

Vastuullisuus on osa Topdanmarkin ydinliiketoimintaa
ja yhtion vastuullisuusohjelma on integroitu liiketoi-
mintastrategiaan. Ohjelmassa on kolme teemaa: vihred
muutos, terveys ja hyvinvointi jokapaiviisessi elaméssa
seka vastuullinen perusta. Ohjelma kasittda kaikki
arvoketjun osa-alueet, kuten tuotteiden ja palvelujen
kehityksen, vahingontorjunnan, korvausten kisittelyn,
uusasiakashankinnan, nykyisten asiakkaiden palvelun ja

sijoitukset.

Vastuullinen vakuuttaminen

Topdanmarkilla on Tanskassa noin 61 500 yritysasiakasta
(padasiassa pk-yrityksid) ja 58 000 maatalousasiakasta.
Yhtio on sitonut vastuullisuuden suoraan asiakassuh-
teisiin ESG-ohjelmansa avulla. Ohjelma perustuu YK:n
Global Compact -periaatteisiin, jotka Topdanmark on
integroinut yritysasiakkaiden due diligence -prosessiin.
Tama tarkoittaa, etti ulkoinen palveluntarjoaja seuloo
julkisesti saatavilla olevien tietojen perusteella Topdan-
markin nykyisid asiakkaita YK:n Global Compact -peri-
aatteita vasten. Mikili seulonnassa havaitaan vahvistettu

periaatteiden rikkomus, Topdanmark on yhteydessa
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asiakkaaseen toiminnan parantamiseksi. Jos asiakas ei
ryhdy Kkorjaaviin toimenpiteisiin, Topdanmark harkitsee
lisdtoimia, my0s asiakassuhteen paattamista.

Topdanmarkin yritys- ja maatalousasiakasliiketoimin-
nasta vastaava johtaja on vastuussa ESG-ohjelmasta,

ja vakuutustoiminnan johtaja vastaa vuoropuhelusta
asiakkaan kanssa seki paittia asiakassuhteen mahdolli-
sesta lopettamisesta. Topdanmarkin vastuullisuustiimi
arvioi palveluntarjoajan toimittamien tietojen perusteella,
voidaanko tapaus luokitella YK:n Global Compact

-periaatteiden rikkomukseksi.

Topdanmark sulkee vakuutuspiidtoksissidn myos pois
samat toimialat kuin sijoitustoiminnassaan. Toimialat
ovat hiilen, tervahiekan, Kiistanalaisten aseiden ja

tupakan tuotanto.

Tuotteiden ja palvelujen kehitys

Ilmastonmuutos ja siihen liittyvat 4arimmaiset sddilmiot
ovat haasteita, jotka ajavat Topdanmarkin kehittiméin
jatkuvasti uusia tuotteita ja palveluja. Topdanmarkin
tavoite vuodelle 2025 on kehittéé viisi uutta tuotetta,
vakuutusturvaa tai palvelua, jotka tukevat asiakkaita
kasvihuonekaasupéistdjen vihentimisessd ja muissa
vastuullisuustoimissa. TAima koskee sekd henkilo- ettd

yritysasiakkaita.
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Topdanmarkin vastuullisuustiimi tekee arvion siita,
tayttdako tuote vihimmaisvaatimukset, kun taas EU-tak-
sonomian tdytintdonpanosta vastaava tyoryhma arvioi,
tayttddko tuote taksonomian vaatimukset. Lopullisen
paatoksen siitd, voidaanko tuotetta, vakuutusturvaa tai
palvelua pitdd vastuullisena, tekee tuote- ja palveluyk-

sikko.

Toimet ja tulokset

Vastuullinen vakuuttaminen

Topdanmark laati vuonna 2022 sisdiset toimintatavat
yritys- ja maatalousasiakkaiden ESG-seulontaa varten
jaensimmainen seulonta tehtiin joulukuussa 2022.
Seulonnassa havaittiin noin 200 yritysti, joilla on ollut
pienid ESG-poikkeamia kahden viime vuoden aikana.
Yhdessidkaddn tapauksessa ei kuitenkaan rikottu YK:n
Global Compact -periaatteita. Topdanmark analysoi
vuoden 2023 alussa tapaukset yksityiskohtaisesti
harkitakseen, onko joku kyseisista yrityksistd tarpeen

lisita sisdiselle tarkkailulistalle.
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Johdanto

Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

‘ Yrityskulttuuri ‘

Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
sijoitusten hallinnointi palvelut

Tuotteiden ja palvelujen kehitys

Topdanmark méairitteli vuonna 2022 ilmaston ja ympa-
ristdn kannalta kestavén tuotteen, vakuutusturvan ja
palvelun vihimmaisvaatimukset. Vaatimukset perustuvat
Tanskan kuluttaja-asiamiehen ohjeisiin, jotka koskevat
tuotteen markkinointia vihredné:

» Tuotteella, vakuutusturvalla tai palvelulla tulisi olla
merkittdvid myonteisid vaikutuksia ilmastoon ja/tai
ympaéristoon.

- Ilmastoon tai ympéristoon kohdistuvat mydnteiset
vaikutukset on dokumentoitava ja varmennettava
riippumattomalla asiantuntijalla.

» Tuotteen tai palvelun muut ominaisuudet eivit saisi
merKkittavésti vihentd4 ilmastoon ja/tai ympéaristoon
kohdistuvia myonteisid vaikutuksia.

« Tuote tai palvelu ei saa lanseerattaessa olla markKki-
noille tyypillinen tai samanlainen kuin markkinoilla
olevat tuotteet.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

138

Yksi Topdanmarkin vakuutusturvista tayttai edelld
mainitut kriteerit. Se on vuonna 2021 lanseerattu vakuu-
tusturva, jonka mukaan asiakkaalle maksetaan korvausta,
jos asiakas valitsee tavanomaista Korjausta ilmasto- ja
ymparistoystavillisemman Korjausratkaisun. Esimerkiksi
ikkunan rikkoutumisen jdlkeen voidaan kayttaa tavallisen
lasin sijaan energialasia, jolloin Iimmitysenergian kulutus
ja kasvihuonekaasupaéstot vihenevit. Toinen esimerkki
on kierritettyjen tai kierrdtettdvien rakennusmateriaalien
kaytto. Topdanmarkin tavoitteena on kannustaa ilmasto-

ja ympdristoystavallisten ratkaisujen valintaan.

Asiakkaan on dokumentoitava ilmasto- ja ymparisto-
hyoty, ja tarvittaessa kolmannen osapuolen tulee toden-
taa se. Topdanmark maksaa jopa 20 prosenttia ilmasto- ja
ympéristoystivillisemman ratkaisun kustannuksista seki
kolmannen osapuolen suorittamaan arviointiin liittyvin
palkkion.

Topdanmarkin tavoitteena on, etti vastaisuudessa

tuotteet, vakuutusturvat ja palvelut olisivat EU-taksono-
mian mukaisia.
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Hastings

Yleiset periaatteet

Vastuullinen vakuuttaminen

Hastingsilla on vakuutusperiaatteet ja toimintamalli,
joka varmistaa, etti paditdkset perustuvat dataan, ja yhtio
pystyy reagoimaan nopeasti markkinoiden muutoksiin.
Hastings seuraa aktiivisesti muutoksia asiakkaiden
tarpeissa ja asenteissa, ja tutkii aloitteita, jotka tukevat
ajoneuvojen polttoainetyyppien ja kdyton muutoksia.
Hastings hyddyntia myos keskeisia tietoldhteiti, jotka
tunnistavat kunkin kiinteiston tulvariskin ja tarjoavat
ndin mahdollisuuden tarkastella lampdétilan nousun

vaikutuksia vakuutussddntoihin pitkilla aikavalilla.
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Vastuullinen korvausten kdsittely

Hastingsin korvausosasto Keskittyy tarjoamaan asiakkaille
heidén tarvitsemaa apua ja madaltamaan kynnysti, joka
saattaa estdd asiakasta tekeméista korvaushakemusta
nopeasti. Hastingsin korvauskaésittelijit tukevat asiakasta
heidin korvausprosessinsa aikana ja pyrkivit lisadméain
asiakkaille suunnattua proaktiivista viestintda koko
prosessin ajan. Hastings haluaa, ettd korvaushakemuksen
tekeminen on asiakkaille positiivinen kokemus ja
mahdollisimman suoraviivainen prosessi, jossa heiti

kohdellaan oikeudenmukaisesti.

Toimet ja tulokset

Vastuullinen korvausten kdsittely

Hastingsin korvausosasto keskittyi vuonna 2022 varmis-
tamaan, ettd asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelun ja
tuen kaikissa korvaushakemusvaiheissa, olipa kyse sitten
korvaushakemuksen tekemisesti verkossa tai soittami-
sesta yhtidn asiakaspalvelukeskukseen. Hastings ottaa
vuonna 2023 kiyttdéon uusia digitaalisia ratkaisuja, jotka
tarjoavat asiakkaille lisd viestintikanavia ja mahdolli-

suuksia saada tietoa korvaushakemuksensa tilanteesta.
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Hastings otti vuonna 2022 kéayttodn uuden ajoneuvojen
lunastusprosessin, joka on asiakkaiden kannalta entisti
selkedmpi, nopeampi ja suoraviivaisempi. Yhti6 kdy
parhaillaan 1dpi my6s muita asiakaspolkujaan ja prosesse-

jaan, ja on suunnitellut lisdi parannuksia vuodelle 2023.

Hastings loi vuonna 2022 toimintatavan, jolla arvioidaan
korvauspuolen asiakaspolkujen asiakasviestintda.
Prosessissa arvioidaan asiakkaan kussakin vaiheessa
saamat tiedot ja keskitytidn toiminnan parantamiseen.
Tavoitteena on varmistaa, ettd asiakkailla on aina

riittavasti tietoa oikean valinnan tekemiseen.
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Mandatum

Yleiset periaatteet

Rahat ja henki ovat Mandatumin erityisosaamisalueita.
Yhtion liiketoiminta perustuu varainhoidon ja omai-
suudenhoidon palveluihin, riskeihin varautumisen
palveluihin (esim. henkilovakuutukset), yritysasiakkaille
tarjottuihin palveluihin (esim. palkitsemispalvelut) seki

sijoittamisen ja sddstdmisen palveluihin.

Varainhoito ja omaisuudenhoito

Kaikkia Mandatumin sijoitustuotteita hallinnoidaan
vastuullisen sijoituspolitiikan mukaisesti, joka paivi-
tetddn vuosittain ja jonka sekd Mandatum Lifen ettd
MAMin hallitus hyviksyy. MAMin ja Mandatum Lifen
johtoryhmét valvovat vastuullisen sijoittamisen kédytin-
non toteutusta ja vastaavat vastuullisen sijoittamisen

politiikan noudattamisesta.

Mandatumilla on Senior ESG Manager, jolla on kokonais-
vastuu vastuullisen sijoittamisen koordinoinnista koko
Mandatumissa. ESG-komitea vastaa hinen johdollaan
Mandatumin ESG-ldhestymistavan kehittdmisesta.
ESG-komitea on asiantuntijaelin, joka vastaa vastuullisen
sijoittamisen koordinoinnista, tydkalujen kehittdmisesta
ja toimintatapojen jalkauttamisesta koko organisaatioon.

Komitea valmistelee vastuullisen sijoittamisen linjaukset,
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tukee salkunhoitajia vastuulliseen sijoittamiseen liitty-
vissd kysymyksissé ja raportoi vastuullisen sijoittamisen

toteuttamisesta MAMin ja Mandatum Lifen johtoryhmille.

Lisdksi Mandatumilla on ESG-tiimi, jonka ensisijaisena
tehtdvini on tukea sijoitustoimintoja vastuulliseen
sijoittamiseen liittyvissi asioissa. Tiimi seuraa myo6s
vastuullisen sijoittamisen politiikan noudattamista ja
avustaa tarvittaessa salkunhoidossa. Seurannassa tukevat

MAMin riskienhallinta- ja raportointitiimit.

Palkitsemispalvelut

Mandatum auttaa yritysasiakkaitaan sovittamaan
kokonaispalkitsemisensa yrityksen strategiaan, ja
tekeméin siitd oikeudenmukaisen ja tehokkaan. Man-

Mandatumin vastuullisen sijoittamisen politiikka:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
vastuullinen-sijoitustoiminta-ja-sijoitusten-
hallinnointi/mandatum

Mandatumin ja Sampo-konsernin PRI-raportit
(englanniksi):
www.unpri.org/signatories/reporting-and-
assessment/public-signatory-reports
Mandatumin sijoitussidonnaisten sijoitusten
hiilijalanjalki:
www.mandatumlife.fi/tiedotteet/
mandatumin-sijoitusten-hiilijalanjalki-
pieneni-jalleen-vuonna-2021
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datum suunnittelee ja toteuttaa vastuullisuusmittareita
sisdltdvid muuttuvan palkitsemisen jirjestelmia seké
peruspalkka-, sitouttamis- ja palkitsemisjirjestelmia ja
tarjoaa niihin liittyvii konsultointipalveluja. Vastuullinen
palkitseminen tarkoittaa, etti palkkaus- ja palkitsemis-
jarjestelmét ovat hyvin suunniteltuja, organisaation
strategian ja arvojen mukaisia, syrjimittdmié ja avoimesti
viestitty kaikille tyontekijoille. Kun yrityksen palkitsemis-
jarjestelmi on vastuullinen, tyontekijat kokevat palkkansa
oikeudenmukaiseksi, miki lisdi tydmotivaatiota,

tyytyviisyytti ja tuottavuutta.

Mandatum tarjoaa yrityksille erilaisia palkkakartoituksia,
jotka auttavat organisaatioita suunnittelemaan ja
auditoimaan palkka- ja palkitsemisjarjestelmidan.
Esimerkiksi organisaation tasa-arvosuunnitelmaan
sisdltyva palkkakartoitus on Suomessa pakollinen kaikille

tyonantajille, joilla on védhintddn 30 tyontekijia.

Mandatumin tarjoamia palkitsemisratkaisuja ovat
esimerkiksi asiakasyrityksen koko henkil6stolle
suunnatut henkildstdorahastot seka eldke- ja
henkilévakuutukset. Mandatumin perustamat
henkildstorahastot mahdollistavat pitkdjanteisen
sijoittamisen sen asiakasyritysten henkildstolle

ja parantavat henkiloston taloudellista turvaa.
Ammattimainen varainhoito pitda huolen siit4, ettd varat
sijoitetaan luotettavasti ja vastuullisesti, mik kasvattaa

Suomen tyossdkayvin vdeston kokonaisvarallisuutta.
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Johdanto

lilketoimintakaytannot

Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Toimet ja tulokset

Varainhoito ja omaisuudenhoito

Ensimmdiinen MAMin hallinnoima rahasto, jonka
tavoitteena on kestivyyteen liittyvien tietojen antami-
sesta rahoituspalvelusektorilla annetun asetuksen (SFDR)
9 artiklan mukaisesti kestévien sijoitusten tekeminen,
lanseerattiin vuonna 2022. Mandatum Global Investment
Fund SCSp SICAV-RAIF - UI-Mandatum AM Senior
Secured Loan -rahasto sijoittaa eurooppalaiseen yritys-
lainamarkkinaan, ja sen pddpaino on eurooppalaisissa

ja pohjoismaisissa syndikoiduissa ja vakuudellisissa
lainoissa. Rahaston tavoitteena on positiivinen nettovai-

kutus yhteiskuntaan.

Vastuullisen sijoittamisen politiikan vuoden 2022
paivityksessd Mandatum uudisti ilmastopolitiikkaansa
ja asetti tavoitteeksi luopua vaiheittain hiilesta suorissa
osake-, joukkovelkakirja- ja lainasijoituksissaan vuoteen

2030 mennessi ja 6ljystd vuoteen 2040 mennessa.

Mandatum on sitoutunut mittaamaan ja julkaisemaan
sijoitustensa hiilijalanjdljen vuosittain. Tavoitteena

on vihentid sijoitusten hiili-intensiteettid ajan myota
hallitsemalla ilmastoriskeja tehokkaasti asiakkaiden edun
mukaisesti. Mandatumin sijoitussidonnaisten sijoitusten
hiilijalanjilki vuodelta 2022 ei ollut vield valmistunut
raportin Kirjoittamishetkelld. Vuoden 2021 tulokset ovat

nahtavilla Mandatumin verkkosivuilla.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022
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Palkitsemispalvelut

Mandatum auttoi vuonna 2022 useita asiakkaitaan
madrittimain asianmukaiset ESG-mittarit avaintyén-
tekijoiden ja koko henkildston pitkin aikavilin kannus-
tinjarjestelmiin. Muuttuvassa palkitsemisessa kiytetyt
ESG-mittarit liittyvét yleensd ympdaristokysymyksiin,
kuten energian sdistimiseen ja padistdjen vihentdmiseen,

asiakastyytyviisyyteen ja tyontekijéiden hyvinvointiin.

Mandatum hallinnoi vuonna 2022 noin 230:t4 koko
asiakasyrityksen henkiloston palkitsemiseen tarkoitettua
palkkiorahastoa, joiden piiriin kuului kaikkiaan 76 978
tyontekijia eli jisentd. Uusia palkkiorahastoja perustettiin
vuonna 2022 ennétykselliset 52 ja kokonaisjisenmaira
kasvoi 14 873 henkilolla. Henkilostorahastoilta edellyte-
tadin vastuullisia bonuskaytintdji ja tunnuslukuja, jotka

ty0- ja elinkeinoministerid tarkastaa vuosittain.

Mandatum korosti vuonna 2022 vastuullista palkit-
semista useissa sisdisissi ja ulkoisissa tapahtumissa.
Esimerkkeja ovat HENRY ry:n, FIBSin, Director’s Institute
Finlandin ja MPS Enterprisesin webinaarit. Mandatum
kerdsi vuonna 2022 my0s tietoa vastuullisesta palkit-
semisesta esimerkiksi suomalaisen yritysjohdon tulos-
bonustavoitteiden ndkokulmasta (Palkitsemistutkimus
2022) seké porssiyhtididen johdon palkkioissa kaytetyista
ESG-mittareista.
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Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Vastuullinen toimitusketjun hallinta

Olennaisuus

Toimitusketjut ovat tirked osa tuotteiden ja palvelujen
vastuullisuutta, ja Sampo-konsernin yhtiot painottavat
vastuullisuustekijoitd toimiessaan alihankkijoiden
kanssa. Vastuullisuusnidkékohdat voivat aiheuttaa
merkittdvid maine- ja operatiivisia riskeja, ellei niita
hallita oikein. Sampo-konsernin yhtit ostavat merkit-
téavid madrii tuotteita ja palveluja erityisesti korvausten
késittelyn yhteydessé, joten yhti6illd on vaikutusta

talouteen, ympAristdon ja ihmisiin.

Konsernin hallintotapa

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet asettavat
konsernitason vaatimukset vastuulliselle toimitus-
ketjujen hallinnalle. Toimintaperiaatteiden mukaan
konserniyhtiot edellyttédvit myds alihankkijoiden ja
muiden yhteistydkumppanien noudattavan konsernin
toimintaperiaatteita omassa toiminnassaan ja alihan-
kintaketjuissaan. Lisdksi konserniyhtididen tulisi pyrkid
ottamaan ESG-nékokohdat, ilmastonmuutos mukaan
lukien, huomioon toimitusketjun hallinnassa. Jokaisella
konserniyhtiolld on myds tdydentivii ja yksityiskohtai-

sempia politiikkoja, ohjeita ja prosesseja.
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Sampo-Kkonsernin yhtididen tuotteisiin ja palveluihin voi
liittyd esimerkiksi alihankkijoiden toteuttamia kiinteistd-,
ajoneuvo- ja irtaimistokorjauksia, terveys- ja sairaalapal-
veluja sekd matkustamiseen liittyvid palveluja. Lisdksi
konserniyhtiét hankkivat muun muassa ulkopuolisia
konsultointipalveluja, toimistotarvikkeita ja IT-laitteita

oman toimintansa tarpeisiin.

Suhteet alihankkijoihin vaihtelevat ostetun tuotteen tai
palvelun tyypin mukaan, ja ne voivat olla pitkdaikaisia
tai lyhytaikaisia, sopimukseen perustuvia tai perustu-
mattomia taikka projektiin tai tapahtumaan perustuvia.
Sampo-Kkonsernin yhti6illa voi esimerkiksi olla korjaamo-
verkostoja, joilla on pitkdaikainen sopimussuhde
konserniyhtididen kanssa. Toisaalta tietyt alihankkijat,

kuten ulkopuoliset konsultit, palkataan tyypillisesti

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/toiminta-
periaatteet

Lisdtietoa:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-
vakuutusliiketoiminta/vastuullinen-toimitusketju
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projektikohtaisesti, ja sopimukset voivat olla joko pitka-

tai lyhytaikaisia.

Sampo-konsernin yhtididen alihankkijoilla voi olla
toimialakohtaisia ominaisuuksia, mutta ne vaihtelevat
ostetun tuotteen ja palvelun mukaan. Esimerkiksi
jélleenrakentaminen on yleensé erittdin tydvoimaval-
taista. Irtaimistovahinkojen korvaaminen on puolestaan
padomavaltaista, kun esine korvataan uudella vastaavalla
esineelld, mutta tydvoimavaltaista, jos esine korjataan.

Konsernin tavoitteet ja pAiamairat

Sampo-Kkonsernin yhtiot pyrkivét siihen, etti niiden

toimitusketjut ovat korkeatasoisia.
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If

Yleiset periaatteet

If on sitoutunut kannustamaan ja tukemaan alihankkijoi-
taan ja kumppaneitaan vastuullisten liiketoimintamallien
kayttoonotossa. Vaatimalla aktiivisesti innovatiivisia
ratkaisuja, resurssitehokkuutta, 1dpindkyvyytti ja vastuul-
lisuutta alihankkijoilta If pyrkii minimoimaan kielteiset
vaikutuksensa ja edistiméin kestivaa ja vastuullista
tuotantoa ja kulutusta. Tiukat vaatimukset ja Iiheinen
yhteisty0 alihankkijoiden ja muiden yhteistydkumppa-
neiden kanssa antavat Ifille mahdollisuuden kehittda
liiketoimintaansa ja edistdi samalla kestdvai kehitysta.

If seké sen alihankkijat ja liikekumppanit pyrkivét

aina minimoimaan energian, veden ja raaka-aineiden
kulutuksen toiminnoissaan seké kayttdmaan uudelleen

ja kierrdttimidn mahdollisimman paljon. Materiaalin
kayton vihentdminen kulkee usein kisi kidessa seka
rahan ettd ajan sddstdmisen kanssa.

Alihankkijoiden toimintaperiaatteet

Ifilld on alihankkijoiden toimintaperiaatteet, joissa
madritellidn vihimmaisvaatimukset, joiden noudatta-
mista If edellyttda yhteistybkumppaneiltaan. YK:n Global
Compact -aloitteen kymmeneen periaatteeseen ja niiden

taustalla oleviin sopimuksiin ja julistuksiin perustuvat
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toimintaperiaatteet kattavat esimerkiksi ihmisoikeudet,
tyokaytdnnoét, ymparistonsuojelun ja ilmastonmuutoksen
sekd korruption vastaisen tyon. Ifin korvauskasittelyn
urakoitsijoiden, kuten ajoneuvo- tai kiinteistékorjaus-
urakoitsijoiden, on noudatettava Ifin alihankkijoiden
toimintaperiaatteita. Urakoitsijoiden on esimerkiksi
varmistettava kaikkien tyontekijoiden oikeudenmukainen
ja tasapuolinen kohtelu, toteutettava asianmukaisia
toimenpiteitd yksityisyydensuojasta ja salassapidosta
huolehtimiseksi, edistettdva ymparistoystavillisten
teknologioiden kehittidmisti ja kayttdd seké kilpailtava

reilusti ja rehellisesti.

Kaikkien tyontekijéiden, jotka hankkivat tuotteita tai
palveluja Ifin toimistoihin seki korvausten Kkisittelyyn ja
selvittelyyn liittyen, on sisdllytettdvé toimintaperiaatteet
hankintasopimuksiinsa. Vaatimus koskee seki uusia ettd
uusittavia sopimuksia. Toimintaperiaatteet koskevat
alihankkijoita, joiden kanssa If harjoittaa liiketoimintaa,
mukaan lukien tytaryhtidt ja alihankkijoiden alihankkijat.
Ne koskevat myos kaikkia alihankkijoiden kokoaikaisia ja

osa-aikaisia tyontekijoita.

Toimialakohtaiset vaatimukset

Ifin kiinteisto- ja ajoneuvokorjausurakoitsijat eivit ainoas-
taan noudata yhtion alihankkijoiden toimintaperiaatteita

vaan myos sen toimialakohtaisia ymparistovaatimuksia,

jotka sisdllytetdin ostosopimuksiin. Vaatimukset koske-
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vat kuljetuksia, energiankulutusta, materiaalien kiytto4,
vedenkulutusta sekd kemikaalien, vaarallisten aineiden
jajatteiden késittelyd. Korjausprosessien yhteydessa syn-
tyvén jitteen ja materiaalien asianmukainen kisittely on
yksi Ifin prioriteeteista. Siksi If kannustaa urakoitsijoita
minimoimaan resurssien ja materiaalien kulutuksen ja
kéayttimain uudelleen ja kierrdttdméain mahdollisimman

paljon.

Alihankkijoiden riskiarvioinnit
Jja auditoinnit

If tekee tiivistd yhteistyoti alihankkijoidensa kanssa ja
seuraa niiden toimintaa sddnnoéllisesti raportoinnin ja
tapaamisten avulla. If arvioi kaikki uudet ja nykyiset
suuret alihankkijat ja tekee tarkastuksia varmistaakseen,
ettd yhtion kaytantoji, kuten alihankkijoiden toiminta-
periaatteita, noudatetaan. Jos tarkastuksissa havaitaan
Ifin periaatteiden vastaisuutta, seuraamuksena voi olla
alihankkijan tarkempi auditointi. Ensimmé&inen askel
sddnnosten noudattamatta jattdmisen korjaamiseksi

on varmistaa mitd on tapahtunut, ja selvittd tapahtu-
neeseen johtaneet syyt. Analyysin tuloksista riippuen
korjaavia toimiva voivat olla esimerkiksi prosessien
parantaminen, virheiden korjaaminen (esim. laskutusvir-
heet) tai rahallinen hyvitys. Jos virhe tai sopimusrikko-

mus on suuri, se voi johtaa sopimuksen purkamiseen.
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Tavoitteet ja pAdmaarat

Ifin alihankkijoiden tulee noudattaa Ifin alihankkijoiden
toimintaperiaatteita. Ifin kiinteist6- ja ajoneuvokorja-
uspalvelujen alihankkijoiden on liséksi noudatettava
yhtion toimialakohtaisia ympaéristévaatimuksia. If on
my0s asettanut yksittdisille alihankkijoille vaatimustasot
muoviosien korjauksille ja kiytettyjen varaosien uudel-
leen kiytolle.

Toimet ja tulokset

Ifin korvauskisittelyyn liittyvien hankintojen arvo oli
vuonna 2022 yli 16 miljardia Ruotsin kruunua. If kasitteli
vuoden aikana yhdessé alihankkijoidensa kanssa 496 000
omaisuusvahinkoa, 685 000 ajoneuvovahinkoa ja 617 000

henkilévahinkoa.

Alihankkijoiden toimintaperiaatteet

If kehitti vuonna 2022 alihankkijoille tarkoitetun itsear-
viointikyselyn. Kysely on osa Ifin toimintatapaa, jossa
arvioidaan, noudattavatko yhtidn yhteistydkumppanit
Ifin toimintaperiaatteita. If lahetti kevailla 2022 kyselyn
919 kiinteisto- ja ajoneuvokorjausurakoitsijalle. Koko
kyselyyn vastasi yhteensd 461 urakoitsijaa eli noin 50
prosenttia urakoitsijoista. Lisdksi 115 urakoitsijaa vastasi
osaan kyselysté.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Suurin osa urakoitsijoista antoi kyselyssa riittavia
vastauksia. If ottaa seuraavaksi yhteyttd puutteellisia
vastauksia antaneisiin urakoitsijoihin, ja kyseisia
urakoitsijoita pyydetdan toimittamaan Ifille lisétietoja.
Jos annetut tiedot ovat edelleen puutteellisia, If kiy
tekeméssa tarkastuksen paikan pédalla. Jos If havaitsee,
ettd alihankkija ei toimi Ifin alihankkijoiden toimin-
taperiaatteiden mukaisesti, yhtio pyytia alihankkijaa
toimittamaan suunnitelman tilanteen korjaamiseksi
jaIfin hyvaksyttiavaksi. If pidittia oikeuden irtisanoa
sopimus alihankkijan kanssa, jos alihankkija rikkoo

toimintaperiaatteiden velvoitteita.

Vuoden 2022 lopussa noin 97 prosenttia Ifin korvauspal-
velujen alihankkijoista oli allekirjoittanut alihankkijoiden

toimintaperiaatteet.

Alihankkijat, jotka ovat allekirjoittaneet
alihankkijoiden toimintaperiaatteet
If

2022 2021 2020
Osuus alihankkijoista 97 % 87 % 40 %

Toimialakohtaiset vaatimukset

If etsii jatkuvasti uusia tapoja vihentdd materiaalien
kayttod, lisdtd uudelleenkéyttod ja kierrdtysta seka
minimoida jatettd. Vuonna 2022 If kierrétti Pohjoismaissa
yli 10 000 tonnia jatettd vaurioituneista kiinteistoista ja

ajoneuvokorjauksissa kéytettiin uudelleen 3 438 tonnia
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metallia ja muovia. If on asettanut muovikorjauksille
ja kdytetyille osille tavoitetasot, joita seurataan ja joista

raportoidaan sidnnollisesti.

If suoritti vuonna 2022 ldhes 53 000 valokuvatarkastusta
ajoneuvokorjaamoissa tehtivien tarkastusten sijaan. Ndin

véltyttiin arviolta 2,1 miljoonalta ajokilometrilta.

Ifin kiinteistdkorjausurakoitsijoilla on kdytossdan

kaksi mobiilityokalua, In4dmo ja MEPS, joilla he voivat
raportoida ja laskea omaisuusvahinkoja digitaalisesti
paikan péilla. Ifin tavoitteena on, ettd vuoden 2023
lopussa Pohjoismaissa olisi kiytdssi endd vain yksi
yhteinen tyokalu, joka olisi yhdistetty entistd paremmin

vastuullisuuden mittaamiseen ja raportointiin.

Materiaalien uudelleenkdytto

ajoneuvokorjauksissa
If
tonnia
4000
3438 3398 3418

3000

2000

1000 . 2196
i 1 B

2022 2021 2020

@ Uudelleen kaytetyt metalliosat
® Uudelleen kaytetyt osat
@ Korjatut muoviosat
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Alihankkijoiden riskinarvioinnit
Jja auditoinnit

If kehitti vuonna 2022 alihankkijoiden riskinarviointeihin
ja auditointeihin liittyvid prosessejaan. Jotta Ifin toimin-
taan, toimitusketjuihin ja liikekumppaneihin liittyvia
ihmisoikeuksiin, tydntekijoiden oikeuksiin, ymparistoén
ja korruption torjuntaan kohdistuvia mahdollisia haital-
lisia vaikutuksia voidaan vilttia ja késitelld, yhtio kehitti
due diligence -prosessin monikansallisille yrityksille
tarkoitettujen OECD:n ohjeiden mukaisesti. Due diligence
-prosessi sisédllytetdin Ifin ostoprosesseihin ja se koostuu
neljistd pddvaiheesta: hankinta, vaatimukset, seuranta

ja alihankkijoiden kehittdminen. Ty alkoi Norjassa
1.7.2022 Norjan avoimuuslain myo6t4, ja prosessia koske-
vien tarkempien ohjeiden kehittiminen jatkuu vuonna
2023. If jarjesti syksylld 2022 aiheesta kaksi sisdistd
koulutustilaisuutta, ja jatkokoulutusta on tarkoitus

antaa vuonna 2023. Due diligence -prosessia sovellettiin
heind-joulukuussa 2022 yhteensi 182 ostosopimukseen.
If seuraa due diligence -prosessin kiyttdd neljinnesvuo-

sittaisen sisdisen raportoinnin avulla.
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Topdanmark

Yleiset periaatteet

Yli 95 prosenttia Topdanmarkin alihankkijoista toimii
Tanskassa, ja loput, Iihinni IT-ohjelmistotoimittajat,
sijaitsevat ympari maailmaa. Topdanmark kartoittaa
suorat (taso 1) alihankkijat palvelu-/tuotekategorian ja
kustannusten mukaan. Tietyissi sopimuksissa, joissa
on muita oikeudellisia varotoimia tai maarayksia (esim.
ulkoistaminen), on my0s kartoitettu henkilotietoja
kéasittelevit tason 2 alihankKijat tai vastaavat.

Topdanmark arvioi toimitusketjunsa alihankkijoita YK:n
Global Compact -periaatteiden perusteella. YK:n Global
Compact -periaatteiden noudattamatta jittdminen ei ole
ainoastaan ristiriidassa Topdanmarkin vastuullisuus-
politiikan kanssa, vaan se voi my06s vahingoittaa yhtion

mainetta ja siten vaikuttaa tulokseen.

Topdanmark saa alihankkijoilta palautetta tarjouskilpai-
lujen ja sopimusneuvottelujen yhteydessa (esimerkiksi
alihankkijoiden toimintaperiaatteista). Topdanmarkin
alihankkijoiden toimintaperiaatteet koskevat myos
kolmansia osapuolia.
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Toimitusketjun vastuullisuusohjelma

Topdanmarkilla on toimitusketjun vastuullisuusohjelma.
Siihen kuuluvat:

- Alihankkijoiden toimintaperiaatteet, joissa asetetaan
vahimmadisvaatimukset alihankkijoille, jotka toimittavat
tavaraa ja palveluja Topdanmarkille sopimussuhteella,
ja jotka on sisdllytettdva uusiin sopimuksiin ja
neuvoteltava mukaan olemassa oleviin sopimuksiin.

« Valittuja alihankkijoita koskevat sopimuksiin
siséllytettévit lisivaatimukset (esim. kasvihuonekaasu-
paastdjen vihentdminen, Kiertotalous), mikéli sita
pidetédin tarpeellisena kokonaisanalyysin perusteella.

« Alihankkijoista koostuva ESG-kohderyhm4, jossa on
edustajia useista alihankkijaryhmista.

« Sellaisten valittujen alihankkijoiden auditointi,
joihin sovelletaan erityisid sopimusperusteisia
ESG-vaatimuksia.

« Toimistotarvikkeiden (esim. kynien, paperien, messu-
tarvikkeiden) hankinnan ohjaaminen vastuullisempaan
suuntaan.
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Alihankkijoiden riskiarvioinnit
Jja auditoinnit

Topdanmarkilla on alihankkijoista koostuva ESG-koh-
deryhmaé, jossa on edustajia useista alihankkijaryhmisté,
jotka on valittu esimerkiksi alakohtaisten vastuulli-
suusriskien, maantieteellisen sijainnin, toimitusketjun,
markkinadynamiikan, menojen ja koon perusteella.
Topdanmark suorittaa ryhmén alihankkijoille ESG-seu-
lonnan kéyttien kyselylomaketta. Kyselyssa tarkastellaan
ympAristo- ja ihmisoikeusasioita seké tydokaytantoja.
Kaikki alihankkijat pisteytetddn kyselylomakkeen
vastausten perusteella ja pisteet ilmoitetaan alihankki-
joille. Tarvittaessa Topdanmark kdy my0ds vuoropuhelua
alihankkijan kanssa. ESG-seulonta on integroitu alihank-

kijoiden valintaprosessiin.

Topdanmark ei ole havainnut yhtd4n suoraa alihankkijaa,
johon liittyisi erityisen suuri pakkotyén, modernin
orjuuden tai ihmiskaupan riski. Riskeja voi mahdollisesti
esiintya tasoilla 2 tai 3 (esim. varaosien ja elektroniikan
tuotanto), mutta Topdanmarkilla ei ole suoria suhteita

tasojen 2 ja 3 alihankkijoihin.
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Tavoitteet ja padmaarit

Topdanmark on asettanut tavoitteita toimitusketjujen
hallinnalle seké kierratykselle ja korjauksille korvauské-
sittelyssd. Tavoitteet on esitetty taulukoissa Vastuullinen
toimitusketju seki Kierritys ja korjaukset korvauskésitte-
lyssé (sivu 147).

Topdanmark liittyi kesdkuussa 2022 SBTi-aloitteeseen
ja sen Net-Zero -standardiin. Sitoumuksen myo6ta yhtio
suunnittelee asettavansa vapaaehtoiset ilmastotavoitteet

my0s toimitusketjulleen.

Toimet ja tulokset

Topdanmark jatkoi vuonna 2022 vastuullisuuden sisil-
lyttdmistd hankintaprosesseihinsa ja toimitusketjuunsa.
Yhtio teki ESG-seulontoja seitseméssi tarjouskilpailussa,
joihin osallistui alihankkijoita yhtion ESG-kohderyhmésta.
Tama vastaa sataa prosenttia kaikista seulontojen

soveltamisalaan kuuluvista tarjouskilpailuista.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut

Topdanmark integroi alihankkijoiden toimintaperiaatteet Vastuullinen toimitusketju, tavoitteet ja tulokset
tai alihankkijoiden omat toimintaperiaatteet 66 Topdanmark

prosenttiin uusista sopimuksista vuonna 2022.

. s e ca . c . . Tavoite 2025 Yksikké Vertailuvuosi 2022 2021
Sopimukset, joihin yhtid ei ole toistaiseksi onnistunut — — ——
Kaikki ESG-kohderyhman alihankkijat, joiden kanssa Topdanmark tekee
integroimaan toimintaperiaatteita, ovat tyypillisesti sopimuksen, on seulottu ESG-riskien, compliancen ja vastuullisuuden
suhteen hankintaprosessin tarjousvaiheessa % 2021 100 -

globaaleja IT- ja ohjelmistokumppaneja sekd — - — — — - - ~
Toimintaperiaatteet on sisallytetty kaikkiin uusiin alihankintasopimuksiin

riippumattomia konsultteja. (joko Topdanmarkin alihankkijoiden toimintaperiaatteet tai alihankkijan
omat toimintaperiaatteet)* % 2021 66 <5
70 prosenttia kaikista varastotavaroista on ymparistdmerkittyja** % 2021 53 -

Topdanmark kdynnisti vuonna 2022 prosessin varasto- ) ) ) )
* Luku késittdd Topdanmarkin hankintaosaston tekemét sopimukset.

tuotteiden vaihtamiseksi tuotteisiin, joilla on ymparisto- w Laskelma perustuu menoihin.
merkki (esim. EU:n ympéristomerkki, Rainforest Alliance,
Cradle to Cradle, TCO Certified ja OCS 100). Uusia
tuotteita hankittaessa Topdanmark ostaa ympéristd- Kierratys ja korjaus korvauskadsittelyssa (autot), tavoitteet ja tulokset
merkittyji tuotteita aina, kun se on mahdollista. Topdanmark

Kaikkia jo hankittuja tuotteita kuitenkin kdytetian,

. . Tavoite 2025 Yksikkdé Vertailuvuosi 2022 2021
kunnes niiden korvaaminen on tarpeen. Vuoden 2022 - - -
] . . . Kasvattaa korjattavien puskurien osuutta % 2021 31,9 28,0
lopussa 53 prosenttia kaikista varastotavaroista oli Kasvattaa korjattavien tuulilasien osuus 45 prosenttiin % 2021 39,9 40,9
ympdristomerkittyja. Kasvattaa kaytettyjen varaosien osuus 4 prosenttiin % 2021 2,53 2,05
Topdanmark ei havainnut raportointivuoden aikana
yhtdin yhtion alihankkijoiden toimintaperiaatteisiin Kierratys ja korjaus korvauskadsittelyssa (elektroniikka), tavoitteet ja tulokset
liittyvaa rikkomusta. Topdanmark
Tavoite 2025 Yksikké Vertailuvuosi 2022 2021
Pit&a korjattavien puhelimien, tietokoneiden ja tablettien osuus
72 prosentissa* % 2021 66 72

* Topdanmarkin pddyhteistybkumppanille Idhetettyjen vahingoittuneiden laitteiden osuus.
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Johdanto

Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

lilketoimintakaytannot

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Hastings

Yleiset periaatteet

Hastings tekee yhteisty6té alihankkijoidensa kanssa pai-
nottaakseen toimitusketjun vastuullisuuden merkitysta.
Viestimilld yhtion arvoista ja periaatteista alihankkijoille
Hastingsin tarkoituksena on yhdenmukaistaa alihankki-
jan omat vastuullisuusstrategiat Hastingsin strategioiden
kanssa ja varmistaa, ettd asiakkaille pystytddn tarjoamaan

parhaat palvelut, tuotteet ja hinnat.

Alihankkijoiden riskiarvioinnit
Jja auditoinnit

Hastings tekee alihankkijoiden due diligence -arviointeja
yhtién hankinta- ja alihankkijasuhteiden hallintapolitiikan
mukaisesti. Yksittisille alihankkijoille tehtivi arviointi
suhteutetaan alihankkijan kokoon ja alihankkijan
mahdolliseen vaikutukseen Hastingsin liiketoimintaan.
Vastuullisuus on keskeinen osa Hastingsin due diligence
-prosessia. Kriittisid alihankkijoita tarkastellaan 14pi

vuoden, kuukausittain ja vuosineljainneksittiin.
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Tavoitteet ja padmaarat

Hastingsin tavoitteena on ottaa kdyttoon toimitusketjun
vastuullisuusstrategia ja laatia vuonna 2023 alihankki-
joiden toimintaperiaatteet, jotka tukevat yhtion pitkén

aikavilin hiilineutraaliustavoitteita.

Toimet ja tulokset

Hastings lisdsi vuonna 2022 ESG-nékokohdat kaikkien
kriittisten ja strategisten alihankkijoiden viralliseen
neljannesvuosittaiseen liiketoimintakatsaukseen. Ndin
varmistetaan, ettd Hastings voi viestid ESG-asioista
johdonmukaisella tavalla. Samalla yhtio voi keskustella
alihankkijoiden kanssa, ja nimaé voivat tarvittaessa tehda

parannuksia omiin ESG-politiikkoihinsa.

Hastings otti vuonna 2022 kayttdon kaikille uusille ja
nyKyisille alihankkijoille tarkoitetun ESG due diligence
-kyselylomakkeen. Kyselylomake siséltyy jatkossa kaik-
kiin Hastingsin esittdmiin tarjouspyyntdihin, joten yhtio
voi asettaa alihankkijoille vastuullisuusvaatimuksia heti
tarjousprosessin alussa. Myos kaikki nykyiset alihankkijat

vastaavat kyselylomakkeeseen osana alihankkijoiden vuo-
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sittaista arviointia. Toimintatavasta tulee osa pakollisia
vuosittaisia due diligence -prosesseja.

Hastings saattaa kaikkien alihankkijoiden ESG due
diligence -arvioinnit padtokseen vuoden 2023 ensimmai-
sen puoliskon aikana. Niiden perusteella saadaan késitys
alihankkijoiden ESG-pisteiden Idht6tasosta ja suunnitel-
laan toimia yhdessi niiden alihankkijoiden kanssa, joiden
pisteet jadvat alle hyvéksyttivan vertailuarvon. Hastings
tukee alihankkijoitaan ja auttaa nditi parantamaan toimin-
taansa ESG-nékokohtien osalta tarjoten tarvittaessa tukea
ja ohjausta. Tdmin seurauksena yhtion toimitusketjussa on
tapahtunut myonteisiid muutoksia. Yksi palveluntarjoaja
esimerkiksi vaihtoi kaikki tydsuhdeautonsa sdéhkdautoiksi
jaliittyi Real Living Wage Foundation -jirjestdon, jonka
jasenet sitoutuvat maksamaan tyontekijoilleen toimeen-

tuloon riittivéan palkan.

Hastings ottaa vuonna 2023 kadyttoon alihankkijoille
tarkoitetun alustan, joka helpottaa yhtion toimitusketjun
hallintaa ja tehostaa toimintaa. Alustan avulla on tarkoi-
tus hallita ESG due diligence -prosessia automatisoidusti
ja edistda toimitusketjun vastuullisuuden reaaliaikaista

seurantaa.
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Mandatum

Yleiset periaatteet

Useimmat Mandatumin alihankKkijoista ovat suoria (taso
1) alihankkijoita. Niistd osa kdyttda maailmanlaajuisesti
toimivia episuoria (taso 2) alihankkijoita. Noin 50
prosenttia Mandatumin kaikista hankinnoista on
ICT-konsultointipalveluja ja -lisensseja. Muita hankintoja
ovat markkinointi, HR, juridinen konsultointi ja toimiti-
loihin liittyvét palvelut. Sopimuksista noin 30 prosenttia
on méiriaikaisia. Pitkdaikaisia yhteistydsopimuksia
Mandatumilla on kriittisid ICT-palveluja tarjoavien

kumppaneiden ja rahoituspalvelujen tarjoajien kanssa.

Mandatumilla on ulkoistus- ja hankintapolitiikat, joita
ulkoistamisesta ja hankinnoista vastaavien tydntekijoiden
on noudatettava. Mandatum noudattaa toimitusketjun
hallintaa koskevia sdintelyvaatimuksia ja paivittdd yhtion
politiikkoja niiden mukaan.
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Alihankkijoiden riskiarvioinnit
Jja auditoinnit

Mandatum tekee alustavan riskiarvioinnin kaikille
alihankkijoille. Lisdksi liiketoiminnan kannalta kriittiset
kumppanit kdyvit 1api perusteellisen arviointiprosessin
ennen yhteistyon alkua. Arvioinnissa tarkastellaan
esimerkiksi alihankkijan rahoitusta ja vakavaraisuutta,
operatiivista sietokykya ja liiketoiminnan jatkuvuutta,
oikeudellisia riskeja (mukaan lukien pakoteseulonta), vaa-
timustenmukaisuuteen liittyvid kysymyksié, tietosuojaa,
maineeseen liittyvii riskeja seki eturistiriitoja. Kaikkia
alihankkijoita pyydetddn noudattamaan Sampo-konser-
nin toimintaperiaatteita.

Mandatum tekee myos alihankkijoiden auditointeja,
jotka perustuvat alustavaan riskiarviointiin. Mandatum
hyddyntéi seké etdné (off-site) ettd paikan pdillé (on-site)
tehtivid auditointeja. Etdni tehtivissd auditoinneissa
Mandatum kayttda kyselylomakkeita. Etdna tehtyihin
auditointeihin voi sisdltyd my0s aineiston ldpikdyntii

ja haastatteluja. Paikan piélla suoritettavia auditointeja
ovat esimerkiksi haastattelut, vierailut ja aineiston

lapikéaynnit.
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Auditointien tiheys riippuu alkuperiisesté riskiarvioin-
nista ja/tai viimeisimmén auditoinnin tuloksista. Jos
tuloksissa havaitaan puutteita, tarkastuksen laajuutta

ja kattavuutta voidaan kasvattaa. Mandatum ei aloita
yhteisty6ti alihankkijan kanssa, jos alihankKija ei tayta
Mandatumin asettamia vaatimuksia. Jos alihankkijan
huomataan toimivan vaatimusten vastaisesti yhteistyon
aikana, alihankkijalle annetaan mahdollisuus korjata
ongelmakohdat. Jos alihankkija ei korjaa ongelmia,

Mandatum vaihtaa alihankkijaa.

Toimet ja tulokset

Mandatum siirsi vuonna 2022 vastuun hankintaproses-
seista sisdiselle laskennalle. Tavoitteena on vuonna 2023
luoda selked toimintatapa, joka kattaa kaikki vastuullisen
hankinnan nékékohdat. Lisdksi Mandatumin verkko-
pohjaisesta hankintakoulutuksesta tulee vuonna 2023
pakollinen kaikille hankintoihin osallistuville yhtién
tyontekijoille.
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Vastuulliset myynti- ja markkinointikaytannot

Olennaisuus

Vakuutusyhtion on tdrkedd saavuttaa asiakkaiden luotta-
mus kertomalla tuotteistaan ja palveluistaan selkeisti ja

markkinoimalla niiti helppotajuisesti. Sampo-konsernin
yhtididen hyvin maineen perusta on asiakkaiden luotta-

mus siihen, ettd konserniyhtiot toimivat rehellisesti.

Myyntiin ja markkinointiin liittyvien riskien huomioi-
minen on tarkedd Sampo-konsernin yhtidille. Tallaisia
riskeja ovat esimerkiksi sopimaton asiakasneuvonta

ja tuotemyynti, epaselvyydet ehdoissa, hinnoissa ja
maksuissa sekd virheet korvausten kisittelyssi ja valitus-
prosesseissa. Konserniyhtiot pyrkivit minimoimaan riskit
ja tuottamaan asiakkaalle parhaan mahdollisen koke-
muksen kehittdmall4 ja parantamalla asiakaspalveluaan,
korvausten kisittelydin ja myynti- ja markkinointikiytén-

t0jdan jatkuvasti.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Konsernin hallintotapa

Sampo-Konsernin toimintaperiaatteet asettavat
konsernitason vaatimukset vastuullisille myynti- ja
markkinointikdytinndille. Jokaisella konserniyhti6lld on
lisdksi tiydentdvid ja yksityiskohtaisempia politiikkoja,

ohjeita ja prosesseja omiin tarpeisiinsa.

Sampo-konsernin yhtidissé toteutetaan jatkuvasti
erilaisia koulutusohjelmia, joiden tarkoituksena on
varmistaa lakien, sddnndsten ja sisdisten periaatteiden
noudattaminen, parantaa henkiloston toimintaa ja lisata
myynti- ja muun asiakaspalveluhenkiloston osaamista.
Asiakkaille on myos tarjolla palautekanavia, jotta he
voivat helposti antaa palautetta tuotteista ja palveluista ja

kertoa, jos he ovat tyytymattomia.

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/toiminta-
periaatteet

Lisdtietoa:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-
liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/
vastuulliset-myynti--ja-markkinointikaytannot
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Sampo-Konsernin yhtiét pyrkivit kertomaan asiakkail-
leen selkedsti erilaisista valitusvaihtoehdoista ja varmis-
tamaan oikeudenmukaisen ja avoimen valitusprosessin.
Konserniyhtiot pyrkivét ensin keskustelemaan asiakkaan
kanssa ja I6ytimidn molempien osapuolten kannalta
tyydyttavin ratkaisun. Jos asiasta ei padsta yhteisymmar-
rykseen, asiakas voi vied4 asian ulkoisen vakuutuslauta-
kunnan tai vastaavan ratkaistavaksi kunkin toimintamaan
paikallisten kiytdntdjen mukaisesti. Lisdksi tietyilla
Sampo-konsernin yhti6illd on lain edellyttima sisdinen
asiakasvaltuutettu, jolle asiakkaat voivat esittia
valituksensa. Tapausten lopputuloksesta riippumatta
Sampo-Konsernin yhtiét analysoivat aina, miten ne voivat

parantaa myynti- ja markkinointikdytintojadn.

Konsernin tavoitteet ja piamairat

Sampo-konsernin yhtididen tavoitteena on toimia
asiakkaiden edun mukaisesti vastuullisiin myynti- ja

markkinointikdytdntdihin sitoutuen.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet

lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
If Toimet ja tulokset Sisdinen asiakasvaltuutettu,
valitusten maara
If jatkoi vuonna 2022 aktiivista yhteydenpitoa asiakkai- If
Yleiset periaatteet siin varmistaakseen, ettd he ovat oikein vakuutettuja. 2022 2021 2020
Ruotsi 1444 1301 1412
If painottaa myynti- ja markkinointikdytinnoissdin Riippumattomille vakuutuslautakunnille tehtyjen Norja 1053 1022 1306
asiakkaan tarpeisiin vastaamista ja tarvittavan tiedon valitusten kokonaismaéara laski vuonna 2021 edelliseen Suomi 1067 878 956
antamista siten, ettd asiakas voi tehdé perusteltuja vuoteen verrattuna. Suomessa valitusten mééri tosin Tanska 2 178 268
péitoksid. Vastuulliset myyntikdytinnot on kerrottu Ifin kasvoi hieman. Ifin osuus kaikista vakuutuslautakunnissa
myyntipolitiikassa. Politiikan mukaan Ifin ja sen myyjien késitellyista tapauksista pysyi ennallaan. Laskua oli
on aina toimittava rehellisesti, oikeudenmukaisesti ja nihtdvissi myos sisdiselle asiakasvaltuutetulle tehtyjen
ammattimaisesti, asianmukaista huolellisuutta noudat- valitusten miirdssi vuonna 2021.
taen ja asiakkaiden edun mukaisesti.
Vakuutuslautakuntien paatokset
If
Ifia koskevien Ifid koskevien
tapausten lukumaara tapausten lukumaara Ifin osuus kaikista Ifin osuus kaikista
vakuutuslautakunnissa, vakuutuslautakunnissa, késitellyista tapauksista, kdsitellyista tapauksista, Ifin hyvaksi ratkaistujen Ifin hyvaksi ratkaistujen
2021 2020 2021 2020 tapausten osuus, 2021 tapausten osuus, 2020
If, Ruotsi 69 122 8% 10 % 99 % 98 %
If, Suomi 124 116 19% 17 % 85 % 72 %
If, Norja 414 497 12 % 12 % 82 % 79 %
If, Tanska 30 35 2% 3% 80 % 69 %

Léhde: Allménna reklamationsndmnden (Ruotsi); Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINE (Suomi), Finansklagenemnda (Norja), Ankenaevnet for Forsikring (Tanska).

Vuoden 2022 tietoja ei ollut saatavilla raportin laatimishetkelld. Norjassa ja Tanskassa toimii kummassakin vain yksi rilppumaton vakuutuslautakunta, kun taas Ruotsissa ja Suomessa on useita lautakuntia,
Jjoilla kaikilla on erilainen rooli. Siksi kunkin maan sisdisten lukujen ja kehityssuuntien vertailu on mielekkdémpdsd kuin maiden vertailu toisiinsa.
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— Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet
liiketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Topdanmal‘k Toimet i a tlllOkSCt markin asiakkaiden palveluksessa maatalous-, rakennus-,
tai kaupan alalla. My0os tyontekijoiden luona asuvat
Topdanmark keskittyi vuonna 2022 aiempaa enemman sukulaiset ja ystavit, jotka ovat tulleet Tanskaan sodan
Yleiset periaatteet ennakoivaan ja olennaiseen asiakasviestintdan. seurauksena, kuuluvat turvan piiriin. Lisdksi Topdanmark

Topdanmark haluaa tarjota asiakkailleen heiddn
tarpeitaan ja toiveitaan vastaavan vakuutusturvan. Yhtio
tiedostaa, ettd se edellyttid myynti- ja neuvontatilanteissa
ammattitaitoisen henkilokunnan antamaa laadukasta ja

paikkansapitdvia asiakasneuvontaa.

Topdanmarkilla on yksi keskitetty ja useita paikallisia
compliance-yksikoitd, jotka varmistavat, ettd myyntihen-
kilosto tiyttdd laatuvaatimukset ja noudattaa sovittuja
menettelytapoja sekd soveltuvia lakeja ja maariyksia.
Yhtiolla on raportointijirjestelma4, jolla varmistetaan,

ettd epdonnistuneet asiakaspalvelutilanteet arvioidaan
asiakaspalvelun parantamiseksi ja virheiden valttdmiseksi

jatkossa.

Topdanmark tarjoaa asiakkailleen helposti saatavilla
olevaa tietoa yhtidn tuotteista, hinnoista ja vakuutustur-
vasta. Niin asiakkaat saavat hyvén kokonaiskéasityksen
siitd, mitd heidin vakuutukseltaan voi odottaa. Kaikkien
Topdanmarkin asiakasviestinnéssé kiytettyjen tekstien
yleistajuisuus my0s tarkastetaan. Topdanmark kehittda

tuotetietojaan jatkuvasti asiakaspalautteen perusteella.
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Topdanmark vieraili kaikkien suurten maatalous- ja
pk-yritysasiakkaidensa luona ja soitti kaikille kyseisen
asiakassegmentin pienille asiakkaille. Yhti6 sovelsi samaa
ennakoivaa lahestymistapaa myos henkiloasiakkaisiinsa
ja soitti vuonna 2022 1dhes 230 000 henkildasiakkaalle.
Yhteydenottojen tarkoituksena oli varmistaa, etta
asiakkailla on heidén tarpeitaan vastaava vakuutusturva.
Liséksi asiakkaille kerrottiin Topdanmarkin tarjoamista

lisdpalveluista.

Topdanmark laajensi vakuutusturviensa kattavuutta
vuonna 2022 Ukrainassa kiytdvdn sodan vuoksi ja tarjosi
kriisineuvontaa ukrainalaisille ja ndiden sukulaisille,

jotka ovat asettautuneet Tanskaan ja jotka ovat Topdan-

Vakuutuslautakunnan pdatokset

laajensi kotivakuutuksensa irtaimisto- ja vastuuvakuutuk-
sen koskemaan myos ukrainalaisia pakolaisia silloin, kun

he asuvat Topdanmarkin kotivakuutusasiakkaiden luona.

Topdanmark kehitti vuonna 2022 useita itsepalvelu-
ratkaisuja. Asiakkaiden on nyt esimerkiksi mahdollista
irtisanoa vakuutus digitaalisesti itsepalvelulla. Yhtid loi
my0s radtdléidyn vakuutuspaketin itsendisille amma-
tinharjoittajille, jotta he saavat heti tietoa hinnoista ja

vakuutusturvista.

Vakuutuslautakunnassa késiteltyjen Topdanmarkia
koskevien tapausten miéari ja yhtion hyviksi ratkaistujen

tapausten osuus pysyivit vakaina vuonna 2022.

Topdanmark
Topdanmarkia Topdanmarkia Topdanmarkia
koskevien koskevien koskevien Topdanmarkin Topdanmarkin Topdanmarkin
tapausten tapausten tapausten hyvaksi hyvaksi hyvaksi
lukumaara lukumaara lukumaara ratkaistujen ratkaistujen ratkaistujen
vakuutuslauta- vakuutuslauta- vakuutuslauta- tapausten tapausten tapausten
kunnassa, 2022 kunnassa, 2021 kunnassa, 2020 osuus, 2022 osuus, 2021 osuus, 2020
Topdanmark 108 111 127 86 % 86 % 86 %

L&hde: Ankensevnet for Forsikring
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Hastings

Yleiset periaatteet

Hastingsin asiakkaat voivat ostaa tuotteita digitaalisesti
tai asiakaspalvelukeskuksen kautta. Kanavasta
riippumatta asiakkaille annetaan selkeésti ja avoimesti
tietoa ennen vakuutuksen ostamista esimerkiksi
tuotteiden kattavuudesta, vakuutusturvan rajoituksista,
omavastuista ja mahdollisista maksuista, jotka liittyvéat

vakuutuksen hoitoon.

Hastingsin vastuullisten myynti- ja markkinointi-
kaytintdjen toimintamalli perustuu Ison-Britannian
Finanssivalvonnan (Financial Conduct Authority, FCA)
kuuteen periaatteeseen. Yhtio myos arvioi jokaisen
tuotteen vihintidin vuosittain varmistaakseen, etti se

pysyy tarkoituksenmukaisena.

Hastings seuraa omaa toimintaansa varmistaakseen, etti
asiakkaille annettu tieto on olennaista, ajantasaista ja sel-
kedsti saatavilla ennen kuin asiakas sitoutuu ostokseen, ja
ettd yhtio tayttai kaikki sdintely- ja toimintavelvoitteet.
Hastings arvioi omia toimiaan sddnndllisesti, ja tuloksista
raportoidaan yhtion johdolle ja hallitukselle. Rapor-
toinnissa Hastings keskittyy asiakkaan kayttiytymiseen

mukaan lukien lopputulos, kokemus ja arvon mittarit.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Hastingsilla on haavoittuvassa asemassa olevia asiakkaita
varten kdyttokokemuksen ja kiyttoliittymén suunnit-
teluprosessi. Suunnitteluperiaatteiden avulla viltetdin
tietoisesti kdyttdméasta dark pattern -tekniikkaa (verkkosi-
vustoilla ja sovelluksissa kdytettdva suunnittelutekniikka,
jolla saadaan kiyttdjit tekem&in jotakin, jota he eivit
aikoneet tehd4, kuten ostamaan jotakin tai rekisterdi-
tyméén johonkin). TAm4 eliminoi riskit tai aikomukset

harhauttaa asiakkaita.

Toimet ja tulokset

Hastings keskittyi vuonna 2022 uuden asiakasmarkki-
nointialustan kiyttéonottoon. Alusta helpottaa asiakas-
viestintda ja tukee sitd asiakkuuden kaikissa vaiheissa.
Alustan ansiosta Hastings voi lisdtd markkinointiaan

vuonna 2023.

Hastings lanseerasi vuonna 2021 verkkosivuillaan uuden
Quote and Buy -asiakaspolun autovakuutukselleen.
Vuonna 2022 vuorossa olivat uudet verkkosivut yhtion
moottoripyoré- ja pakettiautovakuutuksille seki Insure
Pink- ja People's Choice -bridndeille. Uusista sivustoista
saatu asiakaspalaute on ollut yleisesti ottaen positiivista.
Helppokéyttdisyyden osalta asiakkaat antoivat autova-

kuutuksen ostokokemuksen arvosanaksi 4,3/5.
Hastingsin tavoitteena on saavuttaa verkkosisallon

saavutettavuusohjeiden (WCAG 2.1) AA-taso. Korkean

tason ylldpitimiseksi Hastings otti vuonna 2022 kiyttoon
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kaikkien asiakkaille suunnattujen digitaalisten alustojen
vuotuiset saavutettavuustarkastukset. Niin varmistetaan,
ettd yhtio pysyy ajan tasalla uusimmista WCAG-ohjeista
ja tunnistaa mahdolliset saavutettavuusriskit. Lisdksi
Hastings laati projektiohjeet, jotka auttavat huomioimaan
saavutettavuuden jokaisen kehitysprojektin alusta alkaen

aina sen toimitukseen asti.

Ison-Britannian vakuutuslautakunta (Financial Ombuds-
man Service, FOS) on kiistanratkaisupalvelu asiakkaille,
jotka ovat tyytyméattdmia Hastingsin antamaan vakuu-
tuspidtokseen. Lautakunnassa késiteltyjen Hastingsia
koskevien tapausten miari kasvoi vuonna 2022, koska
korvaushakemusten maéra kasvoi liikkenteen palauduttua

normaalille tasolle pandemian jilkeen.

Hastings kehittdd vuonna 2023 myynnin ja markkinoin-
nin toimintaperiaatteitaan mukauttamalla ne FCA:n
antamiin uusiin kuluttajasuojasdantéihin (Consumer
Duty). Sddnnodissa on kolme pdiperiaatetta, joiden
mukaan Hastingsin on toimittava reilusti asiakkaita
kohtaan, viltettavi asiakkaille aiheutuvaa ennakoitavissa
olevaa haittaa ja autettava ja tuettava asiakkaita saavutta-
maan taloudelliset tavoitteensa.

Vakuutuslautakunnan pdatokset

Hastings

2022 2021
Hastingsia koskevien tapausten
lukumé&éara vakuutuslautakunnassa 1 305 778
Hastingsin hyvaksi ratkaistujen
tapausten osuus 68,9 % 72,6 %

L&hde: Financial Ombudsman Service
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Mandatum

Yleiset periaatteet

Mandatum on Sampo-Kkonsernin toimintaperiaatteiden ja
yhtion sisdisten ohjeiden mukaisesti sitoutunut siihen, etta
sen myynti- ja markkinointiviestinti on 1pindkyvéaé ja hel-
posti ymmarrettdvid, eikd se koskaan ole harhaanjohtavaa.
Yhtio on myds sitoutunut tarjoamaan asiakkailleen kattavaa
ja paikkansapitévia tietoa tuotteista sekd niiden hinnoista,
ehdoista ja riskeistd. Mandatumilla on myds sisdisia
markkinointi- ja asiakasviestintdohjeita, joissa muun
muassa madritelldin asiakasryhmdt, joille ei saa kohdistaa

tiettyjen tuotteiden markkinointia tai kampanjoita.

Mandatumilla on laaja luparakenne markkinointiin ja
asiakasviestintddn liittyvien yksittdisten kayttooikeuksien
késittelya varten. Lisdksi GDPR-prosessit ovat osa
markkinointiprosesseja (esim. henkil6tietojen poisto).
Mandatumin markkinointi- ja asiakasviestintd noudattavat
madrayksid ja keskeisia periaatteita, ja yhtion lakiosasto

tarkistaa ne ennen julkaisua.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Mandatum arvioi aina asiakkaan riskiprofiilin tarjotessaan
sijoitustuotteita. Riskiprofiili perustuu asiakkaan sijoittaja-
profiilikyselyssi antamiin vastauksiin. Kyselylla kerdtdan
tietoa asiakkaan sijoituskokemuksesta, riskinsietokyvystd
seki sijoittamisen perusteista ja tavoitteista. Tuotteiden
soveltuvuus asiakkaiden tarpeisiin varmistetaan tarjoamalla

asiakkaille vain heidén riskiprofiiliensa mukaisia tuotteita.

Toimet ja tulokset

Mandatumin asiakasviestinti lisddntyi merkittavasti

vuonna 2022, jotta asiakkaat saivat ajantasaista tietoa

viikoittain tai joka toinen viikko markkinakatsauksia
suurelle asiakasryhmélle koko vuoden ajan. Liséksi
asiakkailla oli mahdollisuus kdyda 14pi kaikki mahdolliset
huolensa ja kysymyksensid Mandatumin sijoitusasian-
tuntijoiden ja varainhoitajien kanssa. Asiakkaat olivat
erittdin tyytyvéisii siihen, etti Mandatum reagoi nopeasti

geopoliittiseen tilanteeseen.

Mandatum jirjesti vuonna 2022 yhteensi 112 asiakas-
tapahtumaa, joista 41 oli webinaareja. Tapahtumista
16 oli kaikille avoimia. Tapahtumat ovat Mandatumille
tirked tapa tavoittaa asiakkaita ja tarjota heille tietoa

ajankohtaisista trendeist ja markkinatilanteesta seké

epdvakaasta markkinatilanteesta. Mandatum ldhetti kéyda vuoropuhelua.
Vakuutuslautakunnan pdatokset
Mandatum

2022 2021 2020
Mandatumia koskevien ratkaistujen tapausten lukumaara FINEN riidanratkaisussa 4 9 7
Mandatumin sovittelemien tapausten osuus 25 % 11% 57 %
Mandatumin hyvaksi ratkaistujen tapausten osuus 75 % 78 % 29 %

L&hde: FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Asiakastyytyvaisyys

Olennaisuus

Tyytyviiset asiakkaat ovat Sampo-konsernin liiketoi-
minnan kulmakivi, silld he ovat uskollisia ja suosittelevat
yhtidn tuotteita ja palveluja todennikoisesti muille.
Mittaamalla asiakastyytyvaisyytta jarjestelméllisesti
konserniyhtiot haluavat tunnistaa ne tekijét, joita
asiakkaat arvostavat. Samalla yhtiét haluavat tunnistaa

asiakaspalvelustaan ne kohdat, joita pitdisi parantaa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Konsernin hallintotapa

Sampo-konsernin toimintaperiaatteiden mukaan konserni-
yhtididen tulee aina pyrkid toimimaan asiakkaidensa
edun mukaisesti tarjoamalla tuotteita ja palveluja, jotka
ovat asianmukaisia, ymmarrettdvid seki suunniteltuja
vastaamaan asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. Ndiden
periaatteiden toteutumista seurataan konserniyhtidissa
kerdamalld jatkuvasti asiakaspalautetta. Seka positiiviset
ettd negatiiviset palautteet analysoidaan huolellisesti ja

niitd hydodynnetiin tuotteiden ja palvelujen kehittdmisessa.

Kaikki konserniyhtiot kdyttdviat Net Promoter Score (NPS)
-mittaria asiakastyytyviisyyden mittaamiseen. NPS on
-100:sta 100:aan vaihteleva indeksi, joka mittaa asiakkai-
den halukkuutta suositella yrityksen tuotteita tai palve-
luja muille. Sitd kdytetdédn yleisesti arvioitaessa asiakkaan
tyytyvaisyytti yrityksen tuotteeseen tai palveluun seké

arvioitaessa asiakkaan uskollisuutta brandid kohtaan.
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Transactional NPS (tNPS) puolestaan arvioi asiakkaan
tyytyvaisyytta yksittiistd palvelutapahtumaa kohtaan.
tNPS-luku kertoo, haluavatko asiakkaat suositella yritystd
muille sen jilkeen, kun he ovat olleet yhteydessa yrityk-
seen. Se lasketaan pyytdmaélla asiakkaita vastaamaan
kysymykseen, missd méirin suosittelisit yhtiotd muille, ja
vahentdmaélld arvostelijoiden (asiakkaat, jotka vastasivat
0-6) prosenttiosuus suosittelijoiden (asiakkaat, jotka

vastasivat 9-10) prosenttiosuudesta.

NPS:n ja tNPS:n lisiksi yksittiiset konserniyhtiot kayttavit
my0s muita asiakastyytyvaisyyden mittareita.

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/toiminta-
periaatteet

SAMPO % GROUP
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Johdanto

Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

‘ Yhteisot ‘ Liitteet

Konsernin tavoitteet ja paiamairat

Sampo-Kkonsernin yhtididen keskeinen tavoite on tarjota

erinomaisia asiakaskokemuksia.

Konsernin toimet ja tulokset

tulos pysyi ennallaan. Mandatum on kehittényt asiakas-
tyytyviisyyden mittaamista kolmen viime vuoden aikana.
Siksi luvut eivét ole vertailukelpoisia. Vuoden 2020 tulos
perustuu palvelutapahtumakohtaiseen asiakastyytyvéi-
syyskyselyyn. Vuosien 2021 ja 2022 tuloksissa otetaan
huomioon seké palvelutapahtumakohtainen etté yleinen
asiakastyytyvéisyys (asiakassuhde), mutta asiakassuh-

detta painotetaan vuoden 2022 kyselyssd enemmén kuin

Asiakastyytyvidisyys pysyi vuonna 2022 hyvélla tasolla vuoden 2021 kyselyssa.
kaikissa Sampo-konsernin yhtidissi. Asiakastyytyvaisyys
parani hieman Ifissé ja Hastingsissa, ja Topdanmarkin
Asiakastyytyvaisyys, tavoitteet ja tulokset
Sampo-konserni
Konserniyhtio ja kysely Tavoite Asteikko 2022 2021 2020
If
2022: 62
tNPS, henkildasiakkaat-liiketoiminta-alue 2023: 62 -100-100 62 61 60
Topdanmark
tNPS 2025: 70 -100-100 56,4 56,4 55,4
Hastings
2022: 55
NPS 2024: 58 -100-100 55 54 -
Mandatum
NPS (palvelutapahtumakohtainen ja yleinen 2022: 65-70
asiakastyytyvaisyys) 2023: 65-67 -100-100 65,6 71,9* 72,5
* Korjattu tdhdn raporttiin. Vuoden 2021 raportissa oli virhe.
VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022 156
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

If

Yleiset periaatteet

Ifilld on asiakaskokemusohjelma, joka kulkee 14pi koko
organisaation ja ulottuu eri asiakaskontaktipisteisiin.
Ohjelman avulla If voi keréti tietoja ja seurata tuloksia,
joita kéytetddn edelleen asiakaskokemuksen parantamiseen.

Tarkedd on my0s laadunvarmistus, joka seuraa asiakas-
palautetta. If seuraa asiakkaan matkaa, etsii palautteen
perimmaisi syité ja pyrkii korjaamaan asiakassuhdetta
tarvittaessa. Saatua tietoa hyddynnetdin seki koulu-
tuksissa ettd tuotteiden, prosessien ja asiakaspolun
parantamisessa.

If kayttdd NPS-mittaria sisiisesti asiakastyytyvaisyyden
mittaamiseen ja suorituskyvyn arvioimiseen useimmilla
yhtion liiketoiminta-alueilla. Eri liiketoimintayksikot
asettavat tavoitteet tapahtumatasolla, ja keskeisid tuloksia
seurataan asiakaskokemusohjelman avulla tNPS-mittaria
kayttiden. Lisdksi If vertailee suoriutumistaan muihin
toimialan yhti6ihin kaikissa Pohjoismaissa. Tihin If
kiyttéd vuosittain julkaistavaa ulkoista EPSI-indeksia
(Extended Performance Satisfaction Index).

Kaikki asiakastyytyvéisyystulokset raportoidaan
ylimmaélle johdolle ja ne ovat osa liiketoiminnan seuran-
takokouksia, joissa keskustellaan keskeisistd mittareista,
tuloksista, aloitteista ja parannuksista. Tulokset ovat

my0s osa Ifin johdon palkitsemisjarjestelmé&a.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Tavoitteet ja padmaarat

Ifin tavoitteena on, ettd yhti6¢ tunnetaan huolehtivimpana
vakuutusyhtiond. TAméin mittaamiseen Ifin henkil6asiak-
kaat-liiketoiminta-alue kayttda tNPS:44. Ifin tNPS-tavoite
vuodelle 2022 oli henkildasiakkaat-liiketoiminta-alueella

62. Tavoite pidetddn samana vuonna 2023.

Toimet ja tulokset

tNPS:n positiivinen kehitys jatkui vuonna 2022 Ifin
henkildasiakkaat-liiketoiminta-alueella. tNPS-luvussa on
mukana seki korvausten késittelysté kerétty palaute etti

EPSI-tulokset, henkil6asiakkaat (B2C)

puhelut Ifin asiakaspalvelukeskuksiin. EPSI vahvisti seki
yritysasiakkaat- ettd henkil6asiakkaat-liiketoiminta-aluei-
den osalta, ettd If sdilytti vuoden aikana vahvan asemansa
tai paransi tuloksiaan useimmilla markkinoilla suhteessa
alan keskiarvoihin.

Ifin johto jatkoi vuonna 2022 ketterin organisaatiora-
kenteen kehittdmisti, jotta yhtid voi vastata asiakkaiden
muuttuviin tarpeisiin entisti nopeammin, olla huoleh-
tivin vakuutusyhtio ja omata tyytyvaisimmat asiakkaat.
If keskittyy jatkossa edelleen asiakasldhtoisyyteen
erinomaisen asiakaskokemuksen, organisaatiokulttuurin

ja kumppanuuksien avulla.

If
Toimialan Toimialan Toimialan
2022 keskiarvo, 2022 2021 keskiarvo, 2021 2020 keskiarvo, 2020
If, Ruotsi 71,1 71,2 72,9 73,0 71,1 72,8
If, Norja 74,5 72,7 73,3 71,4 73,9 72,8
If, Suomi 73,3 72,1 74,5 72,9 70,3 70,1
If, Tanska 78,1 77,5 76,6 76,4 75,8 75,7
Léhde: EPS/
EPSI-tulokset, yritysasiakkaat (B2B)
If
Toimialan Toimialan Toimialan
2022 keskiarvo, 2022 2021 keskiarvo, 2021 2020 keskiarvo, 2020
If, Ruotsi 69,0 68,1 68,8 68,8 66,8 70,2
If, Norja 72,1 69,7 69,5 69,1 71,3 69,7
If, Suomi 68,2 69,4 69,3 69,1 62,6 66,2
If, Tanska 72,8 69,5 70,9 70,8 - 70,3
Léhde: EPS!
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Johdanto

Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja

Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet

lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut

Topdanmark EPSI-tulokset TrustScore*

Topdanmark Topdanmark

Kysely Asteikko 2022 2021 2020 Kysely Asteikko 2022 2021 2020
Ylelset pel‘laatteet EPSI, henkildasiakkaat, Trustpilot, yleisarvosana 1-5 4,2 4,2 4,4

Topdanmark 0-100 76,7 74,6 73,7 ) . . . .

Eps| Kk * TrustScore mittaa asiakastyytyvéisyyttd Trustpilot-sivustolle

. . v e s . , yritysasiakkaat, SHEEVI i 7

Topdanmark mittaa asiakastyytyviisyytti sisdisten ja Tondammark 0-100 | 708 708 703 keréttvien asiakasarvostelujen perusteelia.

ulkoisten asiakastyytyvéaisyyskyselyjen avulla. Sisédiset
kyselyt ovat tNPS (yhteydenotot puhelimitse ja digitaalisen
itsepalvelun kautta) ja Top Promise. tNPS:44 seurataan
jatkuvasti, ja tulokset raportoidaan Topdanmarkin halli-
tukselle kuukausittain. tNPS on myds osa ylimmaén johdon
lyhyen aikavilin kannustinohjelmaa ja palkitsemista. Top
Promise on jatkuvasti kdynnissi oleva asiakastyytyvaisyys-
kysely, jossa Topdanmark kysyy asiakkailta, joihin on oltu
yhteydessd, kysymyksen: "Ajattele Topdanmarkia yleisesti
- kuinka avuliaina piddt meitd?”. Lisdksi Topdanmark
hyddyntdi kahta ulkoista kyselyi asiakastyytyvaisyyden
mittaamisessa: EPSI ja Trustpilot. Trustpilot on verkkosivu,
joka julkaisee yleisesti arvioita yrityksistd. Topdanmark
seuraa tiiviisti kaikkien asiakastyytyvaisyyskyselyjen
tuloksia tavoitteenaan oppia ja parantaa palvelua.

Tavoitteet ja pAdmaarit

Topdanmarkin tavoitteena on, ettd asiakkaat ovat niin
tyytyviisiad yhtion tuotteisiin ja palveluihin, ettd he
haluavat suositella yhtiotd muille. Topdanmark mittaa
tatd tNPS:n avulla. Topdanmarkin tNPS-tavoite vuodelle
2025 0n70.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Top Promise

Topdanmark
Kysymys asiakkaille Kanava Asteikko Yksikké 2022 2021 2020
Niiden asiakkaiden
n . osuus, jotka antoivat
Ajattele Topdanmarkia Puhelu 1-5 parhaan arvosanan 5. 70 % 71% 69 %
yleisesti - kuinka avuliaina - - -
pidat meita?” o ‘ Nude‘n asmkkal;ﬁen
Digitaalinen osuus, jotka antoivat
itsepalvelu 1-5 parhaan arvosanan 5. 60 % 59 % 58 %

Toimet ja tulokset

Topdanmarkin tNPS pysyi vuonna 2022 samana kuin
vuonna 2021. Vaikka kokonaistulos on tyydyttivé, se
ei tdysin vastaa TopdanmarKkin tavoitteita parantaa

jatkuvasti tNPS:44.

Muiden sekaé sisdisten ettd ulkoisten asiakastyytyvaisyys-
tutkimusten tulokset osoittivat joko kasvua tai tilanteen
pysymistd ennallaan vuoden 2021 tuloksiin verrattuna.
Yksityisasiakkaiden EPSI-kyselyn osalta Topdanmark
siirtyi erittdin tyytyvaisten asiakkaiden luokkaan 76,7

pisteelldan.
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Vuonna 2023 ja siitd eteenpdin Topdanmark pyrkii
varmistamaan, ettd yhtion asiakkaana oleminen on
mahdollisimman helppoa. Yhti6 haluaa varata enemmaéin
aikaa ja resursseja kriittisessd elaméantilanteessa olevista
asiakkaista huolehtimiseen, ja ndin ollen yksinkertaisten
ja suoraviivaisten korvausasioiden automatisointia
jatketaan ja tehostetaan edelleen. Yhti6 sekd nopeuttaa
korvauskaésittelyd ja -prosessia ndiden asiakkaiden osalta
ettd antaa heille mahdollisuuden kéyttia resursseja hen-
kilokohtaista palvelua edellyttdviin monimutkaisempiin
korvaushakemuksiin, kuten vakaviin henkilévahinkoihin,

stressiin tai suuriin tulipaloihin.

SAMPO % GROUP



Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannét

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Hastings

Yleiset periaatteet

Hastings mittaa asiakastyytyvaisyytta jatkuvasti arvioi-
dessaan yhtion suoriutumista tavoitteiden mukaisesti ja
pyrkiesséddn tunnistamaan osa-alueita tulosten paran-
tamiseksi. Hastingsin Voice of the Customer -ohjelma
kéasittdd erilaisia palautevirtoja, mukaan lukien aktiivisen
palautteen kerddmisen asiakkailta asiakaskohtaamisen
paatyttya mittaamalla sekd NPS:44 ettd asiakastyytyvéi-
syytté (customer satisfaction, CSAT).

Hastingsin laadunvarmistusviitekehys mittaa asiakastu-
loksia ja -kokemuksia. Tuloksia hyddynnetdan tyonteki-
joiden henkilokohtaisen kehityksen tukemisessa, sekéd
asiakaspolkujen, tuotteiden ja prosessien kehityksessa.
Hastings analysoi my6s perimmaisid ongelmakohtia
keskittyen asiakaspolkuun kokonaisuutena. Analyysi
mahdollistaa asiakkaan elinkaaren kaikkien vaiheiden

tarkastelun keskeisten ongelmakohtien tunnistamiseksi.

Erillinen asiakastietotiimi tuottaa ja arvioi miéritellyt
asiakasmittarit, kuten asiakastyytyvaisyys ja NPS seké
laadunvarmistuksesta saatavat ja valituksiin liittyvit
mittarit. Tiimi varmistaa sddnnolliselld raportoinnilla,
ettd koko organisaatio asiakaspalveluhenkilostosta aina

johtoryhmaéin ja hallitukseen asti ymmartavit tulokset.
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Sisdisten tietojen ja palautteen tiydentdmiseksi Hastings
osallistuu myds ulkoisiin vertailuanalyyseihin arvioi-
dakseen suorituskykydédn verrokkeihin ja kilpailijoihin
nihden.

Tavoitteet ja pAdmaarit

Hastings asettaa vuosittaiset NPS- ja CSAT-tavoitteet,
jotka yhtion hallitus hyviksyy. Tavoitteet olivat vuonna
2022 NPS yli 55 ja CSAT 90 prosenttia. Hastingsin uusi
tavoite on saavuttaa NPS 58 vuoteen 2024 mennessa.

Toimet ja tulokset

Hastings saavutti vuonna 2022 CSAT-tavoitteensa ja
ylitti sen, kun vuoden lopussa tulos oli 92 prosenttia.
NPS-tulos oli tavoitteen mukainen 55. Ndin ollen molem-
mat tulokset paranivat vuodesta 2021: NPS:n kasvu oli 1
pistettd ja CSAT:n 2 prosenttia.

Hastings kehittd4 vuonna 2023 edelleen Voice of the

Customer -ohjelmaansa ja laadunvarmistusmittareitaan

lisiamalla automaatiota.
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Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Mandatum

Yleiset periaatteet

Mandatumissa asiakastyytyviisyyttd mitataan kaytté-
malla NPS:44, joka on yksi yhtion avainmittareista ja
yhdistetty myds henkildstdn ja johdon palkitsemiseen.
Mandatumin NPS:ssd otetaan huomioon seki palvelu-
tapahtumakohtainen ettd yleinen asiakastyytyvaisyys.
Asiakastyytyviisyyttd mitataan esimerkiksi asiakas-
tapaamisten, puheluiden, verkkoviestien ja asiakasta-
pahtumien yhteydessi. Asiakastyytyviisyyden tilaa ja
kehitystd seurataan viikoittain yksilo- ja yksikkotasolla,
ja siitd raportoidaan kuukausittain ylimmaélle johdolle ja

neljinnesvuosittain hallitukselle.

Tavoitteet ja pAdmaarit

Mandatumin tavoitteena oli NPS 65,0-70,0 vuoden
2022 loppuun mennessa. Uusi tavoite vuodelle 2023 on
65,0-67,0.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Toimet ja tulokset

Mandatumin asiakastyytyvaisyys pysyi vuonna 2022
hyvélla tasolla. Seké palvelutapahtumakohtaisen etti
yleisen asiakastyytyvéisyyden kattava NPS oli 65,6.
Mandatum péaétti vuonna 2022 kunnianhimoisesti
nostaa yleisen asiakastyytyviisyyden painoarvoa NPS-
laskelmassa 20 prosenttiin (10 prosenttia vuonna 2021),
mika korostaa yleisen asiakastyytyvaisyyden merkitysti
Mandatumille. Tdmén vuoksi vuoden 2021 NPS ei ole

téysin vertailukelpoinen vuoden 2022 tuloksen kanssa.

Mandatum pyrki varmistamaan asiakaspalautteen
riittivdn maaran ottamalla vuonna 2022 kayttoon
mahdollisuuden vastata asiakastyytyvaisyyskyselyyn
tekstiviestilli. Asiakas voi jatkossa valita sahkoposti- ja

tekstiviestikyselyn vélilla.

Mandatum toteutti vuonna 2022 haastattelututkimuksen
selvittddkseen asiakkaiden odotuksia yhtioti kohtaan.
Vastaava kysely tehtiin my®s vuonna 2019. Vaikka uusi
tekstiviestikanava on lisinnyt asiakastyytyvaisyyskyselyihin
saatujen vastausten méiraé, erityisesti yritysasiakkaiden
vastauksia on edelleen vihén. Siksi Mandatum arvioi
vuonna 2023 mahdollisuutta tehda haastatteluja jatkuvasti
kyseiselle asiakassegmentille.
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Muuntaakseen asiakaspalautteen todelliseksi kehitys-
tyoksi entistd johdonmukaisemmin Mandatum perusti
vuonna 2021 yhtidn asiantuntijoista koostuvan
asiakaskokemustyoryhmaén. Se valmistelee ehdotuksia
asiakaskokemusohjausryhmaélle, joka perustettiin vuonna
2022. Ohjausryhmaéén kuuluu asiakaspalvelun, liike-
toiminnan kehityksen ja liiketoimintayksikdiden johtajia.
Asiakaskokemusty6ryhma ja -ohjausryhmai kokoontuvat
molemmat neljinnesvuosittain.

Mandatumin asiakaskokemusanalyysi laajennettiin
vuonna 2022 kattamaan asiakkaiden tyytyvaisyys
vakuutustuotteisiin. Muutos perustui osittain lakisditei-
seen velvoitteeseen varmistaa henkivakuutusyhtiéiden
tuotteiden soveltuvuus ja riittavyys asiakkaille. Jatkossa
Mandatumin liiketoiminnan kehitysyksikko ottaa
asiakaspalautteen huomioon uusiessaan ja kehittiessian
yhtion henkivakuutustuotteita. Liséksi tuotteisiin liittyva
asiakastyytyviisyys parantaa yhtion yleistd ymmarrysti
asiakkaiden tarpeista uusia tuotteita ja palveluja kehitet-

tiessa.
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liilketoimintakdaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja

Tuotteet ja Yhteisot
sijoitusten hallinnointi

Liitteet
palvelut

Tuotteet ja palvelut

Paamaéiri: Sampo-konserni integroi ESG-ndkdkohdat (mukaan lukien ilmastonmuutos) osaksi tuote- ja palvelutarjontaa seké toimitusketjujen hallinnointia.

Olennaiset aihealueet

Tarkeimmat tavoitteet

Konsernitasolla seurattavat mittarit

Vastuullinen
vakuuttaminen

Sampo-konserni

* ESG-nakokulmien sisallyttdminen vakuutustoimintaan

Topdanmark

* Kehittaa vuoteen 2025 mennessa viisi uutta tuotetta, vakuutusturvaa tai palvelua,
jotka tukevat asiakkaita kasvihuonekaasupaastdjen vahentamisessa ja muissa
vastuullisuustoimissa

If

* Yritysasiakkaat, joille on tehty ESG-arviointi

* Tapaukset, jotka on l&dhetetty ESG-tiimille arvioitavaksi

Topdanmark

* Yritysasiakkaat, joilla on tunnistettu ESG-ongelmia tai jotka ovat rikkoneet
YK:n Global Compact -periaatteita

« Sisdisella tarkkailulistalla olevat yritysasiakkaat

Vastuullinen
toimitusketjujen hallinta

Sampo-konserni

* Varmistaa, etta toimitusketjut ovat korkeatasoisia

If

* Saavuttaa muovikorjauksille ja kaytetyille osille maaritetyt tavoitetasot

Topdanmark

» Kaikki kriittiset alihankkijat seulotaan ESG-riskien, compliancen ja vastuullisuuden
suhteen vuoteen 2025 mennessa

* Toimintaperiaatteet on siséllytetty kaikkiin uusiin alihankintasopimuksiin vuonna 2025

» Kasvattaa korjattujen puskureiden osuutta vuoteen 2025 mennessa

» Kasvattaa korjattujen tuulilasien osuutta 45 prosenttiin vuoteen 2025 mennessa

* Kasvattaa kaytettyjen varaosien osuutta 4 prosenttiin vuoteen 2025 mennessa

» Sailyttaa korjattujen puhelinten, tietokoneiden ja tablettien osuus 72 prosentissa
vuoteen 2025 asti

If

« Alihankkijat, jotka ovat allekirjoittaneet alihankkijoiden toimintaperiaatteet
* Ajoneuvokorjauksissa uudelleenkaytetyt materiaalit

Topdanmark

* ESG-seulotut alihankkijat

« Alihankintasopimukset, joihin on sisallytetty toimintaperiaatteet

« Korjatut puskurit ja tuulilasit

« Kaytetyt varaosat

« Korjatut puhelimet, tietokoneet ja tabletit

Vastuulliset myynti- ja
markkinointikdytannot

Sampo-konserni
» Toimia asiakkaiden edun mukaisesti vastuullisiin myynti- ja markkinointikdytantdihin
sitoutuen

If

« Valitusten maara sisaiselle asiakasvaltuutetulle
« Vakuutuslautakunnissa kasitellyt tapaukset
Topdanmark

« Vakuutuslautakunnassa kasitellyt tapaukset
Hastings

« Vakuutuslautakunnassa kasitellyt tapaukset
Mandatum

« Vakuutuslautakunnassa kasitellyt tapaukset

Asiakastyytyvaisyys

Sampo-konserni

» Tarjota erinomaisia asiakaskokemuksia

If

* Saavuttaa tNPS-tulos (henkildasiakkaat-liiketoiminta-alue) 62 vuosina 2022 ja 2023
Topdanmark

* Saavuttaa tNPS-tulos 70 vuonna 2025

Hastings

* Saavuttaa NPS-tulos 55 vuonna 2022 ja 58 vuonna 2024

Mandatum

* Saavuttaa NPS-tulos 65-70 vuonna 2022 ja 65-67 vuonna 2023

If

* tNPS-tulos
Topdanmark
* tNPS-tulos
Hastings

* NPS-tulos
Mandatum

* NPS-tulos
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Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri
lilketoimintakaytannot

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteiso6t Liitteet
palvelut

Sidosryhmayhteistyo ja vuoropuhelu

Olennaisuus

Sidosryhméyhteisty0 auttaa Sampo-konsernia huomioi-
maan sen sidosryhmien tarpeet ja toiveet ennakoivasti.
Kun konserniyhti6t panostavat sidosryhméyhteistyéhon
ja vuoropuheluun, ne voivat lieventia mahdollisia riskeja,
kuten epdvarmuuden tai tyytyméttomyyden aiheutta-
mista niiden keskeisille sidosryhmille. Sidosryhmaéyhteis-
ty6lla Sampo-konsernin yhtiot huolehtivat maineestaan,
rakentavat luottamusta ja varmistavat hyviaksynnin
keskeisille hankkeilleen.

Sidosryhmayhteisty0 ja vuoropuhelu ovat myds arvokkaita
tiedon lahteitd konserniyhtidille. Yhtididen sidosryhmét
ovat omien alojensa asiantuntijoita ja voivat tarjota
konsernille tietoa ja asiantuntemusta. Konserniyhtiot
voivat tarvittaessa myos tukea sidosryhmidén tarjoamalla

aikaansa ja osaamistaan ndiden kayttdon.
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Konsernin hallintotapa

Sampo-Kkonsernin keskeisimmaét sidosryhmét ovat
sijoittajat, asiakkaat, henkilosto, alihankkijat ja muut
yhteistybkumppanit seki paikalliset yhteisot. Jokaisella

sidosryhmalli on lisdksi lukuisia alaryhmia.

Konserniyhtiot tekevét yhteisty6téd sidosryhmiensa
kanssa erilaisten aiheiden parissa. Tarkoituksena on
toimia sellaisilla tavoilla ja kdydd vuoropuhelua sellaisista
asioista, jotka tukevat parhaiten kunkin konserniyhtion ja
sen sidosryhmien pyrkimyksid. Sampo-konsernin yhtict
pyrkivit merkitykselliseen yhteistydhon sidosryhmiensa
kanssa esimerkiksi tunnistamalla olennaiset sidosryhmét,
huolehtimalla jatkuvasta ja sidnnoéllisesta viestinnasti

seka tarjoamalla erilaisia keskustelukanavia.

Konsernin tavoitteet ja paiamairat

Sidosryhméyhteistyon tarkoituksena on rakentaa
luottamusta konserniyhtididen ja niiden sidosryhmien

vélille, ja 10ytda yhteisii etuja.
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Konsernin toimet ja tulokset

Sampo-Kkonsernin yhtiot kiyvit joka vuosi keskusteluja
keskeisten sidosryhmiensa kanssa. Sidosryhméayhteistyo
ja vuoropuhelu -taulukossa (sivu 164) on lueteltu
tirkeimpid keskustelupaikkoja ja esimerkkeji vuoden
2022 keskusteluaiheista.

Konserniyhtiot pyrkivat kehittdméén toimintaansa
sidosryhméyhteistydn pohjalta. Vuonna 2022 yhti6t
esimerkiksi kehittivat ulkoista viestintdinsé, asiakaspal-

veluaan ja sisdistd raportointiaan.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja
liilketoimintakdaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut

Yhteisot ‘ Liitteet

Sidosryhmayhteisty6 ja vuoropuhelu
Sampo-konserni, 2022

Sidosryhma

Keskustelupaikka ja keskustelutiheys

Esimerkkeja vuoden 2022 keskustelunaiheista

Sijoittajat (nykyiset ja potentiaaliset
osakkeenomistajat ja velkasijoittajat)

« Yhtidkokous (vuosittainen)

« PAdomamarkkinapdaiva (vuosittainen)

* Roadshowt (neljannesvuosittainen)

* Seminaarit (neljadnnesvuosittainen)

« Virtuaaliset ja fyysiset tapaamiset (viikoittainen)

« Taloudellinen tulos

* Strategia

¢ Lainsdaadannon kehitys

« [Imastotavoitteet

« Johdon palkitseminen

« Vastuullisuustydn tavoitteet

* Yleiset asiakaskontaktipisteet, esim. verkkosivut, chat,
asiakaspalvelukeskus (24/7 tai paivittdinen)

» Asiakaspalautekanavat (24/7)

« Asiakastyytyvaisyyskyselyt (24/7 tai paivittainen)

« Virtuaaliset ja fyysiset tapaamiset (paivittainen)

* Asiakasvaltuutettu (paivittainen)

* Tapahtumat (vaihteleva)

* Tuotteiden ja palvelujen laatu

« Vahingontorjunta ja korvausten kasittely
« Vastuullisuustydn tavoitteet

* Yleinen markkinatilanne

« Vastuullinen sijoittaminen

* Henkiloriskivakuutukset

Asiakkaat « Yritysjulkaisut, esim. lehdet (vaihteleva) « Palkitsemis- ja palkkauspalvelut ja -tuotteet
* Tyotyytyvaisyyskyselyt (vuosittainen tai puolivuosittainen)
« Kehityskeskustelut ja muu vuoropuhelu esihenkildiden kanssa (vaihteleva) <« Taloudellinen tulos
* Tydymparistdbneuvostot (vaihteleva) * Syrjimattoémyys
* Tapaamiset ammattiliittojen ja henkildéstén edustajien kanssa (vaihteleva) ¢ Monimuotoisuus ja osallisuus
* Tydntekijoiden edustus- ja kuulemisfoorumit (vaihteleva) * Muutokset konsernirakenteessa
* Tydntekijdiden roadshow-tapahtumat (tarvittaessa) * Henkilostokyselyt
Henkilostod « Sosiaaliset tapahtumat (vaihteleva) * Suoriutuminen ja kehittamissuunnitelmat

Alihankkijat ja muut yhteistydkumppanit
(esim. analyytikot, luokituslaitokset)

« Virtuaaliset ja fyysiset tapaamiset (paivittainen)
* Tapahtumat (vaihteleva)
« Yritysjulkaisut, esim. lehdet (vaihteleva)

« Taloudellinen tulos

« Toimitusketjun hallinta (esim. tavoitteet, tulos)

* Muutokset konsernirakenteessa
« Tulevaisuuden suunnitelmat
* Tuotteet ja palvelut

Paikalliset yhteisot (esim. viranomaiset,
valvojat, toimialajarjestét, oppilaitokset,
kansalaisjarjestot, suuri yleisd, media)

« Virtuaaliset ja fyysiset tapaamiset (viikoittainen)
* Tapahtumat (vaihteleva)
 Yritysjulkaisut, esim. lehdet (vaihteleva)

« Taloudellinen tulos

* Lainsaadannon kehitys

¢ Vastuullisuustydn tavoitteet

* [Imastonmuutos

« Vastuullinen sijoittaminen

« Palkkiot ja vastuullinen palkitseminen

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022
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If

Ohessa on esitetty esimerkkeji Ifin sidosryhmaéyhteis-

tyOstd vuonna 2022.

SUPER-tutkimushanke

If tuki yhdessa Norjan tiedeneuvoston kanssa CICERO:n
ja Leedsin yliopiston ilmastotutkijoiden viisivuotista
SUPER-tutkimushanketta. Hankkeessa tutkittiin rankka-
sateiden kehitystd hyodyntdmalla tietoa aerosoleista ja
kaupunkisaarekeilmidsti yhdessé ilmastomallien ja sdé-
havaintojen kanssa. Hankkeen keskeisené tavoitteena oli
mitata ihmisen vaikutusta lyhytaikaisiin rankkasateisiin
tiiviisti asutuilla alueilla ja selvittd4, kuinka merkittava
ilmio niistd voi tulla tulevaisuudessa aina vuoteen 2100

asti. Hanke péattyi vuonna 2022.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

SafeBESS-tutkimushanke

If liittyi vuonna 2022 nelivuotiseen norjalaiseen Safe-
BESS-tutkimushankkeeseen. Tutkimuksen tavoitteena
on tuottaa teoreettista ja kdytinnon tietoa laajamittaisten
litiumioniakkujirjestelmien turvallisesta kdytosta
rakennuksissa. Hankkeen muita tutkimuskumppaneita
ovat SINTEF Energi, SINTEF Community, RISE Fire
Research ja NTNU Institutt for bygg- og miljgteknikk.

Yhteistyo ICEYE:n kanssa

If osallistui vuonna 2022 yksivuotiseen pilottihankkee-
seen, jossa tutkitaan ICEYE-nimisen yrityksen satelliit-
tidatan hydodyntdmistd korvaustilanteissa. Hankkeen
tavoitteena on selvittid, voisiko If toimia ennakoivammin
ja ennustaa mahdollisia tulvia entistd paremmin seké
lisdtd viestintdi ja yhteistyotd asiakkaidensa kanssa

mahdollisen tulvan ldhestyessa.

Yhteistyo SAFER-
osaamiskeskuksen kanssa

If on SAFER-osaamiskeskuksen jasen Ruotsissa. Osaamis-
keskuksessa Ruotsin autoalan yhteistydkumppanit,
yliopistot ja viranomaiset tekevét yhteistyoté liikenne-
turvallisuuden tutkimuksen ja turvallisen liikkumisen

parissa.
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Yhdessd kdynnissi olevista hankkeista kehitetddn

seki fyysisia ettd virtuaalisia varmennusmenetelmié
ajoneuvojen turvajirjestelmille, jotka estdvat tormayksia
auton ohittaessa pyoréilijan. If tuo hankkeeseen kattavaa
tietoa yhtién autojen ja pyorailijdiden sekd autojen ja
jalankulkijoiden vilisid tormayksia koskevista tietokan-
noista. Tietokantoja hyddynnetddn my0s useissa Ruotsin
liikenneviraston johtamaan kansallisen turvallisen
tieliikenteen toimintasuunnitelmaan 2022-2025 kuulu-

vissa sitoumuksissa.

Yhteistyon puitteissa tehdddn myo6s kaytto- ja hyvaksymis-
tutkimuksia turvavarusteiden kehittdmisen tueksi. Yksi
esimerkki on vuosittainen Child Safety in Cars -tutkimus,
joka kartoittaa ruotsalaisten vanhempien tietdmysté lasten
ajoneuvoturvallisuudesta. Tutkimuksessa selvitetdin,
miten Kuljettajat suhtautuvat lasten turvaistuimiin ja
korokkeisiin ja kéayttavit niitd. Tutkimuksen 12. painos

julkaistiin vuonna 2022.

If osallistuu Ruotsissa myos koulumatkojen turvallisuutta
ja ympdristdystavallisyyttd edistdvddn hankkeeseen.
Koulujen ldhiliikenneolosuhteiden mahdollisia kehi-
tyskohteita kartoitettiin toukokuussa 2022 rehtoreille

suunnatussa valtakunnallisessa kyselysséa.
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lilketoimintakaytannot

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteiso6t Liitteet
palvelut

Yhteistyo Viron
metséstysliiton kanssa

Virossa tapahtuu joka péiva noin 15 liikenneonnetto-
muutta, joihin liittyy villieldiimia, kuten metsédkauriita,
hirvii tai villisikoja. If on aloittanut yhteistydn Viron
metsistysliiton kanssa selvittidkseen, voisiko kevyiden
heijastinesteiden asentaminen teille estda villieldimiin
liittyvid onnettomuuksia ja kuinka tehokkaasti. Konseptia
on kokeiltu asentamalla heijastinesteiti kaikkein riski-
altteimmille tieosuuksille kaikkialla Virossa. Heijastimien
tehokkuutta selvitetddn vertailututkimuksella, jossa osia
teistd on varustettu heijastimilla ja osia ei. Kolmivuoti-
sesta tutkimuksesta vastaa Viron maatalousyliopisto.
Hanke alkoi vuonna 2021 ja on jo tuottanut erittiin
lupaavia tuloksia. Koko Virossa on sattunut vain hyvin
vahin onnettomuuksia kevyilld heijastinesteilld varuste-

tuilla tieosuuksilla.
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Topdanmark

Ohessa on esitetty esimerkkeji Topdanmarkin sidos-

ryhméyhteistydstd vuonna 2022.

Vakuutusalan koulutuksen
tukeminen

Topdanmark haluaa tukea nuorten kouluttautumista
vakuutusalalle. Siksi yhtio tyollistda vuosittain rahoitus-
alan harjoittelijoita kaksivuotiseen koulutusohjelmaan ja

tarjoaa tyoharjoittelupaikkoja taloustieteen opiskelijoille.

Harjoittelijoille on laadittu koulutusohjelma, joka
sisdltéi seka teoria- ettd kiytdnnénkoulutusta. Talla
Topdanmark haluaa varmistaa, ettd kaikki harjoittelijat
suoriutuvat koulutuksesta hyvin ja ovat valmistautuneita
vakuutusalan tehtiviin. Topdanmark jarjestia myos
harjoittelijoiden hyvinvointiin ja henkilokohtaiseen
kehitykseen keskittyvid tapahtumia tukeakseen heiddn
kouluttautumistaan. Yhtiolla on pitkét perinteet
harjoittelijoiden tyollistimisestd ja kouluttamisesta, ja
monet yhtidn nykyisista tyontekijoisti ovat olleet itsekin

harjoittelijoita.

Vuonna 2022 Topdanmarkin kaksivuotisesta koulutusoh-
jelmasta valmistuneista rahoitusalan harjoittelijoista 14

sai pysyvin tydpaikan koulutuksen paatyttya.

Koulutus vakuutusalalla, tavoitteet ja tulokset

Topdanmark

Tavoite 2022 2021 2020
Tukea vakuutusalan kouluttautumista Rahoitusalan harjoittelijat: Rahoitusalan harjoittelijat: Rahoitusalan harjoittelijat:
tyollistamalla vuosittain vahintaan 17 16 23

20 rahoitusalan harjoittelijaa -

tyoharjoittelijoiden liséksi

Rahoitusalan ekonomit: 20
Tutkinto-opiskelijoita
tydharjoittelussa: 3

Rahoitusalan ekonomit: 28
Tutkinto-opiskelijoita
tydharjoittelussa: 11

Rahoitusalan ekonomit: 29
Tutkinto-opiskelijoita
tyoharjoittelussa: 8
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lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteiso6t Liitteet
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Hastings

Ohessa on esitetty esimerkkeji Hastingsin sidosryhma-

yhteistyostd vuonna 2022.

Futuready-koulutusohjelma

Hastings jatkoi vuonna 2022 Bexhillin ja Leicesterin
paikallisten oppilaitosten opiskelijoiden tukemista
Futuready-koulutusohjelmansa kautta. Kolmipéivdisen
ohjelman aikana Hastingsin tyontekijat tukevat
13-14-vuotiaita opiskelijoita parempien eldaminvalinto-
jen tekemisessd valmennuksen, mentoroinnin ja fasili-
toinnin keinoin. Mentorit kertovat opiskelijoille omasta
kehityksestddn, onnistumisistaan ja epdonnistumisistaan,
ja siten tarjoavat yhtymikohtia tydeldmén ja nuorten
oman eldméin vilille. Osana ohjelmaa 72 Hastingsin
tyontekijaa tarjosi vuonna 2022 tukea 213 opiskelijalle.
Hastings aikoo jatkaa Futuready-ohjelmaa vuonna 2023,
ja yhtion suunnitelmissa on kehittéi ja toteuttaa tydpajoja
paikallisille oppilaitoksille yhteisty0ssé eri alojen asian-

tuntijoiden kanssa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Women in Data -yhteistyo

Hastings arvostaa data-ammattilaistensa osaamista ja
tukee sukupuolten vilisen tasapainon parantamista
alalla esimerkiksi tekemaélld yhteisty6td Women in Data
-jarjeston kanssa. Osana yhteistyotd Hastings suunnitteli
ja toteutti vuonna 2022 yhtion Bexhillin toimiston 1dhelld
sijaitsevan oppilaitoksen 12-13-vuotiaille tytdille Careers
in Data -tydpajan, jossa esiteltiin data-alaa ja mahdollisia

uravaihtoehtoja.

The Source -yhteison tukeminen

Hastings tuki vuonna 2022 kyberturvallisuuden parissa
tyoskentelevien naisten maailmanlaajuista The Source
-yhteis6d. The Source pyrkii innostamaan naisia ja
lisidméédn heiddn mahdollisuuksiaan uran kaikissa
vaiheissa tarjoamalla mentorointia, resursseja ja tukea
verkostoitumiseen. Yhteison visiona on tehdé naisista
kyberturvallisuuden alalla sddnt6 eikd poikkeus. Hastings
pyrkii yhdesséd The Sourcen kanssa tekemaédn kyber-
turvallisuuden tydtehtévistd naisille kiinnostavampia

ja helpommin ldhestyttévid sekd Hastingsissa ettd koko

toimialalla.
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Yhteistyo vakuutussektorin
kyberkoordinaatioryhmaéssa

Hastings teki my0s vuonna 2022 t6itd koko rahoitusalan
hyviksi johtamalla vakuutussektorin kyberkoordinaatio-
ryhmaia (ISCCG). Hastingsin tydsta Ison-Britannian
finanssivalvontaviranomaisen (FCA) rahoittamassa
ISCCG:ssé raportoidaan FCA:n julkaisemassa kyber-
koordinaatioryhméin toimintakertomuksessa, jota
jaetaan laajasti koko rahoitusalan kaytt66n. ISCCG toimii
markkinoiden vilisen sopeutumisryhméin (CMORG)
yhteydessé, ja sen jisenet jakavat tietoa, tunnistavat
riskejd, kehittévit ratkaisuja ja parantavat yhdessé
rahoitussektorin kybersietokykya.
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Mandatum

Ohessa on esitetty esimerkkeji Mandatumin sidosryhma-
yhteistydstd vuonna 2022.

Yhteistyo Aalto-yliopiston kanssa

MAM ja Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulu toteuttivat
vuonna 2022 tutkimuksen finanssialan monimuotoisuu-
den kehittdmisesti. Hankkeen tavoitteena oli selvittaa

i) tirkeimmat tekijit, jotka vaikuttavat opiskelijoiden
kandidaattiohjelman pé4aineen valintaan, ii) niiden
tekijoiden mahdolliset erot mies- ja naisopiskelijoiden
valilla ja iii) millaiset opiskelijat yleensi valitsevat

rahoituksen pidaineekseen.

Ratkaisevimmaksi tekijéksi pddaineen valinnassa
todettiin henkil6kohtainen kiinnostus aiheeseen.

Téassé ei esiintynyt eroja bindaristen sukupuolten tai
pidaineiden vililld. Tutkimus kuitenkin osoitti, ettd
naiset valitsevat miehid harvemmin rahoituksen paiai-
neekseen ja urakseen. Kaikkia sukupuolia ja pddaineita
edustavilla opiskelijoilla oli lisdksi negatiivisia kisityksia
rahoitusalasta. Opiskelijat halusivat parempaa tasapainoa
ty0- ja yksityiseldmén vililld ja monimuotoisempia
esimerkkeja ja roolimalleja alan yrityksiltd. Tutkimuksen
pohjalta annettiin suosituksia sekd Mandatumille etti
koko rahoitusalalle. Mandatum etsii ndiden havaintojen
perusteella keinoja lisété finanssialan houkuttelevuutta

erityisesti naisten keskuudessa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Yhteistyo Directors’ Institute
Finlandin kanssa

Mandatum tekee yhteisty6ta Directors’ Institute
Finlandin kanssa lisdtdkseen tietoisuutta vastuullisista
palkitsemiskaytdnnoistd. Yhdessi organisaatiot
parantavat suomalaisten johtajien ja hallitusten jasenten
tietoisuutta siitd, kuinka vastuullinen johtaminen ja
palkitseminen vaikuttavat tyontekijoiden tyytyvaisyyteen
ja tuottavuuteen, ja kuinka vastuullisuutta voidaan
edistéi liittdmalla siihen liittyvii tavoitteita johdon
palkitsemisjdrjestelmiin. Mandatum jérjesti vuonna 2022
useita johtajille ja hallitusammattilaisille suunnattuja
tilaisuuksia vastuullisesta palkitsemisesta.

YhteistyoO sosiaali- ja
terveysministerion kanssa

Mandatum oli mukana sosiaali- ja terveysministerion
Samanarvoinen ty0 -palkkatasa-arvohankkeessa, joka
toteutettiin 2021-2022. Hankkeen tavoitteena oli tutkia
ja kehittdi tyon vaativuuden arviointia palkkatasa-arvon
nidkokulmasta. Mandatumin palkitsemispalvelut oli
kokonaisvastuussa hankkeesta yhteistydkumppaniensa
Haaga-Helian ammattikorkeakoulun ja Ty6eldméin
sopimus- ja lakipalvelu Sopla Ky:n kanssa. Tutkimuksen
joulukuussa 2022 julkaistussa loppuraportissa esitetdéan
suosituksia yksittdisilla tyopaikoilla toteutettaviksi
toimenpiteiksi. Raportissa tarkasteltiin asiaa myos

lainsdddidnnon ja tydehtosopimusten ndkdkulmasta.
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Tulokset julkistettiin my0s sosiaali- ja terveysministerién
jarjestimaissé julkisessa webinaarissa.

Yhteisty0 WWF Suomen kanssa

Mandatum on tehnyt vuodesta 2017 ldhtien yhteistyota
WWF Suomen kanssa. Yhteistydn tavoitteena on ohjata
sijoitusalaa mukauttamaan toimintaansa Pariisin
ilmastosopimuksessa mainitun 1,5-2,0 asteen lamp0oti-
latavoitteen saavuttamiseksi. WWF Suomi ja Mandatum
julkaisivat vuonna 2022 sijoittajille ja yrityksille
suunnatun artikkelin luonnon monimuotoisuudesta.
Mandatum osallistui marraskuussa 2022 WWF Suomen
50-vuotisjuhlaseminaariin osallistuakseen keskusteluun
ilmastonmuutoksesta ja luonnon monimuotoisuuden

koyhtymisesta.

Sampo Oyj

Sampo Oyj:n sidosryhméiyhteistyon pddpaino oli vuonna
2022 konsernin taloudellisessa tuloksessa, strategiassa ja
konsernirakenteen muutoksissa. Vastuullisuuteen liittyen
keskusteltiin muun muassa ilmastotavoitteista, johdon
palkitsemisesta ja sddntelyn kehityksestd. Sampo Oyj
jarjesti sijoittajille vuonna 2022 my®ds erityisesti hyvdan
hallintotapaan keskittyvén roadshown, jonka tarkoi-
tuksena oli saada palautetta muun muassa vastuullisiin

palkitsemiskiytdntoihin liittyen.
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Lahjoitukset ja muut humanitaariset toimet

Olennaisuus

Sampo-konsernin yhtiot haluavat tehdéa lahjoituksia ja
osallistua humanitaarisiin toimiin tukeakseen yhteisdjé,
joissa konserniyhtiot ja niiden tyontekijit ovat 1dsna.
Samalla lahjoitukset voivat tarjota esimerkiksi maine-
hyotyd konserniyhtidille, auttaa houkuttelemaan ja
sdilyttamian tyontekijoiti seki tarjota mahdollisuuksia
yhteistydhon nyKkyisten tai potentiaalisten asiakkaiden

kanssa.

Konsernin hallintotapa

Sampo-konsernilla on konsernitason viitekehys yhteiso-
tyodlle. Viitekehyksessd on kolme teemaa, jotka ohjaavat
konsernin lahjoituksia ja muita humanitaarisia toimia.
Sampo-konserni haluaa tukea lahjoituksillaan ja muilla
humanitaarisilla toimillaan my®s konsernin valitsemia

YK:n kestdvan kehityksen tavoitteita.

Lisdtietoa:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
vastuullisuus-yhteisoissa/
lahjoitukset-ja-muut-humanitaariset-toimet
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Kukin Sampo-konsernin yhtio paattia itsenéisesti
vuosittain, mitd hankkeita se haluaa tukea ja minkélaisiin
muihin humanitaarisiin toimiin se haluaa ryhtya.
Yhteisty0 voi olla yksittiisid tekoja (esim. lahjoitukset

tai katastrofiapu) tai pidempiaikaisia projekteja

(esim. monivuotiset kumppanuudet). Liséksi joillakin
konserniyhti6illd on tyontekijoille suunnattuja vastuulli-
suusaloitteita, kuten yhteislahjoituksia ja vapaaehtoistyo-

mahdollisuuksia.

Yhteis6tyon viitekehys
Sampo-konserni

Sampo-Kkonsernin yhtiot tukevat erilaisia hyvantekevéi-
syys- ja kansalaisjarjestdja seké paikallisesti ettd kansain-
vélisesti. Lahjoituksia ja muita humanitaarisia toimia
seurataan ja arvioidaan tytiryhtitasolla. Jokaista toimea
ja kumppanuutta arvioidaan tapauskohtaisesti yhteistyon
luonteen ja laajuuden mukaisilla kriteereilla.

Teema:
limasto ja ympadristo

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

12 VASTUULLISTA

ILMASTOTEKOJA
KULUTTAMISTA 13

e

Teema:
Terveys ja hyvinvointi

Teema:
Turvallisuus ja koulutus

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

SUKUPUOLTEN 8 IHMISARVOISTA
TASA-ARVO TYOTAJA
TALOUSKASVUA-

g |
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Konsernin tavoitteet ja paiamairat

Sampo-Kkonsernin yhtididen ensisijainen tavoite on tehdi
lahjoituksia ja osallistua humanitaarisiin toimiin, joilla
pyritidn luomaan muutosta yhteiskunnassa. Konserni-
yhtidt ovat sitoutuneet parantamaan toimintaansa vuosi
vuodelta muun muassa kehittdmaélla raportointia ja mitta-
reita, luomalla uusia aloitteita ja lisidmalla tyontekijoiden
osallistumista.

Lahjoitukset yhtidittain

Konsernin toimet ja tulokset

Sampo-Kkonsernin yhtiot tekivit vuonna 2022 lahjoituksia
734 372 eurolla. Summa on 75,6 prosenttia edellisvuotta
suurempi. Lukuun vaikuttivat muun muassa konserni-
yhtididen lahjoitukset Ukrainaan.

euroa 2022 2021 2020
If* 298 327 65 020 5000
Topdanmark 118 061 60 506 55 845
Hastings 114 313 169 400 -
Mandatum** 126 870 56 789 33 366
Sampo Oyj 76 800 69 000 68 366
Sampo-konserni 734 372 420 715 162 577

* Ifissd sponsorointi- ja lahjoituskustannukset on aiemmin merkattu samalle tilille. If avasi lahjoituksille omat tilit vuonna 2020, joten
sponsorointi- ja lahjoituskustannukset voidaan erotella kirjanpidossa. Vuonna 2020 joitakin lahjoituksia merkattiin vield sponsoroinnin alle,

mikd selittdd pienen luvun.

** Sis&ltéé Kalevan vuosina 2020 ja 2021, koska Mandatum ja Kaleva tekevét osan lahjoituksista yhdesséd (esim. joululahjoitus).

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022
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If

Ohessa on esitetty esimerkkeji Ifin lahjoituksista ja

muista humanitaarisista toimista vuonna 2022.

Pitkaaikaiset sitoumukset
ja muut kumppanuudet

Keltanokka-kampanja

Ifin kyselyn mukaan suomalaisten mielestd tirkeimpid
tapoja varmistaa turvallinen koulumatka ovat
vanhempien antama hyvi esimerkki turvallisesta
liikennekéyttaytymisestd, kevyen liikenteen viylien

ja alikulkujen rakentaminen seki heijastimien ja
heijastavien materiaalien kaytto.

Suomessa If tukee Keltanokka-kampanjaa ja on lahjoit-
tanut heijastavia keltaisia lippalakkeja kaikille 1. luokan
aloittaneille joka syksy vuodesta 2006 lihtien. Kampanjan
tarkoituksena on tukea lasten liikenneturvallisuutta.
Seitseméntoista vuoden aikana yli miljoona suomalais-
lasta on saanut oman Kkeltaisen lippalakin. Vuonna 2022
koulutaipaleensa aloitti noin 57 000 lasta, ja kouluihin
lahetettiin 1dhes 55 000 lippalakkia.
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Ruotsin syddin- ja keuhkosdiditio

If rakentaa yhteisty0ssi Ruotsin sydan- ja keuhkosdation
kanssa joukkorahoitusalustaa, jolla hankitaan defibrillaat-
toreita asuinalueille. Defibrillaattorit lisiavit syddnpysih-
dyksesti selviytymisen todenndkdisyyttd merkittavasti.
Defibrillaation tarve on erityisen suuri ensimmaéisten
viiden minuutin aikana syddnpysdhdyksen jilkeen, ja
koska suurin osa syddnpysidhdyksistad tapahtuu kotona,
defibrillaattoreita on oltava saatavilla my06s asuinalueilla.
Alusta lanseerattiin syyskuussa 2022, ja vuoden loppuun
mennessd 1 300 lahjoittajalta oli kerétty yhteensi yli 600
000 Ruotsin kruunua.

Nuorisojdrjestot

If tukee Ruotisissa vuosittain 360 000 kruunulla jirjest6ja
ja tapahtumia, jotka tukevat lasten ja nuorten liikunta-
harrastusta. If arpoo joka kuukausi kolme tydntekijai, jotka
saavat ohjata 10 000 kruunua valitsemalleen jirjestolle.

Norjan paloturvallisuusyhdistys

Norjassa If tekee yhteistyoti Norjan paloturvallisuusyh-
distyksen kanssa. Yhteisty0 keskittyy yksityisasuntoihin ja
erityisesti perheisiin. If ja Norjan paloturvallisuusyhdistys

ovat yhdessé kertoneet sadoille tuhansille norjalaisille,

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

miten tulipaloja ennaltaehkdistdén. Osa yhteistyoti on
myos vuosittain jarjestettiva paloturvallisuusviikko.
Vuonna 2022 sosiaalisen median kanavissa opetettiin
ihmisid lataamaan digitaalisia laitteitaan, kodinkoneitaan

ja sdhkopotkulautojaan paloturvallisesti kotona.

If ja Norjan paloturvallisuusyhdistys tarjoavat Ifin kurssi- ja
osaamiskeskuksessa Norjan Hobglissa kursseja ja harjoituk-
sia riskien ennaltaehkéisysti, pddasiassa palontorjunnasta,
tyoturvallisuudesta ja ensiavusta. Kohderyhméani ovat
ensisijaisesti yritykset, joilla on erityisii tydturvallisuus-
vaatimuksia ja jotka tarvitsevat sertifikaatteja erilaisten
turvallisuusjirjestelmien puitteissa ja dokumentoitua
osaamista, seké poliisin ja palokuntien koulutuslaitokset.
Turvallisuuskeskuksen kursseille osallistuu vuosittain

3 000-3 500 ihmista.

If ja Norjan paloturvallisuusyhdistys tekevit myos
yhteisty6tad Norjan liikenneturvallisuusneuvoston kanssa

norjalaislasten turvallisuuden parantamiseksi autoissa.

Tuki Ukrainalle

Ukrainassa kaytéva sota vaikuttaa Ifin toimintaan
vakuutusyhtiona. Yhti6 esimerkiksi vakuuttaa asiakkaita,
joilla on toimintaa Ukrainassa. Sota vaikuttaa myos

Ifin tyontekijéihin Baltiassa ja Pohjoismaissa. Siksi If
kéaynnisti vuonna 2022 yhteislahjoitusohjelman Ukrainan

tukemiseksi.
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Yhteislahjoittaminen tarkoittaa, etté If vastaa tyonte-
kijoidensa tekemiin lahjoituksiin samansuuruisella lahjoi-
tuksella. If pditti kanavoida avun useiden Ukrainassa

tai sen ldhialueilla toimivien avustusjérjestdjen kautta.
Liséksi kaikilla tyontekij6illa oli mahdollisuus valita
lahjoitus joululahjan sijaan. If vastasi myos henkildston
joululahjoituksiin samansuuruisella summalla. If ja sen
tyontekijit lahjoittivat Ukrainalle vuonna 2022 yhteensé
noin 4,1 miljoonaa Ruotsin kruunua eri avustusjarjestdjen

kautta, ja ohjelma jatkuu vuonna 2023.

Tyontekijoiden vapaaehtoistyo

Yhteisopdivdt

Joissakin Ifin toimintamaissa tyontekijét voivat tehda
tybaikana vapaaehtoistyoti valitsemansa asian hyviksi.
Tydaikaa voi lahjoittaa esimerkiksi Punaisen Ristin,
Caritaksen, ruoka-avun seké paikallisten mielenterveys-,
kotouttamis- ja vanhustenhoitojirjestdjen tukemiseen.
Aloitteet ovat tyontekijalahtoisid sekd kunkin maan

henkildstéosaston ja johdon koordinoimia.
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Muu tyontekijoiden vapaaehtoistoiminta

Ifilld on useita yhteisty0- ja sponsorointihankkeita,

joista osa on yhtidn vuosittain jarjestimid, toiset taas
tyontekijoiden itsensi aloittamia ja vetdmia. Ifin tyon-
tekijat tukevat aktiivisesti yhtion hyvintekevéisyystoimia
lahjoittamalla joulu- tai syntymépdaivilahjojaan yrityksen
vuosittain valitsemalle hyvintekeviisyysjirjestolle.
Monet lahjoituksista kdytettiin vuonna 2022 Ukrainan
auttamiseen.

Yritysldhtoisen toiminnan lisdksi tyontekijédt ovat
toimineet omasta aloitteestaan ja tehneet myos vapaa-
ehtoistydtd Ukrainan tukemiseksi. TyOntekijat kerdsivat
esimerkiksi valttamattomyystarvikkeita ja varoja myyjais-
ten ja ruokatoimitusten avulla seké toimittivat tarvikkeita

Punaiselle Ristille ja vastaanottokeskuksiin.
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Topdanmark

Ohessa on esitetty esimerkkeja Topdanmarkin lahjoituk-

sista ja muista humanitaarisista toimista vuonna 2022.

Pitkiaikaiset sitoumukset
ja muut kumppanuudet

Tanskan syopdisdiditio

Topdanmark osallistui vuonna 2022 yhdeksétta kertaa
Tanskan syopdsiation Knek Cancer -kampanjaan.
Kampanjasta on tullut olennainen osa Topdanmarkin
yrityskulttuuria, ja siihen osallistui vuonna 2022 enemmaén
tyontekijoitd kuin koskaan aikaisemmin. Kaikkiaan 923
tyontekijaa osallistui erilaisiin liikunta-aktiviteetteihin,
kuten tanssiin, kdvelyyn, juoksuun ja pyordilyyn, joilla
keréttiin rahaa kampanjan tueksi. Topdanmark ja sen
tyontekijit ja yhteistydkumppanit kerdsivit vuonna 2022
yhteensé 625 307 Tanskan kruunua, miké on kaikkien
aikojen ennétys. Kampanjan kerddmaét rahat kiaytetaan

Tanskan sydpdsidtion syopatutkimukseen.

Lddkdirit ilman rajoja

Topdanmark on tehnyt yhteisty6td Lidkarit ilman rajoja
-jarjeston kanssa vuodesta 1996 lihtien. Yhti6 on valinnut
Laakarit ilman rajoja -jarjestdn, koska luottaa siihen,

ettd lahjoitukset kéytetddn vastuullisesti kriisikohteissa
ympari maailman. La4KkArit ilman rajoja tekee tyota

myos terveyden edistimiseksi ja sairauksien ennalta-
ehkiisemiseksi, erityisesti alueilla, joilla sairaanhoidon

ja terveydenhuollon saatavuus on huonoa.

Topdanmarkin tydntekijit voivat halutessaan osallistua
Ladkarit ilman rajoja -jarjeston tukemiseen suoraan
palkastaan, ja Topdanmark lahjoittaa vastaavan summan.
Lisdksi vuonna 2022 Topdanmarkin tydntekijoilleen
antamaan joululahjaan kuului 100 Tanskan kruunun
lahjoitus jarjestolle. Tyontekijoilld oli myds mahdollisuus
lahjoittaa koko joululahjaan kiytetty summa. Topdanmark
ja sen tyontekijat lahjoittivat vuonna 2022 Laikarit ilman

rajoja -jirjestolle yhteensd 414 060 Tanskan kruunua.

Lahjoitukset Tanskan syopasaatiolle ja Ladkarit ilman rajoja -jarjestolle

Topdanmark, 2022

Topdanmarkin
tekemat lahjoitukset

tekemait lahjoitukset

Topdanmarkin
tyontekijéiden Osallistuneiden

tyontekijoiden Hallintokustannukset

(Tanskan kruunua) (Tanskan kruunua) lukumaara (Tanskan kruunua)
Tanskan syopdasaatio 179 167 446 140 923 200 553
Laakarit ilman rajoja 330 030 84 030 64 0
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Veripankki

Topdanmarkin pddkonttorin tyontekijat ovat vuodesta
1963 lahtien voineet luovuttaa verta veripankille
tyopdivan aikana. Tim4i toiminta tukee Topdanmarkin
pyrkimyksia riskien ennaltaehkiisyyn. Topdanmarkin
tyontekijat luovuttivat vuonna 2022 yhteensi 239 pussia

verta.

Buddha Bikes

Topdanmark tekee yhteisty6td Buddha Bikesin kanssa.
Pienyritys kunnostaa vanhoja polkupydrii ja lahjoittaa
ne apua tarvitseville ihmisille, kuten pakolaisille ja
pienituloisille perheille. Jos varastetusta pyorédsti on
maksettu vakuutuskorvaus, mutta pyord saadaan sen
jalkeen takaisin, pyord on Topdanmarkin omaisuutta.
Téllaiset pyoOrét lahjoitetaan Buddha Bikesille. Yhteistyo
on jatkunut vuodesta 2019 1dhtien. Topdanmark lahjoitti
vuonna 2022 kaikkiaan 109 py6rdd Buddha Bikesille.

Kertaluonteiset toimet

Topdanmark kerdsi vuonna 2022 varoja ukrainalaisille
yhteistydssa Tanskan Punaisen Ristin kanssa. Seki yritys
ettd sen tyontekijit tekivit lahjoituksia. Kerdtyt varat
kaytettiin koulutuksen tukemiseen, elintarvikkeisiin,
ensiapupaketteihin ja muuhun turvallisuuteen liittyvian

hitdapuun.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Hastings

Ohessa on esitetty esimerkkeja Hastingsin lahjoituksista

ja muista humanitaarisista toimista vuonna 2022.

Pitkiaikaiset sitoumukset
ja muut kumppanuudet

Yhteisoavustukset

Hastingsilla on yhteisdille suunnattu avustusohjelma,
jonka puitteissa yhtio tarjoaa tukea hyvintekevaisyys-
jarjestdille ja yhteisoille sekd muihin hyviin tarkoituksiin
lahiympéristossddn. Tuki voi olla kdytdnnollista tai
ammatillista apua, tai se voidaan myontéi rahallisena
avustuksena. Kuka tahansa paikallisyhteisosta voi pyytad
yhti6lta tukea, ja yhtion tyontekijit voivat esittdd pyynnoén

tuen saajan puolesta.

Hastings jatkoi vuonna 2022 paikallisten hyvintekevaisyys-
jarjestdjen ja yhteisdjen tukemista avustusohjelmansa
kautta. Tukeen sisdltyi humanitaarista apua ukrainalaisia
pakolaisia auttaville kansallisille ja paikallisille ryhmille.
Ohjelman kautta myonnettiin vuonna 2022 kaikkiaan 85

avustusta, joiden yhteissumma oli 97 000 puntaa.
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Hastings tuki myds paikallisia yhteis6ji Bexhillissé
ja Leicesterissd sponsoroimalla tapahtumia, kuten
Hastingsin ja Leicesterin Pride sekd avustamalla

paikallisia hoivakoteja yhteensd 40 000 punnalla.

Hastings jatkoi lisdksi ympéristdonsuojelun tukemista
vuonna 2022 auttamalla Bexhillin ja Leicesterin alue-
valtuustoja rantojen kiyttoonotossa ja siivoamisessa,

puiden istutuksessa ja puistojen kunnostuksessa.

Kansalliset varainhankintapdivdt

Hastings tuki vuonna 2022 kahta kansallista varain-
hankintapdivad, Comic Relief ja Macmillan Cancer
Support, kerdten yhteensd 7 000 puntaa niiden tueksi.
Yhtid jarjesti myds toisen Hastings Golf Day -pdivinsa,

jolla kerdttiin 9 000 puntaa Roosa nauha -sdétidlle.

Yhtion tyontekijét kerdsivit yli 27 500 puntaa hyvan-
tekeviisyyteen vuonna 2022. Tyontekijoiden palautteen
pohjalta varainhankinnan painopistetta siirretdin jatkossa
kansallisista tapahtumista Hastingsin 1dhelld toimiviin

hyvintekeviisyysjarjestoihin ja yhteis6ihin.
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Tyontekijoiden vapaaehtoistyo

Yhteisopdivdt

Hastingsilla on tydntekijoiden vapaaehtoistyoti tukeva
Colleague community days -ohjelma. TyOntekijoille
annetaan joka vuosi viahintdédn yksi palkallinen tyopiivé,
jonka aikana he voivat tydskennelld yhteisén hyvéksi joko
ryhména tai yksin. Yli 1 300 Hastingsin tyontekijaa tarjosi
paikallisille yhteisodilleen yli 10 000 tuntia kdytdnnon
tukea ohjelman kautta vuonna 2022. Tydntekijit muun
muassa toimivat mentoreina kouluissa, istuttivat puita,
kavivat sponsorikivelyilld hyvdntekevaisyysjdrjestdjen

hyviksi ja puhdistivat rantoja.

Hastings aikoo kasvattaa yhteisopdiviin osallistuvien
tyontekijoiden maarda vuonna 2023 ja pyrkii tarjoamaan
heille enemmé&n mahdollisuuksia vapaaehtoistyohon.
Hastings aikoo my0s jatkaa ympdaristoon ja vastuul-
lisuuteen liittyvien yhteisopdiviensi kehittdmista.
Suunnitteilla on yhteisty6td ympéaristokasvatusohjelmia
tarjoavien hyvintekeviisyysjarjestdjen kanssa kestavan

kehityksen siséllyttdmiseksi koulujen opetussuunnitelmiin.
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Mandatum

Ohessa on esitetty esimerkkeja Mandatumin lahjoituksista

ja muista humanitaarisista toimista vuonna 2022.

Pitkaaikaiset sitoumukset
ja muut kumppanuudet

UNICEF ja Suomen Punainen Risti

Mandatum kéynnisti vuonna 2022 sisdisen lahjoituskam-
panjan humanitaarisen avun tarjoamiseksi Ukrainalle.
Mandatum teki kampanjan osana 116 870 euron lahjoi-
tuksen, joka jaettiin UNICEFin ja Suomen Punaisen Ristin

katastrofirahaston kesken.

Lisdksi Mandatum antoi vuosittaisen 10 000 euron
joululahjoituksensa Ukrainalle UNICEFin kautta. UNICEF
auttaa ukrainalaisia lapsia ja perheité toimittamalla apua
jamahdollistamalla terveyspalvelujen, puhtaan veden,

koulutuksen ja kriittisten tukipalvelujen saannin.
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Tukikummit-sdcditio

Mandatum tekee yhteistyotd Tukikummit-sdition kanssa
auttaakseen taloudellisista syistd syrjaytymisvaarassa
olevia lapsia ja nuoria Suomessa. Yhtio lahjoittaa vaikeassa
tilanteessa olevien perheiden lapsille tapaturmavakuutuksia

sditidon kautta.

Vakuuttamalla itsensd Mandatumin tuotteilla voi auttaa
turvaamaan vahiosaisen lapsen tai nuoren eldméin
tapaturman sattuessa. Mandatum lahjoittaa jokaisesta
myydystd uudesta henkivakuutuksesta noin prosentin
ensimmaisen vuoden vakuutusmaksuista tapaturmava-
kuutuksen jirjestimiseen. Vakuutus myonnetdin kahdeksi

vuodeksi kerrallaan, kunnes lapsi tiyttdi 18 vuotta.

Yhteisty6 alkoi vuonna 2014 ja tdhin mennessi ldhes 4 000

lasta on saanut tapaturmavakuutuksen.
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Tyontekijoiden vapaaehtoistyo

Yhteisopdivdit

Koko Mandatumin henkildst6lla oli vuonna 2022 mahdol-
lisuus tehdi vapaaehtoisty6td haluamassaan hyvinteke-
vaisyysjarjestossid. Vapaaehtoistyohon sai vuoden aikana
kayttdd kahdeksan ty6tuntia, joiden aikana tyontekijat
tukivat valitsemaansa asiaa joko omalla osaamisellaan tai
muulla tavoin. Yhtidn tyontekijét tekivat vuoden aikana
vapaaehtoistydtd muun muassa Hope-hyvintekevii-
syysjarjestdssd, Sekaisin-chatissa ja Nyyti ry:ssi. Lisdksi
kolmen tyontekijan ryhmaé kerési yhden péivén aikana yli

200 litraa roskia Helsingin ja Espoon rannikolta.

Muu tyontekijoiden vapaaehtoistoiminta

Mandatum jirjesti kevaalla 2022 lahjoituskampanjan
Ukrainan tukemiseksi ja haastoi kaikki tyontekijinsa
mukaan kasvattamaan kokonaislahjoitusta. Mandatum
lupasi 100 000 euron pohjalahjoituksen lisdksi kaksin-
kertaistaa kaikki Mandatumin tyontekijoiden tekemaét
lahjoitukset. Lahjoituksen kokonaissummaksi muodostui
133 740 euroa. Mandatumin tydntekijoiden lahjoituksilla

tuettiin humanitaarista avustustyota eri jarjestdjen kautta.
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Sampo Oyj

Ohessa on esitetty esimerkkejd Sampo Oyj:n lahjoituksista

ja muista humanitaarisista toimista vuonna 2022.

Pitkaaikaiset sitoumukset
ja muut kumppanuudet

UNICEF

Sampo Oyj:n teki vuonna 2022 yhteensi 50 000 euron
joululahjoituksen UNICEFille. Lahjoitus kohdistettiin
UNICEFin globaaliin lastenrahastoon, josta varoja
kéytetddn avun tarvitsijoiden hyvéksi sielld, missi

apua eniten tarvitaan. UNICEFin mukaan juuri nyt 40
miljoonaa lasta on joutunut jattdméain kotinsa sodan,
konfliktien tai ilmaston d4ri-ilmididen takia. Lahjoitusten
avulla jarjestd pystyy tuomaan lapsille terveyttd, turvaa ja
koulunkéyntimahdollisuuksia.

Invalidiliitto

Sampo Oyj lahjoitti 10 000 euroa Invalidiliitolle vuonna
2022. Invalidiliitto edistdi ja kehittda fyysisesti vammais-
ten ja toimintaesteisten henkiléiden mahdollisuuksia
osallistua, liikkua ja eldi tdysipainoista elimia. Kyseessa
oli seitsemads perdkkdinen vuosi, kun Sampo Oyj teki

lahjoituksen liitolle.
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Korpikuusikon hunaja

Sampo Oyj teki vuonna 2022 yhteistyotd Korpikuusikon
hunajan kanssa ostamalla kaksi mehildispesid, joista
Korpikuusikon hunajan mehildishoitajat huolehtivat.
Mehiliispesit sijoitettiin Nuuksion kansallispuistoon,
jonka luonnon monimuotoisuutta pesien noin 100 000
mehildista jatkossa suojelevat. Jokainen Sampo Oyj:n
tyontekija sai vuoden pddtteeksi purkin Sampo Oyj:n
omien mehildisten tuottamaa hunajaa. Yhteistyé Sampo

Oyj:n ja Korpikuusikon hunajan kanssa alkoi vuonna 2021.

Tyontekijoiden vapaaehtoistyo

Sampo Oyj ja sen tyontekijét ovat osallistuneet Jou-
lupuu-kerdykseen vuodesta 2016 ldhtien. Kerdyksen
tarkoituksena on keriti joululahjoja vihavaraisten
perheiden lapsille ja nuorille, jotka jdisivit muuten ilman
joululahjaa. Sampo Oyj:n tydntekijoilld oli vuonna 2022
mahdollisuus tehdé rahalahjoitus suoraan kerdykseen.
Kerdys ja lahjoitusohjeet nostettiin esille Sampo Oyj:n
intranetissd. Henkilostd on arvostanut mahdollisuutta
tehdi lahjoitus kerdyksen kautta. Yhteisty0 tarjoaa myos

tyontekijoille konkreettisen tavan tukea omaa yhteisddén.

SAMPO % GROUP



Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteiso6t Liitteet
palvelut

Verojalanjalki

Olennaisuus

Sampo-konsernin yhtiot ovat merkittivié ja vastuullisia
veronmaksajia, ja verovelvoitteiden noudattaminen on
tarked osa konserniyhtididen liiketoimintaa ja vastuulli-
suutta. Sampo-konsernin yhtididen maksamilla veroilla
on myos laajempi taloudellinen ja sosiaalinen vaikutus, ja
niilld on merkittdva rooli konserniyhtididen toimintamai-

den kehityksessa.

Konserniyhtiot toimivat avoimesti ja vastuullisesti
kaikissa veroasioissa ja tekevét tiivistad yhteistyota
veroviranomaisten kanssa varmistaakseen, etti kaikki
veronmaksut ovat oikeudenmukaisia ja noudattavat
lainsdadantdd. Sampo-konserni voi kohdata maineriskeja,
operatiivisia riskeji ja liiketoimintariskeja, jos veroja ei

makseta tehokkaasti ja tisméllisesti.

Konsernin hallintotapa

Sampo-konsernin yhtiot ovat sitoutuneet noudattamaan
verolakien ja -midrdysten henked ja kirjainta niissa
maissa, joissa niilld on toimintaa. Sampo-konsernin
toimintaperiaatteissa kerrotaan konsernitasoiset verope-
riaatteet. Toimintaperiaatteet kdydain 14pi vuosittain ja

Sampo Oyj:n hallitus hyvéksyy ne.
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Veroasiat on sisdllytetty osaksi taloushallintoa, ja ne
kuuluvat siten konsernin talousjohtajan vastuulle.
Konsernin talousjohtaja raportoi tarvittaessa hallitukselle
strategisesti merkittivistd veroasioista. Yksittdiset
konserniyhti6t ja niiden talous- ja veroasiantuntijat
kantavat vastuun pdivittdisistd verotukseen liittyvista
asioista. Lisdksi sisdisen hallinnon malleilla, pakollisilla
oikeudellisilla ja lakisditeisilla vaatimuksilla seké
finanssivalvontaviranomaisten suorittamalla valvonnalla
varmistetaan, etti Sampo-konsernin yhtiét noudattavat

verosdantoja.

Sampo-konsernin tapa hallita veroriskeja on johdonmu-
kainen ja osa yleisti riskienhallintaa. Sampo-konserni
tunnistaa, arvioi, valvoo ja hallinnoi veroriskeja aktiivi-
sesti varmistaakseen, etti ne pysyvét liiketoiminnan ja
strategisten tavoitteiden mukaisina ottaen huomioon

konserniyhtididen halun ottaa veroriskeja.

Sampo-konserni tukee kansallisella ja kansainvalisell&
tasolla tehtdvai tyotd paremman ja oikeudenmukaisem-

man verojirjestelmin kehittdmiseksi yhteiskunnan,

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/toiminta-
periaatteet
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politiikan ja liike-eldmaén eri tarpeisiin. Sampo Oyj
tytdryhtidineen kuuluu my®os eri toimialajarjestéihin
(mm. Finanssiala, Svensk Forsdkring, Finans Norge, Forsi-
kring & Pension, Elinkeinoeldman keskusliitto). Yritykset
pyrkivit vaikuttamaan politiikkaan ja lainsdadadntdon ja
kdayméiéan verotusta koskevaa vuoropuhelua ensisijaisesti
osallistumalla aktiivisesti toimialajarjestdjen komiteoiden

tyohon.

Konsernin toimet ja tulokset

Sampo-konserni maksoi seki kerisi ja tilitti veroja vuonna
2022 yhteensi 2 162,1 miljoonaa euroa. Ifin osuus koko-
naismadristéa oli 50,7 prosenttia (45,1), Topdanmarkin
14,8 prosenttia (28,7), Hastingsin 11,0 prosenttia (9,7)

ja Mandatumin 7,3 prosenttia (8,9). Emoyhtidé Sampo
Oyj:n osuus oli 16,1 prosenttia (7,7), joka koostuu suurilta
osin osingosta pidétetysti verosta, koska emoyhtiolli ei

yleensi ole merkittdvdd muuta verotettavaa tuloa.

Topdanmarkin henkivakuutusliiketoiminnan myynnista
vuonna 2022 saatu voitto vaikutti Topdanmarkin ja

Sampo-Kkonsernin efektiivisiin veroasteisiin.
Sampo-Konserniin kuuluvat yhtiot eivit saaneet vuonna

2022 taloudellista tukea (esim. apurahoja tai vero-

helpotuksia) yksittaisilti valtioilta.
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Maksetut ja tilitetyt verot Maksetut ja tilitetyt verot yhtidittdin
Sampo-konserni
If Topdanmark Hastings Mandatum Sampo Oyj
Milj. e 2022 2021  2020* Milj. e 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Konsernin maksamat verot Maksetut verot
Yhteisévero 326.4 3654 286.8 Yhteisévero 267,1 2143 32,6 81,2 7.6 15,8 18,9 53,0 0.3 1,2
Tydnantajamaksut 172,6 146,1 118.7 Ty®nantajamaksut 114,0 90,3 38,2 39,0 17,5 13,9 0,7 1,1 2,2 1,7
Muut verot 6,0 5,2 10,5 Muut verot 3,7 3,1 0 0 0,8 0,7 1,5 1,4 0 0
Yhteensi 505,0 516,7 416,0 Yhteensi 384,8  307,7 70,7  120,2 25,8 30,5 21,2 55,5 2,5 2,9
Konsernin kerdamit ja Kerétyt ja tilitetyt verot
tilittamat verot ALV 39,7 39,0 48 5.3 6,0 5,0 3,7 1,4 3.2 3,7
ALV 57,5 54,4 43,8 Vakuutusmaksuvero 464,6 438,2 12,6 12,6 166,6 143,1 0 0 o 0
Vakuutusmaksuvero 643,8 594,0 430,0 Muut verot ja maksut 207,9 198,2 183,7 460,3 39,4 31,7 134,0 136,3 8,2 6.3
Muut verot ja maksut 573,3 832,9 716,7 Ennakonpidatys o 0 48,5 27,2 0 0 0 0 334,0 153,9
Ennakonpidatys 382,5 1811 124,3 Yhteensi 712,2 675,3 249,6 505,5 212,0 179,9 137,7 137,8 345,4 163,9
Yhteensa 1657,0 16623 13148 Kaikki verot yhteensi 1097,0 983,0 320,4 625,7 237,8 210,3 158,9 193,2 348,0 166,8
Kaikki verot yhteensa 2162,1 2179,1 1730,8
* Pois lukien Hastings
Maksetut ja tilitetyt verot maittain
Sampo-konserni
Suomi Tanska Norja Ruotsi Iso-Britannia Muut maat
Milj. e 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Maksetut verot
Yhteisévero 139,5 97,4 32,1 92,3 57,0 71,3 84,4 83,9 -1,3 4,7 14,8 15,7
Tyénantajamaksut 2,3 2.4 47,3 48,4 27,5 26,5 68,3 45,9 17,5 13,9 9,7 8,9
Muut verot 4,5 41 0,1 -0,1 0.1 0,0 0,0 0.0 0,8 0.8 0,4 0.3
Yhteenss 146,2 103,9 79,5 140,7 84,6 97,8 152,8  129,9 17,0 19,5 24,9 25,0
Keratyt ja tilitetyt verot
ALV 17,3 14,7 8,8 9,1 6.1 5,5 18,4 18,8 6,2 5.2 0,6 1.2
Vakuutusmaksuvero 185,7 178,1 39,2 36,4 193,1 177,7 49,6 50,4 168,2 144,5 7,9 6,9
Muut verot ja maksut 207,5  205,6 210,7  486,4 41,5 39,2 62,7 59,0 38,5 31,1 12,4 11,6
Ennakonpidatys 334,0 153,9 48,5 27,2 o 0 0 0 0 0 0 0
Yhteens3 744,5  552,3 307,3 559,1  240,7  222,5 130,8  128,2  212,9 180,7 20,9 19,6
Kaikki verot yhteensi 890,8 6561 3868 699,8 3253 3204 2835 2581 229,9  200,2 45,7 44,6
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lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut

Efektiivinen veroaste

%

Yhteiséverot yhtioittain
Sampo-konserni, 2022

2022 2021 2020
0,1%
If 21,0 21,0 21,6
., 58%
Topdanmark 10,0 27,9 22,7 2,3% |
: Yhteensa
Hast 14,1 29,5 - 9 -
Mas :is e 206 239 10,0 % ‘ 326,4 milj. euroa
andatum ’ ’ ' ® If 2671
Sampo-konserni* 17,0 23,7 24,5

* Konsernin efektiivinen veroaste pois lukien osakkuusyhtiét

Yritysveroprosentti suurimmissa toimintamaissa
Sampo-konserni

® Topdanmark 32,6

® Hastings 7.6
Mandatum 18,9

@® Sampo Oyj 0,3

81,8 %
% 2022 2021 2020*
Tanska 22,0 22,0 22,0
Norja** 25,0/22,0 25,0/22,0 25,0/22,0
Ruotsi 20,6 20,6 21,4 Yhteisoverot maittain
Suomi 20,0 20,0 20,0 Sampo-konserni, 2022
Iso-Britannia 19,0 19,0 -

* Pois lukien Hastings 41%

** Vakuutusalan tyénantajiin sovelletaan korkeampaa veroastetta. 9,8% ‘ 427 % Yhteenss
326,4 milj. euroa
® Suomi139,5

17,4 % ® Ruotsi 84,4
® Norja 570
Tanska 32,1
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@® Muut maat 13,5

25,9 %
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteiso6t Liitteet
lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut

Yhteisot

Paamadri: Sampo-konserni edistdé turvallisuutta sekd luo hyvinvointia ja taloudellista turvaa yhteiskunnassa.

Olennaiset aihealueet Tarkeimmat tavoitteet Konsernitasolla seurattavat mittarit
Sidosryhmayhteistyo ja Sampo-konserni Sampo-konserni
vuoropuhelu » Osallistua sidosryhmayhteistydhon « Keskustelupaikat ja -aiheet
Lahjoitukset ja muut Sampo-konserni Sampo-konserni
humanitaariset toimet + Osallistua humanitaarisiin toimiin « Lahjoitusten maara
Sampo-konserni Sampo-konserni
Verojalanjalki « Olla vastuullinen veronmaksaja * Maksetut ja tilitetyt verot yhti6- ja maakohtaisesti seké veroasteet
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Liitteet

Liite 1: Laskentaperiaatteet ..., 181
Liite 2: Kasvihuonekaasupdastdt.......coccvvvveeveeiiecvenee, 188
Liite 3: GRI-SiSAItOINAEKSI...ccveeeeeeeeeeee e 194
Liite 4: TCFD-sisaltOINAEKSi..ccueeeeeiieieesee e 200
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Riippumaton varmennusraportti........evieiieecnenne, 204
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Liite 1: Laskentaperiaatteet

Raportti koskee ajanjaksoa 1.1.-31.12.2022, ellei toisin
mainita. Raportti on saatavilla vain digitaalisessa

muodossa.

Rajaus ja raportin rakenne

Raportti kattaa Sampo Oyj:n seki sen tytaryhtiot Ifin,
Topdanmarkin, Hastingsin ja Mandatumin. Raportti
tarjoaa konsernitason tietoa muutamin poikkeuksin,
jotka johtuvat 1ahinné konsernin ja konserniyhtiéiden
luonteesta aiheutuvasta tietojen saatavuudesta.

Raportti on jaettu viiteen osioon Sampo-konsernin
strategisten vastuullisuusteemojen mukaisesti. Teemat
ovat Vastuullinen liikkeenjohto ja liiketoimintakaytdnnot,
Vastuullinen yrityskulttuuri, Vastuullinen sijoitustoi-
minta ja sijoitusten hallinnointi, Vastuulliset tuotteet ja
palvelut ja Vastuullisuus yhteisdissa. Jokaisen teeman alla
tarkastellaan aiheeseen liittyvid olennaisimpia vastuulli-

suusnikokohtia.
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Raportin keskeisiin aiheisiin tai niiden rajauksiin ei

ole tehty muutoksia edelliseen raportointivuoteen
verrattuna. Aiempiin raportteihin verrattuna tietojen
saatavuus parani (esim. kasvihuonekaasupaéstot) ja

uusia indikaattoreita otettiin kayttoon (esim. konsulttina
tydskentelevét tydntekijit yhtidittiin; nollatuntisopimuk-
sella tydskentelevit tyontekijéat yhtidittdin, maittain ja
bindirisen sukupuolen mukaan; vapaaehtoinen ja tahaton
vaihtuvuus yhtidittiin ja maittain; bind4rinen sukupuoli
maittain; tydperdiset tapaturmat; lakien ja miaraysten

noudattaminen ja maksetut sakot).

Laatimisperusta

Vastuullisuusraportoinnin laatimisperiaatteet noudatta-
vat Sampo-konsernin tilinpddtésraportoinnissa kiytettyja
periaatteita. Vastuullisuusraportti sisdltdd Sampo Oyj:n ja
sen tytaryhtididen vastuullisuustiedot. Tytaryhtion méa-

ritelma perustuu Konsernin taloudelliseen raportointiin.
Avainlukujen laskentaan on kaytetty suurimmaksi osaksi

konsernin laskentaperiaatteita ja tsta syysté luvut voivat
erota paikallisesti julkaistuista, yhtiokohtaisista luvuista.
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Taloudellisessa raportoinnissa sijoitukset osakkuus-
yhtioihin kisitellidn pddomaosuusmenetelmalla.
Osakkuusyhtiot eivit ole osa Sampo-konsernin vastuulli-

suusraportointia.

Vahemmistoosuuksia koskevien tietojen oikaisuja ei tehty

vuonna 2022.

Yritysjérjestelyjen, kuten fuusioiden, yritysostojen ja
yksikoiden tai niiden osien myynnin osalta l1ihesty-
mistapaa tarkastellaan tapauskohtaisesti. Se riippuu
esimerkiksi kyseisen jirjestelyn ajoituksesta, koosta

ja vaikutuksista. Hastings on vuonna 2020 mukana
luvuissa, jotka lasketaan vuoden lopun tilanteen mukaan,
silld Hastingsista tuli Sampo Oyj:n tytdryhtio vasta
marraskuussa 2020. Mandatum sai Baltian henkivakuu-
tustoimintansa myynnin padtokseen heindkuussa 2022.
Kaupan vuoksi Mandatumin Baltian toiminnot eivit
sisdlly vuoden 2022 vastuullisuusraporttiin. Kauppa
saatiin paitdkseen hyvissi ajoin ennen vuoden loppua,

ja Baltian liiketoiminta on jétetty pois myds konsernin
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taloudellisesta raportoinnista. Lisdksi Topdanmark myi
henki- ja eldkevakuutusliiketoimintansa joulukuussa
2022. Koska kauppa saatiin padtékseen vasta vuoden
loppupuolella, henkivakuutustoiminta on otettu mukaan
keskimidrdisiin lukuihin, ellei toisin mainita, mutta ei

vuoden lopun tilannetta kuvaaviin lukuihin ja tietoihin.

Vertailun mahdollistamiseksi aiempien vuosien luvut on
esitetty sikili kun ne ovat saatavilla tai katsottu olen-
naisiksi. PyoOristyksen johdosta raportissa esitetyt luvut
eivit valttimattd tismaéd kokonaismiiriin. Sama koskee
prosenttiosuuksia. Vastuullisuusraportoinnissa kaytetyt
valuuttakurssit ovat samat, joita kdytetdan Sampo-konser-
nin taloudellisessa raportoinnissa.

Jos laatimisperusta eroaa tdssi esitetyisti menetelmisté,
asiasta on mainittu toisaalla ndissi laskentaperiaatteissa
ja/tai kunkin olennaisen aiheen ja siihen liittyvien

indikaattoreiden yhteydessa.
Yhteenveto Sampo-konsernin merkittivisté tilinpaa-

tOksen laatimisperiaatteista on saatavilla Hallituksen

toimintakertomuksessa ja tilinpadtéksessa.
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Raportointiviitekehykset

Raportti on kirjanpitolain 3a luvun 5 pykaldn mukainen
selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista. Lain
mukaan Sampo Oyj julkaisee konsernin vastuullisuus-
raportin vuosittain mahdollisimman pian hallituksen
toimintakertomuksen ja tilinpddtoksen jalkeen, kuitenkin
viimeistdin kesikuun loppuun mennessi. Raportti
tayttda myos EU-taksonomian mukaiset raportointivaati-
mukset.

Raportti on laadittu GRI-standardien mukaisesti. GRI-si-
sdltdindeksi on esitetty liitteessd 3. Raportissa on kiytetty
my0s Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD) ja Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) -viitekehyksid. TCFD- ja SASB-sisdltdindeksit

on esitetty liitteissd 4 ja 5. Liséksi raportti on laadittu
vastaamaan Global Compact -aloitteen vaatimuksia ja
viestimdin Sampo-konsernin toiminnasta YK:n kestavin

kehityksen tavoitteiden hyvéaksi.

Sampo-Konserni integroi konsernin vastuullisuusrapor-
toinnin hallituksen toimintakertomukseen yritysten
kestadvyysraportointia koskevan direktiivin (Corporate
Sustainability Reporting Directive, CSRD) vaatimusten
mukaisesti vuonna 2025 koskien raportointivuotta 2024.
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vVarmennus

Raportin on varmentanut (rajallinen varmennus)
riippumaton kolmannen osapuolen varmennuspalvelujen

tarjoaja.

EU-taksonomia

Uprightin tuottamat sijoitusten taksonomiakelpoisuuteen
liittyvat tunnusluvut ovat joko (1) yritysten omaan
taksonomiakelpoisuusraportointiin perustuvia tai (2)
Uprightin muun kéytettavissi olevan tiedon pohjalta
tuottamia arvioita. Uprightin arvioiden tuottamisessa
kayttdmii julkisia tietoldhteitd ovat muun muassa
yritysten vuosiraportit, vastuullisuusraportit, yritysten
raportointi Yhdysvaltojen finanssimarkkinoita valvovalle
SEC:lle (U.S. Securities and Exchange Commission),
yritysten verkkosivut, markkinatilastot ja muu markKkina-
tutkimus. Julkisesti kiytettdvissa olevan tiedon lisdksi osa
yrityksistd luovuttaa tunnuslukujen tuottamista tukevaa

tietoa my0s suoraan Uprightille.
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Uprightin tuottamissa taksonomiakelpoisuutta koskevissa
tunnusluvuissa kunkin aktiviteetin suhteellinen osuus
mairaytyy kuhunkin aktiviteettiin liittyvin liikevaihdon
perusteella. TAimé edellyttdi yritysten aktiviteettien luo-
kittelua taksonomiasddntelyssd médritettyihin luokkiin

ja kuhunkin aktiviteettiin liittyvén liikevaihto-osuuden
madrittelyd. Suurin osa yrityksisté raportoi liikkevaihtonsa
vain karkealla alajaottelulla (tai kokonaan ilman alajaotte-
lua), joka on riittiméton EU-taksonomian aktiviteetteihin
liittyvien liikevaihto-osuuksien méarittdmiseen. Upright
tuottaa arviot aktiviteettien osuuksista kayttimalla
yrityksen raportoimaa karkeaa ositusta Iiht6kohtana ja
tarkentamalla sitd hy6dyntden markkinatilastoja, muuta
markkinatutkimusta ja yhtion julkaisuista (vuosiraportit,
verkkosivut, viranomaisraportointi) luonnollisen kielen-
prosessoinnin avulla muodostettavia liikevaihto-osuuk-
sien kanssa korreloivia metriikoita.

Upright médrittdi yrityksen NFRD-statuksen ottaen
huomioon seké EU:n laajuiset perustason kriteerit ettd
kansalliset sddnnot.

Uprightin metodologia taksonomian mukaiseen
raportointiin (englanniksi):
https://docs.uprightplatform.com/
methodology/eu-taxonomy
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Vastuullinen liikkeenjohto ja
liiketoimintakiytinnot

Korruption ja lahjonnan ehkiisy

Raportoidut korruptio- ja lahjontatapaukset ovat vakavia
tapauksia, joista konserniyhtiét ilmoittivat Sampo Oyj:lle
osana vastuullisuus-, compliance- ja/tai riskienhallintara-

portointia.

Rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estiiminen

Viranomaisille ilmoitetut rahanpesu- ja terrorismin

rahoitusepdilyt ovat asiakastapahtumiin liittyvia epéilyja.

Thmisoikeudet ja tyokiytinnot

Sisdisesti raportoitujen ihmisoikeustapausten méaara
kattaa kaikki vakavat ihmisoikeus- ja tydoikeuslain-
sdddannon loukkaukset. Raportoituihin syrjinté- ja
hiirintadtapauksiin kuuluvat Sampo-konsernin toimin-
taperiaatteissa méairitellyt syrjinté- ja hdirintitapaukset,
jotka ovat johtaneet virallisiin seuraamuksiin (esim.

varoitus tai irtisanominen).
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Konsernin oman toiminnan
ympaéristovaikutukset

Konsernin oman toiminnan ympéristovaikutukset
-0siossa on esitetty tiivistetysti Sampo-konsernin
kasvihuonekaasupdéstot. Laskennassa on mukana If
(Pohjoismaiden ja Baltian toimistot), Topdanmark (kaikki
toimistot), Hastings (kaikki toimistot), Mandatum (kaikki
toimistot Suomessa) ja Sampo Oyj (Suomen toimisto).
Kasvihuonekaasupiastot ja niihin liittyvit muut tiedot on
raportoitu konserni- ja yhtidtasolla. Konsernin yhteisii
laskentaperiaatteita kéytettiin kautta linjan. Laskennan
suoritti ulkopuolinen palveluntarjoaja, South Pole,
konserniyhtididen toimittamien tietojen perusteella.

Kasvihuonekaasupéistot on laskettu ja raportoitu
Greenhouse Gas Protocol -ohjeiston mukaisesti. GHG
Protocol -ohjeiston mukaan pAastot jaetaan suoriin ja
epdsuoriin pddstdihin. Suorat ja epdsuorat pdistot jaetaan
edelleen kolmeen luokkaan: Scope 1 (suorat paastot),
Scope 2 (epdsuorat padstot) ja Scope 3 (muut epasuorat

paastot).

If raportoi Scope 1 -pddstot yhtion omistamissa ja lea-
sing-autoissa kédytetyn polttoaineen perusteella ja Scope 2
-paidstot sihkonkulutuksen, ldmmityksen ja jadhdytyksen
perusteella. Kaikki Ifin Pohjoismaiden suurimmissa

toimistoissa Kiytetty sihko on kokonaan peréisin

SAMPO % GROUP


https://docs.uprightplatform.com/methodology/eu-taxonomy
https://docs.uprightplatform.com/methodology/eu-taxonomy

Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

uusiutuvista energialdhteistd. Scope 3 -péistot laskettiin
liikematkustuksen (lennot, kilometrikorvaukset,
junamatkat, linja-automatkat, taksimatkat, vuokra-autot
ja hotelliyot), IT-laitteiden (kaikki kdytossé olevat laitteet)
ja pilvipalvelujen, paperinkulutuksen, painotuotteiden ja
markkinointiaineiston, vedenkulutuksen, tyontekijoiden
tyomatkojen, jitteiden seki polttoaineen ja energiankulu-
tuksen perusteella. Tyontekijoiden tydmatkojen kasvi-
huonekaasupédistot on laskettu Deedsterin toteuttaman

kyselyn perusteella.

Topdanmark raportoi Scope 1 -padstot kaikkien toimis-
tojen kiinteiden ja liikkuvien polttolihteiden perusteella
ja Scope 2 -padstot sihkonkulutuksen ja ldammityksen
perusteella. Pienempien toimistojen (Herning, Odense,
Vejle, Neestved, Ringsted ja Aalborg) sihkonkulutus,
lAmmitys, jatemé&ira ja vedenkulutus perustuivat joko
henkilostoméirin (FTE) tai toimiston pinta-alan mukaan
laskettuun keskikulutukseen. Scope 3 -pddstot laskettiin
liikematkustuksen (lennot, kilometrikorvaukset ja
taksimatkat), vedenkulutuksen, paperinkulutuksen,
IT-laitteiden (vuoden aikana hankitut IT-laitteet seka
jalleenmyydyt IT-laitteet) ja pilvipalvelujen, tyonte-
kijoiden tydmatkojen, jitteiden seki polttoaineen- ja
energiankulutuksen perusteella. Tietoa tyontekijoiden
tyomatkoista keréttiin kyselylld. Kyselyn vastausprosentti
oli 39 prosenttia ja tulokset ekstrapoloitiin kattamaan

kaikki tydntekijat.
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Hastings raportoi Scope 1 -péaéstot kiinteissi poltto-
lahteissd kédytetyn polttoaineen ja jidhdytysaineiden
perusteella ja Scope 2 -paastot sihkonkulutuksen
perusteella. Scope 3 -pdistot laskettiin liikematkustuksen
(Ilennot, kilometrikorvaukset, junamatkat ja hotelliyot),
vedenkulutuksen, paperinkulutuksen, IT-laitteiden
(kaikki IT-laitteet) ja pilvipalvelujen, tyontekijoiden
etdtyoskentelyn, jatteiden seké polttoaineen- ja energian-
kulutuksen perusteella.

Mandatum raportoi Scope 1 -padéstot leasing-autoissa
kéytetyn polttoaineen perusteella ja Scope 2 -paastot
sdhkonkulutuksen ja lammityksen perusteella. Scope 3
-paastot laskettiin liikematkustuksen (lennot, kilomet-
rikorvaukset, taksimatkat, junamatkat ja hotelliy6t),
IT-laitteiden (vuoden aikana hankitut IT-laitteet) ja
pilvipalvelujen, vedenkulutuksen, paperinkulutuksen,
ruokapalvelujen, muiden ostettujen tuotteiden ja palve-
lujen, tydntekijoiden tydmatkojen ja etdtydskentelyn sekad
polttoaineen- ja energiankulutuksen perusteella. Tiedot
sdhkonkulutuksesta olivat saatavilla kaikkien muiden
toimipisteiden paitsi Vantaan osalta. Vantaan toimiston
sdhkoénkulutus on extrapoloitu. Vantaan toimistoa lukuun
ottamatta kaikkien toimistojen sihko on perdisin uusiu-
tuvista ldhteistd. Muu séhkonkulutus tulee séhkodautojen
lataamisesta. Tiedot ldmmityksestd ja vedenkulutuksesta
olivat saatavilla vain Helsingin toimipaikalle. Lim-

mityskuluja ei extrapoloitu muille toimipisteille, silld
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niiden lammitykseen kiytetdén sdhkoi. Vedenkulutus
ekstrapoloitiin Helsingin toimiston kulutuksen ja
tyontekijoiden madran perusteella. Tietoa tydontekijoiden
tyomatkoista kerittiin kyselylla. Kyselyn vastausprosentti
oli 34 prosenttia ja tulokset ekstrapoloitiin kattamaan

kaikki tyontekijat.

Sampo Oyj raportoi Scope 1 -paastot yhtion omistamissa
jaleasing-autoissa kiytetyn polttoaineen perusteella

ja Scope 2 -padstot sihkonkulutuksen, limmityksen ja
jadhdytyksen perusteella. Scope 3 -pédéstot laskettiin
liikematkustuksen (lennot, kilometrikorvaukset,
taksimatkat ja hotelliy6t), paperinkulutuksen, vedenku-
lutuksen, ruokapalvelujen, IT-laitteiden (vuoden aikana
hankitut IT-laitteet) ja pilvipalvelujen, tulosteisiin ja
julkaisuihin kéytetyn rahan, tydntekijoiden tydmatkojen
ja etdatyoskentelyn, jatteiden seki polttoaineen ja
energiankulutuksen perusteella. Tietoa tyontekijdiden
tyomatkoista kerittiin kyselylld. Kyselyn vastausprosentti
oli 70 prosenttia ja tulokset ekstrapoloitiin kattamaan
kaikki tyontekijat.

Kaiken kaikkiaan datankerdys, pddstokertoimet ja oletukset
perustuivat GHG Protocol -ohjeistukseen. Olettamissa ja
péaistokertoimissa kiytettiin konservatiivista 1ahestymis-
tapaa. Jos tiedot olivat puutteellista, laskennassa kiytettiin
yleistyksii ja arvioita. Lisatietoa kulutuksesta ja paastoista
on liitteessd 2: Kasvihuonekaasupéistot.
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Lakien ja mairiysten
noudattaminen

Vastuullisuusraportoinnissa compliance-rikkomuksia
pidetddn merkittivind, jos niisti aiheutuu esimerkiksi
sakkoja tai niihin liittyy rajoituksia, joita hallitukset,
sddntelyviranomaiset tai julkiset tahot ovat asettaneet
konserniyhtididen toiminnalle (esim. kaupankéynti-
lupien tai toimintalupien peruuttaminen). Niihin voi
kuulua myo6s valvontaviranomaisten korjaavia valtuuksia
ja direktiiveji lainvastaisen toiminnan lopettamiseksi tai

korjaamiseksi.

Vastuullinen yrityskulttuuri

Henkildstoluvut on raportoitu kokoaikaisiksi tyonte-
kijoiksi muutettuna (FTE) pois lukien konsulttina tai
nollatuntisopimuksella tydoskentelevit tyontekijit,
henkildston vaihtuvuus (ulkoinen, vapaaehtoinen ja
tahaton vaihtuvuus), uudet tyontekijét ja tydehtosopi-
muksen piiriin kuuluvat tyontekijit, jotka on laskettu
pddluvun mukaan. Laskennassa on kéytetty padosin
vuoden lopun lukuja. Henkiléston vaihtuvuus (ulkoinen,
vapaaehtoinen ja tahaton vaihtuvuus), sairauspoissaolot,
uudet tyontekijit, tydperdiset tapaturmat ja kuolemanta-
paukset sekd koulutuskustannukset on kuitenkin laskettu

vuoden keskiarvoja kdyttden. Myos palkitsemisluvut on
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laskettu FTE-keskiarvoista. Valuuttakurssivaihtelulla on
vaikutusta raportissa esitettyihin palkitsemislukuihin.

Suurin osa Sampo-konsernin tyontekijoisti tyoskentelee
Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa, Isossa-Bri-
tanniassa, Virossa, Latviassa ja Liettuassa. Lisdksi

pieni miara tydntekijoitd tydoskentelee muissa maissa,
joka on raportoinnissa kaytetty termi. Kyseiset maat

on laskettu raportoinnissa yhteen konserniyhtididen
toiminnan suuruuden ja ndissd maissa tyoskentelevien
Sampo-Kkonsernin tyontekijéiden madrin vuoksi. Muita
maita ovat Espanja, Gibraltar, Ranska, Saksa, Alankomaat,

Luxemburg ja Yhdysvallat.

Naisten osuus johdon eri tasoilla -lukuihin on sovellettu
yhtiokohtaisia laskentaperiaatteita kunkin yhtion
organisaatiorakennetta mukaillen. Myos henkilosto-
tyytyvaisyys on raportoitu ja mitattu yhtiokohtaisia
menetelmid kiyttden. Edelld mainitut luvut eivét ole
vertailukelpoisia, koska jokaisella konserniyhtiolla on

omat raportointitavat.

Tyoterveyshuollolla tarkoitetaan tydnantajan tyonte-
kijoille tarjoamia terveyspalveluja. Jarjestelma voi olla
lakisdéteinen tai vapaaehtoisesti tarjottu. Tdydentavat
tyoterveyspalvelut taas tarkoittavat vain sellaisia terveys-
palveluja, joita tydnantaja tarjoaa vapaaehtoisesti ilman

lakisdateista velvoitetta.
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Vastuullinen sijoitustoiminta
ja sijoitusten hallinnointi

Sijoitusten hallinta Ifissa,
Mandatumissa ja Sampo Oyj:ssa

Ifin, Mandatumin ja Sampo Oyj:n sijoituksista rapor-
toidaan yhdess4, silld yhti6illd on yhteinen sijoitusten
hallinnan infrastruktuuri ja niilld on kaytossdin saman-
laiset vastuullisen sijoittamisen kdytdnndt. MAM tuottaa
ESG-integrointia, sektoripohjaista seulontaa, normi-
pohjaista seulontaa, aktiivista omistajuutta ja ulkoisten
varainhoitajien hallinnoimia varoja koskevat tiedot. Data

saadaan ulkoisilta palveluntarjoajilta ja varainhoitajilta.

Ulkopuolinen palveluntarjoaja, Colliers International
Finland, tukee MAM:4 tdysin omistettujen suorien
kiinteistdsijoitusten hallinnassa. Colliers vastaa myos
raportissa esitettyjen numeeristen tietojen tuottamisesta.
Suorien kiinteistdsijoitusten hiilijalanjélkilaskennassa

ei ole tunnistettuja Scope 1 -paastdji. Scope 2 -rapor-
toinnissa on mukana sihko, lammitys ja jddhdytys.

Scope 3 -pdistdihin siséltyy vuokralaisten ostama sahko.

Laskelmat tehdddn markkinaperusteisesti.
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Osio ei kata Mandatumin sijoitussidonnaista liiketoi-
mintaa, koska Mandatum ei kanna nédiden sijoitusten
riskid, vaan sijoitukset tehddin asiakkaiden toiveiden

mukaisesti.

Sijoitusten hallinta
Topdanmarkissa ja Hastingsissa

Topdanmark ja Hastings hoitavat sijoituksiaan muista
konserniyhtidista erillidn. Raportin otsikon mukaisissa
osioissa esitetyt tiedot laaditaan Topdanmarkilta ja
Hastingsilta saatujen tietojen perusteella. Topdanmarkin
raportointi kattaa nykymuotoisen yhtion sijoitukset
31.12.2022 tilanteen mukaisesti.

Sijoitusten hiilijalanjalki

Sijoitusten hiilijalanjdlkilaskennassa on mukana Ifin,
Topdanmarkin, Hastingsin, Mandatumin ja Sampo
Oyj:n suorat osake- ja korkosijoitukset. Mandatumin
sijoitussidonnaiset sijoitukset ja valtioiden lainat on
jatetty laskennan ulkopuolelle. Hiilijalanjilkilaskennan
toteutti ISS ESG.
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ISS ESG:n metodologia perustuu kahteen pilariin: 1)

ISS ESG keréi yrityksen itse raportoimat kasvihuone-
kaasupaistoja koskevat tiedot kaikista saatavilla olevista
l4hteistd, kuten vastuullisuusraporteista, CDP-raporteista,
Bloomberg-palvelusta, sijoittajaviestinnésté ja yrityksen
muusta viestinndstd. Kun yritysten itse raportoimat
padstotiedot on keritty, ISS tarkistaa tietojen luotettavuu-
den. 2) Jos yritys ei raportoi kasvihuonekaasupaédstojaan,
ISS ESG mallintaa tiedot kehittdmiensd mallien avulla.

Rahoitetut paédstot ilmaisevat salkun hiilijalanjéljen,
jossa on huomioitu Scope 1, 2 ja 3 mukaiset padstot.
Suhteellinen hiilijalanjilki on normalisoitu mittari, joka
kertoo salkun kokonaishiilipd&dstdt miljoonaa euroa
liikevaihtoa kohden. Hiili-intensiteetti on mittari, joka
soveltaa omistusldhestymistapaa siten, ettd se méarittaa
sijoittajan osuuden tuotoista ja jakaa ne lopulta toinen
toisella. Tuloihin yhdistettyni mittarin tarkoituksena on
kuvata taustalla olevien omistusten hiilidioksidipA&stoja.
Painotettu keskimiardinen hiili-intensiteetti tulee
suoraan TCFD:n suosituksista, joissa kasvihuonekaasu-
paastot jaetaan salkun painotusten eikid omistusperiaat-

teen mukaan.
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Sijoitusten ilmastovaikutusten
arviointi

Sijoitusten ilmastovaikutusten arvioinnissa on mukana
Ifin, Topdanmarkin, Hastingsin, Mandatumin ja Sampo
Oyj:n suorat osake- ja korkosijoitukset. Mandatumin
sijoitussidonnaiset sijoitukset ja valtioiden lainat on
jatetty laskennan ulkopuolelle. Laskennan toteutti ISS
ESG.

Ilmastoskenaarioanalyysi

Raportissa esitellidn kolme Kansainvélisen energiajar-
jeston (International Energy Agency, IEA) World Energy
Outlook 2021 -raportissaan esittdmia ilmastoskenaariota:
kestdvin kehityksen skenaario (Sustainable Development
Scenario, SDS), julkistettujen sitoumusten skenaario
(Announced Pledges Scenario, APS) ja ilmoitettujen
linjausten skenaario (Stated Policies Scenario, STEPS).
Kukin skenaario odottaa tiettyd ldmpotilan nousua

vuoteen 2100 mennessi ja on siten sidottu hiilibudjettiin.
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Hiilibudjetti méaéirittelee hiilidioksidipddstojen kumu-
latiivisen méirén, joka sallitaan, jotta pysytidn tietyssd
lampotilassa vuosisadan loppuun mennessi. Esimerkiksi
pysydkseen kestévin kehityksen skenaarion (SDS)
rajoissa, hiiltd voidaan polttaa vihemman verrattuna
skenaarioihin, joissa limpdotilan on odotettu nousevan
merKkittavisti, esimerkiksi ilmoitettujen linjausten
skenaario (STEPS).

ISS ESG:n skenaarioanalyysi yhdistia IEA:n skenaariot
SDA-ldhestymistapaan (Sectoral Decarbonization
Approach) varaamalla hiilibudjettia yhtitlle perustuen
sen markkinaosuuteen ja kyseisen sektorin odotettuihin
kehityskaaren mukaisiin padastéihin. Useimpien sekto-
reiden kohdalla analyysi perustuu suoran ja episuoran
padstointensiteetin ja liikevaihdon suhteeseen. Tiettyji
sektoreita (esim. yleishyddylliset palvelut ja fossiilisten
polttoaineiden tuottajat) analysoitaessa kaytetddn

kuitenkin sektorikohtaisia Iihestymistapoja.
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Sijoitusten padstot suhteessa ilmastoskenaarioihin
-graafissa on esitetty sijoitussalkun paistot vuosittain.
Varjostetut alueet havainnollistavat padstobudjetteja
vuotta kohti vastaavien skenaarioiden mukaan.
Sijoitussalkusta kertovan viivan jyrkkyyteen vaikuttavat
sijoitussalkun luonne ja omistussuhde kussakin salkku-
yhtidssd. Pddstovahennystavoitteet on otettu huomioon,
ja yhtididen odotettuja kehityskaaria sdddetty alaspéin,
jos yhtiot ovat asettaneet kunnianhimoisia tavoitteita
tai sitoutuneet asettamaan tai asettaneet hyvaksyttyji

tieteeseen pohjautuvia tavoitteita.

Ilmastotavoitteiden arviointi

Ilmastotavoitteiden arviointi -kuvaaja antaa osviittaa
siitd, miten hyvin yritykset tukevat omalla toiminnallaan
kansainvélisid ilmastotavoitteita. Liikkeeseenlaskijat on
ryhmitelty viiteen luokkaan: ei tavoitetta, heikko tavoite,
kunnianhimoinen tavoite, sitoumus tieteeseen pohjau-
tuvaan ilmastotavoitteeseen ja hyviksytty tieteeseen
pohjautuva ilmastotavoite. Heikkoja tavoitteita ja kunnian-

himoisia tavoitteita analysoidaan osana ISS ESG:n
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kasvihuonekaasupdistdjen vihentdmistavoitteita ja
toimintasuunnitelmia koskevia luokitustekijoita.
Tama tekija tunnistaa yritykset, jotka ovat asettaneet

muita kuin SBTi-aloitteen mukaisia ilmastotavoitteita.

Vastuulliset tuotteet ja
palvelut

Tiedot tuotteista ja palveluista, toimitusketjujen hallin-
nasta, myynti- ja markkinointikdytannoista ja asiakas-
tyytyviisyydesta on raportoitu yhtidtasolla. Kyseisissi
osioissa esitetyt mittarit ja laskentamenetelmaét eivét ole
vertailukelpoisia konserniyhtididen vélilli. Raportointi

on muokattu kunkin yhtién yksil6llisiin tarpeisiin.

Vastuullisuus yhteisoissi

Verotiedot ja lahjoitukset on raportoitu konsernitasolla
konsernin laskentaperiaatteita kdyttden. Veroluvut ovat

tilintarkastamattomia ja perustuvat ennakkotietoihin.
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‘ Yhteisot ‘ Liitteet

Liite 2: Kasvihuonekaasupaastot

Kasvihuonekaasupaastot
Sampo-konserni

Paastot (tCO,e) Padstét (tCOLe) Muutos Padstot (tCOe) Padstét (tCO,e) Muutos

2022 2021 2021-2022 2022 2021 2021-2022

Scope 1: Suorat kasvihuonekaasupaastot 1188,0 1867,9 -36,4 % Ostetut tuotteet ja palvelut 2102,4 2 348,0 -10,5 %
Kiintedt polttoldhteet 801,4 1302,7 -38,5% Vesi 23,7 14,2 67,5 %
Maakaasu 800,1 1301,6 -38,5% Paperi 80,0 93,6 -14,5%
Kaasuoljy 1,3 1,0 26,2 % Ruokapalvelut 74,6 24,7 202,4 %
Liikkuvat polttoldhteet 383,9 562,3 =31,7 % Pilvipalvelut 102,0 96,5 57%
Diesel 281,1 423.,4 -33,6% Muut ostetut tuotteet ja palvelut 28,5 2,2 1191,6%
Bensiini 102,8 139,0 -26,1% IT-laitteet 1793,6 2116,9 -15,3 %
Jadhdytysaineet 2,7 2,8 -1,9% Tuotantohyédykkeet 248,5 0,0 -
Scope 2: Epasuorat kasvihuonekaasup&aastot 4 066,1 2 458,5 65,4 % IT-laitteet 204,5 0,0 -
Sahko 2 996,5 1995,3 50,2 % Muut 44,0 0,0 -
Uusiutuva 0,0 0,0 - Tyontekijoiden tydmatkat ja etdtyo 5521,1 11,9 46 289,5%
Verkko 2 996,5 1995,3 50,2 % Tydntekijdiden tydmatkat 5024,0 2,8 177841,4%
Lammitys ja jddhdytys 1 069,6 463,2 130,9 % Kavely tai pyoraily 0,0 0,0 -
Kaukolampo 992,4 458,3 116,5% Sahkdpyodra, mopo tai moottoripyodra 8,3 0,0 -
Kaukokylma 0,7 4,9 -85,1% Julkinen lilkkenne 456,3 1,1 40747,7%
Kaukolampd/kaukokylma 76,4 0,0 - Taksi 0,0 0,1 -100,0 %
Scope 3: Muut epédsuorat Auto 4547,4 1,7 275501,2%
kasvihuonekaasupéaastot 15 586,0 6 314,9 146,8 % Lentokone 12,0 0,0 _
Liikematkustaminen 5945,1 2 743,2 116,7 % Etatys 497,1 9,1 5376,0 %
Lennot 34377 893.9 2846 % Oman toiminnan jitteet 281,0 80,2 250,3 %
Kilometrikorvaukset 21870 17637 24,0 % Elinkaarensa loppuun tulleet tuotteet 0,1 0,0 -
Vuokra-autot 20,5 9.4 118,7% Polttoaineeseen ja energiaan liittyvat toiminnot 1487,7 1131,5 31,5%
Taksi 45,1 136 2312% Maakaasu 136,3 2228 -38,8 %
Taksi 18,6 0.0 - Kaasudliy 03 0.3 19,3 %
Juna 46,4 151 207.6% Diesel 54,7 99,1 -44,8%
Bussi L9 0.0 - Bensiini 11,0 18,5 -40,8 %
Majoitus 1878 47,5 2954% S&hks, uusiutuva 288,3 3026 -4,7%
Sahko, verkko 773,4 324,5 138,3 %

Kaukolampd 199,5 160,2 24,5 %

Kaukokylma 8,3 3,7 121,6 %

Kaukolampd/kaukokylma 16,0 0,0 -

Yhteensa 20 840,1 10 641,3 95,8 %
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lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Kasvihuonekaasupadstot Osuus
. Paastét kokonais-
Sampo-konserni, 2022 Kulutus  Yksikkd  (tCO,e) paastdistd
P3astot kokoo::itg Ostetut tuotteet ja palvelut 2102,4 10,1 %
Kulutus  Yksikkd (tCO.e) paastdistd Vesi 56 394 m? 23,7 0.1%
Scope 1: Suorat kasvihuonekaasupaastot 1188,0 5,7 % Paperi 200 tonnia 80,0 0,4 %
Kiintedt polttoldhteet 801,4 3,8% Ruokapalvelut 366 950 euroa 74,6 0,4 %
Maakaasu 4 383 737 kWh 800,1 3,8% Kayttajien
Kaasuoliy 473 litraa 13 0.0 % Pilvipalvelut 50939 |ukumaara 102,0 0,5%
Liikkuvat polttolshteet 197 244 litraa 383,9 1,8 % Muut ostetut tuotteet ja palvelut 67 686 euroa 28,5 0,1%
Diesel 150552 litraa 2811 L3% IT-laitteet 31445 |b?<ﬁtr§faer2 1793,6 8,6 %
Bensiini 46 692 litraa 102,8 0,5% Tuotantohyddykkeet 248,5 1,2%
Jaahdytysaineet 1 kg 2,7 0,0 % Laitteiden
Scope 2: Epésuorat kasvihuonekaasupééstét 4 066,1 19,5 % |T-laitteet 1912  lukumaara 204,5 1,0%
Sahko 21 832 089 kWh 2 996,5 14,4 % Muut 161 800 euroa 44,0 0,2%
Uusiutuva 15943 984 kWh 0,0 0,0 % Tyontekijoiden tydmatkat ja etityd 5521,1 26,5 %
Verkko 5888 105 kWh 2996,5 14,4 % Tydntekijdiden tydmatkat 45 864 032 pkm 5024,0 24,1%
Lammitys ja jadhdytys 13 752 236 kWh 1 069,6 51% Kavely tai pyoraily 2 565 023 pkm 0,0 0,0 %
Kaukolampo 11 448 465 kWh 992,4 4.8 % Sahkdpydra, mopo tai moottoripydra 445 465 pkm 8,3 0,0 %
Kaukokylma 1798 264 kWh 0,7 0,0 % Julkinen liikenne 12 594 514 pkm 456,3 2,2%
Kaukolampd,/kaukokylma 505 507 kWh 76,4 0,4 % Taksi 0 pkm 0,0 0,0%
Scope 3: Muut ep&suorat Auto 30215 030 pkm 4547,4 21,8 %
kasvihuonekaasupaastot 15 586,0 74,8 % Lentokone 44000 pkm 12.0 0.1%
Liikematkustaminen 30 960 062 (P)km 5945,1 28,5 % Paivas
Lennot 15 438 419 pkm 3437,7 16,5 % Etatyo 710 787 etana 497,1 2,4%
Kilometrikorvaukset 11 476 970 km 2187,0 10,5 % Oman toiminnan jatteet 1083 tonnia 281,0 1,3%
Vuokra-autot 133 000 pkm 20,5 0,1% Elinkaarensa loppuun tulleet tuotteet 4 tonnia 0,1 0,0%
Taksi 307 439 pkm 45,1 0,2% Polttoaineeseen ja energiaan liittyvit toiminnot 1487,7 7,1%
Taksi 50 802 euroa 18,6 0,1% Maakaasu 4 383737 kWh 136,3 0,7 %
Juna 3581 902 pkm 46,4 0,2 % Kaasuoljy 473 litraa 0,3 0,0 %
Bussi 22332 km 1.9 0,0 % Diesel 150 552 litraa 54,7 0,3%
Oiden Bensiini 46 692 litraa 11,0 0,1%
Majoitus 15861  lukumaara 167.8 0.9 % Sahké, uusiutuva 15943 984 kWh 288,3 14%
Sahko, verkko 5888 105 kWh 773,4 3,7 %
Kaukolampo 11 448 465 kWh 199,5 1,0 %
Kaukokylma 1798 264 kWh 8,3 0,0 %
Kaukolampd/kaukokylma 505 507 kWh 16,0 0,1%
Yhteensa 20 840,1 100,0 %
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet

lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Kasvihuonekaasupadstot yhtidittdin
Sampo-konserni
Sampo-konserni If Topdanmark Hastings Mandatum Sampo Oyj
tCOze 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Scope 1: Suorat kasvihuonekaasupaastot 1188,0 1867,9 65,9 77,2 886,5 1458,3 185,9 253,8 42,5 70,4 7,3 8,2
Kiintedt polttolahteet 801,4 1302,7 0,0 0,0 618,3 1051,6 183,2 251,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Maakaasu 800,1 1301,6 618,3 1051,6 181,9 250,0
Kaasuodljy 1,3 1,0 1,3 1,0
Liikkuvat polttoldahteet 383,9 562,3 65,9 77,2 268,2 406,6 0,00 0,0 42,5 70,4 7,3 8,2
Diesel 281,1 423,4 23,5 27,4 240,7 386,2 15,0 4,9 2,0 4,9
Bensiini 102,8 139,0 42,4 49,8 27,5 20,4 27,5 65,5 53 3,2
Jaahdytysaineet 2,7 2,8 2,7 2,8
Scope 2: Epdsuorat kasvihuonekaasupaastot 4 066,1 2 458,5 1174,2 281,9 2637,5 2 019,8 118,7 25,1 109,8 124,8 25,8 6,9
Sahko 2 996,5 1995,3 334,5 14,8 2 533,5 1924,1 118,7 25,1 9,8 31,2 0,0 0,1
Uusiutuvat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Verkko 2996,5 1995,3 334,5 14,8 2 533,5 1924,1 118,7 25,1 9,8 31,2 0,1
Lammitys ja jadhdytys 1 069,6 463,2 839,7 267,1 104,0 95,8 0,0 0,0 100,0 93,6 25,8 6,8
Kaukolampd 992,4 458,3 763,1 262,5 104,0 95,8 100,0 93,6 25,2 6,5
Kaukokylma 0,7 4,9 0,1 4,6 0,6 0,3
Kaukoldamp6/kaukokylma 76,4 0,0 76,4
Scope 3: Muut epdsuorat kasvihuonekaasup&dastot 15 586,0 6 314,9 9 069,9 3 278,9 4188,2 19934 1478,0 664,9 696,3 313,6 153,7 64,2
Liikematkustaminen 5945,1 2743,2 3 635,6 1327,6 1677,7 1 252,5 294,8 67,4 255,3 74,8 81,7 20,9
Lennot 3437,7 893,9 2748,3 793,8 321,5 19,9 113,1 24,8 176,5 37,4 78,3 18,1
Kilometrikorvaukset 2 187,0 1763,7 676,8 474,8 1349,9 1232,6 104,8 20,0 55,5 35,1 0,0 1,3
Vuokra-autot 20,5 9,4 20,5 9,4
Taksi 45,1 13,6 42,7 13,1 0,7 1,8 0,6
Taksi 18,6 0,0 18,6
Juna 46,4 15,1 20,5 0,7 25,5 14,3 0,4 0,1
Bussi 1,9 0,0 1,9
Majoitus 187,8 47,5 125,0 35,8 55 51,5 8,3 4,3 2,3 1,6 1,0
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lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Sampo-konserni If Topdanmark Hastings Mandatum Sampo Oyj
tCOze 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Ostetut tuotteet ja palvelut 2102,4 2 348,0 1362,4 1670,8 14,0 3,1 610,7 459,3 83,4 189,8 31,9 25,0
Vesi 23,7 14,2 16,5 8,4 4,0 3,1 2,4 2,3 0,6 0,4 0,1 0,1
Paperi 80,0 93,6 64,4 70,6 8,5 0,5 1,2 6,4 21,4 0,2 0,4
Ruokapalvelut 74,6 24,7 57,5 24,7 17,1
Pilvipalvelut 102,0 96,5 33,2 31,3 1,5 62,5 61,0 2,0 4,0 2,8 0,2
Muut ostetut tuotteet ja palvelut 28,5 2,2 16,8 11,7 2,2
IT-laitteet 1793,6 2116,9 1248,3 1560,5 545,3 394,9 139,4 22,1
Tuotantohyédykkeet 248,5 0,0 0,0 0,0 110,7 0,0 0,0 0,0 124,5 0,0 13,3 0,0
IT-laitteet 204,5 0,0 110,7 80,8 13,0
Muut 44,0 0,0 43,7 0,3
Tyontekijéiden tydmatkat ja etatyd 5521,1 11,9 3454,6 1445,3 418,7 185,4 17,1 11,9
Tyodntekijoiden tydomatkat 5024,0 2,8 3454,6 0,0 1445,3 0,0 0,0 0,0 112,0 0,0 12,1 2,8
Kavely tai pyoraily 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Sahkoépyodra, mopo tai moottoripyora 8,3 0,0 7.8 0,4 0,0 0,0 0,0
Julkinen liikenne 456,3 1,1 374,2 40,6 37,3 4,3 1,1
Taksi 0,0 0,1 0,1
Auto 4547,4 1,7 3072,6 1392,3 74,7 7,8 1,7
Lentokone 12,0 0,0 12,0
Etatyd 497,1 9,1 418,7 73,4 4,9 9,1
Oman toiminnan jatteet 281,0 80,2 193,9 15,9 66,1 49,2 20,1 15,1 1,0
Elinkaarensa loppuun tulleet tuotteet 0,1 0,0 0,1
Polttoaineeseen ja energiaan liittyvat toiminnot 1487,7 1131,5 423,4 264,6 874,3 688,6 133,6 123,1 47,6 48,9 8,7 6,4
Maakaasu 136,3 222,8 105,3 180,0 31,0 42,8
Kaasuoljy 0,3 0,3 0,3 0,3
Diesel 54,7 99,1 4,6 3,5 46,8 93,8 2,9 0,6 0,4 1,2
Bensiini 11,0 18,5 4,5 51 2,9 57 2,9 6,8 0,6 0,9
Sahko, uusiutuva 288,3 302,6 153,4 149,1 48,8 58,9 63,5 77,2 19,7 14,6 2,9 2,7
Sahko, verkko 773,4 324,5 78,6 2,2 653,2 315,0 38,9 2,8 2,7 4,6 0,0
Kaukolampo 199,5 160,2 158,0 101,0 17,3 35,3 19,3 22,4 4,9 1,5
Kaukokylma 8,3 3,7 8,3 3,7 0,0 0,0
Kaukoldmpd/kaukokylma 16,0 0,0 16,0
Yhteensa 20 840,1 10 641,3 10 310,0 3 638,0 7712,2 5471,5 1782,6 943,8 848,7 508,7 186,7 79,2
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— Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja ‘ Yhteisot ‘ Liitteet
lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut

Paastélaskennassa mukana olevat toimipaikat
Sampo-konserni, 2022
Sijainti Maa Konserniyhtié Sijainti Maa Konserniyhtioé
Tukholma Ruotsi If Leicester Iso-Britannia Hastings
Go6teborg Ruotsi If Bexhill-on-Sea Iso-Britannia Hastings
Sundsvall Ruotsi If Gibraltar Iso-Britannia Hastings
Muut toimistot Ruotsi If Lontoo Iso-Britannia Hastings
Turku Suomi If Cardiff Iso-Britannia Hastings
Espoo Suomi If Tyodntekijat, joita ei ole yhdistetty
Muut toimistot Suomi If tiettyyn toimipaikkaan B Hastings
Stamholmen Tanska If Helsinki Suomi Mandatum
Muut toimistot Tanska If Oulu Suomi Mandatum
Vaekers Norja If Turku Suomi Mandatum
Muut toimistot Norja If Tampere Suomi Mandatum
Tallinna Viro If Jyvéskyla Suomi Mandatum
Riika Latvia If Vantaa Suomi Mandatum
Vilna Liettua If Muut toimistot Suomi Mandatum
Ballerup Tanska Topdanmark Helsinki Suomi Sampo Oyj
Viby Tanska Topdanmark
Herning Tanska Topdanmark
Vejle Tanska Topdanmark
Odense Tanska Topdanmark
Naestved Tanska Topdanmark
Ringsted Tanska Topdanmark
Aalborg Tanska Topdanmark
Tydntekijat, joita ei ole yhdistetty
tiettyyn toimipaikkaan - Topdanmark
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
sijoitusten hallinnointi

palvelut

Pdastékertoimet
Sampo-konserni, 2022

Toiminta

Padstokertoimen ldhde

Kiinteat polttolahteet

Bilan Carbone v.8.8; French Environment and Energy Management Agency, 2022; UK Department for Business, Energy & Industrial Strategy, 2022

Liikkuvat polttolahteet

Swedish Energy Agency, 2021; Swedish Environmental Protection Agency, 2021

Jaahdytysaineet

UK Department for Business, Energy & Industrial Strategy, 2022

Sahkoé

Association of Issuing Bodies, 2022; Bilan Carbone v.8.8; Ecoinvent v.3.9.1; French Environment and Energy Management Agency, 2022; If P&C Insurance, 2023;
International Energy Agency, 2022; IPCC, 2014; Swedenergy, 2021; Swedish Energy Markets Inspectorate, 2022

Kaukolampd

Euroheat & Power, 2017; Energiateollisuuden tilastot, 2021; International Energy Agency; Swedish Environmental Protection Agency, 2022; UK Department for
Business, Energy & Industrial Strategy, 2022

Kaukokylma

Helen, 2018, 2020 & 2021; Swedish district cooling suppliers; Turku Energia, 2017

Liikematkustus

Comprehensive Environmental Data Archive, 2019; Cornell Hotel Sustainability Benchmarking Index, 2019; NTM Method, 2015; Swedish Environmental Protection
Agency, 2021; Swedish Transport Administration, 2019; Statistics Norway, 2020; UK Department for Business, Energy & Industrial Strategy, 2021 & 2022

Tyontekijoiden tydmatkat ja etatyd

Anthesis, 2020; Ecoinvent v.3.9.1; European Union; International Energy Agency, 2022; South Polen tietokanta, 2023; Swedish Energy Markets Inspectorate,
2022; Swedish Environmental Protection Agency, 2021; Swedish Transport Administration, 2019; UK Department for Business, Energy & Industrial Strategy,
2022

Jatteet

Ecoinvent v.3.9; UK Department for Business, Energy & Industrial Strategy, 2021

Ostetut tuotteet ja palvelut

Amazon, 2021; Apple 2016-2022; Comprehensive Environmental Data Archive, 2019; Dell, 2014 & 2021; Ecoinvent v.3.9.1 & v.3.3.8; Google, 2012 & 2017-2022;
HP, 2021-2022; Huawei, 2019; IPCC, 2014; Lenovo, 2021; Microsoft, 2021-2022; Ortviken, 2021; Salesforce, 2021; Samsung, 2020; South Polen tietokanta, 2023;
Staples; Swedish Energy Markets Inspectorate, 2022; UK Department for Business, Energy & Industrial Strategy, 2021 & 2022

Polttoaineeseen ja energiaan
liittyvat toiminnot

Association of Issuing Bodies, 2022; Bilan Carbone v.8.8; Ecoinvent v.3.9.1; Euroheat & Power, 2017; Finnish Energy Statistics, 2021; French Environment and
Energy Management Agency, 2022; International Energy Agency, 2022; Swedish Energy Markets Inspectorate, 2022; Swedish Energy Agency, 2022; Swedish
Environmental Protection Agency, 2022; Swedish district cooling suppliers; UK Department for Business, Energy & Industrial Strategy, 2022; Varmeforsk, 2011

Tuotantohyoddykkeet

Apple, 2016-2022; Casio, 2006; Comprehensive Environmental Data Archive, 2019; Dell 2014 & 2018-2022, 2018-2022; HP, 2022; Konica Minolta, 2018; Lenovo,
2015-2020 & 2021; Samsung, 2020; Seagate, 2013-2020; South Pole database, 2023; UK Department for Business, Energy & Industrial Strategy, 2022

Elinkaarensa loppuun tulleet tuotteet

UK Department for Business, Energy & Industrial Strategy, 2021
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Johdanto ‘

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja

Yhteisot
palvelut

‘ Liitteet

Liite 3: GRI-sisaltoindeksi

Tiedonanto kdytosta

Sampo-konserni on raportoinut GRI-viitekehyksen mukaisesti jaksolta 1.1.2022-31.12.2022.

Sovellettu GRI 1 -viitekehys

GRI 1: Foundation 2021

Sovelletut toimialakohtaiset standardit Ei sovelleta
Raportoimatta jatetyt tiedot
GRI standardi/
Muu ldhde GRI-sisalté Sijainti Raportointivaatimus Syy Selite
Yleiset tiedot
2-1 Organisaation tiedot s.7-8
2-2 Organisaation vastuullisuusraportoinnin s. 181-182

GRI 2: Yleiset
tiedot 2021

kattamat yksikot

2-3 Raportointijakso, julkaisutiheys ja
yvhteystiedot

Raportti julkaistiin 10. toukokuuta 2023, ja siina viitataan ajanjaksoon
1.1.2022-31.12.2022, ellei toisin mainita. Sampo-konserni julkaisee
vastuullisuusraportin vuosittain.

s. 207

2-4 Muutokset aiemmin raportoiduissa
tiedoissa

Ei merkittavia muutoksia aiemmin raportoiduissa tiedoissa.

2-5 Ulkoinen varmennus

Raportti on ulkoisesti varmennettu (rajoitettu varmennus).
s. 204-205

2-6 Toiminnot, arvoketju ja muut
liilketoimintasuhteet

s. 7-10, 24, 44-50, 142-149
s. 35, 44-45 Sampo-konsernin hallituksen toimintakertomus ja

tilinpaatos:
www.sampo.com/vuosi2022
2-7 Henkildstd s. 65-71
2-8 Muut tyontekijat s. 66, 69

2-9 Hallintomalli ja -rakenne

s.11-13 ja 90-91

s. 3-4 ja 7-12 Sampo-konsernin selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta:

www.sampo.com/vuosi2022

Osittain 2-9-c Ei sovelleta

Sampo-konserni

ei keraa tietoja
rodusta tai etnisesta
identiteetista.

2-10 Hallituksen jasenten nimeadminen ja
valinta

s.90-91

s. 8 Sampo-konsernin selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta:
www.sampo.com/vuosi2022

Sampo-konsernin hallituksen monimuotoisuus:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallitus/hallituksen-monimuotoisuus

2-11 Hallituksen puheenjohtaja

s. 7-12 Sampo-konsernin selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta:
www.sampo.com/vuosi2022

2-12 Hallituksen rooli vaikutusten hallinnan
valvonnassa

s. 11-18, 163-164

2-13 Vastuunjako vaikutusten hallinnassa

s. 11-13, 163-164
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https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=35
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=44
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_selvitys_hallinto_ohjausjarjestelma.pdf#page=3
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_selvitys_hallinto_ohjausjarjestelma.pdf#page=7
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_selvitys_hallinto_ohjausjarjestelma.pdf
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_selvitys_hallinto_ohjausjarjestelma.pdf#page=8
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_selvitys_hallinto_ohjausjarjestelma.pdf
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallitus/hallituksen-monimuotoisuus
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_selvitys_hallinto_ohjausjarjestelma.pdf#page=7
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_selvitys_hallinto_ohjausjarjestelma.pdf

Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Raportoimatta jatetyt tiedot

GRI standardi/
Muu ldhde

GRI-sisalté

Sijainti Raportointivaatimus Syy Selite

GRI 2: Yleiset
tiedot 2021

2-14 Hallituksen rooli
yritysvastuuraportoinnissa

s. 11-13

2-15 Eturistiriidat

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet
Sampo-konsernin johdon liiketoimet: https://www.sampo.com/fi/
media/tiedotteet/?s=transactions-release

2-16 Merkittavien epakohtien
kommunikointi

s. 13, 24, 28-29, 32-33, 38, 44-45

2-17 Hallituksen yritysvastuuosaaminen

s. 11-13

Hallituksen kokemus ja taidot:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallitus/hallituksen-kokemus-ja-
taidot

2-18 Hallituksen suorituksen arviointi

s. 11
s. 7-14 Sampo-konsernin selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta:
wWww.sampo.com/vuosi2022

2-19 Palkitsemispolitiikat

s. 108-113

Sampo-konsernin palkitsemisperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen/
palkitsemisperiaatteet

Sampo-konsernin toimielinten palkitsemisraportti:
www.sampo.com/vuosi2022

Konsernijohtaja: www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen/
konsernijohtaja

Osittain 2-19-a

Konsernin johtoryhméa: www.sampo.com/fi/hallinnointi/
palkitseminen/konsernin-johtoryhma

Henkildstéon
palkitsemispolitiikka
ei ole julkinen.

Luottamuk-
sellisuutta
koskevat
rajoitukset

2-20 Palkitsemisprosessit

s. 108-110

s. 14 Sampo-konsernin selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta:
www.sampo.com/vuosi2022

Palkitseminen: www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen

2-21 Kokonaisvuosiansion suhde s. 111
2-22 Kestavan kehityksen strategiaa s.5-6
koskeva lausunto

2-23 Toimintaperiaatteita koskevat s.9

sitoumukset

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet

2-24 Toimintaperiaatteiden vieminen
kaytantdon

s. 24, 28, 32, 38, 44, 51
Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet

2-25 Prosessit negatiivisten vaikutusten s. 13
valttamiseksi
2-26 Neuvonanto ja vaarinkaytdsten s. 24-31

ilmoittaminen
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https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet
https://www.sampo.com/fi/media/tiedotteet/?s=transactions-release
https://www.sampo.com/fi/media/tiedotteet/?s=transactions-release
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallitus/hallituksen-kokemus-ja-taidot
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallitus/hallituksen-kokemus-ja-taidot
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_selvitys_hallinto_ohjausjarjestelma.pdf#page=7
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_selvitys_hallinto_ohjausjarjestelma.pdf
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen/palkitsemisperiaatteet
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen/palkitsemisperiaatteet
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_palkitsemisraportti.pdf
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen/konsernijohtaja
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen/konsernijohtaja
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen/konsernin-johtoryhma
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen/konsernin-johtoryhma
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_selvitys_hallinto_ohjausjarjestelma.pdf#page=14
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_selvitys_hallinto_ohjausjarjestelma.pdf
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet

— Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Raportoimatta jatetyt tiedot
GRI standardi/
Muu ldhde GRI-sisalté Sijainti Raportointivaatimus Syy Selite
2-27 Lakien ja maaraysten noudattaminen s. 62
2-28 Jasenyydet yhdistyksissé ja Sampo-konsernin poliittinen toiminta ja lobbaus:
GRI 2: Yleiset jarjestoissa www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-
tiedot 2021 liiketoimintakaytannot/poliittinen-toiminta-ja-lobbaus
2-29 Sidosryhmaéadialogi s.11-13, 163-164
2-30 Tybehtosopimukset s. 44-45
Olennaiset aiheet
GRI 3: 3-1 Olennaisten aiheiden maarittely s.11-14
O_Iennalset 3-2 Luettelo olennaisista aiheista s. 14
aiheet 2021
Taloudelliset tulokset
GRI 3: 3-3 Olennaisten aiheiden hallinta s.11-13
Qlennaiset Sampo-konsernin hallituksen toimintakertomus ja
aiheet 2021 tilinpaatds: www.sampo.com/vuosi2022

201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon
tuottaminen ja jakautuminen

s. 43 Sampo-konsernin hallituksen toimintakertomus ja
tilinpaatds: www.sampo.com/vuosi2022

201-2 limastonmuutoksen taloudelliset

GRI 201: vaikutukset seka riskit ja mahdollisuudet

s. 15-18, 51-61, 116-126, 130-131

Taloudelliset

tulokset 2016 201-3 Organisaation elakesitoumusten 201-3 Ei sovelleta
kattavuus
201-4 Julkiselta sektorilta saatu Sampo-konserni ei saanut taloudellista tukea miltédan
taloudellinen tuki julkiselta hallinnolta vuonna 2022.
Korruption vastaisuus
GRI 3: 3-3 Olennaisten aiheiden hallinta s. 11-13, 24
Olennaiset
aiheet 2021
205-1 Korruptioon liittyvien riskien varalta s. 15-18, 24-27
arvioidut toimet
205-2 Korruption vastaisten s. 24-27 205-2 d-e Tiedot puutteellisia  Pyrkimyksena

toimintaperiaatteiden ja menettelytapojen
viestinta ja koulutus

GRI 205:

Korruption

vastaisuus 2016

tai ei saatavilla on parantaa
raportointia
tydntekijoista,
jotka ovat saaneet
koulutusta
korruption
ehkaisemiseen
liittyen.

205-3 Vahvistetut korruptiotapaukset ja
niihin liittyvat toimet

s. 24, ei vahvistettuja tapauksia
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https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/poliittinen-toiminta-ja-lobbaus
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/poliittinen-toiminta-ja-lobbaus
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=43
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf

Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

‘ Yhteisot ‘ Liitteet

GRI standardi/

Raportoimatta jatetyt tiedot

Muu ldhde GRI-sisalté Sijainti Raportointivaatimus Syy Selite
Kilpailuoikeus

GRI 3: 3-3 Olennaisten aiheiden hallinta s. 11-13

Olennaiset Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:

aiheet 2021 www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet

GRI 206: 206-1 Kilpailuoikeudellisten sd&nndsten Ei oikeustoimia raportointivuoden aikana.

Kilpailuoikeus
2016

rikkomiseen, kartelleihin ja maaraavan
markkina-aseman vaarinkayttoon liittyvat
oikeustoimet

Paastot
GRI 3: Olennaiset  3-3 Olennaisten aiheiden hallinta s.11-13,51-52, 116, 123, 125
aiheet 2021
305-1 Suorat (Scope 1) kasvihuonepaastot s. 51-61, 120-121, 127-129, 183-193
305-2 Epéasuorat energiankulutuksen s. 51-61, 120-121, 127-129, 183-193
(Scope 2) kasvihuonepaastot
305-3 Muut epasuorat (Scope 3) s. 51-61, 120-121, 128-129, 183-193
kasvihuonepaastot
GRI 305: _305—4 _Kasw_huonekaasupaastolen s. 126-129
Piistét 2016 intensiteetti
305-5 Kasvihuonepaastdjen vahentdminen s.51-61, 121
305-6 Otsonia tuhoavien yhdisteiden 305-6 Ei sovelleta
paastot
Typen oksidien (NOXx) ja rikkioksidien 305-7 Ei sovelleta
(SOx) paastot sekd muut merkittavat
paastét ilmaan
Tyo6terveys ja -turvallisuus
GRI 3: Olennaiset  3-3 Olennaisten aiheiden hallinta s. 11-13, 92
aiheet 2021
403-1 Tyoterveyden ja tydturvallisuuden s. 92-99
johtamisjarjestelma
403-2 Vaaratilanteiden tunnistaminen, s. 15-18, 92-99
riskien arviointi ja vaaratilanteiden
tutkiminen
GRI 403: 403-3 Tydterveyspalvelut s. 15-18, 92-99
Tybterveys ja R . .
-turvallisuus 403-4 Tydntekijdiden osallistuminen, s. 92-99
2018 konsultointi ja viestinta tyoterveydesta
ja tyoturvallisuudesta
403-5 Tydntekijdiden tydterveys- ja s. 92-99
ty6turvallisuuskoulutus
403-6 Tydntekijdiden terveyden s. 92-99

edistaminen
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja

Yhteisot Liitteet
palvelut

Raportoimatta jatetyt tiedot

GRI standardi/

Muu ldhde GRI-sisalté Sijainti Raportointivaatimus Syy Selite
GRI 403: 403-7 Liiketoimintasuhteiden kautta s. 92-99
Tyoterveys ja suoraan organisaatioon liittyvien
-turvallisuus tydterveys- ja tyoturvallisuusvaikutusten
2018 ehkaiseminen ja torjuminen
403-8 Tybterveys- ja s. 93 Osittain 403-8-a Tiedot puutteellisia  Tiedot henkildstédn
tydturvallisuusjohtamisjarjestelméan tai ei saatavilla kuulumattomien
piiriin kuuluvat tyodntekijat tydntekijdidenosalta
eivat ole toistaiseksi
GRI 403: saatavilla.
Tyoterveys ja 403-9 Tydhon liittyvat tapaturmat s. 92-93 403-9-b Tiedot puutteellisia  Tiedot henkildstddn
-turvallisuus tai ei saatavilla kuulumattomien
2018 tydntekijdiden
osalta eivat
ole toistaiseksi
saatavilla.
403-10 Tyoperaiset sairaudet 403-10 Ei sovelleta
Koulutus
GRI 3: 3-3 Olennaisten aiheiden hallinta s. 11-13, 100
Olennaiset
aiheet 2021
404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit 404-1 Tiedot puutteellisia  Tietoa ei toistaiseksi
tyontekijaa kohti tai ei saatavilla kerata. Sen sijaan on
raportoitu koulutus-
kustannukset
tyontekijaa kohti
GRI 404: vuodessa.
Koulutus 2016 404-2 Ohjelmat tydntekijdiden taitojen s. 100-107, ei siirtymavaiheen avustusohjelmia
parantamiseksi ja siirtymavaiheen
avustusohjelmat
404-3 Saanndllisten suoritusarviointien 404-3 Tiedot puutteellisia  Tietoa ei toistaiseksi

ja kehityskeskustelujen piirissa
olevan henkildstdn osuus

tai ei saatavilla

kerata.

Monimuotoisuus ja tasa-arvo

GRI 3: 3-3 Olennaisten aiheiden hallinta s.11-13, 79
Olennaiset
aiheet 2021

405-1 Hallituksen ja tydntekijdiden s. 79-91
GRI 405: monimuotoisuus
Monimuotoisuus . . . L
ja tasa-arvo 2016 405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen ja s. 109-111

palkitsemisten suhde
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut

Raportoimatta jatetyt tiedot

GRI standardi/

Muu ldhde GRI-sisalté Sijainti Raportointivaatimus Syy Selite
Syrjimattémyys

GRI 3: 3-3 Olennaisten aiheiden hallinta s.11-13, 44
Olennaiset

aiheet 2021

GRI 406: 406-1 Syrjintatapaukset ja toteutetut s. 44-45
Syrjimattémyys korjaavat toimet

2016

Jarjestaytymis- ja tydehtosopimusoikeudet

GRI 3: 3-3 Olennaisten aiheiden hallinta s.11-13, 44
Olennaiset

aiheet 2021

GRI 407: 407-1 Toiminnot ja toimittajat, joiden s. 44-50

Jdrjestaytymis- ja  osalta oikeudet jarjestdytymisvapauteen ja

" . * : o ¢ Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
ty6ehtosopimus- tydehtosopimusneuvotteluihin voivat olla

www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet

oikeudet 2016 uhattuna

Lapsityévoima

GRI 3: 3-3 Olennaisten aiheiden hallinta s. 11-13, 44

Olennaiset

aiheet 2021

GRI 408: 408-1 Toiminnot ja toimittajat, joilla on s. 44-50

Lapsityévoima merkittéva riski liittyen lapsityévoimaan Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
2016 www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet
Pakkotyo

GRI 3: 3-3 Olennaisten aiheiden hallinta s.11-13, 44

Olennaiset

aiheet 2021

= 409-1 Toiminnot ja toimittajat, joilla on s. 44-50

Pakkoty.is 2016 merkittava riski liittyen pakkotydhon Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:

www.sampo.com/fi/hallinnointi/toimintaperiaatteet

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

GRI 3: 3-3 Olennaisten aiheiden hallinta s. 11-13, 32, 38
Olennaiset

aiheet 2021

GRI 418: 418-1 Valitukset asiakkaan yksityisyyden s. 33, 38
Asiakkaiden loukkauksista tai asiakastietojen

vksityisyyden menetyksista

suoja
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Johdanto ‘

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Liite 4: TCFD-sisaltoindeksi

Alla olevassa taulukossa on timaén raportin ja verkkosivuilla mainittujen tietojen viitteet, joissa esitetian konsernitasoisia ilmastonmuutokseen liittyvi tietoja Task Force on Climate-

related Financial Disclosures (TCFD) -viitekehyksen suositusten mukaisesti. Lisétietoa yksittdisten konserniyhtididen ilmastotydstd TCFD:n suositusten mukaisesti on saatavilla

englanniksi yhtiéiden omista raporteista.

TCFD:n raportointi-
suositusten aihealue

TCFD:n raportointisuositus

Sampo-konsernin
raportoitujen tietojen
sijainti tassa raportissa

Sampo-konsernin raportoitujen
tietojen sijainti verkkosivuilla

Sampo-konsernin muu olennainen
raportointi

Hallinto

Raportoi ilmastoriskeihin ja
-mahdollisuuksiin liittyvasta
hallinnosta organisaatiossa.

a) Kuvaile hallituksen valvontaa ilmastoon
liittyviin riskeihin ja -mahdollisuuksiin liittyen.

s. 11-13, 15-16

www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
ilmasto-ja-ymparisto/hallinnointi

Sampo-konsernin riskienhallintaraportti:
www.sampo.com/vuosi2022

b) Kuvaile johdon roolia ilmastoon liittyvien
riskien ja mahdollisuuksien arvioinnissa ja
hallinnassa.

s. 11-13, 15-18

www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
ilmasto-ja-ymparisto/hallinnointi

Sampo-konsernin riskienhallintaraportti:
WWWw.sampo.com/vuosi2022

Strategia

Raportoi kaikki olennaiset
todelliset ja mahdolliset
vaikutukset, joita

ilmastoon liittyvilla riskeilla

ja mahdollisuuksilla

on organisaation
liiketoiminnalle, strategialle ja
taloussuunnittelulle.

a) Kuvaile ilmastoon liittyvia riskeja ja
mahdollisuuksia, joita organisaatio on tunnistanut
lyhyella, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla.

s. 15-18

www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
ilmasto-ja-ymparisto/strategia

Sampo-konsernin riskienhallintaraportti:
www.sampo.com/vuosi2022

b) Kuvaile ilmastoon liittyvien riskien ja
mahdollisuuksien vaikutusta organisaation
lilketoimintaan, strategiaan

ja taloussuunnitteluun.

s. 14, 16-18, 116-131,
134-141, 163-168, 203

www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
yritysvastuun-johtaminen;
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
ilmasto-ja-ymparisto/strategia

Sampo-konsernin riskienhallintaraportti:
WWW.sampo.com/vuosi2022

c) Kuvaile organisaation strategian kestokykya
huomioiden ilmastoon liittyvat eri skenaariot,
sisaltéen 2 asteen tai alemman skenaarion.

s. 16-18, 130-131

www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
ilmasto-ja-ymparisto/strategia

Sampo-konsernin riskienhallintaraportti:
www.sampo.com/vuosi2022

Riskienhallinta

Raportoi, kuinka organisaatio
tunnistaa, arvioi ja hallinnoi
ilmastoon liittyvia riskeja.

a) Kuvaile organisaation prosesseja ilmastoon
liittyvien riskein tunnistamisessa ja arvioinnissa.

s. 15-18

www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
ilmasto-ja-ymparisto/riskienhallinta

Sampo-konsernin riskienhallintaraportti:
WWW.sampo.com/vuosi2022

b) Kuvaile organisaation prosesseja ilmastoon
liittyvien riskien hallinnassa.

s. 15-18, 116-126, 130-131

www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
ilmasto-ja-ymparisto/riskienhallinta

Sampo-konsernin riskienhallintaraportti:
www.sampo.com/vuosi2022

c) Kuvaile, kuinka ilmastoon liittyvien riskien
tunnistamiseen, arviointiin ja hallintaan liittyvat
prosessit on integroitu osaksi organisaation
yleista riskienhallintaa.

s. 15-18

www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
ilmasto-ja-ymparisto/riskienhallinta

Sampo-konsernin riskienhallintaraportti:
WWW.sampo.com/vuosi2022

Mittarit ja tavoitteet

Raportoi ne mittarit ja
tavoitteet, joita on kaytetty
olennaisten ilmastoon liittyvien
riskien ja mahdollisuuksien
arviointiin ja hallintaan.

a) Raportoi strategian ja riskienhallinnan
prosessien kanssa linjassa olevat mittarit, joita

organisaatio kayttaa ilmastoon liittyvien riskien ja

mahdollisuuksien arviointiin.

s. 51-61, 127-131, 188-193

www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
ilmasto-ja-ymparisto/mittarit-ja-
tavoitteet

b) Raportoi Scope 1, Scope 2, ja mikali
tarkoituksenmukaista Scope 3, mukaiset
hiilidioksidipaastot ja niihin liittyvat riskit.

s. 51-61, 127-129, 188-193

www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
ilmasto-ja-ymparisto/mittarit-ja-
tavoitteet

c) Kuvaile tavoitteita, joita organisaatio kayttaa
ilmastoon liittyvien riskien ja mahdollisuuksien
hallintaan seka suoriutumista ndiden tavoitteiden
suhteen.

s. 14, 51-61, 63, 120-121,
125, 132

www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
ilmasto-ja-ymparisto/mittarit-ja-
tavoitteet
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https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/hallinnointi
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/hallinnointi
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_riskienhallintaraportti.pdf
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/hallinnointi
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/hallinnointi
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_riskienhallintaraportti.pdf
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/strategia
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/strategia
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_riskienhallintaraportti.pdf
http://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/yritysvastuun-johtaminen
http://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/yritysvastuun-johtaminen
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/strategia
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/strategia
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_riskienhallintaraportti.pdf
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/strategia
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/strategia
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_riskienhallintaraportti.pdf
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/riskienhallinta
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/riskienhallinta
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_riskienhallintaraportti.pdf
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/riskienhallinta
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/riskienhallinta
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_riskienhallintaraportti.pdf
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/riskienhallinta
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/riskienhallinta
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_riskienhallintaraportti.pdf
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/mittarit-ja-tavoitteet
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/mittarit-ja-tavoitteet
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/mittarit-ja-tavoitteet
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/mittarit-ja-tavoitteet
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/mittarit-ja-tavoitteet
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/mittarit-ja-tavoitteet
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/mittarit-ja-tavoitteet
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/mittarit-ja-tavoitteet
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-ymparisto/mittarit-ja-tavoitteet
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Liite 5: SASB-sisaltoindeksi

Alla oleva taulukko esittdi tdiméan raportin ja muiden mainittujen raporttien sivuviitteet tai URL-osoitteen, joilla esitetdin Sustainability Accounting Standards Board (SASB) -viitekehyksen

toimialakohtaisten standardien mukaisia tietoja liittyen varainhoitoon ja arvopapereiden siilytykseen sekd vakuutustoimintaan.

Sampo-konsernin raportoitujen

Sampo-konsernin raportoitujen tietojen sijainti

Aihe Avaintunnusluku Koodi tietojen sijainti tassa raportissa verkkosivuilla
Varainhoidon ja arvopapereiden sdilytyspalveluiden toimialakohtainen standardi
Tietojen lapinakyvyys Sijoitustuotteiden markkinointiin ja viestintaan FN-AC-270a.2 s. 62 Sampo-konsernin hallituksen toimintakertomus ja tilinp&atés
ja oikeudenmukaisuus uusille ja nykyisille asiakkaille liittyvien 2022 s. 124-125: www.sampo.com/vuosi2022. Konserniin
asiakasneuvonnassa oikeudenkdyntien seurauksena syntyvien kuuluvien yhtididen arvioiden mukaan ei ole todennakdista,
tappioiden kokonaismaara etta yhtidille olisi tulossa merkittavia menetyksia.
Tietojen lapinakyvyys Kuvaus kaytannodista miten asiakkaille FN-AC-270a.3 s. 150-154 www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-
ja oikeudenmukaisuus tiedotetaan tuotteista ja palveluista liilkkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/vastuulliset-myynti--
asiakasneuvonnassa ja-markkinointikaytannot
Tyontekijdéiden monimuotoisuus Sukupuolen ja rodun/etnisen taustan edustuksen FN-AC-330a.1 s. 79-91, mutta Sampo-konserni -
ja osallisuus prosenttiosuus seuraavissa ryhmissa: (1) hallitus, ei raportoi rodun/etnisen taustan
johtoryhma ja ylin johto (2) muu johto, (3) mukaan. Tietoja ei ole saatavilla
asiantuntija ja (4) muu henkildsto muun sukupuolisista.
ESG-n&kdkohtien siséllyttdminen Kuvaus ESG-nakdkohtien sisallyttamisesta FN-AC-410a.2 s. 116-131, 140-141 www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-
sijoitusten hallintaan ja sijoitustoiminnan ja/tai varainhoidon prosesseihin sijoitustoiminta-ja-sijoitusten-hallinnointi
neuvontapalveluihin ja strategioihin
ESG-na&kdkohtien siséllyttdaminen  Kuvaus valtakirjadadnestyksesta ja sijoituskohteen  FN-AC-410a.3 s. 119-120, 124, 126 www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-
sijoitusten hallintaan ja sitouttamispolitiikasta ja -menettelyista sijoitustoiminta-ja-sijoitusten-hallinnointi
neuvontapalveluihin
Eettinen liiketoiminta Kuvaus vaarinkaytds- seka rikosepailyjen FN-AC-510a.2 s. 13 www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-
ilmiantamista koskevista periaatteista ja liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/whistleblowing
menettelytavoista
Vakuutustoiminnan toimialakohtainen standardi
Tietojen l&pindkyvyys Vakuutustuotteiden markkinointiin ja viestintaan FN-IN-270a.1 s. 62 Sampo-konsernin hallituksen toimintakertomus ja tilinpaatos
ja oikeudenmukaisuus uusille ja nykyisille asiakkaille liittyvien 2022 s. 124-125: www.sampo.com/vuosi2022. Konserniin
asiakasneuvonnassa oikeudenkayntien seurauksena syntyvien kuuluvien yhtididen arvioiden mukaan ei ole todennakdista,
tappioiden kokonaismaara ettd yhtidille olisi tulossa merkittavia menetyksia.
Tietojen lapinakyvyys Korvausvaatimusten ja valituksien maarien suhde FN-IN-270a.2 s. 150-154 www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-
ja oikeudenmukaisuus liilkkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/vastuulliset-myynti--
asiakasneuvonnassa ja-markkinointikaytannot
Tietojen l&pindkyvyys Kuvaus kaytannoista miten asiakkaille FN-IN-270a.4 s. 150-154 www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-
ja oikeudenmukaisuus tiedotetaan tuotteista ja palveluista liilkkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/vastuulliset-myynti--
asiakasneuvonnassa ja-markkinointikaytannot
ESG-nakokohtien sisallyttaminen  Sijoitetut varat yhteensa toimialoittain ja FN-IN-410a.1 s. 116 Sampo-konsernin hallituksen toimintakertomus ja tilinpaatos
sijoitusten hallintaan omaisuusluokittain 2022 s. 95, 130 ja Sampo-konsernin Riskienhallintaraportti
2022 s. 17-125: www.sampo.com/vuosi2022
ESG-n&kdkohtien siséllyttaminen Kuvaus ESG-nakdkohtien sisallyttamisesta FN-IN-410a.2 s.116-131 www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-

sijoitusten hallintaan

sijoitustoiminnan ja/tai varainhoidon prosesseihin
ja strategioihin

sijoitustoiminta-ja-sijoitusten-hallinnointi
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https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=124
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/vastuulliset-myynti--ja-markkinointikaytannot
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/vastuulliset-myynti--ja-markkinointikaytannot
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/vastuulliset-myynti--ja-markkinointikaytannot
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-sijoitustoiminta-ja-sijoitusten-hallinnointi
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-sijoitustoiminta-ja-sijoitusten-hallinnointi
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-sijoitustoiminta-ja-sijoitusten-hallinnointi
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-sijoitustoiminta-ja-sijoitusten-hallinnointi
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/whistleblowing
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/whistleblowing
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=124
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/vastuulliset-myynti--ja-markkinointikaytannot
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/vastuulliset-myynti--ja-markkinointikaytannot
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/vastuulliset-myynti--ja-markkinointikaytannot
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/vastuulliset-myynti--ja-markkinointikaytannot
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/vastuulliset-myynti--ja-markkinointikaytannot
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/vastuulliset-myynti--ja-markkinointikaytannot
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=95
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=130
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2022/konserni/Sampo2022_riskienhallintaraportti.pdf#page=17
https://www.sampo.com/vuosi2022/#konsernin-raportit
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-sijoitustoiminta-ja-sijoitusten-hallinnointi
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-sijoitustoiminta-ja-sijoitusten-hallinnointi
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Liite 6: YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

Sampo Oyj on arvioinut YK:n kestdvin kehityksen tavoit-
teet ja niiden alatavoitteet 10ytddkseen niista ne, joihin
Sampo-Kkonsernin yhtiot voivat vaikuttaa eniten. Kaikki
17 kestévén kehityksen tavoitetta ja 169 alatavoitetta
kéytiin 14pi suhteessa konserniyhtioiden liiketoimintaan

ja konsernin vastuullisuusteemoihin.
Arvioinnin mukaan Sampo-konsernin toiminnalla on

suuri vaikutus kestdvan kehityksen tavoitteisiin 3, 5, 8,

12 ja 13. Siksi Sampo-konserni on paittinyt keskittya

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

kyseisiin tavoitteisiin. Konserniyhtiot pyrkivit myota-
vaikuttamaan kestévin kehityksen tavoitteisiin muun
muassa parantamalla omaa toimintaansa, toimimalla
aktiivisesti omissa yhteisdissdén ja sitoutumalla arvoket-

jujensa kehittdmiseen.

Koko konsernia koskevien kestédvin kehityksen tavoit-
teiden lisdksi Sampo Oyj:n tytdryhtiot ovat méirittdneet
itsensé kannalta keskeisimmat kestdvin kehityksen

tavoitteet. Lisdtietoa Ifin, Topdanmarkin, Hastingsin ja

202

Mandatumin tyodsta kestdvan kehityksen tavoitteiden

hyviksi on yhtididen omissa vastuullisuusraporteissa.

Konserniyhtiéiden vastuullisuusraportit:
WWwWw.sampo.com/vuosi2022

Lisdtietoa:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/aloitteet-ja-
sitoumukset/ykn-kestavan-kehityksen-tavoitteet

SAMPO % GROUP


https://www.sampo.com/vuosi2022/#konserniyhtiot
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/aloitteet-ja-sitoumukset/ykn-kestavan-kehityksen-tavoitteet
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/aloitteet-ja-sitoumukset/ykn-kestavan-kehityksen-tavoitteet
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Strateginen Yhteys kestdvan
vastuullisuus- kehityksen
teema tavoitteisiin Olennaiset alatavoitteet
Liikkeenjohto ja g o [ 40 venuusn (8.8) Suojata tydelaman oikeuksia ja taata turvallinen tydympaéristd kaikille tydntekijoille
litkketoiminta- ";“:ﬁ"”‘ * Konserniyhtiét pyrkivat tarjoamaan turvallisen tydymparistén kaikille tydntekijoilleen.
kéytdnnot i QO (12.5) Vahent&a merkittavasti jatteiden syntymista ennaltaehkaisyn, kierratyksen ja uudelleenkaytén keinoin
« Konserniyhtiét ovat esimerkiksi asettaneet vaatimuksia ja tavoitteita omalle toiminnalleen.
13 e (12.6) Kannustaa yhti6it ottamaan kayttéén kestavat kaytannot ja sisallyttdmaan kestavaa kehitysts koskevat yritysvastuutiedot raportointiinsa
@ * Konserniyhtiét julkaisevat vastuullisuusraportointia.
(13.2) Integroida ilmastonmuutosta koskevat toimenpiteet politiikkaan, strategioihin ja suunnitteluun
* Konsernin vahinkovakuutusyhtiot ovat sitoutuneet SBTi-aloitteeseen ja asettavat tieteeseen pohjautuvia ilmastotavoitteita.
Yrityskulttuuri £ s (3.4) Edistaa psyykkista terveytta ja hyvinvointia
s « Konserniyhtiot edistavat tyontekijoidensa terveytta ja hyvinvointia sekéa tarjoavat ennaltaehkaisevia- ja hoitopalveluja.
g (5.1) Lopettaa kaikenlainen naisiin ja tyttéihin kohdistuva syrjinta kaikkialla
* Konserniyhtiot tyoskentelevat kaikenlaista syrjintaa vastaan.
8 hui™ (5.5) Taata naisille yhtalaiset johtamismahdollisuudet kaikilla paatdksenteon tasoilla
/\/" * Konserniyhtiét edistavat yhtalaisia mahdollisuuksia kaikille.
i (8.5) Saavuttaa taysi ja tuottava tyollisyys ja saallinen ty6 kaikille, mukaan lukien nuorille ja vammaisille, seka sama palkka samanarvoisesta tyosta
* Konserniyhtiot tydskentelevat kaikenlaista syrjintda vastaan ja ovat sitoutuneet maksamaan samaa palkkaa samanarvoisesta tydsta.
(8.6) Vahentaa merkittavasti niiden nuorten maaraa, jotka eivat kay tyossa tai opiskele
« Konserniyhtiét tarjoavat koulutusta, osaamisen kehittamista ja harjoittelujaksoja toimialallaan.
(8.8) Suojata tydelaman oikeuksia ja taata turvallinen tydymparisto kaikille tyontekijoille
* Konserniyhtiot pyrkivat tarjoamaan turvallisen tydympariston kaikille tydntekijoilleen.
Sijoitustoiminta g o [l 4 wstoon (8.8) Suojata tydelaman oikeuksia ja taata turvallinen tydymparistd kaikille tydntekijoille
ja sijoitusten TS * Konserniyhtididen sijoituskohteena olevien yritysten tulee kunnioittaa inmisoikeuksia, tydoikeuksia ja ymparistda seka tydskennelléd korruptiota vastaan.
hallinnointi i 1S

(12.6) Kannustaa yhtidita ottamaan kayttéon kestavat kdytannot ja sisallyttdmaan kestavaa kehitysta koskevat yritysvastuutiedot raportointiinsa
« Konserniyhtiot vaikuttavat sijoituskohteena oleviin yrityksiin tarvittaessa.

(13.2) Integroida ilmastonmuutosta koskevat toimenpiteet politiikkaan, strategioihin ja suunnitteluun
« Konserniyhtiot seulovat sijoituksiaan ja ovat sitoutuneet SBTi-aloitteeseen ja pyrkivat asettamaan tieteeseen pohjautuvat ilmastotavoitteet

Tuotteet ja
palvelu
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L >

(3.4) Edistaa psyykkista terveytta ja hyvinvointia

« Konserniyhtiot kehittavat esimerkiksi ennaltaehkaisevia palveluja fyysisen ja psyykkisen terveyden saralla.

(8.8) Suojata tydelaman oikeuksia ja taata turvallinen tydymparisto kaikille tyontekijoille

« Konserniyhtididen yritysasiakkaiden ja alihankkijoiden on kunnioitettava ihmisoikeuksia, tyéntekijdiden oikeuksia ja ymparistda seka torjuttava korruptiota.
(12.5) Vahentaa merkittavasti jatteiden syntymista ennaltaehkaisyn, kierratyksen ja uudelleenkayton keinoin

« Konserniyhtidét ovat esimerkiksi asettaneet vaatimuksia ja tavoitteita alihankkijoilleen seka koko toimitusketjun hallintaan.

(12.6) Kannustaa yhtioitd ottamaan kayttdéon kestavat kaytannot ja sisallyttéamaan kestavaa kehitysta koskevat yritysvastuutiedot raportointiinsa

« Konserniyhtidét ovat esimerkiksi asettaneet vaatimuksia ja tavoitteita alihankkijoilleen seka koko toimitusketjun hallintaan.

(13.1) Parantaa kaikkien maiden kykya sopeutua ilmastoon liittyviin riskitekijéihin ja luonnonkatastrofeihin

« Konserniyhtiot kehittavat esimerkiksi riskienhallintapalveluja ja ennaltaehkéisevia toimenpiteitd, jotka lisdavat sietokykya ja ilmastonmuutokseen sopeutumista.
(13.3) Parantaa ilmastonmuutoksen hidastamiseen, sopeutumiseen, vaikutusten lievittdmiseen ja ennakkovaroituksiin liittyvaa koulutusta, tietdmyksen lisdamista
seka kansalaisten ja instituutioiden valmiuksia

« Konserniyhtioét ovat esimerkiksi asettaneet vaatimuksia ja tavoitteita alihankkijoilleen seka koko toimitusketjun hallintaan.

Yhteisot
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(3.4) Edistaa psyykkista terveytté ja hyvinvointia

« Konserniyhtiot tekevat lahjoituksia ja osallistuvat muuhun humanitaariseen toimintaan.

(13.3) Parantaa ilmastonmuutoksen hidastamiseen, sopeutumiseen, vaikutusten lievittdmiseen ja ennakkovaroituksiin liittyvaa koulutusta, tietdmyksen lisdamista
sekd kansalaisten ja instituutioiden valmiuksia

« Konserniyhtioét esimerkiksi rahoittavat tutkimusta, lisdavat tietoisuutta ja kdyvat vuoropuhelua sidosryhmien kanssa ilmastonmuutoksesta.

203 SAMPO == GROUP



Johdanto ‘ Liikkeenjohto ja
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Riippumaton varmennusraportti

Sampo Oyj:n johdolle

Laajuus

Sampo Oyj:n (jatkossa Sampo) johdon pyynnostad olemme
suorittaneet ISAE 3000 -standardin mukaisen rajoitetun
varmuuden antavan toimeksiannon, jonka kohteena

ovat Sampo-konsernin Vastuullisuusraportissa vuodelta
2022 esitetyt yritysvastuutiedot raportointiajanjaksolta
1.1.-31.12.2022 (jatkossa yritysvastuutiedot).

Sammon méarittimét
raportointiperiaatteet

Sampo on laatinut yritysvastuutiedot noudattaen Global
Reporting Initiative (GRI) Sustainability Reporting
Standards, Task Force on Climate-related Financial
Disclosure (TCFD) ja Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) -raportointiviitekehysten ohjeistuksia seki
Sammon omia sisdisii raportointiperiaatteita (jatkossa
raportointiperiaatteet). Yritysvastuutiedot eivit valtta-
mattd sovellu muihin tarkoituksiin.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Sammon velvollisuudet

Sammon johto on vastuussa raportointiperiaatteiden
valinnasta ja vuoden 2022 yritysvastuutietojen esittdmi-
sestd valitsemiensa raportointiperiaatteiden mukaisesti.
Tama siséltdi velvollisuuden laatia ja yllapitaa sisdista
valvontaa, ylldpitia tarvittavia asiakirjoja seka tehda
yritysvastuutietoihin liittyvii arvioita, jotka he katsovat
tarpeelliseksi voidakseen laatia yritysvastuutiedot, jossa
ei ole vadrinkiytoksesta tai virheestd johtuvaa olennaista
virheellisyytta.

Ernst & Youngin velvollisuudet

Velvollisuutenamme on esittdd johtopdatos yritysvastuu-

tietojen esittimisesti hankkimamme aineiston perusteella.

Toimeksianto on suoritettu kansainvélisen varmen-
nustoimeksiantostandardin (ISAE 3000) "Muut
varmennustoimeksiannot kuin mennytté aikaa koskevaan
taloudelliseen informaatioon kohdistuva tilintarkastus

tai yleisluontoinen tarkastus” mukaisesti ja sen ehdot on
sovittu Sammon kanssa 16.6.2022. ISAE 3000 -standardi
edellyttda varmennustoimeksiannon suunnittelua ja
suorittamista siten, ettd saadaan rajoitettu varmuus siité,

ovatko yritysvastuutiedot olennaisilta osin esitetty rapor-
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tointiperiaatteiden mukaisesti, ja raportin antamista.
Valittujen varmennustoimenpiteiden luonne, ajoitus ja
laajuus perustuvat ammatilliseen harkintaan sisiltden
arvioinnin viirinkdytoksesti tai virheestd johtuvasta

olennaisesta virheellisyydesta.

Uskomme, ettd hankkimamme aineisto on
riittdvéi ja asianmukaista rajoitetun varmuuden

johtopéditoksellemme.

Varmentajan riippumattomuus
jalaadunvalvonta

Olemme siilyttdneet riippumattomuutemme ja vahvis-
tamme, ettd olemme noudattaneet IESBA:n (International
Ethics Standards Board for Accountants) méaarittimia
eettisid vaatimuksia. Meilld on tdmén toimeksiannon

toteuttamiseen vaadittavaa osaamista ja kokemusta.

Ernst & Young soveltaa kansainvélistd ISQC 1-laadunval-
vontastandardia ja ndin ollen ylldpita4 kattavaa laadun-
valvontajérjestelméé, johon sisiltyy dokumentoituja
toimintaperiaatteita ja menettelytapoja eettisten vaati-
musten, ammatillisten standardien seki sovellettavien

sdddosten ja médrdysten noudattamista varten.
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Kuvaus suoritetuista toimenpiteisti

Rajoitetun varmuuden toimeksiannossa aineiston hank-
kimismenetelmét ovat rajoitetumpia kuin kohtuullisen
varmuuden toimeksiannossa, minki vuoksi saadaan
rajoitetumpi varmuus kuin kohtuullisen varmuuden

toimeksiannossa.

Olemme suunnitelleet ja suorittaneet toimeksiannon

siten, ettd saamme riittdvasti asianmukaista aineistoa
rajoitetulle varmuudelle, johon perustaa johtopaatok-
semme, eiké se siten vastaa kaikkea aineistoa jota vaa-

ditaan kohtuullisen varmuuden saamiseksi.

Vaikka huomioimme sisdisen valvonnan tehokkuutta
madrittiessimme toimenpiteidemme luonnetta ja laa-
juutta, varmennustoimeksiantomme ei ole suunniteltu
varmentamaan sisdista valvontaa. Toimenpiteemme eivit
sisdltédneet kontrollitestausta tai toimenpiteiden suoritta-
mista liittyen datan yhdistelyyn ja laskemiseen IT-jirjest-
elmien sisalla.

Rajoitetun varmuuden toimeksianto koostuu kyselyisti
henkildille, jotka ovat vastuussa yritysvastuutiedon seki
siithen liittyvén tiedon laatimisesta, sekd analyyttisen ja
muiden toimenpiteiden suorittamisesta.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2022

Toimenpiteemme sisélsivat:

a) péivityksen tietoihimme ja ymméarrykseemme
Sammon olennaisista yritysvastuun raportointi-
aiheista,

b) Sammon ylimmaén johdon haastattelut ymmaértaék-
semme yritysvastuun johtamistapaa yhtiossé,

¢) yritysvastuutiedon kerddmisesti ja yhdistelysta
vastuussa olevien henkiléiden haastattelut ymmaér-
tddksemme jirjestelmid, prosesseja sekd kontrolleja
liittyen tietojen kerddmiseen ja yhdistelyyn,

d) yritysvastuutietojen lapikédyntia sisdisista ja ulkoisista
lahteistd ja otospohjaisia tarkastuksia raportointi-
aineistoon varmentuaksemme tietojen oikeellisuudesta,

e) tarkastuslaskemien tekemisté raportoidulle tiedolle
seki raportin tekstien perustana olevan tiedon
oikeellisuuden arviointia.

Teimme my0s muita tarpeelliseksi katsomiamme

toimenpiteité.
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Johtopéatos

Tekemdmme varmennustyon ja hankkimamme aineiston
perusteella tietoomme ei ole tullut seikkoja, jotka
antaisivat aiheen olettaa, ettei yritysvastuutietoihin
raportointiajanjaksolla 1.1.-31.12.2022 olisi kaikilta
olennaisilta osiltaan laadittu raportointiperiaatteiden

mukaisesti.
Helsingissi, 10. toukokuuta 2023

Ernst & Young Oy
Tilintarkastusyhteiso

Terhi Mikinen
KHT
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Bjorn Wahlroos
Puheenjohtaja

Christian Clausen

Johanna Lamminen

Helsingisséd, 10.5.2023

Sampo Oyj

Hallitus

Jannica Fagerholm
Varapuheenjohtaja
Fiona Clutterbuck

Steve Langan

Markus Rauramo
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Torbjorn Magnusson
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