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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

lilketoimintakaytannot

Poimintoja vuodelta 2023

SAMPO &= GROUP

¢ Tyollisti noin 13 500 henkil®a.

¢ Paivitti Sampo-konsernin toimintaperiaatteet.

« Sitoutui Science Based Targets -aloitteeseen (SBTi)
ja asettamaan konsernitasoiset tieteeseen
pohjautuvat ilmastotavoitteet sen mukaisesti.

&

Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot
sijoitusten hallinnointi palvelut
N
a7
Topdanmark

Liitteet

Hastings

¢ Sai hyvaksynnan tieteeseen pohjautuville
ilmastotavoitteilleen SBTi-aloitteelta.

* Ylitti 50 pisteen henkildstotyytyvaisyystavoitteensa
(eNPS).

* Kehitti due diligence -prosessin alihankkijoilleen ja
liikekumppaneilleen.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

¢ Paransi asiakastyytyvaisyyttaan (tNPS)
edellisvuoteen verrattuna.

e Sisallytti alihankkijoiden toimintaperiaatteet 76
prosenttiin uusista sopimuksista.

¢ Lanseerasi johtajuusperiaatteet, jotka keskittyvat
hybriditydhén, hyvinvointiin ja henkildstén
sitoutumiseen.

* Saavutti 4. sijan Ison-Britannian ty&nantajien
Inclusive Top 50 -listalla.

* Otti kayttdéon virallisen listan politiikkoja, jotka
alihankkijoiden tulee hyvéksya ennen yhteistyota.

* Vaihtoi biokaasuun ja pyérittaa paakonttoriaan
Bexhillissa 100-prosenttisesti uusiutuvalla energialla.

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Esipuhe

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Yhteisot

Liitteet

Jatkoimme vuonna 2023 vastuullisuusty6ta konsernin
vastuullisuusohjelman ja strategisten
vastuullisuusteemojen mukaisesti. Kestava kehitys on
Sampo-konsernille tarkea painopistealue ja monet
aloitteemme ja kehityshankkeemme tukivat sita vuoden
aikana.

Toimia ilmastonmuutoksen
torjumiseksi

[Imastoon ja ymparistdon liittyvat aktiiviset
kehitystoimet sailyttivat tarkedn asemansa vuonna
2023. Sampo sitoutui Science Based Targets
-aloitteeseen (SBTI) ja ryhdyimme kehittdmaan
konsernitasoisia tieteeseen perustuvia ilmastotavoitteita
omalle toiminnallemme ja sijoituksillemnme SBTi-
aloitteen metodologian mukaisesti. Tavoitteet tulisi
toimittaa SBTi:lle hyvaksyttavaksi viimeistaan
lokakuussa 2025, mutta pyrimme toimittamaan ne
eteenpain hyvissa ajoin ennen maaraaikaa.

Myos yksittaiset konserniyhtiot jatkoivat tyotaan
yhtidkohtaisten tieteeseen perustuvien
ilmastotavoitteiden asettamiseksi aikataulun mukaisesti.
Ifin tavoitteet vahvistettiin kuluneen vuoden aikana ja ne
ovat jo julkisia. Hastings ja Topdanmark toimittavat
omat tavoitteensa SBTi-aloitteelle hyvaksyttavaksi
vuonna 2024.

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

lilketoimintakaytannot

Vastuullista kehitysta eri
toiminnoissa

Sovellettavien lakien, saanndsten ja sisaisten
politiikkojen noudattaminen on vakiintunut osa Sampo-
konsernin kulttuuria. Paivitimme vuonna 2023 konsernin
toimintaperiaatteet ja vahvistimme muun muassa
ihmisoikeuksia ja tyoelaman kaytantdja koskevaa
ohjeistusta. Jatkoimme myds vastuulliseen
sijoittamiseen keskittymista paivittamalla
sijoituspolitiikkojamme lisdohjeilla ymparistévastuun,
sosiaalisen vastuun ja hallintotavan (ESG)
huomioimiseksi sijoitusprosesseissa. Lisaksi esimerkiksi
ympaéristd- ja ilmastonakdkohtia korostettiin sisdisina
kehityskohteina jatkossa. Edistyimme myos vastuullisen
sijoittamisen kaytantodjen ja raportoinnin
vhdenmukaistamisessa koko konsernissa. Tama tyo
jatkuu vuonna 2024.

Paneuduimme vuonna 2023 myos toimitusketjujemme
vastuullisuuteen. Toimitusketjut ovat tarkea osa
tuotteidemme ja palvelujemme vastuullisuutta, ja
Sampo-konserni painottaa vastuullisuustekijoita
toimiessaan alihankkijoiden kanssa. If ja Topdanmark
jatkoivat vuoden aikana tyotaan vapaaehtoisten
tieteeseen perustuvien ilmastotavoitteiden
asettamiseksi toimitusketjuilleen seké jo aiemmin
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Hastings
puolestaan teki ESG due diligence -arvioinnin kaikille
kriittisille alihankkijoilleen ja on sitoutunut laatimaan
alihankkijoiden toimintaperiaatteet vuonna 2024.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Asiakkaiden ja tyontekijoiden
hyvinvointi

Kuten aina, tyontekijamme keskittyivat asettamaan
asiakkaamme etusijalle ja palvelemaan heité parhaalla
mahdollisella tavalla koko vuoden. Tukeaksemme
tydntekijéitdamme edistimme vastuullista yrityskulttuuria
vuonna 2023. Tahan sisaltyi esimerkiksi ohjeiden ja
koulutustarjonnan paivityksia, henkildstdkyselyja seka
uusia tyontekijdéiden aloitteita. Tydmme tulokset
nakyvat siing, etta If, Topdanmark ja Hastings pystyivat
kaikki ylittdmaan vuodelle asetetut henkildstdn
sitoutuneisuustavoitteensa.

Pidamme my0s tarkeana, etta jokainen tyontekijamme
voi olla oma itsensa tydpaikalla. Siksi korostimme
vuonna 2023 henkildstdmme monimuotoisuutta seka
kokemusta oikeudenmukaisuudesta ja osallisuudesta
(diversity, equity, and inclusion, DEI). Kehitys nakyi
muun muassa rekrytointikdytannoissa, tietoisuuden
lisdamisessa ja DEI-tydn yleisessa huomioimisessa.

Jatkuva kehitys ja selkea
tulevaisuuden tavoite

Uudet Euroopan unionin vastuullisuusraportointi-
vaatimukset tulevat jatkossa koskemaan myds Sampoa.
Ryhdyimme jo vuonna 2023 valmistautumaan yritysten
kestavyysraportointidirektiivin (Corporate Sustainability
Reporting Directive, CSRD) ja siihen liittyvien

Liitteet

eurooppalaisten kestavyysraportointistandardien
(European Sustainability Reporting Standards, ESRS)
toimeenpanoon. Jatkamme tata tydta vuonna 2024.
Lainsaddanndllisten muutosten takia tdma Sampo-
konsernin vuoden 2023 vastuullisuusraportti on
viimeinen nykyista raportointirakennettamme
noudattava vastuullisuusraportti. Sisallytdmme
konsernin vastuullisuusraportoinnin CSRD:n mukaisesti
osaksi hallituksen toimintakertomusta vuodesta 2024
eteenpain.

Vastuullisuus osa-alueena jatkaa kehitystdan ja muuttuu
nopeasti, mutta kun katsomme eteenpain, oma
tavoitteemme on selkea. Vastuullisuusstrategiamme on
ja tulee olemaan sidoksissa konsernin kokonais-
strategiaan, joka keskittyy laadukkaaseen vahinko-
vakuutustoimintaan. Vastuullisuus on olennainen osa
liilketoimintaamme, ja olemme sitoutuneet vahvistamaan
kestavan kehityksen toimiamme tiiviissa yhteistydssa
laajan sidosryhmamme kanssa myds jatkossa.

Torbjérn Magnusson
Konsernijohtaja
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Sampo-konserni lyhyesti

Sampo-konserni on Pohjoismaiden suurin
vahinkovakuuttaja ja merkittava toimija Ison-Britannian
kasvavilla digitaalisilla vahinkovakuutusmarkkinoilla.
Sampo Oyj on konsernin emoyhtio, ja tuotemerkit
vakuutustoiminnassa ovat If, Topdanmark ja Hastings.

Sampo-konsernilla on yli seitseman miljoonaa asiakasta
ja noin 13 500 tydntekijad. Konsernin vuotuinen
bruttomaksutulo oli 8,9 miljardia euroa vuonna 2023, ja
tasta noin 77 prosenttia tuli Pohjoismaista.

Sampo-konsernin liiketoiminnot ovat maantieteellisesti,
toimialoittain ja asiakasryhmittain hajautettuja.
Konsernin paaasialliset toimintamaat ovat Suomi,
Ruotsi, Norja, Tanska, Iso-Britannia ja Baltian maat.
Lisaksi yhtiolla on toimintoja tai toimipisteita
Espanjassa, Gibraltarilla, Ranskassa, Saksassa,
Alankomaissa ja Yhdysvalloissa. Sampo-konsernin
suurin asiakasryhma ovat henkildasiakkaat, joiden osuus
vuosittaisesta bruttomaksutulosta on 64 prosenttia.
Konserni on vahinkovakuuttamisessa johtava yhti¢
myos pohjoismaisilla yritysvakuutusmarkkinoilla.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

:: Sampo Oyj

Sampo Oyj on Sampo-konsernin emoyhtid, joka on
listattu Nasdaqg Helsingissa ja Tukholmassa. Sampo Oyj
kontrolloi konsernin strategiaa, padoman allokointia,
sijoituspolitiikkaa, riskienhallintaa, konsernilaskentaa,
sijoittajasuhteita, vastuullisuutta seka laki- ja veroasioita.
Yhtio tyollistda noin 60 henkilda, ja sen paakonttori on
Helsingissa.

@ i

If tarjoaa vakuutusratkaisuja yksityishenkil®ille, yrityksille
ja kansainvalisille suuryrityksille. Yhtidlla on noin nelja
miljoonaa asiakasta Pohjoismaissa ja Baltiassa, ja se on
suurin vahinkovakuuttaja Pohjoismaiden alueella. Ifilla
on lisaksi toimipisteet Espanjassa, Ranskassa, Saksassa,
Alankomaissa ja Isossa-Britanniassa. Ifin toiminnot on
jaettu neljaan liiketoiminta-alueeseen: Henkildasiakkaat,
Yritysasiakkaat, Suurasiakkaat ja Baltia. If on Sampo
Oyj:n taysin omistama tytaryhtid, ja yhtidssa
tydskentelee noin 7 900 henkilda. Ifin paakonttori on
Tukholmassa, Ruotsissa.

Liitteet

. Topdanmark

Topdanmark on Tanskan johtavia
vahinkovakuutusyhtioita. Yhtié keskittyy henkilo-,
maatalous- ja pk-yritysasiakkaisiin. Topdanmarkin
paakonttori on Ballerupissa, Tanskassa, ja yhtid
tyollistda noin 2 200 henkeda. Topdanmarkin osakkeet
on listattu Nasdag Kédpenhaminassa. Sampo Oyj omisti
vuoden 2023 lopussa 48,9 prosenttia yhtidon osakkeista..

@ Hastings

Hastings on yksi johtavista vakuuttajista Ison-Britannian
auto-, pakettiauto-, pyora- ja kotivakuutusmarkkinoilla.
Yhtiélla on yli 3,2 miljoonaa asiakasta ja noin 3 300
tydntekijaa. Hastingsin paakonttori sijaitsee Bexhillissa,
Isossa-Britanniassa. Lisaksi yhtiolla on toimistot
Leicesterissa, Gibraltarilla ja Lontoossa. Hastings on
Sampo Oyj:n taysin omistama tytaryhtio.

SAMPO %= GROUP



Johdanto

Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri

lilketoimintakaytannot

Omistusrakenne
Sampo Oyj, 31.12.2023

w

@ Solidium Oy* 6,63 %
@ Keskinainen

tydelakevakuutusyhtio
Varma 4,43 %

Keskinainen
Eldkevakuutusyhtié
lImarinen 1,20 %

Oy Lival AB 0,80 %
Keskinainen
Tyodelakevakuutusyhtio
Elo 0,79 %

Muut kotimaiset
omistajat 26,06 %
Ulkomaat ja

hallintarekisterdidyt
60,09 %

* Solidium Oy on kokonaan Suomen valtion omistama.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet =
sijoitusten hallinnointi palvelut
Konsernin rakenne
Sampo-konserni, 31.12.2023
y _J
N
-
-
Sampo Oyj
Suomi
100 % 48,9 % 100 %
| | |
t‘—a N
@ Topdanmark ™ Hastings
If Skadeforsdkring Topdanmark A/S Hastings Group
Holding AB (publ) Tanska (Consolidated) Ltd
Ruotsi Englanti ja Wales
I I
100 % 100 % 100 %
I I I
If Skadeforsdakring AB Topdanmark Hastings Group
(publ) Forsikring A/S Holdings Ltd
Ruotsi Tanska Englanti ja Wales

100 % — Hastings Insurance
Services Ltd
Englanti ja Wales

100 % — Advantage Insurance
Company Ltd
Gibraltar

Konsernin virallinen juridinen rakenne 31.12.2023 on esitetty vuoden 2023 hallituksen toimintakertomuksessa.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

lilketoimintakaytannot

Strategia

Sampo-konsernin strategiana on keskittda yhtion
toiminta vahinkovakuuttamiseen sijoittamalla
vahinkovakuutustoimintaan ja kehittamalla
vahinkovakuuttamiseen keskittyvia tytaryhtiditdan
Pohjoismaissa, Isossa-Britanniassa ja Baltiassa. Sampo-
konsernin toiminta-ajatus on "Riskien ymmarryksesta
turvaa ja arvoa", jota tukevat konsernin arvot
luotettavuus, tinkimattémyys ja erinomaisuus. Sampo-
konserni luo arvoa ja tarjoaa turvallisuutta
sidosryhmilleen laadukkailla
vahinkovakuutusratkaisuillaan, joita kehitetdan
ymmartamalla riskeja ja hallitsemalla niitd vastuullisesti.

Sampo-konsernin keskeisimmat sidosryhmaéat ovat sen
asiakkaat, sijoittajat, tyontekijat, alihankkijat ja muut
yhteistydkumppanit seka yhteiskunta laajemmin.
Sampo-konsernin asiakkaiden toiveet vaikuttavat
ensisijaisesti yhtion liiketoimintamalliin, silla asiakkaille
vahinkovakuutustuotteita ja liitdnnaisia palveluita
tarjoavat konsernin tydntekijat ottavat asiakkaiden
toiveet jatkuvasti huomioon. Asiakkaiden toiveet
taydentyvat Sampo-konsernin tydntekijdiden seka
alihankkijoiden ja muiden yhteistydkumppaneiden
nakemyksilla ja toiveilla, jotka myds omalta osaltaan
vaikuttavat konsernin lilkketoimintamalliin (-malleihin) ja
strategiaan. Lisaksi Sampo Oyij:n liikkeeseen laskemiin
arvopapereihin sijoittaneiden, kuten yhtién
osakkeenomistajien, ndkemykset vaikuttavat Sampo-
konsernin strategiaan ja liiketoimintamalliin yhtidon
johdon ja sijoittajasuhdeyksikdon kanssa kaydyn
vuoropuhelun kautta. Sampo-konserni ottaa kaikki
sidosryhmat huomioon kehittaessaan strategiaansa ja
lilketoimintamalliaan (-mallejaan). Tahan kuuluu
laajemmin myo6s koko yhteiskunta, koska Sampo-
konserni on aktiivinen toimija paikallisissa yhteisdissaan.

Lisatietoa sidosryhmayhteistydstd vuonna 2023 on
Sidosryhmayhteistyd- ja vuoropuhelu -osiossa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Strategia: www.sampo.com/fi/konserni/
strategia

Toimintaymparisté: www.sampo.com/fi/

konserni/toimintaymparisto

Liiketoimintamalli: www.sampo.com/fi/
konserni/liiketoimintamalli

Periaatteet ja politiikat:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/periaatteet-
politiikat-ja-selvitykset

Konsernin liiketoimintamalli

Sampo Oyj:n vahinkovakuutustoimintaa harjoittavat
tytaryhtioét If, Topdanmark ja Hastings jarjestavat
lilketoimintansa emoyhtidn tekemien strategisten
paatdsten mukaisesti. Sammon tarkein johtamisvaline
on yhtididen hallitustydhoén osallistuminen. Ifin ja
Hastingsin hallitukset koostuvat paaosin Sampo-
konsernin johtoon kuuluvista henkildista. Naille taysin
omistamilleen tytaryhtidille Sampo antaa tasmallisia
ohjeistuksia siita, miten toiminnot tulisi organisoida
konsernin periaatteiden puitteissa (esim. compliance-,
palkitsemis-, riskinhallinta- ja toimintaperiaatteet), ja
Sammon ja sen tytaryhtididen valilla on tiivis
keskusteluyhteys merkittavimpien operatiivisten
asioiden osalta. Lisaksi Sampo seuraa tulosta, riskeja ja
padomitusta tarkalla tasolla.

Myds Topdanmark on ottanut kdyttédn Sampo-
konsernin konsernitasoiset periaatteet ja politiikat.
Sammon ja Topdanmarkin valinen dialogi keskittyy
ensisijaisesti tulos-, riski- ja padomitusraportointiin, eika
se ole yhta yksityiskohtaista kuin yhteydenpito Sammon
ja sen taysin omistamien tytaryhtididen valilla.
Topdanmarkin kuudesta yhtidkokouksen valitsemasta

Liitteet

hallituksen jasenesta kolme kuuluu Sampo-konsernin
johtoon. Yksi heista on hallituksen puheenjohtaja.

Tytaryhtidilld on omat infrastruktuurinsa, johtonsa seka
operatiiviset toimintaprosessinsa. Tytaryhtiot
suunnittelevat ja toteuttavat omaa toimintaansa
ohjaavat ja saatelevat politiikkansa seké hallinto- ja
riskienhallintakehikkonsa konsernin yleisten
periaatteiden pohjalta. Kukin konserniyhti6 vastaa
periaatteiden noudattamisen seurannasta ja
valvonnasta.

Saantelykehikko

Sampo-konserni

Ulkoinen normiperusta

Lait, sdaddkset, viranomaisten suositukset,
toimialan standardit jne.

Konsernin ohjeistus

Periaatteet: Toimintaperiaatteet, riskien-
hallintaperiaatteet, palkitsemisperiaatteet
ja compliance-periaatteet.

Muut ohjeet: Sisdisen valvonnan politiikka,
sisapiiriohje, tietosuojaohje, rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estadmisen ohje,
tiedonantopolitiikka, tietoturvaperiaatteet,
eturistiriitaperiaatteet jne.

Yhtiétason ohjeistus

Riskienhallintapolitiikat, sijoituspolitiikat,
vakuutuspolitiikat, palkitsemispolitiikat,
sisaisen tarkastuksen ja valvonnan politiikat,
compliance-politiikat, henkildstdpolitiikat,
tietoturva- ja tietosuojapolitiikat, rahan-
pesun/korruption/lahjonnan/eturistiriitojen
estamisen ohjeet, toimintaperiaatteet,
ympaéristdpolitiikat jne.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

lilketoimintakaytannot

Arvonluonti ja kuvaus
arvoketjusta

Sampo-konserni luo arvoa tarjoamalla asiakkailleen
turvallisuutta korkealaatuisilla
vahinkovakuutustuotteillaan. Turvallisuutta ja siten
arvonluontia edistetaan yksityiskohtaisella
ymmarryksella erilaisista riskeista, joita Sampo-konserni
vakuuttaa. Yhdistamalla riskit Sampo-konserni
tasapainottaa asiakaskuntansa erilaisia riskeja ja tarjoaa
vakuutusturvan tapahtumille, joihin varautuminen voi
olla asiakkaille haasteellista ilman
vahinkovakuutustuotteita.

Sampo-konserni edistaa turvallisuutta ja luo arvoa
vhdessa tyollistdmiensa asiantuntijoiden ja
alihankkijoiden ja muiden yhteistydkumppaneiden
kanssa. Asiakkaille luotu arvo virtaa kohtuullisen
korvauksen muodossa Sampo-konsernin tyontekijoille ja
alihankkijoille sekd Sampo Oyj:n osakkeenomistajille.
Luotu turvallisuus hyodyttad myos koko yhteiskuntaa
antamalla useille muille toimialoille mahdollisuuden

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

luoda arvoa arvoketjujensa kautta, jotka ovat Sampo-
konsernin tarjoamien vakuutusten turvaamia.

Sampo-konsernin suurimman asiakasryhman
muodostavat henkildasiakkaat. Henkildasiakkaiden
suurimmat tuotesegmentit ovat moottoriajoneuvo- ja
kotivakuutukset, mutta Sampo-konsernin valikoimiin
kuuluu myo6s muita vakuutuksia, kuten
matkavakuutuksia ja tapaturmavakuutuksia. Sampo-
konsernin toiseksi suurin liiketoiminta-alue on
yritysasiakkaat. Vaikka omaisuus- ja
moottoriajoneuvovakuutukset ovat suosituimpia
yritysasiakkaat-liiketoiminta-alueella, my&s tietyilla
vastuuvakuutuksilla on merkittava asema. Lisaksi
Sampo-konserni on Ifin kautta johtava suurasiakkaiden
vahinkovakuutusten tarjoaja Pohjoismaissa.
Suurasiakasliiketoiminta-alue palvelee yrityksia, joiden
liikevaihto on yli 50 miljoonaa euroa vuodessa ja jotka
tyollistavat yli 500 henkilda. Ison-Britannian
vahinkovakuutusmarkkinoilla Sampo-konserni toimii
digitaalisella alustalla toimivan vakuutusyhtié Hastingsin
kautta. Hastings on Ison-Britannian suurimpia
moottoriajoneuvovakuutusten tarjoajia.
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Liitteet

Sampo-konsernilla on laajat alihankkija- ja
kumppaniverkostot, joissa esimerkiksi ajoneuvo- ja
kiinteistokumppanit seka terveys- ja
matkapalvelukumppanit ovat suuressa roolissa. Lisaksi
esimerkiksi tietotekniikan alihankkijat ja ulkoiset
datatoimittajat tukevat liiketoimintaa ja sen sujuvuutta.

Sampo-konsernin paaasiallisessa toimialassa
vahinkovakuuttamisessa, sen arvoketjussa ja
lilkesuhteissa ei tapahtunut merkittavia muutoksia
vuoden aikana tai edelliseen katsauskauteen verrattuna.
Sampo Oyj saattoi vuoden aikana onnistuneesti loppuun
yhtidn osittaisjakautumisen, jossa Mandatum eriytettiin
Sampo-konsernista omaksi listayhtidkseen. Tama
strateginen kehitysaskel mahdollistaa Sampo-konsernin
keskittymisen entistd enemman vahinkovakuuttamiseen
ja tarjoaa Mandatumille joustavuutta tavoitella omia
kasvuhankkeitaan varainhoidon ja henkivakuutuksen
saralla.

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Yhteisot Liitteet

lilketoimintakaytannot

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuuden
hallinnointirakenne ja
raportointi

Sampo Oyj:n hallituksella on ylin paatdsvalta
konsernitason vastuullisuusasioissa, jotka kattavat kaikki
ympaéristdvastuuseen (ilmastonmuutos mukaan lukien),
sosiaaliseen vastuuseen ja hallintotapaan (ESG) liittyvat
nakokohdat. Hallitus on nimennyt tarkastusvaliokunnan
valvomaan Sampo-konsernin vastuullisuustoimintaa ja
-raportointia. Tarkastusvaliokunta kay lapi ja hyvaksyy
konsernin vastuullisuusohjelman, mukaan lukien
olennaiset aihealueet. Lisaksi seka tarkastusvaliokunta
etta hallitus kasittelevat ja hyvaksyvat vuosittain
julkaistavan konsernin vastuullisuusraportin ja vuosittain
paivitettavat Sampo-konsernin toimintaperiaatteet.

Sampo-konsernin talousjohtaja, joka on konsernin
johtoryhman jasen, johtaa Sampo Oyj:n
vastuullisuusyksikkda. Talousjohtaja varmistaa myos,
ettd vastuullisuusasioista raportoidaan riittavasti
Sammon konsernijohtajalle. Sampo Oyj:n
vastuullisuusyksikkd vastaa vastuullisuusjohtajan
johdolla vastuullisuuden kehittamisesta ja
koordinoinnista konsernitasolla. Vastuullisuusyksikkd
valmistelee vastuullisuusraportit ja
vastuullisuusohjelman, joka maarittaa vastuullisuustydn
suunnan. Lisaksi yksikko asettaa aikatauluja ja toiveita,
tarjoaa ohjeistusta tytaryhtidille, ja jarjestda saannollisia
vastuullisuustapaamisia.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Sampo Oyj:n hallitus

Sampo Oyj:n
tarkastusvaliokunta

Konsernijohtaja

Konsernin
talousjohtaja

Sampo Oyj:n
vastuullisuusyksikko

If, Topdanmark ja
Hastings

n

Kantaa kokonaisvastuun konsernin vastuullisuustyosta, joka kattaa kaikki
ymparistdvastuuseen (ml. ilmastonmuutos), sosiaaliseen vastuuseen ja hallintotapaan
liittyvat nakokohdat.

Hyvaksyy konsernin vastuullisuusraportin ja toimintaperiaatteet.
Tekee vuosittain itsearvioinnin, johon kuuluu vastuullisuuskysymyksia.

Avustaa hallitusta vastuullisuusasioiden valvonnassa.

Valvoo konsernin vastuullisuusraportointia, ja vastuullisuusteemat ovat saannollisesti
tarkastusvaliokunnan kokousten asialistalla.

Vastaa Sampo-konsernin vastuullisuustydn toteutuksesta.

Ohjaa Sampo Oyj:n vastuullisuusyksikkoa.
Varmistaa vastuullisuusasioiden asianmukaisen raportoinnin konsernijohtajalle.

Kehittaad ja koordinoi konsernin vastuullisuustyéta.

Valmistelee konsernitasoisen vastuullisuusohjelman mukaan lukien
paamaarat ja tavoitteet.

Asettaa aikatauluja ja toiveita seka tarjoaa konsernitason ohjeistusta tytaryhtidille.

Jokaisessa tytaryhtidssa eri liiketoiminta-alueet, osastot ja yksikdt ovat aktiivisesti
mukana Sampo-konsernin vastuullisuustydssa.

Konsernin vastuullisuusraportointi perustuu paaosin tytaryhtididen Sampo Oyj:n
vastuullisuusyksikon maaritteleman aikataulun ja sisallon mukaisesti toimittamaan
tietoon.

Konsernitasoisen vastuullisuusorganisaation lisaksi kullakin konserniyhtiélla on omat
sisdiset hallinnointirakenteensa vastuullisuusasioille.

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Konsernin talousjohtaja ja Sampo Oyj:n
vastuullisuusyksikkd raportoivat hallitukselle ja
tarkastusvaliokunnalle vastuullisuusasioista vahintaan
kaksi kertaa vuodessa ja tarvittaessa useammin.
Vastuullisuusteema oli vuonna 2023 omana aiheenaan
hallituksen ja tarkastusvaliokunnan kokousten asialistalla
yhteensa nelja kertaa. Vastuullisuusyksikon lisaksi myés
muut yksikét, kuten compliance, riskienhallinta,
sijoitustoiminta ja sijoitusten hallinta seka HR,
raportoivat sddnnollisesti hallitukselle ja/tai sen
valiokunnille seka konsernin johtoryhmalle. Raportointi
voi sisaltaa vastuullisuusteemoja, koska vastuullisuus on
integroitu osa toimintaa. Hallitus ja sen valiokunnat
saavat kokousaineiston ennen kutakin hallituksen ja/tai
valiokunnan kokousta, ja heilld on aikaa antaa
palautetta. Kokouksessa jokainen asia esitellaan ennen
paatdksentekoa.

Sampo Oyj:n hallituksen monimuotoisuuspolitiikan
mukaan hallituksella on oltava tarvittava tieto ja
asiantuntemus konsernin paaasiallisten toimintamaiden
ja markkinoiden yhteiskunnallisesta seka liiketoiminta- ja
kulttuuriymparistosta. Politiikan mukaan hallitusta
valittaessa haetaan monipuolista patevyytta ja
osaamista. Hallitukselle tarjotaan koulutusta, kun se
katsotaan tarpeelliseksi. Hallitus sai esimerkiksi
helmikuussa 2024 koulutusta yritysten
kestavyysraportointidirektiivistd (CSRD) ja siihen
liittyvista Euroopan kestavyysraportointistandardeista
(ESRS).

Tytéryhtidissa eri liiketoiminta-alueet, osastot ja yksikot
ovat aktiivisesti mukana konsernin vastuullisuustydssa ja
-raportoinnissa. Konsernitason vastuullisuusraportointi
perustuu suurelta osin tytaryhtiéiden Sampo Oyj:n

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

vastuullisuusyksikon maarittelemasséd muodossa ja
aikataulussa antamiin tietoihin. Kukin tytaryhtioé vastaa
omasta raportoinnistaan emoyhtiolle ja raportoimiensa
tietojen oikeellisuudesta. Lisatietoa Ifin, Topdanmarkin
ja Hastingsin vastuullisuuden hallinnointirakenteista
[6ytyy yhtididen omista vastuullisuusraporteista.

Vastuullisuusohjelma ja
olennaisuusanalyysi

Sampo-konsernilla on vastuullisuusohjelma, joka ohjaa
vastuullisuustyota konsernitasolla. Ohjelma koostuu
viidesta strategisesta vastuullisuusteemasta:
liikkeenjohto ja liiketoimintakaytannot, yrityskulttuuri,
sijoitustoiminta ja sijoitusten hallinnointi, tuotteet ja
palvelut seka yhteisot. Jokaiseen teemaan liittyen on
tunnistettu vastuullisuuden kannalta olennaisimmat
aihealueet olennaisuusanalyysin avulla. Valitut
aihealueet ovat tarkeita erityisesti vakuutusalalla
toimivalle yhtiolle. Lisaksi ne liittyvat Sampo-konsernin
lilketoimintaan ja ndhdaan tarkeina konsernin eri
sidosryhmissa.

Vastuullisuusohjelman laatimiseen ja olennaisten
aihealueiden analysointiin on osallistunut edustajia
kaikista konserniyhtidista. Lisdksi ohjelmassa on otettu
huomioon nykyiset ja tulevat kestavan kehityksen
raportointia koskevat saantelyvaatimukset, palaute
sijoittajilta ja henkildstoltd, alan parhaat kdytannot,
raportointiviitekehykset (esim. GRI, TCFD) ja eri ESG-
luokittajien ndakemykset. Ohjelma linkittaa lisaksi
konsernin vastuullisuustydn YK:n kestavan kehityksen
tavoitteisiin.
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Yhteisot

Liitteet

Hallitus:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallitus

Sampo-konsernin yhtidéiden
vastuullisuusraportit:
WWW.sampo.com/vuosi2023

Tassa vastuullisuusraportissa Sampo-konsernin
olennaisimmat vastuullisuusaiheet on esitetty omissa
osioissaan. Kussakin osiossa kasitelldan aiheen ja sen
vaikutusten hallitsemiseksi toteutettuja toimia,
edistymista tavoitteisiin nahden sekéa politiikkoihin,
prosesseihin ja/tai tydkaytantdihin liittyvaa kehitystd
raportointikauden aikana. Raportoinnin merkitysta
tarkastellaan Sampo-konsernin ja sen sidosryhmien
nakokulmasta, mika tarkoittaa, etta raportoinnissa
keskitytaan konsernin ja sen sidosryhmien kannalta
olennaisimpiin vaikutuksiin.

Konsernin talousjohtaja hyvaksyi uusimman
vastuullisuusohjelman joulukuussa 2021 ja Sampo Oyj:n
tarkastusvaliokunta helmikuussa 2022. Sampo-konserni
toteutti vuonna 2023 kaksoisolennaisuusanalyysin
(double materiality analysis) vastaamaan CSRD:n ja
ESRS:n vaatimuksia. Analyysi on tarkoitus viimeistella
vuonna 2024 ja julkaista osana Sampo-konsernin
Hallituksen toimintakertomusta vuodelta 2024. Sampo-
konserni aikoo myds paivittda vastuullisuusohjelmansa
vuonna 2024 kaksoisolennaisuusanalyysin tulosten
perusteella.
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Johdanto Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot
Vastuullisuusohjelma

Sampo-konserni

Strategiset vastuullisuusteemat

Yrityskulttuuri

Olennaiset aihealueet

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot
palvelut
Paamaara

Liitteet

Esimerkkeja yhteydesta

liiketoimintaan

Yhteys konsernin
valitsemiin
kestdvan
kehityksen
tavoitteisiin

Liikkeenjohto ja
lilketoiminta-
kaytannot

Korruption ja lahjonnan ehkaiseminen

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estédminen
Tietosuoja

Tietoturva ja kyberturvallisuus

Ihmisoikeudet ja tyokaytannot

Konsernin oman toiminnan ymparistévaikutukset
Poliittinen toiminta ja lobbaus

Lakien ja maaraysten noudattaminen

Sampo-konserni varmistaa
hallinnoinnin ja liiketoiminnan
vastuullisuuden.

Compliance
Riskienhallinta
Sidosryhmien odotukset

SSTA 12

T
TSI

i

3 i

=
g
H

0

Yrityskulttuuri

Mahdollisuuksia tarjoava tyoymparisto
Monimuotoisuus, oikeudenmukaisuus ja osallisuus
Terveys ja hyvinvointi

Osaamisen kehittdminen

Vastuullinen palkitseminen

Sampo-konsernin syrjimatén yrityskulttuuri
edistada henkiléstéon hyvinvointia, moni-
muotoisuutta ja yhdenvertaisuutta seka

ammatillista kehitysta.

Sampo-konsernin yrityskulttuuri ja

tyonantajakuva houkuttelevat ja
sitouttavat ammattitaitoisia tydntekijoita.

Compliance
Riskienhallinta
Tyodnantajakuva
Taloudellinen tulos
Sidosryhmien odotukset
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Sijoitustoiminta
ja sijoitusten
hallinnointi

Vastuullisen sijoittamisen strategiat kaikissa
omaisuuslajeissa
Sijoitusten ilmastovaikutukset

Sampo-konserni integroi ESG-nakokohdat
(mukaan lukien ilmastonmuutos) osaksi
sijoitustoimintaa ja sijoitusten hallinnointia.

Riskienhallinta
Taloudellinen tulos
Sidosryhmien odotukset

SOSIA 13 ustomon

Tuotteet ja

Vastuullinen tuote- ja palvelutarjonta
Vastuullinen toimitusketjujen hallinnointi
Vastuulliset myynti- ja markkinointikaytannot

Sampo-konserni integroi ESG-nakdkohdat
(mukaan lukien ilmastonmuutos) osaksi
tuote- ja palvelutarjontaa seké toimitus-

Compliance
Riskienhallinta
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palvelut i 1taa Sex Taloudellinen tulos 12 e 13
. ujen hallinnointia.

Asiakastyytyvaisyys Iy Sidosryhmien odotukset (ele) L P 4

_ Sidosryhmayhteistys ja -vuoropuhelu Sampo-konserni edistaa turvallisuutta Riskienhallinta ey

Yhteisot Lahjoitukset ja muut humanitaariset toimet seka luo hyvinvointia ja taloudellista Tyonantajakuva —Mf' >

Verojalanjalki

turvaa yhteiskunnassa.

Sidosryhmien odotukset
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja
lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut

Riskienhallinta

Vastuullisuuteen liittyvat riskit, mukaan lukien Riskienhallinnan hallintokehikko
ilmastonmuutos, ovat osa Sampo-konsernin yleista Sampo-konserni, 31.12.2023

riskienhallintaa. Sampo Oyj:n hallitus on vastuussa siit§,
ettd konsernin riskeja hallitaan ja valvotaan
asianmukaisesti. Hallitus maarittaa konsernin ja
tytaryhtididen taloudelliset tavoitteet seka hyvaksyy
konsernitasoiset periaatteet, jotka ohjaavat
tytaryhtididen toimintaa. Tarkastusvaliokunta vastaa
hallituksen nimissa Sampo-konsernin riskienhallinnan
periaatteiden ja niihin liittyvien ohjeistusten laatimisesta.
Tarkastusvaliokunta varmistaa, ettad toiminnot
noudattavat kyseisia ohjeistuksia, valvoo Sampo-

Yhteisot Liitteet

y _J
) N
L
4
Sampo Oyj:n
hallitus
|

Sampo Oyj:n
tarkastusvaliokunta

konsernin riskeja ja riskikeskittymia seka valvoo, etta Konsernin
konserniyhtididen riskienhallinta on laadukasta ja riskikomitea
kattavaa.

Riskienhallintaraportti 2023:
WWWw.sampo.com/vuosi2023

Konsernin
riskienhallintajohtaja

Konsernin tieto-
turvallisuustoiminto

I ! !
Riskienhallinnan periaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/periaatteet-
politiikat-ja-selvitykset i ) . .
Ifin Topdanmarkin Hastingsin
hallitukset hallitus hallitukset

ORSA-komitea

Sampo-konsernin talousjohtaja toimii puheenjohtajana
konsernin riskikomiteassa. Riskikomitea varmistaa
riskienhallintaa tukevan yhteydenpidon ja yhteistyon
sisaltden Sampo-konsernin sisdisen valvonnan ja
riskiraportoinnin. Komitea avustaa seka hallitusta etta
konsernijohtajaa riskienhallintajarjestelman tehokkaassa
toiminnassa.
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Riskienhallinta-
komitea

Riskikomitea
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

lilketoimintakaytannot

Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Liitteet

Konsernin riskienhallintajohtaja on vastuussa
riskienhallinnan asianmukaisuuden varmistamisesta
konsernitasolla. Riskienhallintajohtajan tehtavana on
valvoa Sampo-konsernin riskeja kokonaisuutena seka
ohjata ja valvoa tytaryhtididen ja konsernin
riskienhallintaa.

Ifin, Topdanmarkin ja Hastingsin hallituksilla on
yhtididensa ylimpina paatdksentekijoéina
kokonaisvaltainen vastuu yhtididen
riskienhallintaprosesseista. Yhtididen hallitukset
nimittavat asiaankuuluvat riskikomiteat seka vastaavat
riskienhallintaan liittyvien politiikkojen, periaatteiden ja
ohjeiden muutostarpeiden tunnistamisesta.

Vastuullisuuskysymykset
liiketoimintariskien ajurina

Vastuullisuuteen liittyvat keskeiset liiketoimintariskit
voidaan Sampo-konsernissa jakaa viiteen paaryhmaan:

Vastuullinen liikkeenjohto ja liiketoimintakdytannot
ovat Sampo-konsernin toiminnan perusta. Hyva
hallintotapa tarkoittaa Sampo-konsernissa tehokkaita
toimintaperiaatteita, johtamiskaytantoja ja koulutusta,
jotka varmistavat, ettd konserniyhtiot ja niiden
henkildsto, alihankkijat ja muut yhteistydkumppanit
noudattavat ihmisoikeuksia, tydoikeuksia, ympéaristda,
rahanpesun ja terrorismin rahoituksen torjuntaa seka
korruption ja lahjonnan ehkaisemista koskevia lakeja,
maarayksia ja yleisesti hyvaksyttyja periaatteita. Se
sisaltaa myos kattavat tietoturvan ja
kyberturvallisuuden hallinnointijarjestelmat ja
tietosuojatoimet.

Vastuulliseen yrityskulttuuriin kuuluvat
tydymparistddn, monimuotoisuuteen,
oikeudenmukaisuuteen ja osallisuuteen, tydntekijdiden
terveyteen ja hyvinvointiin, ammatilliseen kehitykseen,

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

palkitsemiseen seka lahjakkaiden tydntekijdiden
houkuttelemiseen ja pitamiseen liittyvat tekijat. Sampo-
konserni haluaa tarjota asiakkailleen parasta palvelua
kaikissa tilanteissa. Ammattitaitoiset ja motivoituneet
tyodntekijat ovat siten konsernille keskeinen
menestystekija. Osaamisen menettdminen tai huono
tydénantajakuva voivat aiheuttaa suuria riskeja
liiketoiminnalle. Siksi Sampo-konserni pyrkii takaamaan
henkildstolleen vakaan tydympariston, ei vain siksi, etta
se on laissa saadetty, vaan myos siksi, etta se luo
perustan kestavalle lilketoiminnan tuloksellisuudelle.
Monimuotoisuus ja tasa-arvo ovat keskeisia Sampo-
konsernille, joka on sitoutunut tarjoamaan
henkilostolleen syrjimattéman, avoimen ja miellyttavan
tydympariston, jossa kaikkia kohdellaan
oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti. Naihin aiheisiin
littyvia riskeja hallitaan esimerkiksi vahvoilla sisaisilla
politiikoilla, toteuttamalla organisaation
kehittdmisohjelmia ja tarjoamalla tyontekijoille
koulutusta, mielenkiintoisia uramahdollisuuksia seka
houkuttelevan kokonaispalkitsemisen.

Vastuullinen sijoitustoiminta ja sijoitusten hallinnointi
ovat tarkeita sijoitusriskien ja mahdollisten
mainevaikutusten hallinnassa. Siksi Sampo-konserni
ottaa ESG-nakdkohdat huomioon arvioidessaan
sijoitusten turvallisuutta, laatua, likviditeettia ja
kannattavuutta. Mahdolliset sijoituskohteet tutkitaan
huolellisesti ennen kuin sijoituksia tehdaan, ja ESG-
nakokohtia tarkastellaan yhdessa muiden yksittdisen
sijoituksen riskituottosuhteeseen mahdollisesti
vaikuttavien tekijdiden kanssa. Sampo-konserni kayttaa
erilaisia ESG-strategioita varmistaakseen ESG-tekijdista
aiheutuvien sijoitusriskien tehokkaan arvioinnin ja
hallinnan. Kaytettyihin strategioihin kuuluvat esimerkiksi
ESG-integraatio, sektoripohjainen seulonta,
normipohjainen seulonta ja vuoropuhelu
sijoituskohteiden kanssa.
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Vastuulliset tuotteet ja palvelut ovat tarkea osa
pyrittdessa vastaamaan asiakkaiden muuttuviin
tarpeisiin ja lievennettaessa mahdollisia haitallisia
vaikutuksia Sampo-konsernin maineelle. Téman takia
Sampo-konserni pyrkii ottamaan ESG-nékékohdat
huomioon tuote- ja palvelukehityksessa, vakuutusten
myontamisessa seka toimitusketjujen hallinnassa.
Vastuullinen tuote- ja palvelutarjonta vaatii lisaksi
tarkkaavaisuutta epéaasialliseen asiakasneuvontaan ja
tuotemyyntiin, epaselviin ehtoihin, hintoihin ja maksuihin
seka korvauskasittelyn ja valitusprosessien virheisiin
liittyvissa riskeissa. Tarkeintd myynnissa ja
markkinoinnissa on kohdata asiakkaan tarpeet ja antaa
asiakkaalle tarpeelliset tiedot vakuutuksen kattavuuteen
liittyvaa paatdksentekoa varten. Sampo-konserni
hallitsee naihin aiheisiin liittyvia riskeja esimerkiksi
tehokkailla politiikoilla ja hallintorakenteilla ja
tarjoamalla tyoéntekijoille koulutusta.

Ympadristokysymykset ja ilmastonmuutos ovat tekijoita,
joilla odotetaan olevan keskipitkan ja pitkan aikavalin
vaikutus Sampo-konsernin liiketoimintaan.
IImastonmuutokseen liittyvat riskit voidaan jakaa
fyysisiin riskeihin ja siirtymariskeihin. Riskien
realisoitumisen suuruus riippuu siita, miten ilmaston
lampeneminen etenee. Pariisin ilmastosopimuksen
mukaisessa 1,5 asteen skenaariossa vaikutukset olisivat
lievat. Skenaarioissa, joissa lampodtila nousee 3-5 astetta,
vaikutukset teollisuudelle, infrastruktuurille ja
kansanterveydelle olisivat vakavat.

Fyysiset riskit ovat riskitekijoita, jotka vaikuttavat
erityisesti Sampo-konsernin taloudelliseen asemaan ja
tulokseen. Adrimmaisten sadolosuhteiden ja
luonnonkatastrofien kasvava todennakdisyys on
sisallytetty sisaisiin riskimalleihin. [Imastonmuutokseen
liittyvia riskeja hallitaan tehokkaasti myods
jalleenvakuutusohjelmilla ja hinnantarkistuksilla. Koska
ilmastonmuutos saattaa lisata fyysisten riskien
esiintyvyyttd ja/tai vakavuutta, Sampo-konserni kdyttda
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja Yhteisot Liitteet

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

herkkyysanalyyseissaan skenaarioita, joissa oletetaan
luonnonkatastrofien muuttuvan vakavimmiksi. Sampo-
konserni auttaa myos yritys- ja yksityisasiakkaitaan
hallitsemaan ilmastoriskeja. Adrimmaiset saailmidt
voivat esimerkiksi tuhota omaisuutta seka aiheuttaa
satovahinkoja ja toiminnan keskeytyksia. Vahinkojen
torjunta on olennainen osa vakuutuspalveluita, silla se
auttaa asiakkaita vahentamaan taloudellisia riskeja ja
ilmastonmuutoksen vaikutuksia.

Sampo-konsernin sijoitukset voivat altistua seka
fyysisille etta siirtymariskeille sijoituksen luonteesta
riippuen. Fyysisille riskeille alttiita sijoituksia ovat
erityisesti sellaiset, joissa tappiota aiheutuu
aarimmaisten saailmididen takia. Siirtyma kohti
vahahiilista yhteiskuntaa seka kasvava ymparisto- ja
ilmastosaantely, tiukemmat paastdvaatimukset ja
muuttuvat markkinamieltymykset voivat puolestaan
aiheuttaa siirtymariskia konsernin sijoituksille seka
mahdollisen varojen uudelleenarvostuksen hiili-
intensiivisilla toimialoilla. Fyysisia- ja siirtymariskeja
hallitaan analysoimalla tarkkaan jokainen
sijoitusmahdollisuus ennen sijoittamista, ja sijoitusten
ilmastoriskeja arvioidaan yhdessa muiden riski-
tuottosuhteeseen vaikuttavien tekijdiden kanssa.
Sampo-konsernin kayttamia menetelmia ovat muun
muassa vuosittainen sijoitusten hiilijalanjalkianalyysi ja
ilmastoarvio, toimialakohtainen seulonta ja ESG-
integraatio, maantieteellisen jakauman seuranta,
vuoropuhelu sijoituskohteiden kanssa seka sijoituksia
koskevat ilmastotavoitteet.
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Vastuullisuustekijat riskiajureina

Sampo-konserni

Vastuullisuustekijat

Riskit ja vaikutukset

Esimerkkeja
riskienhallintatoimista

Vastuullinen liikkeenjohto ja
liiketoimintakdytdannot

(esim. korruption ja lahjonnan
torjunta, rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen
estaminen, tietosuoja, tietoturva
ja kyberturvallisuus,

e Vakuutusvolyymit

¢ Hyvin toimiva
henkilostd

* Vakuutustoiminnan
tulos

Maine

Liiketoiminnan laatu * Operatiiviset riskit

* Vahvat politiikat ja ohjeet

* Tehokkaat hallintorakenteet

e Ajankohtainen koulutus ja
kehitysohjelmat

ihmisoikeudet ja tyokaytannot, * Kulut

oman toiminnan * Operatiiviset riskit

ymparistovaikutukset) Seuraamusmaksut * Kulut

Vastuullinen yrityskulttuuri + Vakuutusvolyymit

(esim. mahdollisuuksia tarjoava ) ¢ Hyvin toimiva * Vahvat politiikat ja ohjeet
tydymparistd, monimuotoisuus, Maine henkilosté » Tehokkaat hallintorakenteet
oikeudenmukaisuus ja . ;{Ja;lg:utustomlnnan « Ajankohtainen koulutus ja

osallisuus, terveys ja
hyvinvointi, osaamisen
kehittaminen, palkitseminen)

e Operatiiviset riskit

Liiketoiminnan laatu « Kulut

kehitysohjelmat
* Houkutteleva palkitseminen

Vastuullinen sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

e Vakuutusvolyymit
* Vakuutustoiminnan
tulos

Maine

e Operatiiviset riskit

Liiketoiminnan laatu « Kulut

* Markkinariski
* Sijoitusten tuotot

Sijoituskohteena olevien
yritysten suoriutuminen

* Vahvat politiikat ja ohjeet

* Tehokkaat hallintorakenteet

* Ajankohtainen koulutus ja
kehitysohjelmat

* Osaavat tyontekijat

Vastuulliset tuotteet ja palvelut
(esim. vastuullinen tuote- ja
palvelutarjonta, vastuullinen
toimitusketjun hallinta,
vastuulliset myynti- ja

* Vakuutusvolyymit
* Vakuutustoiminnan
tulos

Maine

* Vakuutustoiminnan

* Vahvat politiikat ja ohjeet

* Tehokkaat hallintorakenteet

* Vahingontorjunta

* ESG-nakokohtien sisallyttaminen
korjauksiin, varaosiin ja muihin
korvauspalveluihin

ISR Y YT e Vahinkojen tiheys ja riskit * Ajankohtainen koulutus ja
markkinointikaytannot) vakavuus * Vakuutustoiminnan kehitysohjelmat
tulos * Osaavat tyontekijat
* Vakuutusvolyymit
e Hyvin toimiva
Maine henkil6sto * Vahvat politiikat ja ohjeet
» Vakuutustoiminnan » Tehokkaat hallintorakenteet
tulos * Sisdiset riskimallinnukset ja

Ympdristokysymykset ja
ilmastonmuutos

¢ Vakuutustoiminnan

Vahinkojen tiheys ja riskit
vakavuus * Vakuutustoiminnan
tulos

* Markkinariski
« Sijoitusten tuotot

Sijoituskohteena olevien
yritysten suoriutuminen

herkkyysanalyysit

« Jalleenvakuutusohjelmat ja
hinnanmuutokset

* Vahingontorjunta

* ESG-strategiat ja analyysityokalut
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Johdanto Liikkeenjohto ja

litketoimintakdaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Korruption ja lahjonnan ehkaiseminen

Sampo-konserni voi altistua korruptiolle ja lahjonnalle
erityisesti sijoitusten, asiakkaiden ja toimitusketjujen
kautta. Yhtidlle voi aiheutua maineriskeja, juridisia
riskeja ja liiketoimintariskeja seka mahdollisia
kustannuksia, jos se epdonnistuu torjumaan korruptiota
sen eri muodoissa. Naita riskeja hallitaan esimerkiksi
seulomalla sijoituksia ja asiakkaita kansainvalisten
normien ja standardien rikkomusten varalta ja lisaamalla
toimitusketjujen vastuullisuutta.

Hallintotapa

Sampo-konserni on YK:n Global Compact -periaatteiden
allekirjoittajana sitoutunut korruption vastaiseen
toimintaan. Sampo-konsernin toimintaperiaatteet
maarittavat korruption ja lahjonnan ehkaisemisen
periaatteet Sampo-konsernissa. Lisaksi jokaisella
konserniyhtiéilla on taydentavia, omaan
lilketoimintaansa soveltuvia politiikkoja ja ohjeita. Nama
vuosittain paivitettavat dokumentit sisaltdvat muun
muassa ohjeita lahjoihin, tilaisuuksiin osallistumiseen ja
vieraanvaraisuuteen liittyen. Niissa kerrotaan myods
tyodntekijoitd koskevista odotuksista seka rooleista ja
vastuista. Politiikkoja koskevista paivityksista
ilmoitetaan tyontekijdille esimerkiksi intranetissa, ja
konserniyhtiot jarjestavat niihin liittyen pakollista ja
vapaaehtoista koulutusta.

Jokaisen Sampo-konserniin kuuluvan yhtién
toimitusjohtajalla on perimmainen vastuu siité, etta

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

yhtié asettaa riittavat resurssit korruption ja lahjonnan
torjuntaan. Konserniyhtiéilla on vapaus jarjestaa
toimintansa ja ryhtya muihin tarpeellisiksi katsomiinsa
toimenpiteisiin paikallisten s&dantdjen sekd YK:n ja/tai
Euroopan unionin (EU) asettamien pakoteohjelmien
noudattamiseksi

Korruption ja lahjonnan vastaisesta toiminnasta seka
mahdollisista tapauksista raportointi on jarjestetty
konserniyhtidissa niin, etta asiaan liittyvien yhtididen
johto ja hallitukset saavat kaiken oleellisen tiedon
kayttéonsa ilman aiheetonta viivastysta ja kaikista
oleellisista tapauksista ilmoitetaan Sampo Oyj:n
riskienhallintaorganisaatiolle. Sampo Oyj:n
riskienhallintaorganisaatio vastaa olennaisten tapausten
raportoinnista Sampo Oyj:n tarkastusvaliokunnalle ja
hallitukselle.

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/periaatteet-
politiikat-ja-selvitykset/toimintaperiaatteet

Lisdtietoa:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/liikkeenjohto-
ja-liikketoimintakaytannot/korruption-
ehkaiseminen
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Yhteisot

Liitteet

Konsernin tavoitteet ja

paamaarat

Sampo-konsernilla on nollatoleranssi korruptiota ja
lahjontaa kohtaan, ja se odottaa tydntekijdidensa,
asiakkaidensa, alihankkijoidensa ja muiden
liikekumppaneidensa noudattavan samoja periaatteita.

Toimet ja tulokset

Sampo-konsernissa ei raportoitu vuonna 2023 yhtaan
korruptioon tai lahjontaan liittyvaa tapausta.

Raportoidut korruptio- ja
lahjontatapaukset

Sampo-konserni

2023 2022 2021
If 0 0 (0]
Topdanmark 0 0] O
Hastings 0 0] O
Mandatum = 0] (0]
Sampo Oyj 0 0] O
Sampo-konserni, yht. 0 [o] 0
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

litketoimintakdaytannot

If

Ifin One Responsible If -koulutusohjelmassa on
liiketoiminnan etiikkaa kasitteleva moduuli. Moduuli on
Ifin eettisten toimintaperiaatteiden mukainen ja sisaltaa
lukuharjoituksia seka koulutusta eettisten ongelmien
ratkaisuun. One Responsible If -koulutusohjelma on
pakollinen kaikille tyontekijdille, ja se toteutetaan
vuosittain. Noin 94 prosenttia kaikista Ifin tyontekijdista,
pois lukien konsulttina ja nollasopimuksella
tydskentelevat tydntekijat, kavi koulutuksen vuonna
2023.

Topdanmark

Topdanmark paivitti vuonna 2023 yhtion sisdiset ohjeet
lahjojen vastaanottamisesta. Lisaksi yhtion korruption
vastainen politiikka paivitettiin YK:n korruption
vastaisen yleissopimuksen mukaiseksi. Topdanmarkissa
kaikkien tyontekijdiden on [gpaistava yhtién
toimintaperiaatteita (Code of Conduct) koskeva
verkkokoulutusohjelma joka toinen vuosi. 96 prosenttia
Topdanmarkin tyontekijoista lapaisi koulutusohjelman
korruptiota koskevan oppimismoduulin vuonna 2023.
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Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Topdanmark keskittyy vuonna 2024 viestimaan yhtion
korruption ehkaisemisen politiikasta sisaisesti. Lisaksi
yhtié arvioi, pidetaankod nykyiset valvontamenettelyt
divisioonakohtaisissa compliance-yksikoissa vai tulisiko
ne siirtda keskitettyyn yksikkdo6n. Topdanmark paivittaa
myo6s Code of Conduct -verkkokoulutusohjelmansa
korruptiota koskevan moduulin.

Hastings

Hastings paivitti korruption ja lahjonnan ehkaisemisen
politiikkansa vuonna 2023. Lisaksi yhtio paivitti
toimintaperiaatteitaan vuoden aikana. Hastingsin
toimintaperiaatteet ovat ylatason politiikka, jossa
sitoudutaan ehkaisemaan ja selvittamaan
talousrikollisuutta, mukaan lukien korruptiota ja
lahjontaa.

Hastings kehitti tyontekijoilleen vuonna 2023 uuden

videosarjan, joka sisaltaa malliesimerkkeja,
yvhteistydkumppaneiden haastatteluja, ja muuta sisaltéa
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Liitteet

lisddmaan tietoisuutta petoksista seka korostamaan,
mihin kiinnittdd huomiota vakuutussopimuksissa ja
korvaushakemuksissa. Liséksi videot auttavat
tyodntekijoita toimimaan oikein, jos he havaitsevat jotain
poikkeavaa. Videosarjaa jatketaan vuonna 2024 osana
jatkuvaa petostentorjuntatyota.

Sampo Oyj

Sampo Oyj paivitti vuonna 2023 konsernin
toimintaperiaatteet, jotka sisaltavat myos konsernin
korruption ja lahjonnan ehkaisemista koskevat ohjeet.
Kaikkien Sampo Oyj:n tyontekijdiden on perehdyttava
toimintaperiaatteisiin tydsuhteen alussa ja osallistuttava
sen jalkeen joka toinen vuosi jarjestettavaan sisdiseen
toimintaperiaatteita koskevaan koulutukseen. Seuraava
sisdinen koulutus on vuonna 2024. 98 prosenttia yhtion
tyontekijoista osallistui koulutukseen vuonna 2022.
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Johdanto Liikkeenjohto ja

litketoimintakdaytannot

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estaminen

Sampo-konserni tiedostaa, ettd rahanpesu ja terrorismin
rahoittaminen ovat vakavia ongelmia koko
yhteiskunnalle ja rahanpesua yritetdaan useimmiten
finanssialan yritysten kautta. Tehokkaat ja riittavasti
resursoidut toimet rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamiseksi ovat kriittisia Sampo-
konsernin menestyksen kannalta.

Rahanpesulta suojautuminen on paitsi lakisaateinen
velvollisuus myds hyvaa riskien valintaa ja ndin ollen
olennainen osa vakuutusliiketoimintaa, silla kyky
arvioida riskeja on vahinkovakuutusyhtién lilkketoiminnan
perusta. Sampo-konsernin rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen riskia pidetaan yleisesti alhaisena.

Hallintotapa

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamista
koskevat konsernitason periaatteet on maaritelty
Sampo-konsernin toimintaperiaatteissa ja rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estamista koskevassa
ohjeessa. Sampo-konserni on paikallisen lainsaadannén
vaatimusten mukaisesti sitoutunut huolehtimaan
riittavasta valvonnasta ja prosesseista seka tarjoamaan
pakollista ja vapaaehtoista koulutusta henkildstolle
vuosittain estadkseen palvelujensa ja/tai tuotteidensa
kdytdn rahanpesuun ja terrorismin rahoittamiseen
liittyviin tarkoituksiin. Vakuutuspalveluja tarjotessaan
Sampo-konserni noudattaa aina viranomaismaéarayksia
ja riittdvaa huolellisuutta rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen ehkaisemiseksi. Asiakastietokantoja
seulotaan ja paivitetaan saannollisesti tietojen
oikeellisuuden ja asianmukaisen rekisterinpidon
varmistamiseksi. Sampo-konsernin asiantuntijat
arvioivat lisaksi korkean riskin paatokset ja lilkkesuhteet
erikseen.
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Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Sampo-konsernin yhtiéilla on tietyissa maissa
lainsdadantoon perustuva velvollisuus tuntea
asiakkaansa, mika edellyttaa lisdprosesseja
asiakastydssa. Velvollisuus perustuu rahanpesun,
terrorismin rahoittamisen ja talousrikosten estamista
koskevaan lainsaadantoon.

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/periaatteet-
politiikat-ja-selvitykset/toimintaperiaatteet

Sampo-konsernin rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamista koskeva ohje ja muuta
lisatietoa:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/liikkeenjohto-

ja-liiketoimintakaytannot/rahanpesun-

ehkaiseminen

Konsernin tavoitteet ja
paamaarat

Sampo-konsernilla on nollatoleranssi rahanpesua ja
terrorismin rahoittamista kohtaan, ja se odottaa
tydntekijoidensa, asiakkaidensa, alihankkijoidensa ja
muiden liikekumppaneidensa noudattavan samoja
periaatteita.
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Yhteisot

Liitteet

Toimet ja tulokset

Sampo-konserni raportoi viranomaisille vuonna 2023
yhteensa 271 asiakkaisiin liittyvaa rahanpesua tai
terrorismin rahoittamista koskevaa epailysta. Kaikki
epailyt olivat Ifin raportoimia, mika johtuu yhtion koosta
muihin konserniyhtidihin verrattuna ja sen
toimintamaiden lainsdadanndsta. Suomessa ja Norjassa
rahanpesun ja terrorismin rahoituksen torjuntaa
koskevaa lainsaadantoda sovelletaan seka henki- etta
vahinkovakuutustoimintaan, kun taas esimerkiksi
Tanskassa (Topdanmarkin markkina-alue) ja Isossa-
Britanniassa (Hastingsin markkina-alue) lainsdadanto
koskee vain henkivakuutustoimintaa.

Viranomaisille raportoidut rahanpesua ja
terrorismin rahoittamista koskevat
epadilyt

Sampo-konserni

2023 2022 2021
If 271 410 248
Topdanmark (0] 3 3
Hastings (0] 1 (0]
Mandatum = 12 3
Sampo Oyj (0] 0 [0)
Sampo-konserni, yht. 271 426 254
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

litketoimintakdaytannot

If

Ifin One Responsible If -koulutusohjelmassa on
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamista
kasitteleva moduuli. Noin 94 prosenttia kaikista Ifin
tydntekijoista kavi koulutusohjelman vuonna 2023.
Lisaksi tietyille tydontekijaryhmille tarjotaan
lisdkoulutusta rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
torjuntaan.

Topdanmark

Tanskan lainsaadanndén mukaan Topdanmarkin omiin
vahinkovakuutustuotteisiin ja -palveluihin ei sovelleta
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamista
koskevaa saantelya. Nain ollen rahanpesun ja/tai
terrorismin rahoittamisen riski on arvioitu yhtidssa
pieneksi.
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Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Topdanmark myi Topdanmark Liv Holdingv A/S:n
Nordea Life Holding AB:lle vuonna 2022 ja on siita
lahtien myynyt Nordean henkivakuutus- ja
elaketuotteita jakelusopimuksella. N&in ollen yhtié on
rahanpesua ja terrorismin rahoittamisen estamista
koskevan saantelyn alainen. Topdanmark keskittyi
vuonna 2023 noudattamaan lainsaadantoa ja
huolehtimaan siitd, etta yhtiolla on tarvittavat kontrollit
ja prosessit jakelusopimukseen liittyvan rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen riskin torjumiseksi.
Topdanmark esimerkiksi tarjoaa pakollista rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen estamista koskevaa
koulutusta tyontekijoille, jotka kasittelevat kyseisia
tuotteita ja palveluja. 99 prosenttia naista tyontekijoista
suoritti koulutuksen vuonna 2023.

Hastings

Hastings paivitti yhtidén rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamista koskevan politiikan vuonna
2023. Lisaksi yhtio paivitti toimintaperiaatteitaan
vuoden aikana. Hastings on toimintaperiaatteissaan
sitoutunut ehkaisemaan ja selvittdamaan
talousrikollisuutta, mukaan lukien rahanpesua ja
terrorismin rahoittamista.
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Liitteet

Hastings valvoo jatkuvasti rahanpesun ja
talousrikollisuuden torjuntaan liittyvia toimiaan, joihin
sisaltyi vuonna 2023 esimerkiksi vuosittainen pakollinen
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ehkaisyyn
liittyva koulutus kaikille tydntekijdille, vuosittainen
talousrikollisuuden riskiarviointi seka sanktioiden ja
talousrikollisuuden riski- ja valvontaviitekehyksen
ulkopuolinen auditointi.

Sampo Oyj

Sampo Oyj paivitti vuonna 2023 konsernin
toimintaperiaatteet, jotka sisaltavat myos konsernin
rahanpesua ja terrorismin rahoittamisen estamista
koskevat ohjeet. Kaikkien Sampo Oyj:n tydntekijdiden
on perehdyttava toimintaperiaatteisiin tydsuhteen
alussa ja osallistuttava sen jalkeen joka toinen vuosi
jarjestettavaan toimintaperiaatteita koskevaan
koulutukseen. Seuraava sisdinen koulutus on vuonna
2024. 98 prosenttia yhtion tyontekijdista osallistui
koulutukseen vuonna 2022.

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja

litketoimintakdaytannot

Tietosuoja

Asiakkaiden ja muiden sidosryhmien henkilétietojen
suojaaminen on ensisijaisen tarke&a Sampo-konsernille.
Vakuutusalalla, joka on erittdin sdannelty toimiala,
kasitelldan paljon henkildtietoja. Sampo-konsernille voi
aiheutua lilketoimintariskeja, operatiivisia riskeja ja
maineriskeja, jos se epaonnistuu tietosuojasaantelyn ja
-ohjeiden noudattamisessa.

Hallintotapa

Sampo-konsernissa tietosuojaan liittyvat ohjeasiakirjat
ovat Sampo-konsernin toimintaperiaatteet ja Sampo-
konsernin tietosuojaselvitys. Molemmat dokumentit
kaydaan lapi vuosittain ja hyvaksytetaan Sampo Oyj:n
hallituksella. Lisaksi jokaisella konserniyhtiélla on omaa
toimintaansa ohjaavat taydentavat politiikkansa ja
ohjeistuksensa seké tietosuojaviitekehykset tai niita
vastaavat prosessit, jotka luovat tietosuojaan
sitoutuneen tyoékulttuurin. Prosesseihin kuuluvat
esimerkiksi tietoisuuden lisadminen,
raportointirakenteet, seulonnat, vaikutustenarvioinnit,
turvallisuustoimenpiteet ja tietojenkasittelysopimukset.

Sampo-konsernissa henkilotietoja kasitelldan
lainmukaisesti, asianmukaisesti ja 1apinakyvasti.
Tavoitteena on, etta tyontekijdiden, asiakkaiden,
osakkeenomistajien ja muiden sidosryhmien
yksityisyytta ei loukata. Tietosuojasta raportoidaan
saannollisesti konserniyhtididen toimitusjohtajille ja
hallituksille. Sampo-konsernissa varmistetaan myds, etta
epaillyt rikkomustapaukset selvitetaan ja korjaaviin
toimenpiteisiin ryhdytaan tarvittaessa.

Sampo-konserni tarjoaa tietosuojakoulutusta

tyontekijdille ja konsulttina tydskenteleville tydntekijoille

kayttajiin liittyvien riskien ehkaisemiseksi ja
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Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

vahentamiseksi. Henkilostolle tarjotaan esimerkiksi
pakollisia tietosuojaa kasittelevia verkkokursseja ja
kertauskursseja seka kursseja liittyen
vaikutustenarviointiin ja tietosuojan integrointiin. Kaikki
nama toimet auttavat tydntekijoita ja konsulttina
tyoskentelevia tydntekijoitd ymmartamaan tietosuojan
tarkeyden ja omaan toimintaan liittyvat riskit. Intranetin
tietosuojasivulla on lisdksi kaytannon apua,
vhteystietoja, koulutusta, ohjeita seka tietoa
tietosuojaan liittyvista prosesseista ja menetelmista
kaikille yhtion tyodntekijoille ja konsulttina
tydskenteleville tyontekijoille.

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/periaatteet-
politiikat-ja-selvitykset/toimintaperiaatteet

Sampo-konsernin tietosuojaselvitys ja muuta
lisatietoa:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/liikkeenjohto-

ja-liiketoimintakaytannot/tietosuoja

Ifin tietosuojaseloste:
www.if.fi/henkilotietojen-kasittely

Topdanmarkin tietosuojaseloste (englanniksi):
www.topdanmark.com/en/privacy-policy

Hastingsin tietosuojaseloste (englanniksi):
www.hastingsdirect.com/legal/privacy-
notice.shtml

Kolmannet osapuolet kasittelevat henkildtietoja
tietosuojalakien ja Sampo-konsernin kanssa tehdyn
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Yhteisot

Liitteet

tietojenkasittelysopimuksen tai vastaavan sopimuksen
edellyttamalla tavalla. Tietojenkasittelysopimuksessa
kerrotaan, miten Sampo-konsernin yhteistyékumppanit
ja ndiden mahdolliset alihankkijat kasittelevat Sampo-
konsernin tietoja. Henkildtietoja kasittelevat kolmannet
osapuolet arvioidaan saanndllisesti.

Konsernin tavoitteet ja
paamaarat
Sampo-konsernin tietosuojatoiminnan tavoitteena on

suojata henkildstdn, asiakkaiden ja muiden sidosryhmien
henkilotietoja.

Toimet ja tulokset

Sampo-konserni sai vuonna 2023 yhteensa 4 131
pyyntda rekisterodidyilta. Rekisterdidyt tekivat vuoden
aikana 197 valitusta, ja konserni sai kuusi huomautusta
viranomaisilta. Viranomaisten huomautukset olivat
asiakkaiden suoraan viranomaisille esittamia valituksia
tai vastauksia selvennyspyyntéihin. Valitusten ja
huomautusten maaran kasvu johtui paaasiassa siita, etta
rekisterdidyt ovat entista tietoisempia oikeuksistaan.

Sampo-konserni ilmoitti vuonna 2023
tietosuojavaltuutetuille 167 tietoturvaloukkauksesta,
joista valtaosa johtui teknisista ja inhimillisista virheista.
Havaituista tapauksista ilmoitettiin asianmukaisesti
rekisterdidyille ja tietosuojavaltuutetuille, ja tapausten
johdosta ryhdyttiin tarvittaviin toimenpiteisiin, kuten
muutoksiin toimintatavoissa tai muistutuksiin
asianmukaisesta huolellisuudesta. Konserniyhtiét
keskittyvat tietosuojaan ja siihen liittyviin jarjestelmiin,
mutta erityisesti inhimillisia ja teknisia virheita on vaikea
valttda kokonaan.

SAMPO %= GROUP
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litketoimintakdaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut

Rekisterdityjen pyynnét
Sampo-konserni

2023 2022 2021
Oikeus saada paasy henkildtietoihin 3 550 2 433 1975
Oikeus tietojen oikaisuun 1 3 12
Oikeus tietojen poistamiseen 465 583 508
Oikeus kasittelyn rajoittamiseen 0 59 0
Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen 0 1 0
Oikeus vastustaa tietojen kasittelya* 105 32 79
Oikeus olla joutumatta pelkastaan automaattiseen kasittelyyn 0 0 0
Rekisterdityjen pyynnét, yht. 4 131 3111 2 574
Mandatum on mukana vuosien 2021 ja 2022 luvuissa.
* Topdanmark ei ole mukana vuosien 2021-2023 luvuissa, koska tieto ei ollut saatavilla.
Rekisterdityjen valitukset ja tietosuojavaltuutetun huomautukset
Sampo-konserni

2023 2022 2021
Rekisteroityjen tekemat valitukset 197 19 60
Tietosuojavaltuutetun antamat huomautukset 6 9 18
Mandatum on mukana vuosien 2021 ja 2022 luvuissa.
Paikallisille tietosuojavaltuutetuille ilmoitetut tietoturvaloukkaukset
Sampo-konserni

2023 2022 2021
Paikallisille tietosuojavaltuutetuille ilmoitetut tietoturvaloukkaukset 167 175 175

Mandatum on mukana vuosien 2021 ja 2022 luvuissa.
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Johdanto Liikkeenjohto ja

litketoimintakdaytannot

Yrityskulttuuri

If

Ifin tietosuojayksikkd jatkoi vuonna 2023 tietosuojan
parantamista yhtidssa tarjoamalla tietoa, koulutusta ja
tietosuojaa koskeviin vaikutustenarviointiin liittyvaa
neuvontaa seka toteuttamalla seurantatoimia. Ifin
tietosuojakoulutusta, joka on osa One Responsible If
-koulutusohjelmaa, paivitettiin palautteen ja
tunnistettujen tyontekijdiden tietoisuuden
kehittamistarpeiden perusteella.

Tietosuojayksikkd valvoi vuonna 2023, etta kaikki
henkilodtietojen prosessointiin liittyva toiminta on
l&pindkyvaa, asianmukaisesti dokumentoitua ja
asiakkaiden ja tyontekijdiden oikeuksia ja yksityisyytta
kunnioittavaa. Muihin toimiin kuuluivat esimerkiksi
toimintojen ja projektien neuvonta ja tukeminen
henkildtietojen kasittelyn periaatteisiin liittyen seka
tietojenkasittelyn periaatteiden oikean tulkinnan ja
soveltamisen varmistaminen. Tietosuojayksikkd pyrki
myds edelleen varmistamaan, etta henkildtietojen
tietoturvaloukkauksista ilmoitetaan tarvittaessa
tehokkaasti Ruotsin tietosuojaviranomaiselle ja etta If
ryhtyy asianmukaisiin toimenpiteisiin tapausten
selvittdmiseksi.
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Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Topdanmark

Topdanmark paivitti vuonna 2023 yhtiodn tietoturvaa
koskevat eettiset dataperiaatteet ja yhdisti paivitetyt
periaatteet yhtion tekoalyn eettisten periaatteiden
kanssa. Topdanmark haluaa varmistaa, etta tekoalyn
kayttd on luotettavaa, faktatietoon perustuvaa ja
edustaa monimuotoista asiakaskuntaa.

Topdanmark kehitti vuonna 2023
tiedonkasittelyprosessejaan. Yhtié hyodyntaa
automatisoituja prosesseja ja koneoppimista
asiakaspalvelussa, joten tietosuoja on ensiarvoisen
tarkeaa.

Hastings

Hastings jatkoi vuonna 2023 tietosuojanakdkohtien
sisallyttamista lilketoimintaan ja ylitti
tietosuojavaltuutetun osoitusvelvollisuuskehyksen
tavoitteensa vuodelle 2023. Viitekehys tarjoaa perustan
keskeisten tietosuojaprosessien sisaiselle arvioinnille,
nostaa esiin kehityskohteita ja varmistaa, etta ohjeita ja
sdantoja noudatetaan.
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Liitteet

Hastings sai vuonna 2023 ennatysmaaran pyyntoja
koskien rekisteroityjen tietosuojaoikeuksia. Pyyntdjen
maaran kasvu johtui lisdadntyneesta tietoisuudesta
tietosuojaoikeuksista ja haastavasta taloudellisesta
tilanteesta. Hastings pystyi kuitenkin vastaamaan
rekisterdityjen tietosuojaoikeuksia koskeviin pyyntoihin
lakisdateisessa ajassa. Poikkeamien sisdinen raportointi
lisdantyi myos, mika johtuu pikemminkin kasvaneesta
tietoisuudesta kuin tietoturvaloukkausten
lisdantymisesta.

Vuoden 2023 lopussa 96 prosenttia Hastingsin
tyontekijoista oli suorittanut pakollisen
tietosuojakoulutuksen.

Sampo Oyj

Sampo Oyj valvoi vuonna 2023 tarpeettomien
henkildtietojen poistamista ja keskittyi seka
paivittdmaan etta kehittdmaan tietosuojaan liittyvaa
dokumentaatiotaan. Lisaksi tydntekijoiden tietoisuutta
yhtioén tietosuojavelvoitteista lisattiin entisestaan
kouluttamalla henkiléstda. Jatkossa Sampo Oyj tulee
jatkamaan tyontekijoéidensa tietoisuuden lisdamista
systemaattisella tietosuojaa koskevalla viestinnalla ja
koulutuksilla.

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja

litketoimintakdaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Tietoturva ja kyberturvallisuus

Sampo-konsernille on ensiarvoisen tarkeaa, etta sen
tietoturva ja kyberturvallisuus ovat riittavalla tasolla
liiketoiminnan luonteeseen ja laajuuteen seka
teknologian kehitykseen nahden ja vastaavat
finanssialan yhtioilta yleisesti odotettua tasoa. Sampo-
konserni on altis tietoturva- ja kyberturvallisuusriskeille,
koska yhtidssa kasitellaan paljon arkaluonteisia tietoja,
ja sen toimintamaissa on tiukat tietosuojamaaraykset.
Naiden riskien hallinta on tarkeaa asiakkaiden ja muiden
sidosryhmien tietojen suojaamisen seka yhtién
toiminnan varmistamisen ja jatkuvuuden kannalta.

Hallintotapa

Tietoturvan ja kyberturvallisuuden konsernitason
ohjeasiakirjat ovat Sampo-konsernin toimintaperiaatteet
ja tietoturvaperiaatteet. Molemmat dokumentit kaydaan
|&pi vuosittain ja hyvaksytetaan Sampo Oyj:n
hallituksella. Lisaksi jokaisella konserniyhtiéilla on
taydentavia, omaan liiketoimintaansa soveltuvia
politiikkoja ja ohjeita.

Sampo-konserni tekee saanndllisia riskianalyyseja ja
jatkuvuussuunnittelua seka yllapitaa tehokkaita sisaisia
prosesseja, laadukkaita jarjestelmia ja infrastruktuuria,
joiden avulla varmistetaan tietoturva- ja
kyberturvallisuusvalmius. Sampo-konserni mittaa
suorituskykyaan saanndllisesti ja on sitoutunut
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kehittdmaan toimintaansa jatkuvasti. Sampo-konserni
edellyttaa tietoturvaan ja kyberturvallisuuteen liittyvien
vaatimusten noudattamista seka konsernin sisaisilta etta
ulkoisilta sidosryhmilta (esim. kolmannen osapuolen
tietojenkasittelijat).

Kaikkien Sampo-konsernin tydntekijdiden on
noudatettava voimassa olevia tietoturva- ja
kyberturvallisuusvaatimuksia toimimalla sisaisten
saantdjen ja ohjeiden mukaisesti, kayttamalla
asianmukaisia tydkaluja ja kayttaytymalla vastuullisesti.
Sampo-konserni huolehtii siitd, etta kaikille tydntekijoille
ja konsultteina tydskenteleville tyontekijoille on tarjolla
seka pakollista ettd vapaaehtoista koulutusta
esimerkiksi e-koulutuksen, henkildékohtaisen
koulutuksen, simulaatioiden ja intranet-artikkelien
muodossa.

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/periaatteet-
politiikat-ja-selvitykset/toimintaperiaatteet

Sampo-konsernin tietoturvaperiaatteet ja muuta
lisatietoa:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/liikkeenjohto-

ja-liiketoimintakaytannot/tietoturva
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Liitteet

Konsernin tavoitteet ja

paamaarat

Sampo-konsernin tavoitteena on suojata kaikkea tietoa
sen arkaluonteisuuden ja tarkeyden perusteella seka
sovellettavia saantoja ja maarayksia noudattaen.

Toimet ja tulokset

Sampo-konsernin on ilmoitettava merkittavista
tietoturvapoikkeamista paikallisille viranomaisille
vuosittain ja heti poikkeaman tapahduttua. Yhtaan
tapausta ei raportoitu vuonna 2023.

Viranomaisille ilmoitetut tietoturva- ja
kyberturvallisuuspoikkeamat

Sampo-konserni

2023 2022 2021
If (0] 1 1
Topdanmark (0] 0] (0]
Hastings (0] 0] (0]
Mandatum = 0] (0]
Sampo Oyj 0 0] (6}
Sampo-konserni, yht. 0 1 1

SAMPO %= GROUP
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litketoimintakdaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
|f asettamien vaatimusten toteuttaminen seka koko yhtion Sampo OY]

Ifin tietoturvan painopistealue oli vuonna 2023 EU:n uusi
digitaalista hairionsietokykya koskeva asetus (Digital
Operational Resilience Act, DORA). If vahvisti yhtién
digitaalista turvallisuutta ja sietokykya, erityisesti
tydasemien ja palvelimien turvallisuutta,
tunnistautumista ja kayttdoikeuksien hallintaa,
tietoturvapoikkeamien havaitsemista ja uhkatiedustelun
testausta seka IT-jatkuvuussuunnittelua. If suoritti useita
kriisisimulaatioita eri lilkketoiminta-alueilla ja
palautustestausta IT-organisaation kanssa. Nama
toimenpiteet ovat vahvistaneet Ifin kykya havaita,
lieventaa ja vastata kyberuhkiin.

Topdanmark

Topdanmark aloitti DORAan valmistautumisen vuonna
2023. Yhtioén tulee noudattaa DORAN asettamia
vaatimuksia tammikuusta 2025 alkaen.

Topdanmark jarjesti lokakuussa 2023 ensimmaista
kertaa kyberturvallisuuden tietoisuuskuukauden, jonka
aikana pyrittiin lisdamaan tyontekijdiden tietoisuutta
kyberrikollisuudesta muun muassa kilpailujen ja
tietovisojen avulla. Lisdksi 90 prosenttia yhtion
tydntekijoista suoritti pakollisen tietoturvakoulutuksen.
Topdanmark otti vuonna 2023 myds kayttoéon
tietoturvasovelluksen, joka kouluttaa tydntekijoita
tunnistamaan kalasteluviestit ja erilaiset haittaohjelmat.

Topdanmark jatkaa vuonna 2024 tietoturvaan ja

kyberturvallisuuteen liittyvien prosessien ja hallinnan
vahvistamista. Tahan sisaltyy esimerkiksi DORAN
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laajuisen tietoturvatietoisuuden lisdédminen uusien
tydkalujen ja prosessien avulla.

Hastings

Hastings vahvisti vuonna 2023 yhtion tietoturvaa ja
kybersietokykya esimerkiksi parantamalla
tietoturvatietoisuutta ja koulutusalustoja seka ottamalla
kayttdéon alustan kriisisimulaatioita varten. Hastings
arvioi tietoturvakontrollejaan ISO 27002:2022
-standardia vasten ja paivitti tietoturvan
hallintajarjestelmaansa sen mukaisesti.

Ulkoinen tarkastaja auditoi Hastingsin
tietoturvakontrollit ja -ohjelman vuosittain. Viimeisin
auditointi keskittyi tarkastamaan Hastingsin kontrollien
yhdenmukaisuutta Ison-Britannian kansallisen
kyberturvallisuuskeskuksen (National Cyber Security
Centre, NCSC) haitta- ja kiristysohjelmiin liittyvan
turvallisuusohjeistuksen kanssa. Tarkastuksessa ei
havaittu kriittisia tai suuria epakohtia.

Hastingsin tietoturvatietoisuus oli nykyisessa
kyberuhkaymparistdssa ja geopoliittisessa tilanteessa
normaalia korkeammalla tasolla vuonna 2023 Ison-
Britannian kansallisen kyberturvallisuuskeskuksen
ohjeistuksen mukaisesti. Yhti¢ osallistui myods Ison-
Britannian saantelyviranomaisten perustamiin
vhteistydtoimikuntiin, kuten Ison-Britannian
finanssivalvontaviranomaisen (FCA) rahoittamaan
vakuutussektorin kyberkoordinaatioryhmaan (ISCCG) ja
Englannin keskuspankin rahoittamaan markkinoiden
véliseen operatiiviseen sietokykytydéryhmaan (Cross
Market Operational Resilience Group, CMORG).
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Sampo Qyij kiinnitti vuonna 2023 huomiota
tietojarjestelmien ja lilketoiminnan jatkuvuuteen seka
sovellusten tietoturvaan geopoliittisen epavakauden
jatkuessa. Yhtio teki useita parannuksia palvelinten ja
tybasemien suojaukseen, identiteetin- ja
padsynhallintaan, kyberhydkkaysten havaitsemiseen ja
niihin reagoimiseen seka laajamittaisten
kyberhydkkaysten torjumiseen. Sampo Oyj panosti lisda
myos tietoturvatestaamiseen.

Sampo Oyj paivitti vuoden aikana tietoturvaan ja
kyberturvallisuuteen liittyvia perehdytysmateriaalejaan.
My6s yhtidn kyberturvallisuuskoulutusohjelmaan
kuuluvia, tydntekijoille suunnattuja edistyneempia
tietojenkalastelusahkodpostisimulaatioita jatkettiin.

Sampo Oyj vahvisti vuonna 2023 olemassa olevia
poikkeamien seurantatoimia, kuten verkkoliikenteen,
etuoikeutettujen kayttdoikeuksien,
liilketoimintakriittisten palvelujen ja jarjestelmien
varmennuksen seurantaa. Lisaksi tietoturva- ja
kyberturvallisuuspoikkeamien reagointiin liittyvaa
prosessia parannettiin hankkimalla sita tukevia palveluja.

Sampo Oyj siirtyi vuonna 2023 kayttamaan

modernimpaa ja energiatehokkaampaa konesalia osana
IT-infrastruktuurin elinkaaripaivityksia.

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja

litketoimintakdaytannot

Yrityskulttuuri

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Ihmisoikeudet ja tydokaytannot

Sampo-konsernille ihnmisoikeuksien turvaamisessa ei ole
kyse pelkastaan siita, etta toimitaan oikein ja
noudatetaan lakia. Kyse on my&s taloudellisen tuloksen
turvaamisesta. Ihmisoikeuskysymysten laiminlyonti voi
johtaa esimerkiksi oikeustoimiin, sijoittajien
menettamiseen, mainehaittoihin ja taloudellisiin
menetyksiin. Ihmisoikeusloukkausten riski voi syntya
suoraan konsernin omasta toiminnasta tai vélillisesti
esimerkiksi asiakkaista, sijoituksista ja/tai
toimitusketjuista.

Hallintotapa

Sampo-konsernin inmisoikeuksia ja tyokaytantoja
koskevat periaatteet on maaritelty Sampo-konsernin
toimintaperiaatteissa, jotka kaydaan lapi vuosittain ja
hyvéksytetaan Sampo Oyj:n hallituksella. Sampo-
konserni on myés inmisoikeuksia edistavien YK:n Global
Compact -periaatteiden allekirjoittaja. Lisaksi jokaisella
konserniyhtidilla on yksityiskohtaisempia, omaan
lilketoimintaansa soveltuvia politiikkoja ja ohjeita.
Sampo-konserni on sitoutunut ihmisoikeuksiin liittyvien
politiilkkojensa ja prosessiensa jatkuvaan kehittamiseen,
johon sisaltyy esimerkiksi inmisoikeuksia koskevan due
diligence -prosessin toteuttaminen seka ennalta
varautumisen periaatteen ja oikeussuojakeinojen
soveltaminen. Tyontekijdiden lisdksi ihmisoikeuksiin
liittyvista politiikkasitoumuksista tiedotetaan eri
sidosryhmille esimerkiksi koulutuksen, intranetin,
sopimusneuvottelujen, kyselylomakkeiden, auditointien
ja toimipaikkavierailujen valityksella.

Tyontekijat
Sampo-konsernin omassa toiminnassa
ihmisoikeusloukkaus voi aiheutua esimerkiksi syrjinnasta
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tai tasavertaisuuden puutteesta. Sampo-konsernin
tydntekijoiden tulee noudattaa yhtidén
ihmisoikeuspolitiikkoja ja osallistua seka pakollisiin etta
vapaaehtoisiin koulutuksiin, joissa kasitellaan
ihmisoikeuksia.

Sampo-konserni pyrkii rakentavaan ja
luottamukselliseen vuoropuheluun tydntekijdéidensa ja
heidan valitsemiensa edustajien, kuten ammattiliittojen,
kanssa yhtion kehittamiseksi ja kaikkien tydntekijoiden
asianmukaisen kohtelun varmistamiseksi. Sampo-
konserni kunnioittaa tyontekijoiden
jarjestaytymisvapautta, ja yhtién liikketoimintaprosessit
on suunniteltu varmistamaan yhdenvertainen,
tydntekijoiden perustuslaillisiin oikeuksiin perustuva
kohtelu jarjestaytymisesta riippumatta. Kaikkia
tydehtoja saannellaan suurelta osin paikallisella
tyolainsaadannolla riippumatta siita, kuuluvatko ne
tydehtosopimuksen piiriin vai eivat, ja niitd sovelletaan
kaikkiin tydntekijéihin. Jos organisaatiossa tapahtuu
muutoksia, liiton j&senia tiedotetaan ja/tai heitd kuullaan
asiassa.

Asiakkaat

Sampo-konserni on siséallyttanyt ESG-nakékohdat
vakuutusperiaatteisiinsa ja yritysasiakkaiden due
diligence -prosesseihinsa. Toimintatavat tukeutuvat
YK:n Global Compact -aloitteen periaatteisiin, jotka
kattavat muun muassa inmisoikeudet ja tyontekijodiden
oikeudet. Sampo-konserni arvioi ulkoisten
palveluntarjoajien analyysin avulla, noudattavatko
yritysasiakkaat Global Compact -aloitteen periaatteita.

Kaikkien asiakkaiden osalta tietoturvaloukkaukset ja
asiakastietojen vaarinkayttd voivat johtaa
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ihmisoikeusloukkauksiin. Sampo-konsernilla on tiukat
periaatteet ja menettelyt, joilla varmistetaan, etta kaikki
keratty tieto suojataan tietosuoja- ja tietoturvatoimin
seka kouluttamalla henkildstda riittavasti.

Alihankkijat ja muut
vhteisty6kumppanit

Sampo-konserni on sitoutunut kannustamaan
yhteistydkumppaneitaan ja muita kolmansia osapuolia
kunnioittamaan ja noudattamaan inmisoikeuksia. Tama
todetaan esimerkiksi Sampo-konsernin
toimintaperiaatteissa, jotka alihankkijoita ja muita
vhteistydkumppaneita kehotetaan omaksumaan.
Yksittaisilla konserniyhtiéilla on lisaksi tarkempia
kaytantdja omille alihankkijoilleen (esim. alihankkijoiden
toimintaperiaatteet).

Sijoitukset

Sampo-konsernilla on vastuullisen sijoittamisen
politiikat, jotka ohjaavat vastuullista sijoittamista
yhtiéssa. Sampo-konserni seuloo sijoituksiaan
kansainvalisten, esimerkiksi ihmisoikeuksia kasittelevien
normien ja standardien mukaan.

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/periaatteet-
politiikat-ja-selvitykset/toimintaperiaatteet

Lisdtietoa:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/liikkeenjohto-
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Johdanto Liikkeenjohto ja

litketoimintakdaytannot

Konsernin tavoitteet ja
paamaarat

Sampo-konsernin tavoitteena on kunnioittaa ja suojella
ihmisoikeuksia kaikessa toiminnassaan.

Toimet ja tulokset

Sampo-konsernissa ei raportoitu yhtaan
ihmisoikeusloukkausta vuonna 2023. Nailla tarkoitetaan
vakavia ihmisoikeus- ja tyolainsaadannoén loukkauksia.

Sampo-konsernissa raportoitiin kahdeksan syrjinté- ja
hairintatapausta vuonna 2023. Kaikki tapaukset tutkittiin
ja tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin ryhdyttiin jo
raportointivuoden aikana (esim. suullinen varoitus).
Suurin osa tapauksista saatiin ratkaistua vuonna 2023.

Sampo-konsernin tydntekijdista 66,1 prosenttia kuului
tydehtosopimusten piiriin 31.12.2023. Luvuissa ovat
mukana vain tyodntekijat, jotka ovat tosiasiallisesti
tydehtosopimusten piirissa. Lisaksi If, Topdanmark ja
Sampo Oyj soveltavat tydehtosopimusta useimpien
tyodntekijdéiden (esim. ylin johto pois lukien) tybdehtoihin,
vaikka he eivat kuuluisikaan sopimuksen piiriin. Hastings
ei neuvottele ammattiliittojen kanssa, vaan haluaa
keskustella tydontekijoidensa kanssa suoraan, tilanteen
mukaan joko Hastings Colleague Forumin (HCF) tai
Your Voice -henkiléstdkyselyn kautta, séhkdpostin ja
intranetin valitykselld ja/tai henkildkohtaisesti.
Ammattiliiton jasenyytta ei kuitenkaan ole kielletty, eika
vhtid esta ammattiliittojen edustajia osallistumasta
tyontekijan valitusta koskeviin tai kurinpidollisiin
tapaamisiin tydntekijan niin pyytaessa. Yhtidé myos
vertaa tydehtojaan markkinakaytantoihin saannollisesti.
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sijoitusten hallinnointi palvelut
Sisdisesti raportoidut Tybehtosopimusten piiriin kuuluvat
ihmisoikeusloukkaukset tyontekijat yhtioittain
2023 2022 2021 % 31.12.2023 31.12.2022 31.12.2021
If (0] 0 0] If 85,5 85,5 86,4
Topdanmark 0 0 0 Topdanmark 96,3 96,9 96,5
Hastings (0] (0] (0] Hastings 0,0 0,0 0,0
Mandatum - 0 0 Mandatum - 48,7 48,9
Sampo Oyj (0} 0 (0} Sampo Oyj - - -
Sampo-konserni, yht. 0 0 0 Sampo-konserni 66,1 66,1 66,5
Sisdisesti raportoidut syrjinta- ja Tybehtosopimusten piiriin kuuluvat
hairintatapaukset tyontekijat maittain
Sampo-konserni
2023 2022 2021
If 4 5 0 % 31.12.2023 31.12.2022 31.12.2021
Topdanmark 3 2 0 Ruotsi 99,4 99,5 99,6
Hastings 1 0 0 Tanska 96,2 96,9 96,6
Mandatum - 0 0 Norja 99,8 96,0 96,3
Sampo Oyj 0 0 0 Suomi 89,1 79,5 81,8
Sampo-konserni, yht. 8 7 [0} Baltian maat 17,3 18,7 18,7
L . , . Iso-Britannia 0,0 0,0 0,0
Raportointia laajennettiin vuonna 2022 kattamaan raportoidut
Muut maat 87,8 83,4 78,3

héirintdtapaukset.
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Mandatum on mukana vuosien 2021 ja 2022 luvuissa.
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Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut
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If

Ifin One Responsible If -koulutusohjelmassa on
liiketoiminnan etiikkaa kasitteleva moduuli. Moduuli on
Ifin eettisten toimintaperiaatteiden mukainen, ja se
sisaltaa ihmisoikeuksia ja tydelamanoikeuksia koskevia
aiheita. Koulutusohjelma on pakollinen kaikille Ifin
tyontekijoille, ja se suoritetaan vuosittain. Vuonna 2023
noin 94 prosenttia Ifin tyontekijoista suoritti
koulutuksen.

If on sisallyttéanyt YK:n Global Compact -periaatteet
vakuutusstandardeihinsa. Tama tarkoittaa, etta If
varmistaa sen yritysasiakkaiden noudattavan kyseisia
periaatteita. Vuonna 2023 If arvioi 772 yritysasiakasta
periaatteita vasten. Yhteensa 12 tapausta lahetettiin
ESG-arviointitiimin arvioitaviksi. Kolme asiakasta paransi
luokitustaan vuonna 2023, ja nain ollen ne poistettiin
arviointilistalta.

If laati vuonna 2022 OECD:n monikansallisten yritysten
toimintaohjeiden mukaisen due diligence -prosessin
alihankkijoilleen. Vuonna 2023 prosessi sisallytettiin Ifin
hankintaprosesseihin. Lisaksi If kehitti ja otti kayttodn
due diligence -prosessia koskevat yksityiskohtaisemmat
ohjeet. If lanseerasi vuonna 2023 myds digitaalisen
tydkalun, joka tukee due diligence -prosessia. Tydkalu
on jo kaytossa, ja se jalkautetaan kaikkiin yksikéihin,
jotka ostavat tuotteita tai palveluja.

Osa Ifin alihankkijoiden ja yhteistydkumppaneiden due
diligence -prosessia on itsearviointikysely alihankkijoille.
Kysely on osa Ifin tapaa arvioida, noudattavatko sen
alihankkijat Ifin alihankkijoiden toimintaperiaatteita.
Lisatietoa itsearviointikyselysta ja due diligence
-prosessista on tdman raportin Vastuullinen
toimitusketju -osiossa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Topdanmark

Topdanmark keskitti vuonna 2023 huomiota erityisesti
transgressiiviseen kayttaytymiseen. Yhtio laati aihetta
kasittelevan uuden ohjeistuksen, jossa kaydaan lapi
tallaisen kayttaytymisen eri muodot (esim. syrjinta,
kiusaaminen, ei-toivottu seksuaalinen huomio ja
hairintd) ja korostetaan Topdanmarkin nollatoleranssia
sille. Lisdksi Topdanmark lisasi toimintaperiaatteita
koskevaan pakolliseen verkkokoulutukseensa uuden
moduulin, joka kasittelee transgressiivista
kayttaytymista. Kaikkien nykyisten tyéntekijéiden on
lapaistava verkkokoulutus joka toinen vuosi ja uusien
tyontekijdiden kolmen ensimmaisen tydkuukauden
aikana.

Topdanmark alkoi vuonna 2023 valmistautua EU:n
Corporate Sustainability Due Diligence -direktiiviin
(CSDDD), vaikka ei ole viela selvaa, miten se tulee
vaikuttamaan rahoitusalan yrityksiin. CSDDD:n vaatimat
toimet tulevat perustumaan Topdanmarkin nykyisiin
toimintatapoihin ja due diligence -prosesseihin.

Hastings

Hastings kuuntelee tydntekijoitaan ja on yhteydessa
heihin intranetin, kahdesti vuodessa tehtavan
henkildstokyselyn, roadshow-tapahtumien ja
saannollisten kehityskeskustelujen valityksella. Yhtio
suhtautuu tydntekijdiden palautteisiin vakavasti ja
reagoi niihin tarvittavilla toimenpiteilld. Vuoden aikana
esiin tuodut asiat ja toimenpiteet esitelldan vuoden
lopussa julkaistavalla ”you said, we did” -tiedotteella.
Tyontekijapalautteen tuloksena vuonna 2023 tehtyja
muutoksia olivat muun muassa Learning for Growth
-johtamisohjelman jatkaminen yhtién esihenkildille seka
henkildston avustusrahaston kasvattaminen, mukaan
lukien osittainen ennakko vuoden 2024 vuotuisesta
palkkiosta tyontekijoille tietyn ansiokynnyksen
alapuolella.
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HCF:n edustajat jatkoivat vuonna 2023 niiden asioiden
edistamista, joiden he tietavat olevan tarkeita
tyontekijoille. Yksi téllainen aihe oli toimitiloihin liittyvat
kysymykset. HCF oli vuoden aikana my®s tiiviisti
mukana Hastingsin tydntekijoité koskevien politiikkojen
lapikaynnissa.

Hastings valmistautui vuonna 2023 inmisoikeuksiin ja
tyokaytantoihin liittyvaan lisdantyvaan lainsdadantodon
(esim. CSRD), esimerkiksi tekemalla nykytila-analyysin.

Hastingsilla on vastuullisen toimitusketjun strategia, ja
yhtidn tavoitteena on ottaa kayttdon alihankkijoiden
toimintaperiaatteet vuonna 2024.

Sampo Oyj

Sampo Oyj toteutti vuonna 2023 konserninlaajuisen
ihmisoikeusvaikutusten arvioinnin valmistautuakseen
tuleviin lainsdadannollisiin vaatimuksiin ja
vahvistaakseen edelleen olemassa olevaa
ihmisoikeuksiin liittyvaa hallintoaan ja prosessejaan
(esim. due diligence). Tyd saatetaan loppuun vuoden
2024 alkupuolella.

Sampo Oyj paivitti marraskuussa 2023 Sampo-
konsernin toimintaperiaatteet, jotka sisaltavat myos
konsernin ihmisoikeuksia koskevat ohjeet. Kaikkien
Sampo Oyj:n tydntekijdiden on perehdyttdva Sampo-
konsernin toimintaperiaatteisiin tydsuhteen alussa ja
osallistuttava sen jalkeen joka toinen vuosi
jarjestettavaan toimintaperiaatteita koskevaan
koulutukseen. Seuraava sisdinen koulutus on vuonna
2024. 98 prosenttia yhtion tyontekijdista osallistui
koulutukseen vuonna 2022.

SAMPO %= GROUP
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Tuotteet ja
palvelut

Konsernin oman toiminnan ymparistovaikutukset

Sampo-konserni on sitoutunut ymparistédn
suojelemiseen ja ilmastonmuutoksen torjuntaan.
Sampo-konserni voi altistua maineriskeille, juridisille
riskeille, liiketoimintariskeille ja mahdollisille
kustannuksille, jos ilmastoon, ymparistédn ja luonnon
monimuotoisuuteen liittyvia nadkdkohtia ei oteta
huomioon yhtidn omassa toiminnassa.

Vakuutusyhtiéna Sampo-konserni ei aiheuta suoraan
merkittavia maaria kasvihuonekaasupaastoja.
IImastonmuutos kuitenkin vaikuttaa yhtiéon toimintaan,
silla esimerkiksi entista vaikeammin ennakoitavat ja
voimakkaammat s&ailmiét voivat lisata lilkketoiminnan
riskiad ja mahdollisesti kasvattaa korvauskustannuksia.
Vahentamalla suoria kasvihuonekaasupaastojaan
Sampo-konserni tukee ilmastonmuutoksen hillintaa.

Hallintotapa

Sampo-konserni tukee Pariisin ilmastosopimusta ja on
asettanut tavoitteekseen vahentaa suoria
kasvihuonekaasupaastojaan. Lisaksi yhtid haluaa luoda
puitteet vihrealle tydpaikalle, jossa kaikki tydntekijat
voivat osallistua ja kantaa vastuunsa.

Sampo-konsernin ilmastoa, ymparistda ja luonnon
monimuotoisuutta koskevat periaatteet on maaritelty
Sampo-konsernin toimintaperiaatteissa, jotka kaydaan
|&pi vuosittain ja hyvaksytetdan Sampo Oyj:n
hallituksella. Lisaksi kaikilla konserniyhtiéilla on
tdydentavia omaan toimintaansa soveltuvia periaatteita
ja ohjeita. Tyota ohjaavat myéds sitoumukset SBTi-
aloitteeseen ja erilaisiin periaatteisiin (esim. YK:n Global
Compact) ja raportointiviitekehyksiin (esim. TCFD) seka
sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien toiveet.
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Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/periaatteet-
politiikat-ja-selvitykset/toimintaperiaatteet

Sampo-konsernin TCFD-raportointi:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ilmasto-ja-
ymparisto

Ifin TCFD-raportointi:
WWW.sampo.com/vuosi2023

Topdanmarkin TCFD-raportointi:
www.topdanmark.com/en/sustainability/
sustainability-in-topdanmark/reports/?
category=TCFD-reports

Konsernin tavoitteet ja
paamaarat

Sampo-konserni on sitoutunut vahentamaan oman
toimintansa ilmasto- ja ymparistdvaikutuksia. Sampo
liittyi SBTi-aloitteeseen lokakuussa 2023.
Konsernitasoisia tieteeseen perustuvia
ilmastotavoitteita kehitetdan vuonna 2024 ja ne

lahetetaan SBTi:lle hyvaksyttavaksi viimeistaan
lokakuussa 2025.

Toimet ja tulokset

Vuonna 2023 Sampo-konsernin oman toiminnan
kasvihuonekaasupaastot olivat 23 411,3 tonnia eli 1,8
tonnia tyontekijaa kohti. Scope 1-paastdjen osuus oli
4,5 prosenttia (6,0), Scope 2 -paastdjen 15,3 prosenttia
(21,6) ja Scope 3 -paastdjen 80,2 prosenttia (72,3)
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kokonaispaastdista. Suurin osa paastoista aiheutui
henkiloston tydmatkoista ja etatyoskentelysta,
liikematkustuksesta seka sahkdnkulutuksesta.

Sampo-konsernin kasvihuonekaasupaastot kasvoivat
8,7 prosenttia vuonna 2023. Kasvu johtui edellisvuotta
suuremmista Scope 3 -paastdista. Scope 3 -paastdjen
lisdadntymiseen vaikutti muutos etatydn paastdjen
laskentamenetelmassa Isossa-Britanniassa ja
tiedonkeruun parantuminen ostettujen tuotteiden ja
palvelujen osalta. Scope 1- ja 2 -paastdt vahenivat
vuoden aikana muun muassa tydsuhdeautoihin ja
uusiutuvaan energiaan liittyvien
paastdévahennystoimenpiteiden seurauksena. Myos
Mandatumin irtautuminen vaikutti paastoéihin.

Sampo-konserni jatkoi vuonna 2023 tiedonkeruun
kehittamista ja konsernitasoisen raportoinnin
yhdenmukaistamista. Topdanmark esimerkiksi lisasi
raportointiinsa kaksi uutta Scope 3 -kategoriaa, If lisasi
uusia toimintoja raportoinnin piiriin ja Hastings kehitti
ostetut tuotteet ja palvelut -kategorian raportointiaan.
Lisaksi IT-laitteita koskevaa raportointia
vyhdenmukaistettiin siten, etta kaikki konserniyhtiot
raportoivat ne tuotantohyoddykkeiden alla ostettujen
tuotteiden ja palvelujen sijaan.

Vuoden 2022 lukuja oikaistiin vuonna 2023
tiedonkeruussa tapahtuneiden virheiden korjaamiseksi
seka Ifin SBTi-tavoiteasetannan huomioimiseksi.
Muutokset lisasivat Sampo-konsernin
kasvihuonekaasupaastdja 3,4 prosenttia vuonna 2022.

Konsernin ymparistdvaikutuksiin liittyvat tiedot on

esitetty kokonaisuudessaan liitteessa 2:
Kasvihuonekaasupaastot.
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Kasvihuonekaasupaastot
Sampo-konserni

Muutos
tCO,e 2023 2022 2021 2023/2022, %
Scope 1: Suorat kasvihuonekaasupaastot 1059,8 1297,9 1867,9 -18,3
Scope 2: Epasuorat kasvihuonekaasupaastot 3585,3 4 663,5 2 458,5 -23,1
Scope 3: Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot 18 766,3 15 581,2 6 314,9 20,4
Scope 1-3 kasvihuonekaasupaastot, yht. 23 411,3 21542,6 10 641,3 8,7
Kasvihuonekaasupaastot per tyontekija 1,8 1,6 0,9 9,0
Vuoden 2022 tuloksia muokattiin tiedonkeruussa tapahtuneiden virheiden korjaamiseksi seka Ifin
SBTi-tavoiteasetannan huomioimiseksi. Muutokset kasvattivat Sampo-konsernin vuoden 2022
kasvihuonekaasupddstéjd 702,5 tCO.e.
Vuoden 2022 luvut siséltavat Topdanmark Liv Holding A/S:n, joka myytiin joulukuussa 2022.
Mandatum on mukana vuosien 2021 ja 2022 luvuissa.
Kasvihuonekaasupaastot yhtioittain

Muutos
tCO,e 2023 2022 2021 2023/2022, %
If 10 856,4 11151,2 3638,0 -2,6
Topdanmark 7 807,6 7 612,7 54715 2,6
Hastings 4 4721 1762,0 943,8 153,8
Mandatum - 848,7 508,7 -
Sampo Oyj 275,2 168,1 79,2 63,7
Sampo-konserni, yht. 23 411,3 21542,6 10 641,3 8,7

Vuoden 2022 tuloksia muokattiin tiedonkeruussa tapahtuneiden virheiden korjaamiseksi seké Ifin
SBTi-tavoiteasetannan huomioimiseksi. Muutokset kasvattivat Sampo-konsernin vuoden 2022

kasvihuonekaasupédstdéja 702,5 tCOe.

Vuoden 2022 luvut siséltévat Topdanmark Liv Holding A/S:n, joka myytiin joulukuussa 2022.
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Kasvihuonekaasupaastojen lahteet
Sampo-konserni, 2023

1,0%1,0%
45% 0.9%

5,5% \‘
7,1%

9,6 %

29,2% @ Henkiloston
tydmatkat ja etatyd
6842,4 tCO,e

@ Liikematkustaminen
6 306,4 tCO,e

® Sihkon kulutus
3345,6 tCOe

Tuotantohyddykkeet
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Johdanto Liikkeenjohto ja

litketoimintakdaytannot

Yrityskulttuuri

If

Tavoitteet ja paamaarat

If sitoutui SBTi-aloitteeseen lokakuussa 2021 ja ryhtyi
kehittdamaan tieteeseen pohjautuvia ilmastotavoitteita
SBTi-aloitteen finanssialalle tarkoitetun sektorikohtaisen
ohjeistuksen mukaisesti. Ohjeistus edellyttaa, etta If
asettaa tavoitteet suorille oman toiminnan paastoille
(Scope 1), ostetun s&dhkon, lammityksen, hdyryn ja
jaédhdytyksen tuotannosta aiheutuville epasuorille
paastoille (Scope 2) ja sijoitustoiminnalle (Scope 3). If
paatti lisaksi asettaa vapaaehtoisen tavoitteen
toimitusketjulleen. Sitoumuksen jalkeen Ifilla oli 24
kuukautta aikaa kehittaa tavoitteet ja toimittaa ne
SBTi:lle validoitavaksi. Validointiprosessi alkoi elokuussa
2023, ja SBTi hyvaksyi Ifin tavoitteet joulukuussa 2023.

Oman toimintansa osalta If sitoutuu véhentamaan
absoluuttisia Scope 1- ja Scope 2 -kasvihuonekaasu-
paastdja 42,5 prosenttia vuoteen 2030 mennessa
vuoden 2020 tasosta. Tietoa sijoitustoimintaan
liittyvista tavoitteista on tdman raportin Sijoitustoiminta
ja sijoitusten hallinta -osiossa ja tietoa toimitusketjuun
littyvasta vapaaehtoisesta tavoitteesta Vastuullinen
toimitusketjun hallinta -osiossa.

Kasvihuonekaasupaastot

Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

If oli asettanut vuoden 2023 tavoitteekseen vahentaa
liikematkoihin kaytettavien lentojen maaraa 50
prosentilla vuoden 2019 tasosta. If pitda vuodelle 2024
saman tavoitteen, eli lentojen maaran vahentadmisen 50
prosentilla vuoteen 2019 verrattuna.

Toimet ja tulokset

Kasvihuonekaasupdastot

Ifin oman toiminnan kasvihuonekaasupaastot olivat
vuonna 2023 yhteensa 10 856,4 tonnia. Scope 1
-paastdjen osuus oli 1,3 prosenttia (1,6), Scope 2
-paastdjen 9,5 prosenttia (17,1) ja Scope 3 -paastdjen
89,2 prosenttia (81,4) kokonaispaastdista. Suurin osa
paastoista syntyi liikematkustuksesta, henkildston
tydmatkoista seka IT-laitteista. Liikematkustuksen osuus
kokonaispaastoista oli 37,6 prosenttia (32,6),
tydmatkojen 32,9 prosenttia (31,0) ja IT-laitteiden 12,8
prosenttia (11,2).

Vuonna 2023 Ifin Scope 1 -paastdt vahenivat 22,3
prosenttia ja Scope 2 -paastot 45,7 prosenttia. Scope 1-
ja Scope 2 -paastot liittyvat yhtiéon ajoneuvoihin ja
toimistojen energiankayttéén Pohjoismaissa ja Baltiassa,
tytaryhtidét mukaan lukien.

If

Muutos
tCO,e 2023 2022 2021 2023/2022, %
Scope 1. Suorat kasvihuonekaasupaastot 136,6 175,8 77,2 -22,3
Scope 2: Epasuorat kasvihuonekaasupaastot 1033,8 1903,2 281,9 -45,7
Scope 3: Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot 9 686,1 90723 3278,9 6,8
Scope 1-3 kasvihuonekaasupaastét, yht. 10 856,4 11 151,2 3 638,0 -2,6
Kasvihuonekaasupaastot per tyontekija 1,4 1,5 0,6 -10,1

Vuoden 2022 lukuja muokattiin laskennassa tapahtuneiden virheiden korjaamiseksi sekd SBTi-
tavoiteasetannan huomioimiseksi. Muutokset lisésivét Ifin kasvihuonekaasupdéstéja yhteensd 8412

tCO.e ja tydntekijdkohtaisia pdédstéja 0,1 tCO.e vuonna 2022.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023
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Liitteet

Ifin kiinteistdjohtamisstrategia ja ajoneuvo-ohjeistus
sisdltavat jo talla hetkelld useita ominaisuuksia, jotka
edistavat yhtidon uusien tieteeseen pohjautuvien
ilmastotavoitteiden saavuttamista. Esimerkiksi:

 If asennutti vuonna 2023 aurinkopaneelit
toimistoonsa Vaekergssa, Norjassa. Vuonna 2024
aurinkopaneelit asennetaan Ifin Tukholman
paakonttoriin.

e Kaikki Ifin Espoon toimistoon ostettu kaukolampd
tuotetaan uusiutuvista lahteista vuodesta 2023
[ahtien.

¢ Yritysajoneuvojen, jotka ovat plug-in-hybrideja tai
sahk&ajoneuvoja, osuus Pohjoismaissa kasvoi 39
prosentista vuonna 2020 yhteensa 77 prosenttiin
vuonna 2023.

If kehittdd vuonna 2024 |ahestymistapaansa ja

strategiaansa Scope 1- ja 2 -tavoitteidensa
saavuttamiseksi.

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

litketoimintakdaytannot

Ifin liikematkatavoite vuodelle 2023 oli véhentaa
lentojen kokonaisméaaraa (pois lukien Baltian toiminnot)
50 prosenttia verrattuna vuoden 2019 tasoon, joka oli
viimeinen tavallinen matkustusvuosi ennen
koronapandemiaa. Ifissa tehtiin vuonna 2023 yhteensa
11191 lentoa. Tavoitetta ei saavutettu, silla lentojen
maara oli 34,5 prosenttia pienempi kuin vuoden 2019
|&htotaso. Tama johtui padasiassa siita, ettad vuosi 2023
oli ensimmainen kokonainen matkustusvuosi vuoden
2019 jalkeen ilman koronarajoituksia ja fyysisten
tapaamisten tarve oli kasautunut. Digitaalisten
kokousmahdollisuuksien parantaminen nahdaan
tarkedna tekijana yhtiéon matkapolitiikan tukemisessa.
Ifilld oli Pohjoismaissa vuoden 2023 lopussa yli 350
Teams-kokousen mahdollistavaa huonetta. Vuonna
2023 Teams-kokouksia jarjestettiin kuukausittain yli

38 000.

Henkiléstén koulutus

Yksi One Responsible If -koulutusohjelman aiheista on
vastuullisuus, johon kuuluvat ilmasto- ja
ympaéaristénakdkohdat. Vuonna 2023 noin 94 prosenttia
kaikista tyontekijoista oli suorittanut kyseisen
koulutuksen.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Vastuulliset toimistot

If ei omista yhtdan toimistokiinteistéa (lukuun ottamatta
If Security Centren toimisto- ja koulutusrakennusta
Norjan Hobglissa), mutta If kdy vuokranantajiensa
kanssa jatkuvaa vuoropuhelua energiatehokkuuden ja
tydymparistdn parantamisesta. Keskustelu ja
toimenpiteet ovat koskeneet esimerkiksi toimitilojen
optimointia, kiinteistdjen ilmanvaihtojarjestelmia ja
termostaattisaatoda, LED-valaistuksen asentamista ja
jatteen vahentamista.

If maaritti vuonna 2019 vahimmaistason
ymparistévaatimukset kaikille yli 100 tydéntekijan
toimistoilleen Pohjoismaissa. Vuonna 2023 If nosti
tavoitetasoaan ja loi uuden ympaéristdstandardin kaikille
toimistoilleen.

33

Liitteet

Standardissa maaritelldadn konkreettisia toimenpiteits,
tavoitteita ja ohjeita esimerkiksi toimistotarvikkeiden,
ruokalatoiminnan, energiatehokkuuden, vihreiden
vuokrasopimusten ja jatteen vahentamisen osalta. If
kartoittaa parhaillaan yhtién nykytilaa ja uusi standardi
tulee toimimaan lahtékohtana ymparistoystavallisen
toiminnan turvaamiselle.

If keskittyi vuonna 2023 myds Baltian toimistojensa
vastuullisuuteen. Kohokohtana oli Riian toimiston
peruskorjaus. Vuokranantajan kanssa tehdyn yhteistydn
tuloksena Riian toimisto esimerkiksi lisasi vinrean
energian osuutta, otti kayttdon kierratysasemia, uudisti
vanhoja huonekaluja ja asensi adlyvalaistuksen.

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja

litketoimintakdaytannot

Yrityskulttuuri

Topdanmark

Tavoitteet ja paamaarat

Topdanmark asetti vuonna 2019 tavoitteeksi olla
hiilineutraali vuoteen 2030 mennessa. Tama sisaltaa
vhtién toimipaikkojen toiminnan (Scope 1ja Scope 2),
tydajon yksityisautoilla, lentomatkustamisen,
vedenkulutuksen ja jatteet (Scope 3).

Topdanmark liittyi kesakuussa 2022 SBTi-aloitteeseen ja
sen Net-Zero-standardiin. Tama tarkoittaa, ettad yhtion
tulee asettaa tieteeseen pohjautuvat ilmastotavoitteet
suorille oman toiminnan paastdille (Scope 1ja Scope 2)
seka sijoitustoiminnalle (Scope 3). Yhti6 toimittaa
tavoitteensa SBTi:lle vahvistettavaksi viimeistaan
toukokuussa 2024. Topdanmark kayttaa vuotta 2022

Kasvihuonekaasupaastot

Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

tavoiteasetannan lahtétasona, mika tarkoittaa, etta
kasvihuonekaasupdaastot lasketaan uudelleen siten, etta
yhtidn myyty henkivakuutusliiketoiminta jatetaan pois
laskuista.

Toimet ja tulokset

Kasvihuonekaasupdastot

Topdanmarkin oman toiminnan
kasvihuonekaasupaastot olivat vuonna 2023 yhteensa
7 807,6 tonnia. Scope 1 -paastdjen osuus oli 9,6
prosenttia (11,6), Scope 2 -paastdjen 29,4 prosenttia
(33,3) ja Scope 3 -paastdjen 60,9 prosenttia (55,0).
Suurin osa Topdanmarkin kasvihuonekaasupaastoista
aiheutui sahkénkulutuksesta seka liikematkustuksesta.
Naiden paastoélahteiden osuudet olivat 29,4 prosenttia
(33,3) ja 21,9 prosenttia (22,0) kokonaispaastoista.

Topdanmark

Muutos
tCO,e 2023 2022 2021 2023/2022, %
Scope 1: Suorat kasvihuonekaasupaastot 752,8 886,5 1458,3 -15,1
Scope 2: Epasuorat kasvihuonekaasupaastot 2 297,55 2 538,0 2 019,8 -9,5
Scope 3: Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot 4 757,3 4188,2 1993,4 13,6
Scope 1-3 kasvihuonekaasupaastét, yht. 7 807,6 7 612,7 5 471,5 2,6
Kasvihuonekaasupaastot per tyontekija 3,6 3,2 2,3 13,0

Scope 2 -luku vuodelta 2022 péivitettiin pddstbkertoimissa tapahtuneen virheen vuoksi. Muutos pienensi Topdanmarkin
kasvihuonekaasupdadstojd yhteensd 99,5 tCO.e ja tydntekijdkohtaisia pddstdjd 0,04 tCO,e vuonna 2022.

Vuoden 2022 luvut siséltévét Topdanmark Liv Holding A/S:n, joka myytiin joulukuussa 2022.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023
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Scope 1- ja 2 -paastdt vahenivat jonkin verran vuonna
2023, mika johtui sahkdajoneuvojen osuuden kasvusta
ja ilmanvaihto- ja valaistusasetusten optimoinnista.
Scope 3 -paastoét kasvoivat, koska Topdanmark otti
laskentaan mukaan kaksi uutta paastélahdekategoriaa,
etatyon ja tuotantoketjun loppupédén vuokratut
omaisuuserat, ja koska hankittujen IT-laitteiden maara
kasvoi. Lisaksi Topdanmark siséllytti ostetut
muovituotteet ostettujen tuotteiden ja palvelujen
paastodkategoriaan ja juna- ja lauttamatkat
liikematkustuskategoriaan.

SAMPO %= GROUP



Johdanto

Liikkeenjohto ja
litketoimintakdaytannot

Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja

sijoitusten hallinnointi

Hiilineutraaliuteen tahtaavat toimet

Topdanmark

Painopistealue

Toimintasuunnitelma

Yhtién rakennusten kayttod

Tyodsuhdeautojen kayttd
(Topdanmarkilla on noin 100
leasing-autoa)

Yksityisautojen kayttd
tydmatkoihin (paaasiassa
yhtién myyijien ja
vahingonselvittdjien
yksityisautojen kaytto
tyomatkustuksessa)

Lentomatkustus (paaasiassa
ulkopuoliset IT-kehittajat, joita
Topdanmark kayttaa eri
hankkeiden yhteydessa,

matkustus sijoittajatapaamisiin,

muihin kokouksiin ja
konferensseihin jne.)

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

» Vaiheittainen suunnitelma vuosille 2021-2025: Sisaltaa
esimerkiksi asteittaisen luopumisen maakaasusta,
konkreettisia optimointitoimia ja siirtymisen
hiilineutraalin sahkén kayttéon.

« Jaadhdytysjarjestelman optimointi: Odotetaan
vahentavan kasvihuonekaasupaastdja noin 110 tonnilla.

« Siirtyminen LED-valaistukseen: Kaikki lamput vaihdetaan
LED-lamppuihin.

* Ajamisen vahentaminen: Hybridityo ja digitaalisten
tyovalineiden kaytto.

« Siirtyminen vahapaastdisiin autoihin: Asteittainen
siirtyminen hybridi- tai sdhkdajoneuvoihin.

¢ Ajamisen vahentaminen: Hybridityo ja digitaalisten
asiakastapaamisten jatkaminen ja digitaalisten
tyodkalujen kayttoonotto kiinteisto- ja
rakennustarkastuksissa vakuutussopimuksia laadittaessa
tai korvaushakemuksia tehtdessa.

« Siirtyminen vahapaastoisiin autoihin: Yksityisautojen
vaihtamiselle véhapaéastoisiin autoihin ei ole toistaiseksi
l6ytynyt toteuttamiskelpoista mallia, koska yhtié ei voi
juuri vaikuttaa henkildostdnsa autovalintaan. Tyota
jatketaan tulevina vuosina.

¢ Lentomatkustamisen vahentaminen: Hybridityo ja
digitaalisten alustojen kaytto.
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Tuotteet ja Yhteisot Liitteet

palvelut

Hiilineutraalius

Topdanmark jatkoi vuonna 2023 konkreettisten toimien maarittamista yhtion
hiilineutraaliustavoitteen saavuttamiseksi vuoteen 2030 mennessa. T&han mennessa
suunnitellut toimet on lueteltu Hiilineutraaliuteen tahtaavat toimet -taulukossa.

Vastuulliset toimistot

Topdanmarkilla on kaksi paatavoitetta vastuullisten toimistojen kehittamisessa:
kertakayttdisten muovituotteiden ja paperinkulutuksen vahentaminen. Lisaksi yhtiolla
on muita ympaéristétoimenpiteita, joita se seuraa tarkasti.

Kertakayttdisten muovituotteiden maara vuonna 2023 oli yli 133 000 tuotetta. Tama
tarkoittaa, ettd Topdanmark ei pystynyt vahentamaan muovin kulutustaan. Syyna on
se, ettd vuosina 2018-2021, joille Topdanmark asetti ensimmaisen kerran tavoitteensa,
vhtié vahensi kulutustaan yli 90 prosenttia. Vuonna 2021 yhtid asetti uuden lahtdétason
vuoden 2021 tuloksen perusteella. Tama ldhtdtaso on kuitenkin osoittautunut vaikeaksi
alittaa. Tiettyja kertakayttdisia muovituotteita ei voida valttaa, ja niitd jopa edellytetaan
lainsaadannodn puitteissa esimerkiksi ruokaloissa, wc-tiloissa ja jatteiden lajittelussa.

Pitkaaikainen keskittyminen muovituotteiden vahentédmiseen on kuitenkin kehittynyt
tahtotilaksi vahentaa kaikkia kertakayttotuotteita materiaalista riippumatta. Esimerkiksi
vuodesta 2020 lahtien tervetuliaislahja uusille tyontekijoille on ollut kahvikuppi ja
uudelleenkaytettava vesipullo. Téman seurauksena kertakayttoisten kuppien maara
Topdanmarkissa vaheni 67 prosenttia vuosina 2019-2021, eika yhtiolla ole talla hetkella
kertakayttoisia kahvikuppeja missaan toimistossaan.

My&s paperinkulutus kasvoi 27 prosenttia vuonna 2023 edellisvuoteen verrattuna.
Ensisijainen syy kasvuun on kirjekuorien ja tavallisen tulostuspaperin kaytto.
Digitaalisesta tydpaikasta on tulossa luonteva tapa toimia, ja Topdanmark korostaa
digitaalisia ratkaisuja, mutta fyysiselle postille on edelleen tarvetta.

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja

litketoimintakdaytannot

Yrityskulttuuri

Vastuullinen toimistotarvikkeiden hankinta

Sijoitustoiminta ja

sijoitusten hallinnointi

Topdanmark
Tavoite Vertailuvuosi 2023 2022 2021
Kertakayttodisten muovituotteiden 133 395 77 526 75188
kaytdn vahentaminen 70 prosenttia ostettua ostettua ostettua
vuoteen 2025 mennessa 2021 vksikkoa vksikkda vksikkda
Paperinkulutuksen vahentaminen
50 prosenttia vuoteen 2025
mennessa 2021 11,7 tonnia 9,2 tonnia 12,7 tonnia
Muut ymparistétoimenpiteet
Topdanmark

2023 2022 2021

37 prosenttia
kaikesta jatteesta
kierratettiin.

Jate 58 prosenttia

paakonttorin
jatteesta
kierratettiin.

IT-laitteet (myyty
kierratykseen tai havitetty

SER-romuna) 9161 kg
Pyorat (lahjoitettu
uusiokayttéon) 149 kpl

Kertakayttoiset pahvimukit
(kaytdon vahennys
verrattuna vuoteen 2019) -

38 prosenttia
kaikesta jatteesta
kierratettiin.*

41 prosenttia
padkonttorin
jatteesta

kierratettiin.

7 924 kg

109 kpl

70 prosenttia

33 prosenttia
kaikesta jatteesta
kierratettiin.

38 prosenttia
paakonttorin
jatteesta
kierratettiin.

2 227 kg

133 kpl

67 prosenttia

* Luku on korjattu tdssé raportissa, silld vuoden 2022 raportissa oli virhe (39 prosenttia).

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023
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Tuotteet ja Yhteisot Liitteet

palvelut

WorkGreener-yhteisé

Topdanmarkilla on sisdinen WorkGreener-yhteisd vihreédn tydpaikan edistédmiseksi.
Yhteisdssa on yhdeksén edustajaa, yksi organisaation kultakin alueelta. WorkGreener
vastaa Topdanmarkin asettamia tavoitteita tukevien sisédisten aloitteiden ja keinojen
kehittamisestéa liittyen esimeriksi energiankulutuksen ja kasvihuonekaasupaastodjen seka
paperin ja kertakayttdisten muovituotteiden kaytdn vahentadmiseen. WorkGreener-
yhteison edustajat viestivat tyosta ja aloitteista yksikoilleen ja huolehtivat siita, etta
yhteison kehittdmat ratkaisut juurtuvat organisaatioon. Edustajat myo6s keraavat
ideoita kollegoiltaan yhteisén edistettavaksi.

WorkGreener-yhteis® ymmarsi vuonna 2022, ettad vaikka 91 prosenttia Topdanmarkin
tyontekijdista piti tarkeana, etta yhtiod tukee ilmastoa ja ymparistda, vain 45 prosenttia
koki kykenevansa tekemaan ilmasto- tai ymparistdystavallisia valintoja tydssaan.
Tuloksen myo6ta Topdanmark toteutti vuonna 2023 erilaisia kehitystoimia, kuten
WorkGreener-sahkdpostiosoitteen perustaminen tydntekijdiden ehdotuksille ja
toiveille, Green Week -tapahtuman jarjestdminen, jossa keskityttiin kestavaan
eldamantapaan ja hiilijalanjaljen pienentédmiseen, seka uuden kimppakyytijarjestelyn
luominen.

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja

litketoimintakdaytannot

Hastings

Tavoitteet ja paamaarat

Hastingsin tavoite on olla nettonollayritys vuoteen 2050

mennessa. Tata tavoitetta tukee yhtién sitoutuminen
SBTi-aloitteeseen, johon Hastings liittyi elokuussa 2022.
Samalla kun Hastings kehittaa tieteeseen pohjautuvia
ilmastotavoitteitaan SBTi:n mukaisesti, yhti® on
asettanut valitavoitteeksi vahentaa oman toiminnan
paastojaan 10 prosenttia vuosittain vuoden 2022
|ahtétasoon néhden.

Toimet ja tulokset

Kasvihuonekaasupdastot

Hastingsin kasvihuonekaasup&aéastot olivat 4 472,1 tonnia

vuonna 2023. Scope 1 -paastdjen osuus oli 3,7
prosenttia (10,6), Scope 2 -paastdjen 5,5 prosenttia
(5,8) ja Scope 3 -paastdjen 90,8 prosenttia (83,6).

Kasvihuonekaasupaastot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Suurin osa Hastingsin kasvihuonekaasupaastoista
aiheutui vuonna 2023 etatydskentelysta ja ostetuista
tuotteista ja palveluista. Naiden paastdlahteiden
osuudet olivat 38,3 prosenttia (23,8) ja 30,7 prosenttia
(34,7) kokonaispaastoista. Etatyosta aiheutuvat paastot
kasvoivat merkittavasti, koska Isossa-Britanniassa
toimipaikkojen laskelmat yhdenmukaistettiin energia- ja
hiiliraportointisdaddksen (Streamlined Energy and
Carbon Reporting, SECR) kanssa.

Hastings otti vuonna 2023 kayttéén uusia uusiutuvan
energian sopimuksia siirtyessaan biokaasuun, minka
seurauksena yhtién Bexhillin paakonttori toimii nyt 100-
prosenttisesti uusiutuvalla energialla. Téman lisaksi
Hastings jatkoi energiatehokkuuden parantamista
asentamalla energiankaytdn seurantajarjestelman,
korvaamalla Leicesterin toimiston valaistuksen LED-
valaisimilla ja poistamalla alihyédynnettyja toimistotiloja
kaytosta. Hastingsin Scope 2 -paastot kasvoivat vuonna

Yhteisot

Hastings

Muutos
tCO,e 2023 2022 2021 2023/2022, %
Scope 1. Suorat kasvihuonekaasupaastot 165,4 185,9 253,8 -11,0
Scope 2: Epasuorat kasvihuonekaasupaastot 2445 102,4 251 138,9
Scope 3: Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot 4 0621 1473,7 664,9 175,6
Scope 1-3 kasvihuonekaasupaastét, yht. 4 472,1 1762,0 943,8 153,8
Kasvihuonekaasupaastot per tyontekija 1,4 0,6 0,3 139,6

Virhe vuoden 2022 sédhkénkulutuksessa korjattiin. Muutos vadhensi Hastingsin
kasvihuonekaasupddstdjd yhteensd 20,6 tCOe ja tydntekijdkohtaisia pddstdja 0,01 tCO,e vuonna

2022.
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2023, koska yksi yhtién toimipaikka kaytti verkkosahkoda
suurimman osan vuodesta. Kaikilla Ison-Britannian
toimipaikoilla oli uusiutuvan sahkoén toimittajia vuoden
2023 loppuun mennessa.

Liikematkat lisdantyivat Hastingsissa 30,4 prosenttia
vuonna 2023. Hastings rekrytoi tydntekijoita kaikkialta
Isosta-Britanniasta, minka seurauksena joidenkin
tyéntekijdiden on matkustettava tapahtumiin. Hastings
kehitti vuoden aikana tiedonkeruuta Scope 3
-kategorioista ostetut tuotteet ja palvelut seka
tuotantohyoddykkeet ja raportoi naista aiheutuvat
paastot ensimmaista kertaa. Vuonna 2024 Hastings
aikoo kehittaa raportointiaan lisaamalla sisaista
raportointia yksityiskohtaisemmalla tasolla ja
korjaamalla Scope 3 -tiedoissa jaljella olevat puutteet
SBTi-aloitteen menetelman mukaisesti.

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja

litketoimintakdaytannot

Vastuulliset toimistot

Hastings jatkoi vuonna 2023 vastuullisen ruokailun
edistamista toimistoilla yhteistydssa alihankkijoidensa
kanssa. Tarkoituksena on poistaa kaikki
muovijuomapullot myynnista. Toimenpiteella estettiin
noin 178 OO0 muovituotteen paatyminen jatteeksi
vuoden aikana.

Hastingsin Leicesterin toimistossa kaikki loistelamput
korvattiin energiatehokkailla LED-valaisimilla vuonna
2023. Tama vahentaa kasvihuonepaastoja vuosittain
noin 48 CO,e-tonnia.

Hastingsin Green Ambassador -tydntekijaverkosto, joka
koostuu kestavan kehityksen edistdjina toimivista
tyodntekijdistd, jatkoi vastuullisuustekojen edistamista
kollegoidensa keskuudessa ja tukee toiminnallaan

Kasvihuonekaasupaastot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

positiivista muutosta. Esimerkkeja vuoden 2023 toimista
ovat Go Green -kuukausi, New 2 Me -tavaranvaihto-
tapahtumat, vegaanihaasteet seka kansalliseen
Muoviton heindkuu -aloitteeseen osallistuminen.

Sampo Oyj

Sampo Oyj:n oman toiminnan kasvihuonekaasupaastot
olivat vuonna 2023 yhteenséa 275,2 tonnia. Scope 1
-paastdjen osuus oli 1,8 prosenttia (4,3), Scope 2
-paastdjen 3,4 prosenttia (6,1) ja Scope 3 -paastdjen
94,8 prosenttia (89,6). Suurin osa paastoista aiheutui
lilkematkustuksesta, tuotantoketjun alkupaan
kuljetuksista ja jakelusta seka ostetuista tuotteista ja
palveluista. Liikematkustuksen osuus paastoista oli 45,8
prosenttia (48,6), tuotantoketjun alkupaan kuljetuksen
ja jakelun 19,0 prosenttia (-) ja ostettujen tuotteiden ja
palvelujen 13,2 prosenttia (18,9).

Sampo Oyj

Muutos
tCO,e 2023 2022 2021 2023/2022, %
Scope 1: Suorat kasvihuonekaasupaastot 5,0 7,3 8,2 -31,7
Scope 2: Epasuorat kasvihuonekaasupaastot 9,5 10,2 6,9 -7,2
Scope 3: Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot 260,8 150,6 64,2 73,1
Scope 1-3 kasvihuonekaasupaastét, yht. 275,2 168,1 79,2 63,7
Kasvihuonekaasupaastot per tyontekija 5,1 3,4 1,3 51,6

Virhe Sampo Oyj:n Idmmityksen, jdGhdytyksen ja vedenkulutuksen raportoinnissa vuonna 2022
korjattiin. Muutos pienensi Sampo Oyj:n kasvihuonekaasupdadstdjd 18,6 tCO.e ja tydntekijdkohtaisia

pddstsja 0,4 tCO.e vuonna 2022,
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Liitteet

Scope 3 -paastét kasvoivat merkittavasti vuonna 2023
liikematkustuksen lisdantymisen vuoksi. Vaikuttaa
kuitenkin silta, ettd korona-aikana omaksutut digitaaliset
kokouskaytadnnét ovat ainakin jossain maarin
muuttuneet pysyviksi, koska liikematkojen maara ei ole
saavuttanut koronapandemiaa edeltavaa tasoa.

22,5 prosenttia Sampo Oyj:n kasvihuonekaasupaastoista
johtui yhtidkokouskutsujen painamisesta ja
postituksesta vuonna 2023. Kyseessa oli
kertaluonteinen tapahtuma, joka johtui hallituksen
esityksesta irtauttaa Mandatum Sampo-konsernista.

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja

litketoimintakdaytannot

Yrityskulttuuri

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Lakien ja maaraysten noudattaminen

Lakien ja maaraysten noudattaminen antaa kasityksen
johdon kyvysta varmistaa, ettd Sampo-konserni
noudattaa tiettyja suorituskykyparametreja.

Hallintotapa

Sampo-konserni ilmoittaa raportointikauden aikana

maksamiensa sakkojen lukumaaran ja kokonaissumman.

Raportoinnin lapinadkyvyyden varmistamiseksi
kokonaissumma on jaettu kuluvan raportointikauden ja
edellisten raportointikausien aikana maarattyjen
sakkojen mukaan.

Rikkomusten lukumaara

Sampo-konserni

Konsernin tavoitteet ja
paamaarat

Sampo-konserni noudattaa soveltuvia lakeja ja
maarayksia.

Toimet ja tulokset

Sampo-konsernille ei maaratty sakkoja vuonna 2023.
Ifille m&arattiin raportointivuoden aikana kuitenkin kaksi
merkittavaa ei-rahallista seuraamusta. Toinen

Maksetut sakot

Sampo-konserni

Liitteet

tapauksista liittyi Tanskan Natural Hazards Councilin
antamaan arvosteluun erdan yksittaisen tulvavahinkoa
koskevan tapauksen kasittelyssa ja toinen Viron
tietosuojaviranomaisen huomautukseen eraiden
henkilodtietojen kasittelya koskevien periaatteiden
laiminly®nnista.

Lukumaara 2023 2022 Euroa 2023 2022
Sakkoihin johtaneiden tapausten lukumaéara 0 4 Raportointivuoden aikana maaratyt sakot (0] 0
Ei-rahallisiin seuraamuksiin johtaneiden merkittavien Aiempien raportointikausien aikana maaratyt sakot (0} 160 000
tapausten lukumaara 2 1
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lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut

Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet

Vastuullinen yrityskulttuuri

Mahdollisuuksia tarjoava tydoymparisto..............ccceeeueee. 41
Monimuotoisuus, oikeudenmukaisuus ja osallisuus....... 53
Terveys ja hyvinvointi 62
Osaamisen kehittdaminen 69
Palkitseminen 73
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Mahdollisuuksia tarjoava tydoymparisto

Henkilostolla on tarkea tehtava varmistaa, ettda Sampo-
konsernin asiakkaat saavat parasta palvelua kaikissa
tilanteissa. Sitoutuneet tyontekijat tekevat tulosta
tarjoamalla ensiluokkaista asiakaspalvelua joka paiva.
Siksi henkildstokaytantoihin ja mahdollisuuksia
tarjoavaan tydymparistdédn keskittyminen on seka
Sampo-konsernin arvovalinta etta hyvaa lilkketoimintaa.

Tyontekijat ja heidan tydpanoksensa ovat myos Sampo-
konsernin merkittavin kilpailuetu. Vakuutustuotteita voi
kopioida, mutta yrityskulttuurin tai hyvien
tydntekijdiden asenteen, osaamisen ja sitoutumisen
jaljittely on vaikeaa.

Sitoutunut ja motivoitunut henkiléstd on arvonluonnin
perusta. Tyontekijan sitoutuminen riippuu yhtién
kyvystéa luoda mahdollisuuksia tarjoava tydympaéristo ja
tydntekijan motivaatiosta tydskennellad yhtién asettamia
tavoitteita kohti. Osaavien tyodntekijdiden rekrytointi ja
pitdminen Sampo-konsernin palveluksessa on tarkeaa,
koska osaamisen puute voi muodostua riskiksi
konsernin liiketoiminnalle.

Hallintotapa

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet ja yhtidkohtaiset
politiikat kasittelevat Sampo-konsernin suhdetta
henkildstodn. Sampo-konserni pyrkii tarjoamaan
tydympaériston, joka tukee henkildston sitoutumista
yhtiédén ja sen toimintaan.

Tyontekijoéiden sitoutuneisuutta mitataan Sampo-
konsernissa henkiléstén vaihtuvuudella ja tyontekijdiden
sitoutuneisuutta kartoittavilla kyselyilla. Mikali
mahdollista, Sampo-konsernin yhtiét pyrkivat
vertaamaan henkildstdnsa vaihtuvuutta alan
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keskiarvoihin toimintamaissaan arvioidakseen
vaihtuvuuden tasoa. Tyéntekijoiden sitoutuneisuutta
mittaavat kyselyt tehdaan konsernitason sijaan
yvhtiétasolla, jotta niissa voidaan ottaa huomioon
konsernin eri yhtididen yksildlliset tarpeet ja
ominaisuudet.

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/periaatteet-
politiikat-ja-selvitykset/toimintaperiaatteet

Lisdtietoa:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
yrityskulttuuri/mahdollisuuksia-tarjoava-
tyoymparisto

Konsernin tavoitteet ja
paamaarat

Sampo-konsernin tavoitteena on pitaa henkildston
vaihtuvuus terveelld tasolla. Se tarkoittaa, etta
vaihtuvuuden tulee tarjota enemman mahdollisuuksia

kuin uhkia. Jokaisella konserniyhtiélla on tavoite
tydntekijoiden sitoutuneisuudelle.

Toimet ja tulokset

Sampo-konsernin tydntekijdiden maara (kokoaikaisina
tydntekijéing, FTE) vaheni vuonna 2023 hieman
edellisvuoteen verrattuna Mandatumin irtautumisen
myo6ta. Ifin henkildstomaara kasvoi 4,2 prosenttia
vuodesta 2022, mika johtui paaasiassa yhtion
strategiasta panostaa Suomen ja Baltian rekrytointeihin.
Tiettyjen liiketoiminta-alueiden kasvu liittyy myés
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Liitteet

asiakastarpeisiin, suuren myyntikapasiteetin skaalan
parantamiseen tietyilld markkinoilla ja olemassa olevien
IT-ratkaisujen parantamiseen. If uudisti Tanskan
toimintaansa vuonna 2023 taatakseen paremman
tehokkuuden ja kustannusten hallinnan.

Hastingsin tydntekijamaara kasvoi 8,1 prosenttia vuonna
2023 edellisvuoteen verrattuna. Tama johtui padosin
Isossa-Britanniassa tyollistettyjen ja ulkoistettujen
urakoitsijapalveluiden resurssien tasapainotuksesta.
Topdanmarkin tyontekijdiden maara pysyi vakaana
vuonna 2023.

Suurin osa Sampo-konsernin tydntekijoista tydskenteli
vuoden lopussa kokoaikaisesti vakituisella
tydsopimuksella. Sampo-konsernissa ei ole kolmen
viime vuoden aikana ollut laajamittaisia irtisanomisia tai
merkittavia tyopaikkojen leikkauksia. Konsulttina
tyoskentelevat tydntekijat eivat ole Sampo-konsernin
tyontekijoita, mutta tydskentelevat konserniyhtidissa
tilapaisesti tai projektikohtaisesti (esim. konsultit,
freelancerit, muut yrittajat ja henkildstévuokrausyhtion
palveluksessa olevat tyontekijat).

Vuonna 2023 [filld ja Topdanmarkilla oli joitakin
nollatuntisopimuksella tydskentelevia tyontekijoita.
Nollatuntisopimuksella tydskentelevat tyodntekijat voivat
olla esimerkiksi opiskelijoita, jotka tekevat satunnaisia
tyétunteja opintojensa ohella. Kyseisia henkilita ei
lasketa mukaan henkiléstémaaraan ja FTE-lukuihin.

Tyontekijdéiden vaihtuvuus (ulkoinen vaihtuvuus,
mukaan lukien kuukausipalkkaiset vakituiset tydntekijat
ja elakkeelle jaavat tyontekijat) vuonna 2023 vaheni
Ifissd, Topdanmarkissa ja Hastingsissa. Kehityksen syita
on kuvattu yhtidkohtaisissa teksteissa. Sampo Oyj:ssa
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

tyodntekijdiden vaihtuvuus kasvoi paaasiassa

Mandatumin irtautumisen ja yhtidon suhteellisen vahaisen
kokonaistyodntekijamaaran takia. Ulkoisen vaihtuvuuden
lisdksi Sampo-konserni raportoi erikseen vapaaehtoista

Tyontekijat (FTE) yhtioittain

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

ja tahatonta vaihtuvuutta yhtidittain ja maittain.

Vapaaehtoinen vaihtuvuus tarkoittaa, etta tydntekija
paattaa itse jattaa yhtion tai jaada eldkkeelle. Tahaton

Liitteet

paatetadn tydnantajan toimesta tai se paattyy
terveyteen liittyvasta syysta, esimerkiksi
tyokyvyttdmyyseldkkeeseen.

vaihtuvuus tarkoittaa puolestaan, etta tydsuhde

31.12.2023 % kokonaismadrdsta 31.12.2022 % kokonaismadrdsta 31.12.2021 % kokonaismaarasta 2023/2%';%':,?’2
If 7 948 59,1 7 630 56,6 7 287 54,6 4,2
Topdanmark 2161 16,1 2143 15,9 2374 17,8 0,8
Hastings 3283 24,4 3037 22,5 2995 22,5 8,1
Mandatum - - 629 4,7 638 4.8 -
Sampo Oyj 58 0,4 51 0,4 45 0,3 13,3
Sampo-konserni 13 450 100,0 13 490 100,0 13 340 100,0 -0,3
Tydntekijat (FTE) maittain
Muutos
31.12.2023 % kokonaismaarasta 31.12.2022 % kokonaismaarasta 31.12.2021 % kokonaismaarasta 2023/2022, %
Iso-Britannia 3260 24,2 3015 22,3 2967 22,2 8,1
Tanska 2743 20,4 2739 20,3 2946 22,1 0,1
Ruotsi 2 466 18,3 2409 17,9 2344 17,6 2,4
Suomi 1947 14,5 2 486 18,4 2 320 17,4 -21,7
Norja 1642 12,2 1592 1,8 1549 11,6 3,1
Latvia 518 3,9 492 3,6 443 3,3 5,8
Viro 462 3,4 418 3,1 414 3,1 10,5
Espanja 188 14 128 0,9 118 0,9 46,9
Liettua 176 1,3 161 1,2 183 14 9,7
Gibraltar 28 0,2 27 0,2 33 0,2 3,7
Ranska 7 0,1 6 0,0 6 0,0 16,7
Saksa 6 0,0 6 0,0 5 0,0 0,0
Alankomaat 5 0,0 6 0,0 5 0,0 -10,3
Yhdysvallat 1 0,0 1 0,0 1 0,0 0,0
Luxemburg (6} 0,0 4 0,0 5 0,0 -100,0
Sampo-konserni 13 450 100,0 13 490 100,0 13 340 100,0 -0,3
Mandatum on mukana vuosien 2022 ja 2021 luvuissa.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet =
lilketoimintakaytannét sijoitusten hallinnointi palvelut
Koko- ja osa-aikaiset tyontekijat (FTE) yhtidittdin ja bindarisen sukupuolen mukaan
31.12.2023 31.12.2022 31.12.2021
Naiset Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet
Koko- Osa- Koko- Osa- Koko- Osa- Koko- Osa- Koko- Osa- Koko- Osa-
aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset
If 3945 294 3603 105 3785 274 3488 83 3604 292 3300 90
Topdanmark 775 97 1275 13 771 105 1248 19 862 135 1360 18
Hastings 1323 287 1602 71 1183 288 1491 76 1131 316 1448 100
Mandatum = = = = 265 21 332 1l 280 29 313 16
Sampo Oyj 29 1 28 () 26 0 25 0 24 0] 21 ()
Sampo-konserni 6 072 680 6 508 189 6 030 687 6 584 189 5 901 773 6 442 224
Koko- ja osa-aikaiset tydéntekijdt (FTE) maittain ja binddrisen sukupuolen mukaan
31.12.2023 31.12.2022
Naiset Miehet Naiset Miehet

Kokoaikaiset Osa-aikaiset Kokoaikaiset Osa-aikaiset Kokoaikaiset Osa-aikaiset Kokoaikaiset Osa-aikaiset
Iso-Britannia 1313 285 1591 71 1174 286 1480 75
Tanska 1004 134 1573 32 1008 142 1563 27
Ruotsi 1173 93 1161 39 1M 105 1161 32
Suomi 1047 15 769 16 1301 106 1054 26
Norja 724 32 860 26 701 35 831 25
Latvia 222 3 290 3 209 2 279 2
Viro 360 1 91 0 325 6 87 0
Liettua 124 3 49 1 120 1 39 1
Muut maat 106 4 124 2 82 4 90 3
Sampo-konserni 6 072 680 6 508 189 6 030 687 6 584 189
Mandatum on mukana vuoden 2022 luvuissa.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet =
lilketoimintakaytannét sijoitusten hallinnointi palvelut
Vakituiset ja maaraaikaiset tyontekijat (FTE) yhtidittain ja bindarisen sukupuolen mukaan
31.12.2023 31.12.2022
Naiset Miehet Naiset Miehet
Vakituiset Maaraaikaiset Vakituiset Maaraaikaiset Vakituiset Maaraaikaiset Vakituiset Maaraaikaiset
If 4170 69 3674 34 3986 73 3546 25
Topdanmark 854 19 1263 25 855 21 1244 23
Hastings 1594 16 1660 13 1464 6 1559 8
Mandatum - - - - 270 16 327 16
Sampo Oyj 30 (0] 26 2 26 (0] 25 (0]
Sampo-konserni 6 648 104 6 623 74 6 600 116 6 701 72
Vakituiset ja maaraaikaiset tyontekijat (FTE) maittain ja bindarisen sukupuolen mukaan
31.12.2023 31.12.2022
Naiset Miehet Naiset Miehet
Vakituiset Maardaikaiset Vakituiset Maardaikaiset Vakituiset Maardaikaiset Vakituiset Maardaikaiset

Iso-Britannia 1582 16 1649 13 1454 6 1547 8
Tanska 113 25 1567 38 1125 24 1566 24
Ruotsi 1257 9 1194 7 1209 7 1189 4
Suomi 1153 9 776 10 1372 34 1055 24
Norja 737 19 884 2 716 20 845 n
Latvia 217 8 292 1 203 8 281 0O
Viro 365 6 89 2 328 3 87 0O
Liettua ns 12 49 1 107 14 39 1
Muut maat 1o (0] 125 1 86 0O 93 0O
Sampo-konserni 6 648 104 6 623 74 6 600 116 6 701 72
Mandatum on mukana vuoden 2022 luvuissa.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Liitteet =
lilketoimintakaytannét sijoitusten hallinnointi palvelut
Konsulttina tyoskentelevat tyontekijat yhtioittain
31.12.2023 31.12.2022
If - -
Topdanmark 660 689
Hastings 272 415
Mandatum - 81
Sampo Oyj 8 8
Sampo-konserni 940 1193
If ei voinut raportoida konsulttina tySskentelevien tydntekijéiden méaérds vuosina 2022 ja 2023
Jjarjestelmien puutteellisuuden vuoksi. If siséllytetddn raportointiin vuonna 2024.
Tyoéntekijat nollatuntisopimuksilla yhtiéittain ja bindarisen sukupuolen mukaan
31.12.2023 31.12.2022
Naiset Miehet Yhteensa Naiset Miehet Yhteensa
If 88 48 136 85 58 143
Topdanmark 56 61 n7z 54 62 16
Hastings 0 0} 0 (0} 0} 0
Mandatum - - - 0] 0 0]
Sampo Oyj 0 0} 0 (0} 1 1
Sampo-konserni 144 109 253 139 121 260
Tyontekijat nollatuntisopimuksilla maittain ja bindarisen sukupuolen mukaan
31.12.2023 31.12.2022
Naiset Miehet Yhteensa Naiset Miehet Yhteensa
Tanska 56 61 n7 55 71 126
Ruotsi 65 24 89 62 24 86
Norja 23 24 47 22 25 47
Suomi (0] (0] (0] (0] 1 1
Viro 0 0} (6} 0 0} (6}
Latvia (0] (0] (0] 0] 0 0]
Liettua (0] (0] (0] 0] 0 0]
Iso-Britannia (0] (0] (0] 0] 0 0]
Muut maat (0] (0] (0] (0] 0 (0]
Sampo-konserni 144 109 253 139 121 260
Mandatum on mukana vuoden 2022 luvuissa.
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Johdanto

Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Yhtiokohtainen henkilostdén vaihtuvuus (ulkoinen) bindarisen sukupuolen ja idn mukaan
2023 2022 2021
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
% Naiset Miehet vuotta vuotta vuotta Yhteensd Naiset Miehet vuotta vuotta vuotta Yhteensd Naiset Miehet vuotta vuotta vuotta Yhteensd
If 10,3 12,0 23,6 9,5 6,7 1,1 12,5 13,6 24,6 11,0 9,5 13,0 10,0 12,2 20,5 8,9 8,8 11,0
Topdanmark 12,0 1,4 11,0 1,8 1,8 1,7 10,7 15,5 22,2 14,4 8,8 13,5 15,0 17,9 22,1 16,2 15,1 16,7
Hastings 20,7 21,7 34,5 14,1 16,9 21,2 27,4 27,6 44,9 19,3 18,3 27,5 31,5 26,7 45,8 18,6 20,1 29,2
Mandatum - - - - - - 7.8 12,8 19,0 11 4,4 10,4 8,5 12,7 20,5 9,8 6,8 10,6
Sampo Oyj 6,8 1,5 0,0 6,5 14,5 9,0 0,0 8,6 0,0 4,1 50 4,0 0,0 3,3 0,0 3,1 0,0 1,6
Sampo-konserni 13,0 14,3 26,2 11,0 9,0 13,6 15,4 17,2 31,7 13,4 10,1 16,3 15,5 16,7 30,8 12,3 11,3 16,1
Maakohtainen henkiléston vaihtuvuus (ulkoinen) bindarisen sukupuolen ja idan mukaan
Sampo-konserni
2023 2022 2021
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
% Naiset Miehet vuotta vuotta vuotta Yhteensd Naiset Miehet vuotta vuotta vuotta Yhteensad Naiset Miehet vuotta vuotta vuotta Yhteensad
Iso-Britannia 21,2 20,7 34,6 14,2 16,6 21,2 27,3 27,5 45,0 19,1 18,1 27,4 31,7 26,9 46,0 18,9 19,7 29,4
Ruotsi 12,7 1585 28,0 1,8 7,6 14,0 15,9 16,4 32,6 12,4 9,2 16,1 m1 14,1 26,4 8,8 6,2 12,5
Tanska 13,0 12,4 15,4 12,7 1,1 12,7 1,9 15,4 21,4 14,7 9,5 13,9 14,7 17,5 22,8 15,9 14,3 16,3
Norja 8,8 8,9 17,5 7,8 7,2 8,8 1,2 10,9 21,6 9,6 9,0 11,0 9,0 10,4 18,6 8,3 8,2 9,7
Latvia 71 9,2 12,0 7.5 4,7 8,3 71 10,9 12,7 8,6 0,0 9,2 7,4 9,3 m1 7.9 5,0 8,5
Liettua 10,1 2,2 3,1 9,8 4,9 8,0 6,6 15,4 7,0 9,0 10,2 8,8 8,4 13,4 6,3 10,8 8,2 9,8
Viro 6,3 9,0 18,5 6,2 2,7 6,8 10,8 10,5 17,0 10,7 71 10,8 9,6 10,0 1,7 n,2 4,1 9,7
Suomi 6,7 53 10,3 6,4 4,3 6,2 8,6 9,7 14,1 8,4 8,1 9,1 8,0 10,0 13,7 6,8 10,1 8,8
Muut maat 39,8 40,5 72,1 27,7 22,6 40,2 41,6 44,6 60,0 42,8 25,1 43,2 22,3 19,9 25,3 16,5 26,1 21,1
Mandatum on mukana vuosien 2021 ja 2022 luvuissa.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet

lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut -
Vapaaehtoinen ja tahaton vaihtuvuus yhtidittadin
2023 2022

Vapaaehtoinen Tahaton Vapaaehtoinen Tahaton
% vaihtuvuus vaihtuvuus vaihtuvuus vaihtuvuus
If 9,2 1,9 1,8 1,2
Topdanmark 8,1 3,6 9,4 41
Hastings 17,6 3,6 23,7 3,8
Mandatum = = 10,3 0,2
Sampo Oyj 9,0 0,0 4,0 0,0
Sampo-konserni 11,1 2,5 14,1 2,2
Vapaaehtoinen ja tahaton vaihtuvuus maittain
Sampo-konserni

2023 2022

Vapaaehtoinen Tahaton Vapaaehtoinen Tahaton
% vaihtuvuus vaihtuvuus vaihtuvuus vaihtuvuus
Iso-Britannia 17,6 3,7 23,6 3,8
Ruotsi 1,9 2,2 15,2 0,9
Tanska 8,4 4,3 9,8 41
Norja 8,7 0,1 1,0 0,1
Viro 4,3 2,6 8,9 1,9
Latvia 6,6 1,7 8,2 1,0
Liettua 7,4 0,6 7,5 1,3
Suomi 55 0,7 8,6 0,5
Muut maat 33,0 7,2 34,3 9,0

Mandatum on mukana vuoden 2022 luvuissa.
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

If

Tavoitteet ja paamaarat

Ifin tavoitteena on pitaa henkildston vaihtuvuus alle 12
prosentissa ja saada vahintdan 50 pistetta eNPS-
kyselyssa (employee Net Promoter Score).

Toimet ja tulokset

Henkiléstén vaihtuvuus

Ifissa henkildstdn vaihtuvuutta seurataan
kuukausitasolla seka maittain etta lilketoiminta-
alueittain, ja se on osa johdon raportointia. Henkildstdn
vaihtuvuudelle asetettu tavoite saavutettiin vuonna
2023, kun vaihtuvuus oli 11,1 prosenttia. Vaihtuvuuden
laskua selittaa osittain yleisesti havaittu tydntekijdiden
lisdantynyt taipumus arvostaa vakaata tyosuhdetta. If
on lisaksi panostanut tyontekijdiden pysyvyyteen.

If tekee lahtdhaastatteluja ja analysoi vaihtuvuuslukuja
ymmartadkseen vapaaehtoisen vaihtuvuuden syita ja
tunnistaakseen kehitysalueita (esim. liittyen
rekrytointiprosesseihin, perehdytykseen, sisaisiin
uramahdollisuuksiin seké tulosjohtamiseen ja

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

seurantaprosesseihin). Yksi esimerkki on ollut Ifin
Ruotsin asiakaspalvelukeskuksissa toteutettu kulttuurin
muutos. If selvitti keskusten korkeiden
vaihtuvuuslukujen pohjasyité ja vastasi niihin
asianmukaisilla aloitteilla, mika on johtanut
vaihtuvuuden véahenemiseen viimeisten vuosien aikana.

If jatkoi vuonna 2023 panostuksiaan nakyvyyteen
kaikissa yhtiéon paakohderyhmissa ja toteutti useita
kampanjoita parantaakseen tydnantajamielikuvaansa. If
paivitti tydnantajan arvolupauksensa ja loi sille uuden
viestintdkonseptin. Rekrytointia kehitettiin lisaamalla
sisdista koulutusta, parantamalla hakijoiden taustojen
tarkistukseen kaytettavia tydkaluja, lisaamalla
inklusiivisia testaustydkaluja, paivittamalla
rekrytointiprosessia vastaamaan uusia lakivaateita,
vahvistamalla kehityspolkuja (talent pipeline),
kehittdmalla uusia harjoitteluohjelmia, tarjoamalla
sisaista rekrytointitukea IT-toiminnoissa seka
kasittelemallad suurimpien volyymien rekrytoinnit
asiakaspalvelu- ja korvauskeskuksissa. Talent Aquisition
-yksikko laajensi toimintaansa tarjoamaan erityistukea
vastatakseen lisaantyneeseen rekrytointitarpeeseen,
mika puolestaan vahensi rekrytointikustannuksia.

48

Liitteet

If rekrytoi jatkuvasti uusia osaajia
tydharjoitteluohjelmien avulla. Vuonna 2023 If lis&si
harjoittelupaikkojen maaraa edellisesta vuodesta ja
palkkasi yhteensa 16 uutta harjoittelijaa eri
lilketoimintoihinsa seka 19 keséaharjoittelijaa.

Henkiléston sitoutuneisuus

If mittaa henkilostdn sitoutuneisuutta puolivuosittain
toteutettavan HeartBeat -henkildstdkyselyn avulla.
Kevaan 2023 kyselyssa If ylitti eNPS-tavoitteensa, ja
tulos oli yli tavoitteen myds syksyn kyselyssa. Tulokset
ovat parantuneet viime vuosina henkildstén
sitoutuneisuuteen tehtyjen panostusten ansiosta.
Esihenkildille jarjestetdan koulutusta kyselyn
tarkoituksesta, ja he jakavat kyselyn tulokset seka
keskustelevat niista tiimiensa kanssa tehden tarvittaessa
korjaavia toimenpiteita. Lisaksi johtoryhmat
hyddyntavat kyselyjen yhdistettyja tuloksia
organisaation kehittdmisprosesseissa.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Liitteet =
lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut

Tyontekijat maittain (FTE)
If

31.12.2023 % kokonaismaarasta 31.12.2022 % kokonaismaarasta 31.12.2021 % kokonaismaarasta Muutos 2023/2022, %
Ruotsi 2 457 30,9 2 402 31,5 2 340 32,1 2,3
Suomi 1898 23,9 1817 23,8 1721 23,6 455
Norja 1642 20,7 1592 20,9 1549 21,3 3,1
Tanska 582 7,3 596 7,8 574 7,9 -2,4
Latvia 518 6,5 492 6,4 429 5,9 5,3
Viro 462 5,8 418 55 386 53 10,5
Espanja 188 2,4 128 1,7 n8 1,6 46,9
Liettua 176 2,2 161 2,1 149 2,0 9,7
Iso-Britannia 6 0,1 6 0,1 6 0,1 0,0
Ranska 7 0,1 6 0,1 6 0,1 16,7
Saksa 6 0,1 6 0,1 5 0,1 0,0
Alankomaat 5 0,1 6 0,1 5 0,1 -10,3
If 7 948 100,0 7 630 100,0 7 287 100,0 4,2
Maakohtainen henkildéstén vaihtuvuus
If
% 2023 2022 2021
Tanska 16,1 15,3 14,8
Ruotsi 14,1 16,2 12,5
Norja 8,8 1,0 9,7
Latvia 8,3 9,2 8,5
Liettua 8,0 8,8 n8
Viro 6,8 10,8 9,1
Suomi 6,1 8,7 8,4
Muut maat 42,9 43,9 24,6
If 11,1 13,0 11,0
Henkil6ston sitoutuneisuus
If

2023 2022 2021

Kysely Tavoite Asteikko Keviat Syksy Keviat Syksy Keviat Syksy
HeartBeat (eNPS) 50 -100-100 56 51 51 54 51
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Topdanmark

Tavoitteet ja paamaarat

Topdanmarkin tavoitteena on tydntekijdoiden
vaihtuvuuden pysyminen alan keskitasolla tai sen
alapuolella seka henkiléston sitoutuneisuuden
pysyminen vahintdan 79 pisteessa vuoteen 2025 asti.

Toimet ja tulokset

Henkiléstdn vaihtuvuus

Topdanmark ndkee henkiléstdn vaihtuvuuden mittarina
sille, miten hyvin yhtidé on onnistunut panostuksissaan
tydntekijdiden hyvinvointiin. Henkiléstén vaihtuvuus
Topdanmarkissa laski vuonna 2023, ja luku oli 11,7.
Tavoite saavutettiin, silla toimialan keskiarvo vuonna
2023 oli 12,1

Tyontekijat (FTE) maittain

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Henkiléstdn sitoutuneisuus

Topdanmark lanseerasi vuonna 2023 uudet
johtajuusperiaatteet. Ne luotiin vuoden 2022
henkildston sitoutuneisuutta mittaavien kyselyjen
pohjalta, joissa korostui henkinen hyvinvointi.
Periaatteet keskittyvat huomaavaiseen johtajuuteen,
jotta ne tukevat hybridity6ta seka henkista hyvinvointia
ja pitavat henkildstdn vaihtuvuuden alhaisena.

Topdanmark toteutti vuonna 2023 puolivuosittaiset
henkildstdkyselyt, joiden tulokset olivat positiiviset.
Seka kevaan etta syksyn kyselyista tuli korkeat pisteet,
mika osoittaa yhtidon henkildstdn voivan hyvin
tydpaikalla. Vastausprosentti oli 95 prosenttia. Vahiten
pisteitd vuoden 2022 kyselyssa antaneet tiimit nostivat
tuloksiaan 7-14 pisteelld vuonna 2023. Taman
perusteella voidaan todeta, ettd HR-kumppanin kanssa
edellisen kyselyn jélkeen pidetyilla pakollisilla

Liitteet

tiimikeskusteluilla oli positiivisia vaikutuksia henkildston
hyvinvointiin.

Topdanmark lisasi vuonna 2023 kaksi
monimuotoisuuteen, oikeudenmukaisuuteen ja
osallisuuteen (Diversity, Equity and Inclusion, DEI)
liittyvaa uutta kysymysta henkildstokyselyyn.
Tarkoituksena oli seka asettaa tydpaikan DEI-
kokemusten l&htotaso ettd saada kasitys siita, mika
henkildstolle on olennaista aiheeseen liittyen.
Kysymykset kasittelivat yhdenvertaisia mahdollisuuksia
seka osallisuutta tydpaikalla ja tulokset naiden osalta
olivat positiivisia.

Topdanmark
31.12.2023 % kokonaismaarasta 31.12.2022 % kokonaismaarasta 31.12.2021 % kokonaisméaariastd Muutos 2023/2022, %

Tanska 2161 100,0 2143 100,0 2372 99,9 0,8
Luxemburg (0] 0 0 0,0 2 0,1 -
Topdanmark 2 161 100,0 2143 100,0 2 374 100,0 0,8
Maakohtainen henkildéstdén vaihtuvuus Henkiléston sitoutuneisuus
Topdanmark Topdanmark
% 2023 2022 2021 2023 2022 2021
Tanska 1,7 13,5 16,7 Kysely Tavoite Asteikko Kevdt Syksy Kevat Syksy Kevat Syksy
Topdanmark, kaikki maat 11,7 13,5 16,7 Koko

organisaation

henkildstokysely 2025:79  0-100 82 81 80 81 79 80
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Hastings

Tavoitteet ja paamaarat
Hastingsin tavoitteena on 72 prosenttia vuosittaisessa
henkildstokyselyssa.

Toimet ja tulokset

Henkiléston vaihtuvuus

Tydmarkkinoiden kilpailutilanteesta huolimatta
vapaaehtoinen henkildstdn vaihtuvuus Hastingsissa
vaheni vuonna 2023 edellisvuoteen verrattuna. Tuloksiin
vaikuttivat henkiléston lisdantyneet ja entistd paremmat
mahdollisuudet kehittyé ja edetéa urallaan. Hastingsissa
havaittiin paljon sisaista liikehdintaa ja kehitysta seka
enemman sisaisia ylennyksia vuoteen 2022 verrattuna.
Naiden lisaksi keskittyminen taloudelliseen hyvinvointiin,
kuten henkildstén tukemiseen korkeiden
elinkustannusten ymparistdssa, todennakdisesti vaikutti

Tyontekijat (FTE) maittain

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

tuloksiin. Hastings my&s yllapiti tyokulttuuria, joka
yhdistaa tyontekijoita tydn, kehittdmisen ja
yhteisollisyyteen liittyvien tapahtumien avulla seka
tukee esihenkildité hybriditiimiensa optimoinnissa ja
johtamisessa.

Henkiloston sitoutuneisuus

Hastings mittaa henkildston sitoutuneisuutta
puolivuosittain Your Voice -henkildstokyselylla. Kevaan
henkildostdkysely (puolen vuoden kysely) on lyhyempi ja
syksyn (koko vuoden kysely) sisaltaa kaikki kysymykset
kaikille tydntekijoille.

Hastingsin syksylla 2023 toteuttaman henkildstdkyselyn
tulos oli 75 prosenttia, ja se osoitti, etta tydntekijat ovat
sitoutuneita yhtiddn. Kyselyn vastausprosentti 82
prosenttia.

Tuloksissa nakyi Hastingsin keskittyminen erilaisiin
hankkeisiin, kuten koulutukseen ja urakehitykseen,

Yhteisot

Liitteet

operatiivisen johdon kehittamiseen seka
monimuotoisuuden ja osallisuuden aktiiviseen
tukemiseen. Hastings jatkoi vuonna 2023 tydntekijdiden
avustamista elinkustannuskriisin aikana erilaisten
aloitteiden avulla. Aloitteet johtivat pisteiden
paranemiseen aiheeseen liittyvien vaittdmien kohdalla
Your Voice -kyselyssa.

Hastings toteutti kesalla 2023 kyselyn, joka keskittyi
hyvinvointiin ja henkildstdetuihin. Kysely validoitiin
kohderyhman avulla. Nain saatiin parempi kasitys siita,
mihin henkiléstd on jo tyytyvainen ja mitka osa-alueet
vaativat parannuksia. Tulosten perusteella Hastings teki
useita muutoksia, kuten paransi viestintaa
hyvinvoinnista ja palkitsemispalveluista seka uusien
palveluntarjoajien hankinnasta. Hastings jatkaa uusien
henkildstodetujen selvittdmista vuonna 2024.

Hastings
31.12.2023 % kokonaismaarasta 31.12.2022 % kokonaismaarasta 31.12.2021 % kokonaismaarastd Muutos 2023/2022, %
Iso-Britannia 3254 99,1 3009 99,1 2 961 98,9 8,1
Gibraltar 28 0,9 27 0,9 33 1,1 3,7
Yhdysvallat 1 0,0 1 0,0 1 0,0 0,0
Hastings 3 283 100,0 3 037 100,0 2 995 100,0 8,1
Maakohtainen henkiléstén vaihtuvuus Henkiléston sitoutuneisuus
Hastings Hastings
% 2023 2022 2021 2023 2022 2021
Iso-Britannia 21,3 27,4 29,4 Kysely Tavoite Asteikko Kevdt Syksy Kevdt Syksy Kevat Syksy
Gibraltar 26,3 36,6 6,6 Your Voice 72 0-100 % 76 75 73 77 70 74
Hastings, kaikki maat 21,2 27,5 29,2 2022 lukuja on muokattu vertailukelpoisiksi vuoden 2023 lukujen kanssa, silld Hastings on siirtynyt
uuden henkiléstén sitoutuneisuuskyselyn kdyttéén. Tédmdén vuoksi vuoden 2021 luvut eivét ole
vertailukelpoiset muiden lukujen kanssa.
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sampo Oyj

Sampo Oyj uudisti henkildstdokyselynsa vuonna 2022.
Sama kysely toteutettiin my&s vuonna 2023, ja tulokset
osoittivat, etta tyodntekijat luottavat kollegoidensa
apuun ja Sammon menestykseen tulevaisuudessa.

Tyontekijat maittain (FTE)

Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Sampo Oyj nadhtiin my®&s luotettavana ja vakaana
tydnantajana. Kyselyn vastausprosentti oli 82
prosenttia.

Kyselyn tulokset kaytiin 1&pi tiimeittain, ja keskustelujen
perusteella luotiin tiimikohtaiset toimintasuunnitelmat.

Liitteet

Sampo Oyj julkistaa myds koko yhtidon kattavat tulokset
intranetissa ikdryhmittain ja sukupuolen mukaan
eriyteltyina.

Sampo Oyj
Muutos 2023/2022,

31.12.2023 % kokonaismaarasta 31.12.2022 % kokonaismaarasta 31.12.2021 % kokonaismd&arasta %
Suomi 49 84,4 46 90,2 41 91,1 6,1
Ruotsi 9 15,6 5 9,8 4 8,9 80,0
Sampo Oyj 58 100,0 51 100,0 45 100,0 13,3
Maakohtainen henkil6stén vaihtuvuus Henkiléston sitoutuneisuus
Sampo Oyj Sampo Oyj
% 2023 2022 2021 Kysely Asteikko 2023 2022
Suomi 10,6 4,4 1,7 eNPS -100-100 47 46
Sampo Oyj, kaikki maat 9,0 4,0 1,6
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Monimuotoisuus, oikeudenmukaisuus ja osallisuus

Sampo-konsernin organisaation ja lilketoiminnan tulisi
kuvastaa asiakkaita, joita konserniyhtiét palvelevat, ja
markkinoita, joilla konserniyhtiét toimivat. Sampo-
konsernissa uskotaan, etta monimuotoiset,
oikeudenmukaiset ja osallisuuteen keskittyvat yhtidt

ovat yleensa myds innovatiivisempia ja kannattavampia.

Hallintotapa

Sampo-konsernin monimuotoisuutta,
oikeudenmukaisuutta ja osallisuutta (diversity, equity,
and inclusion, DEI) koskevat periaatteet on maaritelty
Sampo-konsernin toimintaperiaatteissa, jotka kaydaan
[&pi vuosittain ja hyvaksytetddn Sampo Oyj:n
hallituksella. Lisaksi jokaisella konserniyhtiélla on
tdydentavia politiikkoja ja ohjeita omiin tarkoituksiinsa.

Sampo-konserni keskittyy osallistavan kulttuurin
luomiseen, monimuotoisen tulevaisuuden tyévoiman
rakentamiseen seka yhtion sisdisen ja ulkoisen maineen
kehittamiseen. Kaikkia tydntekijoita on kohdeltava
Sampo-konsernissa oikeudenmukaisesti ja
tasapuolisesti. Syrjintd, kiusaaminen, hairinta tai muu
loukkaava kaytds on ehdottomasti kielletty. Syrjivia
kaytantdja ei suvaita rekrytoinnissa, tydtehtavissa,
koulutuksissa ja tydssa kehittymisessa, ylennyksissa,
palkitsemisessa ja muissa eduissa tai yleisessa
kayttaytymisessa tyopaikalla. Sampo-konserni mittaa
monimuotoisuutta ja osallisuutta talla hetkella
esimerkiksi henkiléstdn ika- ja sukupuolijakaumilla.
Konserniyhtiéilla on lisdksi omia yhtidkohtaisia
mittareita ja tavoitteita.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Sampo-konserni pyrkii kuuntelemaan sidosryhmiaan,
kuten tyodntekijoitdan ja asiakkaitaan, seka toimimaan
heidan palautteensa mukaisesti ja tarvittaessa
hyddyntaa ulkoista osaamista. Sampo-konserni kay lapi
politiikkojaan ja toimintatapojaan saanndllisesti, jotta ne
olisivat linjassa konsernin tavoitteen kanssa, joka on olla
osallistava tydnantaja.

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/periaatteet-
politiikat-ja-selvitykset/toimintaperiaatteet

Tietoa yhtién hallituksesta:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallitus

Tietoa yhtion johdosta:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/yhtion-johto

Lisdtietoa:

www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
yrityskulttuuri/monimuotoisuus-tasavertaisuus-
ja-osallisuus
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Liitteet

Konsernin tavoitteet ja

paamaarat
Sampo-konserni pyrkii tydntekijdiden ja johdon
monimuotoisuuteen ja osallisuuteen.

Toimet ja tulokset

Sampo-konsernin koko henkildstdn bindarinen
sukupuolijakauma ja kaikkien esihenkildiden binaarinen
sukupuolijakauma olivat 31.12.2023 hyvalla tasolla.
Neljan ylimman johtotason bindarisen
sukupuolijakauman tarkastelu osoittaa, etta aivan
ylimmassa johdossa sukupuolten tasa-arvossa on
edelleen parannettavaa. Heti ylimméan johdon
alapuolella naisten ja miesten osuus on kuitenkin
tasapainoisempi. Tietyt toiminnot, kuten IT ja
asiakaspalvelukeskukset, ovat mies- tai naisvaltaisia.

Vuoden 2023 tulokset osoittavat, etta bindarinen
sukupuolijakauma toteutuu rekrytoinnissa hyvin. Lisaksi
konsernin ikdjakauma on perinteisesti ollut tasainen ja
oli sitd myds vuonna 2023. Tydntekijoiden osuus eri
organisaatiotasoilla pysyi vakaana edelliseen vuoteen
verrattuna.
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https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/periaatteet-politiikat-ja-selvitykset/toimintaperiaatteet
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/periaatteet-politiikat-ja-selvitykset/toimintaperiaatteet
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www.sampo.com/fi/vastuullisuus/yrityskulttuuri/monimuotoisuus-tasavertaisuus-ja-osallisuus
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet =
lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut -
Tyontekijoiden (FTE) binddrinen sukupuolijakauma
31.12.2023 31.12.2022 31.12.2021
Naiset Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet
If 4 240 53,3 % 3708 46,7 % 4 059 532 % 3571 46,8 % 3897 53,5 % 3390 46,5 %
Topdanmark 872 40,4 % 1288 59,6 % 876 40,9 % 1267 59,1 % 997 42,0 % 1378 58,0 %
Hastings 1610 49,1 % 1673 50,9 % 1471 48,4 % 1567 51,6 % 1447 48,3 % 1548 51,7 %
Mandatum - - - - 286 45,4 % 343 54,6 % 309 48,5 % 329 51,5 %
Sampo Oyj 30 51,6 % 28 48,4 % 26 51,0 % 25 49,0 % 24 53,3 % 21 46,7 %
Sampo-konserni 6 752 50,2 % 6 697 49,8 % 6 717 49,8 % 6 773 50,2 % 6 674 50,0 % 6 665 50,0 %
Esihenkil6iden (kaikki tasot) binddrinen sukupuolijakauma (FTE)
31.12.2023 31.12.2022 31.12.2021
Naiset Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet
If 487 49,1 % 504 50,9 % 462 47,9 % 501 521 % 445 48,4 % 475 51,6 %
Topdanmark 75 39,4 % 15 60,6 % 69 36,4 % 120 63,6 % 87 40,3 % 129 59,7 %
Hastings 275 449 % 338 55,1 % 232 421 % 320 579 % 210 41,5 % 296 58,5 %
Mandatum = = = = 34 358 % 61 64,2 % 29 322 % 61 67,8 %
Sampo Oyj g 30,0 % 7 70,0 % 3 27,3 % 8 72,7 % 3 27,3 % 8 72,7 %
Sampo-konserni 840 46,5 % 964 53,5 % 800 44,2 % 1011 55,8 % 774 44,4 % 969 55,6 %
Bindarinen sukupuolijakauma (FTE) maittain
31.12.2023 31.12.2022
Naiset Miehet Yhteensa Naiset Miehet Yhteensa
Iso-Britannia 1598 1662 3260 1460 1555 3 015
Tanska 1138 1605 2743 1150 1590 2739
Ruotsi 1266 1200 2 466 1216 1193 2409
Suomi 1162 785 1947 1407 1080 2 486
Norja 756 886 1642 736 856 1592
Latvia 225 293 518 2N 281 492
Viro 371 91 462 331 87 418
Liettua 127 50 176 121 40 161
Muut maat 1o 126 236 86 93 178
Sampo-konserni 6 752 6 697 13 450 6 717 6 773 13 490
Vuoden 2022 luvut sisdltavat Mandatumin.
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Johdanto

Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Naisjohtajien osuus ylimmassa johdossa

Taso 2 (Sampo Oyj:n

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Yhteisot

Taso 3 (toimitusjohtajille

Liitteet

Taso 4 (tasolle 3 raportoivat

Taso 1 (konsernijohtaja) tytaryhtididen toimitusjohtajat) raportoivat johtajat) johtajat) Yhteensa (tasot 1-4)
31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
% 2023 2022 2021 2023 2022 2021 2023 2022 2021 2023 2022 2021 2023 2022 2021
If - - - 0,0 % 0,0 % 0,0 % 25,0 % 25,0 % 25,0 % 47,4 % 452 % 46,3 % 441 % 42,3 % 432 %
Topdanmark - - - 0,0 % 0,0 % 0,0 % 28,6 % 28,6 % 50,0 % 34,0 % 30,7 % 29,2 % 32,7 % 29,8 % 322 %
Hastings - - - 0,0 % 0,0 % 0,0 % 31,2 % 18,9 % 9,1% 36,5 % 38,8 % 372 % 351% 34,5 % 31,4 %
Mandatum - - - - 0,0 % 0,0 % - 45,5 % 44,4 % - 27,8 % 26,5 % - 31,3 % 29,5 %
Sampo Oyj 0,0 % 0,0 % 0,0 % = - - 25,0 % 25,0 % 25,0 % 40,0 % 33,3 % 33,3 % 30,0 % 27,3 % 27,3 %
Sampo-konserni 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 27,6 % 29,1 % 30,4 % 40,7 % 37,7 % 37,1% 37,9 % 35,5 % 35,3 %
Tyoéntekijat ikaryhmittain (FTE)
31.12.2023 31.12.2022 31.12.2021

< 30 vuotta 30-50 vuotta > 50 vuotta < 30 vuotta 30-50 vuotta > 50 vuotta < 30 vuotta 30-50 vuotta > 50 vuotta
If 1253 158 % 4539 57,1 % 2156 27,1 % 1239 162% 4341 569% 2050 269% 1220 16,7% 4076 559% 1991 273 %
Topdanmark 362 16,7 % 1154 53,4 % 644 298% 320 14,9 % 1121 52,3% 702  328% 340 14,3 % 1233 51,9 % 802 338%
Hastings 1064 324 % 1802 549 % 417 127 % 1009 332% 1645 542 % 383 12,6 % 1071 357 % 1544 51,6 % 380 12,7 %
Mandatum = = = = = = 127 20,1 % 353 56,0% 150 239% n8 18,5 % 359 562% 161 253 %
Sampo Oyj 7 12,1 % 31 533% 20 346 % 5 9,8 % 26 51,0 % 20 392 % 6 13,3 % 20 444 % 19 422%
Sampo-konserni 2685 20,0% 7527 56,0% 3238 241% 2699 20,0% 7486 555% 3305 245% 2755 20,7% 7231 542% 3353 25,1%
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet =
lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Uusien tyontekijoiden binaarinen sukupuolijakauma
2023 2022 2021
Naiset Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet
If 651 52,8 % 581 47,2 % 677 49,8 % 683 50,2 % 574 52,2 % 525 47,8 %
Topdanmark 103 33,6 % 204 66,4 % 124 355 % 225 64,5 % 106 371 % 180 62,9 %
Hastings 489 50,9 % 471 49,1 % 423 48,3 % 453 51,7 % 467 51,4 % 441 48,6 %
Mandatum - - - - 42 36,5 % 73 63,5 % 38 35,5 % 69 64,5 %
Sampo Oyj 2 33,3 % 4 66,7 % 2 33,3 % 4 66,7 % 3 50,0 % 3 50,0 %
Sampo-konserni 1245 49,7 % 1260 50,3 % 1268 46,9 % 1438 53,1 % 1188 49,4 % 1218 50,6 %
Vuoden aikana palkatut uudet tydntekijat. Vain konsernin ulkopuolelta palkatut kuukausipalkkaiset tydntekijat.
Uudet tyontekijat ikaryhmittain
2023 2022 2021
< 30 vuotta 30-50 vuotta > 50 vuotta < 30 vuotta 30-50 vuotta > 50 vuotta < 30 vuotta 30-50 vuotta > 50 vuotta
If 540 438 % 581 47,2 % m 9,0 % 596 43,8 % 642 47,2 % 122 9,0 % 513 46,7 % 505 46,0 % 81 7,4 %
Topdanmark 120 39,1 % 151 49,2 % 36 1,7 % 1o 31,5 % 196 56,2 % 43 12,3 % 68 23,8 % 167 58,4 % 51 17,8 %
Hastings 558 58,1 % 335 34,9 % 67 7,0 % 474 54,1 % 362 41,3 % 40 4,6 % 484 53,3 % 368 40,5% 56 6,2 %
Mandatum - = - - = - 58 50,4 % 50 43,5 % 7 6,1 % 53 49,5 % 44 41,1 % 10 9,3 %
Sampo Oyj 3 50,0% 2 33,3 % 1 16,7 % 2 33,3 % 4 66,7 % 0] 0,0 % 2 33,3 % 3 50,0% 1 16,7 %
Sampo-konserni 1221 48,7 % 1069 42,7 % 215 8,6 % 1240 45,8% 1254 46,3 % 212 7,8 % 1120 46,6 % 1087 45,2 % 199 8,3 %
Vuoden aikana palkatut uudet tydntekijat. Vain konsernin ulkopuolelta palkatut kuukausipalkkaiset tydntekijét.
Tyontekijoiden osuus eri organisaatiotasoilla (FTE)
31.12.2023 31.12.2022 31.12.2021
Ylin taso Keskitaso Alin taso Ylin taso Keskitaso Alin taso Ylin taso Keskitaso Alin taso
% Naiset Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet
If 0,7 0,7 22,8 29,1 29,9 16,9 0,7 0,9 22,1 28,5 30,4 17,4 0,7 0,9 21,5 28,3 31,3 17,3
Topdanmark 1,2 2,1 19,1 39,2 20,0 18,3 1,6 2,7 17,9 39,1 21,4 17,3 1,3 1,8 17,6 40,0 23,1 16,2
Hastings 0,9 1,2 21,1 28,7 27,0 21,1 0,9 1,5 19,3 27,7 28,3 22,4 0,9 1,4 18,2 27,1 29,2 23,2
Mandatum - - - - - - 1,4 57 31,7 42,5 12,3 6,3 4,1 6,3 30,7 38,6 13,7 6,7
Sampo Oyj 10,4 13,8 41,2 29,4 0,0 5,2 1,8 17,6 39,2 27,5 0,0 3,9 20,0 22,2 26,7 22,2 2,2 6,7
Sampo-konserni 0,9 1,1 21,9 30,6 27,5 18,1 1,0 1,6 21,3 30,7 27,5 17,9 1,1 1,5 20,5 30,6 28,4 17,9
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

lilketoimintakaytannot

Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Liitteet

If

Tavoitteet ja paamaarat

If on asettanut seuraavat tavoitteet ohjaamaan yhtién
monimuotoisuus-, oikeudenmukaisuus- ja
osallisuustyota.

* Yhtiodn tulisi saavuttaa koetun osallisuuden tunteen
erinomainen taso siten, ettd vahintdan 85 prosenttia
tydntekijdistéd on samaa mielta tai vahvasti samaa
mielta syksylla toteutettavan HeartBeat-
henkildstokyselyn osallisuutta koskevien vaittamien
kanssa.

Yhtidssa tulisi olla tasapuolisesti binaaristen
sukupuolten edustajia seka tyontekijdiden etta
esihenkildiden keskuudessa siten, ettd miesten ja
naisten vélinen suhde on 50/50 (+/- 5 prosentti-
vksikkda).

Yhtién johtoryhmien (ts. liiketoiminnan johtoryhma
(BMG) tai sita alempi taso) monimuotoisuuden tulisi
kasvaa 30 prosentilla vuoteen 2026 mennessa
(vertailuvuosi 2022) maériteltyna tiettyjen
aliedustettujen ryhmien edustuksella, mukaan lukien
ei-valkoihoiset ja ei-bindarisen sukupuoli-identiteetin
omaavat henkilot.

Toimet ja tulokset

Ifin henkildston havaittu osallisuuden tunne syksylla
2023 oli 87 prosenttia, mika ylitti tavoitteen. Tuloksia
tarkasteltiin my&s vaestoryhmittain, kuten sukupuolen ja
ISURG-ryhman (If Specifically Underrepresented Group
eli erityisen aliedustettu ryhma, johon kuuluvat itsedan
rodullistettuina, pakolaisina ja/tai LGBTQIA+-henkilding
pitdvat tyontekijat) mukaan. Vuonna 2023 Ifiin
perustettiin myos toinen ISURG-ryhma, johon kuuluvat
henkilét, joilla on neurologisia poikkeavuuksia tai
vammoja. Syksyn kyselyyn osallistuneista
vaestdryhmista miehiltd ja naisilta saatiin korkeimmat
tulokset, 87 ja 86 prosenttia, kun taas ISURG-ryhmien
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luvut olivat vaestdéryhmien matalimmat, molemmat 77
prosenttia. Kahden ISURG-ryhman tulokset olivat
yleisesti kyselyn matalimmat.

Ifin bindarinen sukupuolijakauma oli vuonna 2023
suhteellisen tasainen, silld yhtion tydntekijodista miehia
oli 47 prosenttia ja naisia 53 prosenttia. Esihenkildista 51
prosenttia oli miehia ja 49 prosenttia naisia. Ifin
johtoryhmissa naisten osuus oli 17 prosenttia. Vuonna
2023 Ifin Women@lf- ja Queer@lf-verkostot jatkoivat
tietoisuuden lisdamista ja avoimen keskustelun
edistamista tyontekijdiden keskuudessa. Queer@lf-
ryhma on avoin tyontekijdille, jotka identifioituvat
queer-henkildiksi, ja se toimii suljetussa Teams-
ryhmassd, mika mahdollistaa turvallisen tilan ja
vhteisollisyyden rakentamisen. Tietyt verkoston
jarjestamat tapahtumat ovat avoimia kaikille
kiinnostuneille tydntekijoille. Baltiaan nimitettiin vuonna
2023 vastuuhenkild integroimaan DEl-aiheita koko
Baltian alueelle keskittyen aluksi neurodiversiteetin ja
vammojen huomioimiseen.

Vuonna 2022 tyéntekijoiden keskuudessa tehdyn
kielitutkimuksen pohjalta If kehitti vuonna 2023
kielifoorumin, jonka tavoitteena on luoda periaatteet
sille, missa tilanteissa kaytetaan englantia ja milloin
paikallista kielta. Eras aloite vuonna 2023 oli paikallisten
kielten kurssien jarjestaminen, jotta ei-natiivit saavat
tarvittavat taidot tukemaan kulttuurista ja
yhteiskunnallista integroitumista uuteen maahansa.

If tiedostaa DEl-aiheiden merkityksen politiikoissaan ja
paivittaa eettisia toimintaohjeitaan niiden mukaisesti. If
paransi vuonna 2023 oikeudenmukaisuutta
henkildstoprosesseissa ja -politiikoissa esimerkiksi
mahdollistamalla lomapaivien vaihtamisen, jotta
tyontekijat voivat juhlia kulttuurinsa ja uskontonsa
mukaisesti. Vuonna 2024 toteutettavan kokeilun aikana
tyontekijat voivat vaihtaa helatorstain, pitkanperjantain
ja toisen paasidispaivan.
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If tydskentelee aktiivisesti monimuotoisuuden
sisallyttamiseksi rekrytointiin rakentamalla
monipuolisempaa osaajareservia ja tarjoamalla
harjoitteluohjelmia. If sisallytti vuonna 2023
rekrytointiprosesseihin useampia arviointimuotoja,
kuten persoonallisuustesteja, case-esityksia, jasenneltyja
haastatteluja ja suositteluja. Kadytdssa on myos niin
sanottu neljan silman -periaate tiedostamattomien
ennakkoluulojen ja syrjinnan valttamiseksi
rekrytointipaatoksissa. Yksi esimerkki periaatteen
onnistuneesta soveltamisesta oli IT-johtoryhman
rekrytointiprosessi, jossa ehdokkaiden case-esitykset
anonymisoitiin tiedostamattomien ennakkoluulojen
vaikutuksen rajoittamiseksi. If on integroinut DEI-
nakokulmat harjoitteluohjelmaansa, ja harjoittelijat
voivat vapaasti valita analysoitavakseen aiheisiin liittyvia
haasteita. Vuonna 2023 harjoittelijat arvioivat tuote- ja
palveluvalikoiman monimuotoisuutta yksityisasiakkaat-
liilketoiminta-alueella.

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Topdanmark

Tavoitteet ja paamaarat

Topdanmark on asettanut seuraavat tavoitteet
ohjaamaan yhtién monimuotoisuus-,
oikeudenmukaisuus- ja osallisuustyota.

.

Vahintaan kaksi kummankin sukupuolen edustajaa
yvhtidkokouksen valitsemista hallituksen jasenista.
Enintdan 60 prosenttia yhden sukupuolen edustajia
johtotasoilla 1ja 2.

Enintdan 60 prosenttia yhden sukupuolen edustajia
(keskimaarin) kaikilla johtotasoilla.

Enintdan 60 prosenttia yhden sukupuolen edustajia
seuraajasuunnittelussa johtotasoilla 1ja 2.

Toimet ja tulokset
Topdanmark perusti vuonna 2022 uuden
monimuotoisuus-, oikeudenmukaisuus- ja

Monimuotoisuus johtotehtavissa

Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

osallisuusteemoihin keskittyvan yhteisén. Ryhma
koostuu 15 jasenests, jotka tydskentelevat organisaation
eri osissa, ja ovat eri tavoin tekemissa kyseisten
teemojen kanssa. Vuonna 2023 ryhma keskittyi
selventdamaan Topdanmarkin DEl-ohjelmaa, minka
myo6ta termiin lisattiin uusi painopistealue: kuuluminen
(diversity, equity, inclusion, and belonging, DEI&B).
Kuuluminen tarkoittaa, etta kaikki tydntekijat kokevat
kuuluvansa tydyhteisdon ja tulevat hyvaksytyiksi ja
arvostetuiksi sellaisina kuin ovat. Jatkossa Topdanmark
tyoskentelee DEI&B-kokonaisuuden parissa.

Topdanmarkin tavoite, jossa yhden sukupuolen osuus
seuraajasuunnittelussa on enintaan 60 prosenttia, vaatii
syvallisempaa tarkastelua erityisesti johtotehtaviin
kouluttamisen osalta. Topdanmark digitalisoi vuonna
2023 henkildstdarviointiprosessinsa, mika teki siita
tehokkaampaa. Henkiléstdarviointi on menetelma, jolla
yhtié arvioi tyontekijdidensa johtamispotentiaalia

Topdanmark

Tavoite 2023 2022 2021

Vahintdan kaksi kummankin sukupuolen edustajaa 2 naista 2 naista 4 naista hallituksessa
yhtidkokouksen valitsemista hallituksen jasenista 4 miesta 4 miesta yhteensa

Enintdan 60 prosenttia yhden sukupuolen edustajia 28% naisia - -

johtotasoilla 1ja 2 72% miehia - -

Enintdan 60 prosenttia yhden sukupuolen edustajia 39 % naisia 36 % naisia 40 % naisia
(keskimaarin) kaikilla johtotasoilla 61 % miehia 64 % miehia 60 % miehia
Enintdan 60 prosenttia yhden sukupuolen edustajia 30 % naisia 50 % naisia 47 % naisia
seuraajasuunnittelussa johtotasoilla 1ja 2 70 % miehia 50 % miehia 53 % miehis

Laskettu yhtiékohtaisilla laskentamenetelmilld. Luvut eivat ole vertailukelpoisia muiden konserniyhtiéiden tai koko konsernin lukujen kanssa.
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Liitteet

varmistaakseen, etta silla on aina parhaat ehdokkaat
astumaan johtotehtaviin. Topdanmark laajensi
arviointiprosessiaan sisaltamaan kaikki nelja johtotasoa,
mika mahdollisti useamman henkildén arvioinnin vuonna
2023 edelliseen vuoteen verrattuna. Arvioidessaan
potentiaalisia johtajia Topdanmark tarkastelee
johtamistaitoja, ammatillisia taitoja seka kyseisen
henkildon kykya kantaa suurempaa vastuuta
organisaatiossa.

Naisten osuus johtotasoilla 1ja 2 seka
seuraajasuunnittelussa osoittavat, ettd ponnistelut
sukupuolten monimuotoisuuden edistamiseksi eivat ole
vield johtaneet parempiin tuloksiin. Kuitenkin
tarkasteltaessa sukupuolten monimuotoisuutta kaikilla
johtamistasoilla naisjohtajien maarassa on havaittavissa
pientd kasvua.

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet =
lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Hastings tydskenteli saavuttaakseen Disability Confident aloitettiin. Hastings on my®&s sitoutunut houkuttelemaan

Tavoitteet ja paamaarat

Hastings on asettanut seuraavat tavoitteet ohjaamaan
vhtidn monimuotoisuus-, oikeudenmukaisuus- ja
osallisuustyota.

.

Keskittyd huomioimaan vammaisuus ja etnisten

vahemmistdjen johtajuus vuonna 2024.

¢ Saavuttaa Disability Confident -akkreditointi
voidakseen paremmin palkata ja pitaa tyontekijoita,
joilla on nakyvia tai nakymattémia vammoja.

¢ Osallistua 30% Club- ja Women in Data -verkostojen
toimintaan ja siten tarjota mentorointia ja
verkostotapahtumia naisille.

* Tukea Women in Finance Charter -aloitteen
allekirjoittajana naisten etenemista ylimman johdon
tehtaviin rahoitusalalla.

¢ Verrata Hastingsia muihin johtaviin tydnantajiin

osallistumalla Inclusive Top 50 UK Employers

-kyselyyn.

Toimet ja tulokset

Hastingsin osallisuustoimikunta pilotoi vuonna 2023
palkallista hoitovapaapolitiikkaa valmistautuessaan
uuteen Ison-Britannian lainsaadantdon, jonka odotetaan
tulevan voimaan vuonna 2024. Lisaksi toimikunta
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-akkreditoinnin haastaen asenteita ja lisdamalla
ymmarrystd vammaisuudesta. Toimikunta arvioi myés
Hastingsin uutta lapsen menetysta koskevaa politiikkaa,
joka otettiin kayttddn vuonna 2023 lapsensa
menettaneita tydntekijoita varten.

Hastings sijoittui neljanneksi Inclusive Top 50 UK
Employers -listalla vuonna 2023 ja paransi siten
sijoitustaan neljalla pykalalla edellisesta vuodesta.
Hastings on my®0s allekirjoittanut Women in Finance
Charter -aloitteen ja tayttaa sen asettaman tavoitteen
30 prosentin naisedustuksesta johtotehtavissa. Yhtid
pyrkii saavuttamaan vahintaan 35 prosentin
naisedustuksen johtotehtavissa vuoteen 2025
mennessa.

Hastings jatkoi vuonna 2023 yhteistydta Generation-
nimisen, voittoa tavoittelemattoman organisaation
kanssa, joka on erikoistunut kouluttamaan
ammattitaitoisia, mutta alityollistyneita ehdokkaita
erilaisista taustoista data-analytiikan alalle. Generation-
vhteisty6 tukee Hastingsin tavoitetta tarjota
uramahdollisuuksia nuorille, ja se on johtanut 13
rekrytointiin vuodesta 2022 Iahtien, jolloin yhteistyd
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laajan joukon vastavalmistuneita
tyoharjoitteluohjelmiinsa. Vuonna 2023 valituista
hakijoista 50 prosenttia oli naisia ja 55 prosenttia edusti
etnista vahemmistoa.

Hastings jatkoi myo6s yhteisty6taan naisille ja etnisia
vahemmistdja edustaville tarkoitetun 30% Club
-mentorointiohjelman kanssa. Edellisten kolmen vuoden
aikana 14 mentoroitavaa on saanut ylennyksen tai
edennyt uuteen rooliin. Vuonna 2023 ennatyksellinen
maara, 30 tydntekijaa ja 30 esihenkil®a, ilmoittautui
ohjelmaan Hastingsista.

Hastings jatkoi vuoden aikana tietoisuuden lisdédmista
monimuotoisuuteen liittyvista aiheista eri tapahtumissa,
joihin kuuluivat esimerkiksi Black History Month, Pride,
Neurodiversity Week, National Inclusion Week ja
Interfaith Week. Vuoden aikana tunnustettiin ja juhlittiin
erilaisia uskonnollisia tapahtumia ja tuettiin tyontekijoita,
jotka tarvitsivat joustavuutta paastoaikoina.

Hastings aikoo vuonna 2024 keskittya etnisyyteen
johtajuudessa, sosiaaliseen liikkuvuuteen,
vammaisuuteen ja inklusiiviseen johtamiseen aloittaen
yhtidn operatiivisista johtajista.
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Sampo Oyj

Tavoitteet ja paamaarat
Sampo Oyj:n tavoitteena on, ettd hallituksessa on seka
miehia ettd naisia vahintaan 37,5 prosenttia.

Hallituksen bindarinen sukupuolijakauma
Sampo Oyj

31.12.2023

Yrityskulttuuri

Tuotteet ja

palvelut

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Toimet ja tulokset

Sampo Oyj:n hallitukseen kuului 31.12.2023 kolme naista
ja kuusi miesta. Naisten osuus oli 33,3 prosenttia, joten
tavoite jai valiaikaisesti saavuttamatta. Hallituksen
jasenten toimikauden keskimaarainen pituus oli nelja
vuotta.

Yhteisot | Liitteet

Sampo Oyj:n hallitus nimittda konsernin johtoryhman
jasenet. Sampo-konsernin johtoryhmassa oli 31.12.2023
seitseman jasentad, joista naisten osuus oli 14,3
prosenttia. Konsernin johtoryhman jasenten
keskimaarainen toimikausi vuonna 2023 oli 9 vuotta.

Hallituksen jasenten keskimaarainen toimikausi

Sampo Oyj

31.12.2022 31.12.2021

31.12.2023 31.12.2022 31.12.2021

Naisten osuus, % 33,3

Hallituksen jasenten hallitusvuodet
Sampo Qyj, 31.12.2023

® < 3 vuotta 4
® 3-6 vuotta 2
® >6vuotta 3

44,4%
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33,3 37,5 Vuotta

Hallituksen jasenten kotimaat
Sampo Oyj, 31.12.2023

11,1 %

@® Suomi 5

@ Iso-Britannia 2

® Tanska 1
Ruotsi 1

11,1 %

55,6 %

22,2 %

60

4 6 6

Hallituksen jasenten koulutustausta
Sampo Oyj, 31.12.2023

11,1 %

@® Kauppatieteet/
taloustieteet 6

@ Oikeustieteet 2
® Tekniikan ala 1

SAMPO %= GROUP



Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
palvelut

Johdanto Liikkeenjohto ja
sijoitusten hallinnointi

Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja
lilketoimintakaytannot

Konsernin johtoryhman jasenten keskimaarainen toimikausi

Konsernin johtoryhman bindarinen sukupuolijakauma
Sampo Oyj Sampo Oyj
31.12.2023 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2023 31.12.2022 31.12.2021
14,3 14,3 14,3 Vuotta 9 15 14

Naisten osuus, %

Johtoryhman jasenten koulutustausta

Johtoryhman jasenten palvelusvuodet Johtoryhman jasenten kotimaat
Sampo Oyj, 31.12.2023 Sampo Oyj, 31.12.2023 Sampo Oyj, 31.12.2023
. @® < 3vuotta?2 ® Norja 3 o Kauppatieteet/
28,6 % ® 36 vuotta 1 ® Ruotsi 3 talou”st|eteet 6
® >6vuotta4d ® Suomi 1l ® Tekniikan ala 1
42,9 %

14,3 %

57,1 %

61 SAMPO %= GROUP
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Terveys ja hyvinvointi

Sampo-konsernille on tarkeaa, etta sen tyontekijat ovat
terveita ja onnellisia. Henkiloston terveydesta ja
hyvinvoinnista huolehtiminen voi parantaa yleista
sitoutumista ja motivaatiota, vahentaa
sairauspoissaoloja ja vaikuttaa viime kadessa yhtion
tulokseen.

Hallintotapa

Sampo-konsernin terveytta ja hyvinvointia koskevat
periaatteet on maéaritelty Sampo-konsernin
toimintaperiaatteissa. Lisaksi jokaisella konserniyhtiolla
on taydentdavia politiikkoja ja ohjeita omiin
liiketoimintatarpeisiinsa. Sampo-konsernin yhtiéilla on
paikallisen lainsaddanndn mukaisia
tydympaéristétoimikuntia tai vastaavia. Toimikuntien
vastuihin kuuluvat tydymparistdn seuranta,
tyéterveyden ja -turvallisuuden parantaminen seka
henkildston fyysisen ja psykososiaalisen hyvinvoinnin
varmistaminen. Tydymparistétoimikuntien tehtavat
vaihtelevat konserniyhtidittain, ja ne noudattavat
kansallista ja paikallista lainsaadantoa.

Sampo-konserni tukee tyontekijdidensa henkisté ja
fyysista hyvinvointia ennaltaehkaisevilla toimilla (esim.
stressineuvonta, ennaltaehkaiseva tyoterveyshuolto,
toimitilojen hyva suunnittelu ja hyvinvointiin keskittyvat
webinaarit), tukemalla tyén ja vapaa-ajan tasapainoa
(esim. etatyo, joustavat tydajat, hoitovapaa ja
erityisvapaat), tarjoamalla tydntekijoille merkityksellisia
tydtehtavia ja koulutusta seka jarjestamalla yhteista
toimintaa ja liikkuntamahdollisuuksia (esim. jooga ja
urheilukerhot). Lisaksi Sampo-konsernissa painotetaan

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

tydsuhdeturvaa ja vastuullisia, paikallisten
oikeusnormien ja kaytantdjen mukaisia
uudelleenjarjestelytoimia.

Sampo-konserni selvittaa saannollisesti terveys- ja
hyvinvointiriskeja ja ryhtyy ennaltaehkaiseviin
toimenpiteisiin mahdollisten riskien lieventamiseksi.
Kaikki konserniyhtiét tekevat riskiarvioita. Mahdolliset
tapahtumat ja riskit kasitellaan asianmukaisesti ja
raportoidaan sisdisen raportointikanavan kautta.
Henkildstokyselyiden ohella riskiarviot ja
tapahtumaraportit tarjoavat arvokasta tietoa
liiketoiminnan ja tydympaériston kehittdmiseksi.

Sampo-konserni tiedostaa, etta esihenkililla on tarkea
rooli turvallisen tilan luomisessa, jotta tydntekijat voivat
olla avoimia hyvinvointiin liittyen. Tarjoamalla
esihenkil6ille koulutusta ja tydkaluja Sampo-konserni luo
sitoutuneen ja kannustavan johdon, joka voi auttaa
tyontekijéita hyvinvointiasioissa.

Sampo-konsernissa terveytta ja hyvinvointia mitataan
sairauspoissaoloilla. Yhtid seuraa sairauspoissaoloja
tarkasti kaikilla liiketoiminta-alueillaan ja kaikissa
toimintamaissaan. Sairauspoissaolojen kehityksesta seka
mahdollisista toimenpiteista keskustellaan sdannollisesti
ja soveltuvin osin paikallisen johdon, esihenkildiden,
ammattiyhdistysten ja tydymparistotoimikuntien tai
-ohjausryhmien kanssa. Tavoitteena on vahentaa
sairauspoissaoloja toimimalla ennakoivasti. Sampo-
konserni arvioi jatkuvasti eri toimenpiteitdan ja niiden
vaikutusta tydntekijdiden terveyteen ja hyvinvointiin.
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Yhteisot

Liitteet

Konserniyhtiot mittaavat henkildoston tyytyvaisyytta
yvhtidkohtaisilla mittareilla. Lisatietoa henkildston
sitoutuneisuudesta on Mahdollisuuksia tarjoava
tydymparistd -osiossa.

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/
toimintaperiaatteet

Lisatietoa:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
yrityskulttuuri/terveys-ja-hyvinvointi

Konsernin tavoitteet ja

paamaarat
Sampo-konserni pyrkii pitdmaan sairauspoissaolot
mahdollisimman vahaisina.

Toimet ja tulokset

Sairauspoissaolot vahenivat Sampo-konsernissa hieman
vuonna 2023. Lasku johtui paaasiassa
sairauspoissaolojen myénteisesta kehityksesta Ifissa ja
Topdanmarkissa.

Tyéperaisten tapaturmien maara pysyi vuonna 2023
vakaana, ja tyoterveyspalvelujen kattavuus oli korkea.
Sampo-konsernissa ei ole vuosina 2021-2023
tapahtunut tydtapaturmien aiheuttamia kuolemia.

SAMPO %= GROUP


https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/periaatteet-politiikat-ja-selvitykset/toimintaperiaatteet
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Sairauspoissaolot yhti6ittain

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot Liitteet

palvelut

TyOperadiset tapaturmat yhtidittain

% 2023 2022 2021 2023 2022

If 3,1 3,5 3,2 If 5% 47

Topdanmark 2,9 3,2 2,4 Topdanmark n 3

Hastings 3,0 2,1 3,4 Hastings 14 10

Mandatum - 2,0 1,1 Mandatum -

Sampo Oyj 0,6 0,7 0,5 Sampo Oyj (0] 2

Sampo-konserni 3,0 3,1 3,0 Sampo-konserni 78 69
% henkil6stostd keskimadrin (FTE) 0,6 0,5

Sairauspoissaolot maittain Tyo6perdiset tapaturmat maittain

Sampo-konserni Sampo-konserni

% 2023 2022 2021 2023 2022

Norja 3,8 4,7 3,8 Suomi 33 33

Ruotsi 55 3,8 3,7 Ruotsi 15 n

Iso-Britannia 3,0 2,2 3,4 Iso-Britannia 14 10

Suomi 2,9 2,9 2,5 Tanska 13 7

Tanska 2,7 2,9 2,5 Baltian maat 2 2

Viro 1,8 2,0 1,5 Norja 1 2

Latvia 1,4 1,4 1,3 Muut maat (0] 4

Liettua 0.6 08 0,7 Mandatum on mukana vuoden 2022 Juvuissa.

Muut maat 4,9 6,3 4,9

Mandatum on mukana vuosien 2021 ja 2022 luvuissa.
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

sijoitusten

Tyoterveyspalvelujen kattavuus yhtidittain

2023

Tyoéterveyshuollon piiriin
%

Taydentdvien
ty6terveyspalvelujen
piiriin kuuluvat

Sijoitustoiminta ja

Tuotteet ja

hallinnointi palvelut

2022

Tyoéterveyshuollon piiriin

Yhteisot

Taydentdvien
ty6terveyspalvelujen
piiriin kuuluvat

Liitteet

2021

Taydentdvien
ty6terveyspalvelujen

Tyoterveyshuollon piiriin piiriin kuuluvat

kuuluvat tyontekijat tyontekijat kuuluvat tyontekijat tyontekijat kuuluvat tyontekijat tyontekijat

If 100,0 95,8 100,0 98,9 100,0 98,3

Topdanmark 100,0 0,0 99,3 0,0 100,0 0,0

Hastings 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Mandatum - - 99,0 99,0 99,5 94,0

Sampo Ovyj 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Sampo-konserni 100,0 81,4 99,9 83,5 100,0 81,0
Tyoterveyspalvelujen kattavuus maittain

Sampo-konserni
2023 2022 2021
Tdydentdvien Tdydentdvien

Tyoéterveyshuollon piiriin

% kuuluvat tyontekijat

tyoterveyspalvelujen
piiriin kuuluvat

Tyoéterveyshuollon piiriin

tyoterveyspalvelujen
piiriin kuuluvat

Tdydentavien
tyoterveyspalvelujen

Tyoterveyshuollon piiriin piiriin kuuluvat

tyontekijat kuuluvat tyontekijat tyontekijat kuuluvat tyontekijat tyontekijat

Suomi 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Iso-Britannia 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Baltian maat 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 96,6
Ruotsi 100,0 98,1 99,9 96,9 100,0 94,8
Norja 100,0 94,1 100,0 100,0 100,0 100,0
Tanska 100,0 20,7 99,5 21,8 100,0 19,5
Muut maat 100,0 23,8 97,8 94,0 98,2 98,2

Mandatum on mukana vuosien 2021 ja 2022 luvuissa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

If

Tavoitteet ja paamaarat
Ifin tavoitteena on, etta sairauspoissaoloprosentti ei ylita
kolmea prosenttia.

Toimet ja tulokset

Sairauspoissaolot Ifissd vahenivat vuonna 2023, ja
asetettu tavoite miltei saavutettiin. If on tydskennellyt
aktiivisesti sairauspoissaoloihin liittyvien
tydymparistotekijoiden, kuten tydn itsenaisyyden ja
sosiaalisen tuen kehittdmiseksi. Vuonna 2023 If
esimerkiksi paransi henkildstdhallinnolle ja johtajille
tuotettavaa raportointia ja analytiikkaa, mika
mahdollistaa tarkemmat tilastot ja aikasarjat
sairauspoissaoloihin liittyen.

Ifilld on Pohjoismaissa terveyskumppaneita (Health

Partners), jotka kehittavat tydhyvinvointiin liittyvia
tydkaluja seka johdolle etta tyodntekijdille. If jarjesti

Sairauspoissaolot maittain

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

vuonna 2023 hyvinvointiviikkoja kaikissa
toimintamaissaan. Tyontekijoilla oli mahdollisuus
kuunnella asiantuntijoiden esityksia, tavata
terveyspalvelujen tarjoajia Ifin toimistoilla ja haastaa
itsedan kokeilemalla uusia, terveellisia tapoja ja
tottumuksia. If vietti vuonna 2023 myo6s YK:n maailman
terveyspaivaa, Bicycle Day -pyorailypaivaa seka
maailman mielenterveyspaivaa kaikissa
toimintamaissaan.

New Leader in If -koulutus sisaltaa tietoa siita, miten
terveysongelmia voidaan havaita ennaltaehkaisevasti.
Ifin terveyskumppanit paivittivat vuonna 2023
koulutusmateriaalin varmistaakseen, etta se auttaa
esihenkilditd huomiomaan mahdolliset ongelmat
tydymparistdssa ja toiminaan niiden ehkaisemiseksi.

Ifin HeartBeat-henkildstokyselyssa on vuodesta 2022
ollut psykologiseen turvallisuuteen liittyvia kysymyksia.
Taman tarkoituksena oli kasvattaa ymmarrysta siita,

If

% 2023 2022 2021
Norja 3,8 4,7 3,8
Ruotsi 3,5 3,8 3,7
Suomi 2,9 3,3 2,9
Tanska 2,1 1,9 2,5
Viro 1,8 2,0 15
Latvia 14 14 1,3
Liettua 0,6 0,8 0,7
Muut maat 52 7] 54
If, kaikki maat 3,1 3,5 3,2
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Liitteet

mitka tekijat vaikuttavat yksilon mahdollisuuksiin
esimerkiksi tuoda mielipiteitaan esiin tydpaikalla ilman
pelkoa negatiivisista vaikutuksista uraan tai statukseen.
Vuoden 2023 kyselyn tulokset osoittavat, etté vaikka
inklusiivisuuden tunne on korkea kaikkien Ifin
tyontekijoiden keskuudessa, merkittavia eroja ilmenee
tarkasteltaessa tuloksia vaestéryhmittain. Eroja on
erityisesti niiden tydntekijodiden valilla, jotka identifiovat
itsensa toiseen kahdesta ISURG-ryhmasta (If Specifically
Underrepresented Group) verrattuna tyontekijéihin,
jotka eivat pida itsedan osana ISURG-ryhmia. Tulosten
perusteella myds huomattiin, etta vaikka tydntekijat
raportoivat korkeasta psykologisen turvallisuuden
tunteesta, vastaukset joihinkin teemoihin, kuten tyoén
vaativuus ja hallinta, ovat edelleen alhaisemmat.
Tulosten perusteella If jatkaa terveyden ja hyvinvoinnin
seka niihin liittyvien teemojen kaytantdjen kehittamista.

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Topdanmark

Tavoitteet ja paamaarat

Topdanmarkin tavoitteena on, etta
sairauspoissaoloprosentin tulisi olla alle Tanskan
rahoitussektorin ty®nantajajarjestdn laskeman
vakuutusalan keskiarvon.

Toimet ja tulokset

Topdanmarkin sairauspoissaoloprosentti oli 2,9
prosenttia vuonna 2023 (3,2 vuonna 2022) Sampo-
konsernin laskentaperiaatteiden mukaisesti laskettuna ja

Sairauspoissaolot maittain

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Topdanmarkin omien, Tanskan ty®nantajajarjestédn
menetelmaa noudattavien laskentaperiaatteiden
mukaisesti laskettuna 3,1 prosenttia (3,2). Koko alan
keskiarvo vuodelle 2023 ei ollut saataville raporttia
laadittaessa, mutta vuoden 2022 luku oli 3,2 prosenttia.
Yleisesti ottaen tulokset pysyivat hyvalla tasolla ja
alittavat alan keskiarvon. Topdanmark seuraa tarkasti
sairauspoissaolojen kehitysts, silla yhtidé nédkee sen
mittaavan seka tydntekijoiden fyysista etta psyykkista
hyvinvointia. Topdanmarkin hyvinvointitoimikunta arvioi
jatkuvasti terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia toimintoja
ja jatkaa tata vuonna 2024.

Topdanmark

% 2023 2022 2021
Tanska 2 3,2 2,4
Topdanmark, kaikki maat 2,9 3,2 2,4
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Liitteet

Topdanmarkin oli tarkoitus suorittaa vuonna 2023 joka
toinen vuosi jarjestettava terveystarkastus, jonka avulla
tyodntekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden haasteita
pyritdan korjaamaan. Vuonna 2023 tapahtuneen Oona
Health -yritysoston vuoksi terveystarkastus siirtyi
vuoden 2024 alkuun.

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Hastings

Tavoitteet ja paamaarat

Hastingsin hyvinvointiohjelman tavoitteena on
juurruttaa hyvinvointi osaksi Hastingsin kulttuuria ja
jatkaa tietoisuuden lisdamista seka koulutuksellisten
terveys- ja hyvinvointialoitteiden jarjestamista. Lisaksi
vhtié panostaa hyvinvoinnin edistajiin (Well-Being
Champions) ja mielenterveyden ensiapuhenkildstéén
(Mental Health First Aiders) saavuttaakseen keskeiset
hyvinvointitavoitteensa.

Toimet ja tulokset

Hastings jatkoi vuonna 2023 hyvinvoinnin sisallyttamista
osaksi kaikkia yhtion perehdytyspolkuja. Nain kaikki
uudet tydntekijat saavat tiedon siitd, mihin terveys- ja
hyvinvointietuihin heilld on oikeus.

Hyvinvoinnin edistdjille jarjestettiin vuonna 2023

kehitysohjelma, joka sisaltaa viisi hyvinvointimoduulia:
vaihdevuodet, mielenterveyden ensiapu, hybridityo,

Sairauspoissaolot maittain

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

ihmistaitokoulutus ja taloudellinen hyvinvointi.
Hyvinvoinnin edistajat saavat ohjelman suoritettuaan
sisaisen akkreditoinnin. Hyvinvoinnin edistajat ovat
olennainen osa hyvinvointiohjelmaa, silla heilléd on
mahdollisuus vaikuttaa tydntekijoiden valiseen
viestintdan ja edistaa ennaltaehkaisevaa
terveydenhoitoa.

Hastings jarjesti vuonna 2023 mielenterveyden
ensiapuhenkildstolle uusia, pakollisia tydpajoja ja
taydennyskoulutusta. Suoritettuaan koulutuksen
mielenterveyden ensiapuhenkildillda on mahdollisuus
hakea kansainvalisesti tunnustettua kolmannen tason
Royal Society of Public Health -patevyytta.

Hastings jatkoi vuoden aikana my&s yksipadivaisen
mielenterveystyopajan jarjestamista esihenkiloille.
Tydpajan tarkoituksena on tarjota esihenkildille taitoja ja
itseluottamusta tukea tydntekijdiden henkista
hyvinvointia ennaltaehkaisevasti kattaen myds rajojen
asettamisen ja omasta hyvinvoinnista huolehtimisen.
TyOpajaan osallistui 110 esihenkil&a.

Hastings

% 2023 2022 2021
Iso-Britannia 3,0 2,2 3,4
Gibraltar 0,9 0,9 1,0
Hastings, kaikki maat 3,0 2,1 3,4
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Liitteet

Hastingsin hyvinvointiohjelman puitteissa jarjestettiin
vuonna 2023 ulkoisten palveluntarjoajien tukemia
tietoisuuskampanjoita. Bexhillin perusterveydenhuolto
tarjosi tyontekijoéille verenpainemittauksia, Leicesterin
terveyspalveluiden diabetes-osasto tarjosi tyontekijoille
mahdollisuuden diabetesarviointiin ja Leicestershiren
johtava mielenterveysjarjestd, LAMP, vieraili kertomassa
paikallisen yhteisdn tarjoamasta tuesta.

Hastingsissa lanseerattiin vuonna 2023 myéds muita
hyvinvointialoitteita. Naita olivat esimerkiksi
luottamuksellista live chat-terapiaa tarjoava
terapiasovellus, vaihdevuosineuvonta ja miehille
tarkoitettu keskustelu- ja kuunteluryhma.

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Sampo Oyj

Sampo Oyj:n terveyden ja hyvinvoinnin keskeisia
indikaattoreita ovat tydntekijdoiden sitoutuneisuutta
mittaavan kyselyn tulokset ja sairauspoissaolot.
Tyéterveyshuollon kumppani tukee esihenkiléita ja
tyodntekijéitd hyvinvointiasioissa, ja varhaisen
puuttumisen periaatetta noudatetaan jokapaivaisessa

Sairauspoissaolot maittain

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

johtamisty6ssa. Yhtién tydterveyssuunnitelma
paivitettiin vuonna 2023.

Sampo Oyj:n virkistystiimi jarjesti vuonna 2023
kulttuuri-, sosiaali- ja liikuntatoimintaa henkildstolle.
Lisaksi Sampo Oyj lanseerasi henkildstolleen
tydmatkaedun, jolla kannustetaan terveellisempiin ja
vihreampiin tydmatkoihin. Sampo Oyj on myds

Sampo Oyj

% 2023 2022 2021
Suomi 0,7 0,8 0,5
Sampo Oyij, kaikki maat 0,6 0,7 0,5
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Liitteet

tarjonnut pyodraedun henkildstdlleen vuodesta 2022
lahtien.

Sairauspoissaolot pysyivat Sampo Oyj:ssa matalalla
tasolla vuonna 2023.
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Osaamisen kehittaminen

Koko henkiléstén osaamisen ja ammattitaidon
kehittdaminen on olennainen osa Sampo-konsernin
yrityskulttuuria. Sampo-konserni panostaa
tydntekijdiden osaamiseen varmistaakseen, etta
vhtidssa on oikeanlaista osaamista ja sitoutuneet
tyontekijat. Tydntekijdiden jatkuva oppiminen ja
asiakastarpeiden ymmartaminen ovat kilpailukyvyn
edellytyksia.

Hallintotapa

Sampo-konsernin osaamisen kehittamista koskevat
periaatteet on maéaritelty Sampo-konsernin
toimintaperiaatteissa, jotka kaydaan lapi vuosittain ja
hyvaksytetddn Sampo Oyij:n hallituksella. Yhdessa
tdydentavien yhtidkohtaisten politiikkojen kanssa ne
linjaavat, miten Sampo-konserni tukee ja edistaa
tydntekijdidensa ammatillista kehitysta ja kehittaa
johtamiskaytantoja.

Sampo-konserni tarjoaa kaikille tyontekijoille kattavasti
koulutusta perehdytysprosesseista alkaen. Sampo-
konserni tarjoaa pakollista koulutusta (esim. liittyen
vakuutusten tarjoamisesta annettuun direktiiviin, IDD)
vapaaehtoista koulutusta (esim. liittyen digitaalisiin
taitoihin ja kieliin) seka yhdessa kumppaneiden kanssa
jarjestettya koulutusta. Tydntekijalle avoin
koulutustarjonta riippuu siitd, missa osassa
organisaatiota tama tyoskentelee. Osa koulutuksesta
(esim. koulutus toimintaperiaatteista, compliance-
koulutus, tietoturva- ja tietosuojakoulutus) on pakollista
kaikille tydntekijoille, ja pakollisten koulutusohjelmien
vuosittaista suorittamista seurataan.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Tyontekijoille tarjotut osaamisen kehittdmisen
mahdollisuudet ovat lisdantyneet Sampo-konsernissa
jatkuvasti. Tyontekijoillda on mahdollisuus kehittaa
asiantuntemustaan eri aiheista mielenkiintonsa ja ty6nsa
vaatimusten mukaisesti. Joissakin maissa Sampo-
konserni tarjoaa jatkokoulutusta, tydssdoppimista ja
harjoittelupaikkoja varmistaakseen, etta silla on osaavaa
tydvoimaa myds tulevaisuudessa. Naita
koulutusmenetelmia hyddynnetaan entistd enemman
yhdessa oppisopimuskoulutuksen kanssa osaamisen
tukemiseksi ja tulevaisuuden johtajien kehittamiseksi.

Sampo-konsernissa esihenkildn kehittymista tuetaan ja
kannustetaan monin tavoin. Yhtié varmistaa, etta uusille
esihenkildille tarjotaan koulutusta, joka kattaa
perustaidot kuten suorituskyvyn johtamisen seka
johdannon valmennustydhon. Koulutus tarjoaa johtajille
edellytykset ja tydkaluja tiimiensa tehokkaaseen
johtamiseen. Koulutustarjonta riippuu konserniyhtidsta
ja tydntekijan roolista organisaatiossa. Koulutukset
sisaltavat esimerkiksi kattavia johtajuusohjelmia ja
tiettyihin aihealueisiin keskittyvia tiedonantoja.
Hallitusten jasenille jarjestetdan koulutusta tarvittaessa.

Sampo-konserni kannustaa esihenkildita ja tyontekijoita
hyddyntdmaan intraneteista ja koulutusalustoilta
6ytyvia osaamisen kehittamiseen tarkoitettuja
tydkaluja. Sampo-konserni huolehtii tydntekijdiden
osaamisesta myds tarjoamalla mahdollisuuksia
palkallisiin ja palkattomiin opintovapaisiin.
Opintovapaan muoto riippuu sen tarkoituksesta ja
pituudesta seka kansallisesta lainsadadannosta.

69

Yhteisot

Liitteet

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/
toimintaperiaatteet

Lisdtietoa:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
yrityskulttuuri/osaamisen-kehittaminen

Konsernin tavoitteet ja
paamaarat
Sampo-konsernin tavoitteena on, etta tyéntekijdiden

osaaminen ja tydskentelytavat ovat yhtién tavoitteiden
mukaisia ja tuottavat kilpailuetua.

Toimet ja tulokset

Sampo-konsernin keskimaaraiset koulutuskustannukset
tyontekijaa kohti pysyivat vuonna 2023 vakaina, joskin
konserniyhtididen valilla oli pienta vaihtelua. Kaikki
yhtiét jatkoivat esimerkiksi asiakaspalveluhenkildstélle ja
esihenkildille suunnatun koulutustarjonnan kehittamista.
Konserniyhtididen sisaiselld koulutuksella on merkittava
rooli tydntekijoiden osaamisen kehittdmisessa.
Lisatietoa sisdisesta koulutuksesta on yhtidkohtaisissa
osioissa.

SAMPO %= GROUP
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Keskimaaraiset koulutuskustannukset tyéntekijaa kohti

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Yhteisot

Liitteet

Keskimaaraiset koulutuskustannukset tydontekijaa kohti maittain

yhtioittain Sampo-konserni
Euroa 2023 2022 2021 Euroa 2023 2022 2021
If 895 942 435 Ruotsi 1803 1919 618
Topdanmark 1498 1187 1090 Tanska 1381 1140 1018
Hastings S19 318 454 Liettua 796 463 226
Mandatum' - 1074 669 Iso-Britannia 542 316 454
Sampo Oyj 547 901 577 Norja 442 514 357
Sampo-konserni 853 852 568 Suomi 437 548 379
Hastingsin luku siséltadd sekd siséiset ettd ulkoiset koulutuskustannukset. Muiden yhtididen osalta Viro 363 428 278
luvut sisdltdvét ulkoisen koulutuksen kustannukset. Latvia 330 440 304
Muut maat 309 267 233

If

If jatkoi vuonna 2023 prosessien vakiinnuttamista
vahvistaakseen tydntekijoiden osaamista esimerkiksi
myyntitekniikoihin, asiakasviestintaan, reklamaatioiden
kasittelyyn ja oikeudelliseen tietoon liittyen. Lisaksi If
rekrytoi uuden osaamisen kehittamisesta vastaavan
johtajan ja perusti IT-oppimisesta ja kasvusta
vastaavan tiimin.

If varmistaa olemassa olevien tydntekijdiden
etenemismahdollisuudet ilmoittamalla avoimista
tydpaikoista sisdisesti ennen niiden julkaisemista
ulkoisesti. Ifin IT-organisaatiossa kaynnistettiin vuonna
2023 pilottihanke yhtién sisaisen liikkkuvuuden haasteiden
ja mahdollisuuksien tutkimiseksi. Lahes 700 Ifin
tydntekijaa vaihtoi tydpaikkaa yhtion sisalla vuonna 2023.

If kdynnisti vuonna 2023 digitaaliseen
tydntekijgdkokemukseen keskittyvan hankkeen. Sen
tarkoituksena on luoda yhteisia kaytantoja viestintaan ja
vhteisty®hon yhtidssa seka tutkia yhteisia oppimis- ja
kasvumahdollisuuksia.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Mandatum on mukana vuosien 2021 ja 2022 luvuissa.

Koulutusohjelmat

If tarjosi Workday Learning -oppimisalustan kautta
vuonna 2023 noin 1900 koulutusta, joiden opiskeluun
kaytettiin yhteensa noin 93 000 tuntia. Workday
Learning -alustaa kaytti vuoden aikana 9 000
tydntekijaa. Tyontekijoille, joita koskevat IDD-
koulutusvaatimukset, annettiin vuonna 2023
sovellettavan maan lainsaadanndén vaatimusten
mukainen koulutus. Noin 50 prosenttia Workday
Learning -alustan koulutuksesta liittyy IDD:hen.

If jarjesti vuonna 2023 kuukausittain seminaareja osana
Coming Together -perehdytysohjelmaa. Seminaareja
jarjestettiin seka toimistolla etta virtuaalisesti kaikille
uusille tydntekijoille. Perehdytykseen osallistuvat myds
kesatyodntekijat ja tarjolla on englanninkielisia
seminaareja, jotta myos ei-natiiveilla on mahdollisuus
osallistua niihin. If kdvi vuonna 2023
perehdytysohjelmansa rakenteen, laajuuden ja sisallén
l&pi ja varmisti, etté se tarjoaa asianmukaisen
johdatuksen yhtion liiketoimintaan ja ydintoimintoihin.
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Johtamisen kehittdminen

Esihenkildiden perehdytysohjelma tarjoaa uusille ja
olemassa oleville esihenkildille tydkaluja ja tietoa, joita
he tarvitsevat johtajuutensa aikana, ja se taydentaa Ifin
muuta johtamiskoulutusta. Ohjelma koostuu useista
moduuleista ja seminaareista, joissa kasitelldan
johtamiskéaytantoja, kulttuuria, compliance-asioita,
lainsdadanndn vaatimuksia ja henkildstdprosesseja.
Moduulit ja seminaarit tarjotaan esihenkilbille heidan
ensimmaisena tydvuotenaan, ja ne ovat kaikkien
esihenkildiden kaytettavissa. If kavi opetusmateriaalit
lapi vuonna 2023, jotta vastuut moduuleista olisi
selvemmin maaritelty ja esihenkilbille pystytaan
tarjoamaan sopivia koulutusmuotoja riippuen heidan
aiemmasta johtamiskokemuksestaan. Uudet materiaalit
otettiin kayttdé6n ensin Pohjoismaissa, ja osa
materiaaleista voidaan integroida myéhemmin Baltian
koulutuskokonaisuuteen. Koulutusohjelman osana
jarjestettiin vuonna 2023 kuusi New Leader in If
-perehdytysseminaaria Ruotsissa, Norjassa, Suomessa ja
Tanskassa.

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet =
lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Ifin HR-organisaatio, johon kuuluu noin 130 tydntekijaa, Topdanmark Koulutusohjelmat

osallistuu jatkuvasti henkildstén osaamisen
kehittamiseen ja jakaa tietoa HR-asioista tukeakseen
organisaatiota muutosten hallinnassa. Esihenkilille
tarjotaan tukea New Leader -foorumeiden kautta.
Foorumeiden aiheina olivat vuonna 2023 esimerkiksi
palkanmaaritys epavarmoina aikoina ja
tydénantajamielikuva.

Kaikkien esihenkildiden tulee osallistua Leadership
Compass -ohjelmaan, joka kaynnistettiin vuonna 2022.
Ohjelma auttaa esihenkilditd ohjaamaan ja
kannustamaan tiimejaan tavalla, joka tukee Ifin visiota ja
strategiaa. Osallistujat kayttivat vuonna 2023 ohjelmaan
aikaa yhteensa noin 40 000 tuntia ja saivat yli 4 000
tuntia yksilévalmennusta ulkoiselta
ammattilaisvalmentajalta. Opetusmateriaaleja arvioitiin
vuonna 2023 ensimmaisen vuoden osallistujilta keratyn
palautteen perusteella. Viimeaikaisin Leadership
Compass -ohjelma tarjottiin uusille esihenkildille
tammikuussa 2024. Vuonna 2023 ohjelman suorittaneet
jatkavat johtamistaitojensa kehittamista Leadership
Library -materiaalien avulla, ja heidat kutsutaan kahteen
esihenkiléfoorumiin vuonna 2024.

Suurin huomio vuonna 2023 kohdistui Leadership
Compass -ohjelman kehittamiseen. If kuitenkin panostaa
myods liilketoiminta-alueittain kohdennettuihin
johtamisen kehitysohjelmiin joka vuosi. Esimerkiksi
korvauskasittelyorganisaatio toteutti eri moduuleista
koostuvan, operatiiviseen erinomaisuuteen,
arvonluontiin ja digitaaliseen visualisointiin keskittyvan
johtajuusohjelman. Henkild- ja yritysasiakasliiketoiminta-
alueita seka IT- ja markkinointitoimintoja koskeva
ketterd muutos on luonut uusia rooleja ja uusia
vaatimuksia johtamistaidoille ja henkildstdprosesseille.
Tulevaisuuden teknisten taitojen kehittamiseksi If jarjesti
vuoden 2023 jalkipuoliskolla Tech that Matters
-tapahtuman ja tekoalypaivat.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Topdanmark keskittyi vuonna 2023 digitaaliseen
tydymparistdoon. Yhtidssa on hybriditydmalli, joten
tyontekijdiden digitaalisten tydkalujen kayttéon liittyvan
tietotaidon vahvistaminen on tarkeaa. Erityisesti
digitaaliset viestintavalineet ovat tarkeita kaikille
tydntekijoille, minka takia Topdanmark kehitti
tyontekijoilleen Microsoft 365 -koulutuksen vuoden
aikana.

Topdanmark lanseerasi vuoden 2023 lopussa uuden
osaamisen kehittamisstrategian varmistaakseen
yhtendisen oppimiskonseptin koko organisaatiossa.
Aikaisemmin osaamisen kehittamista kasiteltiin
hajautetusti organisaation eri osissa. Jatkossa yhti®
keskittyy varmistamaan tasapuoliset
oppimismahdollisuudet kaikkialla organisaatiossa.

Topdanmarkin osaamisen kehittamisstrategian
tavoitteet (vuoden 2025 loppuun mennessa) ovat:

* Vuosittainen koulutustuntien maara tyontekijaa

kohden vahintaan 40 tuntia.

Osallistujien tyytyvaisyysaste oppimistilaisuuksissa

4/5.

Sukupuolten valinen ero alle 10 prosenttia (seka

tuntien etta kaytetyn rahamaaran perusteella).

¢ Koulutusmateriaalien tai oppimismahdollisuuksien on
oltava saatavilla enintdaan 30 paivassa, kun
koulutustarve on tunnistettu.

* Koulutus tulisi jarjestaa digitaalisesti (poikkeuksia voi
esiintya).

1

Kaikkien Topdanmarkin tyéntekijdiden on suoritettava
useita pakollisia verkkokursseja. Naihin kuuluu
esimerkiksi verkkokoulutus yhtién toimintaperiaatteista,
jonka suoritti 96 prosenttia yhtion tydntekijdistd vuonna
2023.

Johtamisen kehittdminen

Topdanmarkin esihenkildille suunnattuun koulutukseen
sisaltyvat esimerkiksi uusille esihenkildille tarkoitettu
johtamisen johdantokurssi ja kaikille esihenkil&ille
tarjottava koulutus johtamisen osaamispoluista.
Topdanmark jarjesti vuonna 2023 myds esimerkiksi
General Management for Personnel Managers ja
Introduction to Management -kurssit. Jalkimmainen
koulutus tarjotaan kaikille yhtiodn palkatuille
esihenkilbille, jotta he omaksuvat Topdanmarkin
johtamisperiaatteet.

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet =
lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Hastings Koulutusohjelmat Hastingsille. 458 esihenkil®a osallistui Leicesterissa

Hastings varmisti vuonna 2023, etta kaikki yhtién
oppimismateriaali tukee asiakkaiden kannalta hyvia
lopputuloksia FCA:n uuden kuluttajansuojalain
mukaisesti. Hastings kavi perusteellisesti |&pi kaikki
materiaalit ja varmisti, ettd oppimiseen liittyva
varmennusmalli sekd opetussuunnitelma sisaltavat
asianmukaiset kontrollit.

Hastings keskittyi tukemaan asiakasymmarrysta
jarjestamalla vuorovaikutteista koulutusta noin 1 300
asiakaspalvelutyodntekijalle varmistaakseen, etta
asiakkaille tarjotaan yksinkertaista ja selkeaa kirjallista
viestintda. Seuraavaksi tavoitteena on keskittya
keskustelutaitojen kehitykseen keskeisissa
asiakaspalvelurooleissa. Tata tuetaan esihenkildiden
koulutuksella, laadunvarmistuksella ja yhtenaisilla
puheluiden arvioinneilla.

Hastings panosti vuonna 2023 strategisiin
kumppanuuksiin. Naihin sisaltyvat esimerkiksi
tekoéalytyokalu, joka tukee osaamista avaintiimeissa
organisaation eri osissa, seka erilaiset kumppanuudet
oppimisen tehokkuuden lisdamiseksi. Lisaksi Hastings
on investoinut korvauskasittelyjarjestelmaan, joka tukee
vhtidn tavoitetta olla alan paras korvauskasittelija.
Toimenpiteisiin kuului myos uusien roolien luominen
tukemaan uusien tydntekijdiden ja esihenkildiden
osaamisen kehittamista.

Vuonna 2024 Hastings keskittyy sisdisen osaamisen
kehittdmiseen kriittisilla alueilla, mukaan lukien
digitaalisuus, hinnoittelu, data ja analytiikka. Hastings
tydskentelee myos sisadisen oppimis- ja kehityskyvyn
parantamiseksi yhdessa strategisten kumppaneidensa
kanssa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Hastingsilla on kattavasti koulutuksia, jotka kaikki
tyontekijat suorittavat. Vuoden 2023 lopussa saantelyn
vaatiman pakollisen koulutuksen osallistumisaste oli 98
prosenttia, ja IDD-koulutusvaatimusten osallistumisaste
99 prosenttia.

Hastings jatkoi vuonna 2023 useita strategisia
kumppanuuksiaan tukeakseen tyontekijdiden oppimista
ja varmistaakseen, etta silld on osaavaa tyévoimaa myos
jatkossa. Women in Data -verkoston jasenena Hastings
tukee naisia, jotka tyoskentelevét tai haluaisivat
tydskennella data-alalla. Hastings jatkaa yhteisty6ta
vuonna 2024, ja pyrkKii siten lisdamaan
monimuotoisuutta asiantuntijatehtavissa data-alalla.

Hastings tuki vuonna 2023 kolmeakymmenta
naispuolista ja etnisiin vahemmistdihin kuuluvaa
tyontekijaa osallistumaan Moving Ahead 30% Club
-jarjestdbn mentorointiohjelmaan. Hastings jatkoi myos
yhteisty6td Generationin kanssa, joka on voittoa
tavoittelematon organisaatio ja erikoistunut
kouluttamaan ammattitaitoisia, mutta alitydllistyneita
henkiloita erilaisista taustoista datan ja analytiikan alalle.
Generationin kautta Hastings palkkasi vuonna 2023
yhteensa 9 uutta tyontekijaa.

Hastingsin tyontekijoilla oli jalleen vuonna 2023
mahdollisuus osallistua oppisopimusohjelmiin. 59
tyontekijaa aloitti oppisopimuskoulutuksen vuoden
aikana.

Johtamisen kehittdminen

Hastings jatkoi vuonna 2023 Leading for Growth
-kehitysohjelmaa, joka on suunniteltu rakentamaan,
kehittamaan ja yhdistamaan esihenkildyhteisda. Ohjelma
kehittad myods johtamistaitoja, ja sen avulla esihenkildt
oppivat paremmin tunnistamaan tyéntekijdiden
potentiaalin ja siten luomaan kasvuedellytyksia
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jarjestettyyn moduulin, ja 789 esihenkil®a osallistui
virtuaalisesti jarjestettyyn moduulin vuoden aikana.
Hastings aikoo jatkaa ohjelmaa vuonna 2024.

Hastings kdynnistda vuonna 2024 uuden Operational
Leadership Excellence (OLE) -koulutusohjelman.
Ohjelma on suunniteltu erityisesti asiakasrajapinnassa
toimiville esihenkiloille, joiden tavoitteena on saavuttaa
erinomaisia asiakas-, kollega- ja yhtidtuloksia,
kehittamalla heidan johtamistaitojaan,
-kayttaytymistaan ja -varmuuttaan.

Sampo Oyj

Sampo QOyj rekrytoi vuonna 2023 aktiivisesti uusia
tyodntekijéita erityisesti Mandatumin irtautumiseen
liittyvien organisaatiomuutosten takia. Uudet tydntekijat
osallistuivat yleiseen koulutusohjelmaan seka
tarkempaan yksikkdkohtaiseen
perehdytyskoulutukseen. Taman lisédksi Sampo Oyj
tarjosi lisdkoulutusta olemassa oleville tyontekijoille
yhtién koulutusohjelman mukaisesti.

Kehityskeskustelut kaytiin loppuvuodesta 2023. Sampo
teki vuoden aikana pienida muutoksia keskusteluohjeisiin,
jotta niissa huomioitaisiin paremmin uudet tyontekijat ja
tyodntekijat, joilla on takanaan pitka ura Sampo Oyj:ssa.

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Palkitseminen

Sampo-konserni haluaa tarjota houkuttelevan
palkitsemiskokonaisuuden seka nykyisille etta
potentiaalisille tydntekijdille, jotta yhtié saa rekrytoitua
parhaat osaajat ja pidettya heidat palveluksessaan.
Kannustava palkitseminen voi vaikuttaa tydntekijoiden
tuottavuuteen ja tydsuoritukseen ja sitouttaa heidat
yhtidon.

Hallintotapa

Sampo-konsernin palkitsemisperiaatteet ja
toimintaperiaatteet asettavat suuntaviivat
palkitsemiselle ja yleisille tydsuhde-ehdoille Sampo-
konsernissa. Lisaksi jokaisella konserniyhtiolla on
taydentavia politiikkoja ja ohjeita oman liiketoimintansa
tarpeisiin.

Sampo-konsernin kayttamat erilaiset palkitsemismuodot
ovat kiintead ja muuttuva palkitseminen seka eldke ja
muut edut. Kiintea palkka on tyontekijan
palkitsemiskokonaisuuden perusta. Muuttuvaa
palkitsemista kaytetaan varmistamaan
palkitsemiskokonaisuuksien kilpailukyky. Muuttuva
palkitseminen voi olla joko lyhytaikaista (Ilyhytaikaiset
kannustinohjelmat) tai pitkdaikaista (pitkaaikaiset
kannustinjarjestelmat).

Sampo-konsernissa useimmilla tydntekijoilla (ylin johto
mukaan lukien), jotka osallistuvat muuttuvan
palkitsemisen ohjelmiin, on ESG-kriteereitd muuttuvan
palkitsemisen tavoitteissa. Tama tukee liiketoiminnan
vastuullisuutta. Suorituskyvyn arviointiin kdytetaan seka
maarallisia etta laadullisia mittareita.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Asiakastyytyvaisyysmittarit ovat laajalti kaytossa kaikille
tyontekijoille, ja henkildstotyytyvaisyys sisaltyy usein
esihenkildiden ja ylimman johdon vuotuisiin muuttuvan
palkitsemisen tavoitteisiin. Lisaksi yksittaisten
konserniyhtididen tuloskriteerit voidaan liittda niiden
vastuullisuusohjelmien mukaisiin strategisiin
kestavyysaloitteisiin. ESG-kriteerit ovat myds osa
konsernijohtajan ja konsernin johtoryhman jasenten
lyhytaikaisia kannustinohjelmia.

Muuttuvaan palkitsemiseen liittyvat ESG-tavoitteet
pdivitetddn osana vuosittaista suunnitteluprosessia.
Yleisesti muuttuvan palkitsemisen ohjelmiin osallistuvien
tydntekijoiden on taytynyt toimia yhtion sisaisten ja
ulkoisten sdantdjen mukaisesti ollakseen oikeutettuja
palkkioon. Hallituksen jasenet ovat yhtidista
riippumattomia eivatka osallistu muuttuvan
palkitsemisen ohjelmiin.

Sampo-konsernissa palkitseminen riippuu objektiivisista
kriteereista, kuten tydokokemuksesta, osaamisesta,
asemasta ja vastuista. Palkka ja muut etuudet eivat
perustu sukupuoleen tai muuhun ei-ammatilliseen
ominaisuuteen. Konserniyhtidilld on esimerkiksi
tydnimike- ja tyotehtavarakenteita, joilla varmistetaan,
ettd samassa tehtavassa tydskentelevat tyollistyvat
samoilla ehdoilla. Lisaksi siséisia ja ulkoisia vertailuja
kaytetdan palkkatasojen maéarittamisessa. Jotta
tydntekijan palkitsemisen oikeudenmukaisuudesta ja
objektiivisuudesta voidaan varmistua, esihenkildon oman
esihenkildén on hyvaksyttava kaikki yksiléllista
palkitsemista koskevat paatdkset (grandparent
principle).
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Liitteet

Konserniyhtiot tekevat vuosittain palkkatasa-
arvoselvityksia paikallisen lainsaadannoén ja
vhtiékohtaisten tarpeidensa mukaisesti. Selvitysten
tarkoituksena on tunnistaa, kasitella ja ehkaista
sukupuolesta mahdollisesti johtuvia perusteettomia
palkkaeroja.

Sampo-konserni kayttaa palkka- ja palkkioanalyyseihin
padasiassa ulkoisia konsultteja, ja palkitsemiskonsultit
ovat aina riippumattomia yhtidsta, sen hallintoelimista ja
ylimmasta johdosta. Jokaisen konserniyhtion hallitus
valvoo palkitsemista ja siihen liittyvia politiikkoja ja
prosesseja. Suurimmissa konserniyhtidissa hallituksen
tueksi on nimetty palkitsemisvaliokunta.

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/
toimintaperiaatteet

Sampo-konsernin palkitsemisperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen

Sampo-konsernin toimielinten
palkitsemisraportti 2023:
WWW.sampo.com/vuosi2023

Lisatietoa:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen
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Johdanto

Palkitsemisrakenne

Sampo-konserni, 2023

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Muuttuvien
palkkioiden
maksaminen perustuu
riskinoton arviointiin
ja vakavaraisuus-
padomavaatimusten
tayttymiseen.

Tietty osuus johdolle
ja avainhenkilodille
maksettavista
muuttuvista palkkioista
lykatadn maaritellyn
ajanjakson ajaksi.

Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja

sijoitusten hallinnointi

Pitka-
aikaiset
kannustimet

240 johtajaa ja
avainhenkiléa

Lyhytaikaiset kannustimet
12 650 tyoéntekijaa

Kiinteat palkat ja luontoisedut

13 500 tyontekijaa

Tuotteet ja
palvelut

Pitkaaikaiset kannustin-

jarjestelmat suunnitellaan

osallistujien ja osakkeen-
omistajien etujen yhden-

mukaistamiseen siten, etta

jarjestelmiin perustuvat
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palkkiot kytketdan keskeisiin

suorituskriteereihin ja
soveltuvin osin Sammon

osakkeen hintakehitykseen.

Perustuu yhtion tulokseen
liittyvaan kontribuutioon ja
vksil6lliseen suoritukseen.

Voi sisaltaa vastuullisuus-
kriteereja.

Oikeudenmukainen ja
kilpailukykyinen, mutta

ei markkinoiden johtava.
Perustuu tyontekijan
yleiseen vastuutasoon ja
asemaan organisaatiossa.

Yhteisot

Liitteet

Konsernin tavoitteet ja
paamaarat

Kaikkien Sampo-konsernin palkitsemisjarjestelmien
tulee turvata konsernin pitkan aikavélin taloudellinen
vakaus ja arvonluonti sekd noudattaa eettisia
periaatteita ja lainsdadannoén vaatimuksia. Niiden tulee
my&s olla linjassa riskienhallintakehyksen kanssa.
Palkitsemismekanismien on kannustettava ja
innostettava tyodntekijéitd tekemaan parhaansa ja
ylittdmaan tavoitteensa, ja ne on suunniteltava siten,
ettd ne palkitsevat oikeudenmukaisesti huolellisen,
oikeiden kaytantdjen mukaisen ja menestyksekkaan
suorituksen. Samalla on kuitenkin muiden sidosryhmien
edun turvaamiseksi huolehdittava, etta
palkitsemismekanismit eivat luo eturistiriitoja tai
houkuttele tai rohkaise tyontekijoita liiallisten tai ei-
toivottujen riskien ottamiseen.

Toimet ja tulokset

Suurimmat syyt naisten ja miesten palkkaeroille Sampo-
konsernissa ovat naisten vahainen maara ylimmassa
johdossa ja naisten suurempi maara alemmilla
organisaatiotasoilla. Lisaksi tietyt toiminnot, kuten IT-
organisaatio ja asiakaspalvelu, ovat mies- tai
naisvaltaisia. Naiden toimintojen ja alempien
organisaatiotasojen tavoitteena on parantaa
monimuotoisuutta rekrytoinnissa. Konserni pyrkii
kuromaan palkkaeroja umpeen myds esimerkiksi
kannustamalla naisia hakemaan ylimman johdon
tehtaviin ja sisallyttamalld useampia naisia
seuraajasuunnitelmiin.

Konsernijohtajan palkitsemisen ja tydntekijdiden
keskimaaraisen palkitsemisen suhdelukua seurataan
sdaannollisesti, jotta voidaan verrata konsernijohtajan
palkitsemisen kehitystd Sampo-konsernin tydntekijdiden
palkitsemiseen. Suhdeluvun muutokset johtuvat lahinna
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

muutoksista konsernijohtajalle maksettavissa
muuttuvissa palkkioissa, silla lyhytaikaiset ja
pitkaaikaiset kannustinohjelmat muodostavat
merkittavan osan konsernijohtajan
kokonaispalkitsemisesta. Vuonna 2023 Sampo-
konsernin osittaisjakautuminen seké vaihtelut
valuuttakursseissa vaikuttivat suhdelukuun.

Henkildstdn keskimaarainen palkitseminen raportoidaan
maittain. Vuotuiset muutokset johtuvat suurimmaksi
osaksi palkankorotuksista ja muuttuvien palkkioiden
vaihteluista. Henkil&ston keskimaaradinen palkitseminen
vaihtelee maittain muun muassa yleisen paikallisen
palkkatason seka tydelakejarjestelmien ja
sosiaaliturvarakenteiden erojen vuoksi. Lisaksi
valuuttakurssien vaihtelut vaikuttivat raportoituihin
lukuihin vuonna 2023. Henkildstdn keskimaarainen
palkitseminen seka kiintealla palkitsemisella etta
kokonaispalkitsemisella mitattuna on korkein Tanskassa
ja Norjassa ja alhaisin Baltian maissa ja Isossa-
Britanniassa. Muut maat -raportointikategorian luku on
melko epdvakaa suhteellisen pienen tydntekijamaaran
vuoksi.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Yrityskulttuuri

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Palkitseminen
Sampo-konserni

milj. e
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® Pitksaikaiset
kannustepalkkiot

Elgkekulut

@ Kiintea palkitseminen

@® Lyhytaikaiset
kannustepalkkiot

Mandatum on mukana vuosien 2021 ja 2022 luvuissa.
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Liitteet

Henkildéston keskimaardinen
palkitseminen
Sampo-konserni

euroa henkiloa
80 000 20 000
68 379 69 941 66 915
60 000 61228 . Gzﬁ 60 255 15 000
[
D 13p50 ’.
40 000 10 000
20 000 5000
0 0
2023 2022 2021

Henkilosto
keskimaarin (FTE)

@ Kiintea palkitseminen

@ Kiintea ja vaihtuva
palkitseminen

Mandatum on mukana vuosien 2021 ja 2022 luvuissa.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet =
lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Keskimaardinen palkitseminen bindarisen sukupuolen mukaan
Sampo-konserni
2023 2022 2021
Palkkaero Palkkaero Palkkaero Palkkaero Palkkaero Palkkaero

Euroa Naiset Miehet (suhde) (%) Naiset Miehet (suhde) (%) Naiset Miehet (suhde) (%)
Kiintea palkitseminen 53726 68 229 0,79 21,3 54 352 69 860 0,78 22,2 52735 67 755 0,78 22,2
Kiintea ja muuttuva palkitseminen 57 674 78 545 0,73 26,6 58 535 81 316 0,72 28,0 56 361 77 513 0,73 27,3
Mandatum on mukana vuosien 2021 ja 2022 luvuissa.
Luvut eivét sisélld konsernijohtajan palkkiota.
Tyéntekijoiden keskimddrainen palkitseminen verrattuna konsernijohtajan palkitsemiseen
Sampo-konserni

2023 2022 2021
Tyodntekijdoiden keskimaardinen
palkitseminen, euroa 68 442 69 941 66 915
Konsernijohtajan palkitseminen,
euroa 3138 705 3327 858 2 511 459
Palkitsemisen suhde 46:1 48:1 38:1
Mandatum on mukana kaikissa luvuissa.
Tyontekijoiden keskimaardinen palkitseminen maittain
Sampo-konserni

2023 2022 2021

Kiinted ja muuttuva Kiintea ja muuttuva

Kiintea ja muuttuva

Euroa Kiintea palkitseminen palkitseminen Kiintea palkitseminen palkitseminen Kiintea palkitseminen palkitseminen
Tanska 97 963 107 596 95 649 104 286 91826 100 327
Norja 67 532 74 207 71692 78 617 68 306 74 691
Suomi 60 706 67 449 60 820 70 854 59 939 68 916
Ruotsi 55 401 63 577 56 001 62 968 56 080 61327
Iso-Britannia 41097 47 492 40 514 48 293 39 216 44 813
Baltian maat 35 801 39169 32 426 36 027 30 483 33932
Muut maat 37 684 48 029 50 378 58 815 43 250 48 555

Mandatum on mukana vuosien 2021 ja 2022 luvuissa..
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Yhteisot

Liitteet

If

Ifissa kaikilla muuttuviin palkitsemisohjelmiin
osallistuvilla tydntekijoilla, myos ylimmalla johdolla, on
ESG-kriteereitd palkitsemisperusteissaan. Yksi vuonna
2023 kaytetty yhteinen ESG-mittari oli asiakaspysyvyys.

Ifin johdon ja yhtidn avainhenkildiden
palkitsemisohjelman (variable compensation
programme for managers and key specialists, VCPM)
yleinen ESG-mittari vuonna 2023 oli One If -strategia-
viitekehyksen vahvistaminen sen strategisten perus-
pilareiden Asiakkaat, Riski, Inmiset ja kulttuuri seka
Vastuullisuus mukaisesti. Merkittavalla osalla VCPM-
ohjelmaan kuuluvista tyontekijoista oli myds eNPS-
mittareita ja johtamiseen liittyvia mittareita vuotuisissa
tavoitteissaan.

If on toteuttanut vuodesta 2020 lahtien vuosittaisen
pohjoismaisen palkkatasa-arvoselvityksen. If
valmistautui vuonna 2023 yhtidn Baltian toimintojen
sisallyttdmiseen osaksi selvitysta vuodesta 2024
eteenpain.

Topdanmark

Topdanmarkilla on kateis- ja osakepohjaisessa STI-
ohjelmassa vastuullisuusmittarit johdolle ja muille
ylimman johdon avainhenkil&ille. Tama tarkoittaa, etta
STl-ohjelman tuloskriteereihin kuuluvat
vastuullisuusaloitteet, jotka tukevat joko yhtidon

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

kestadvan kehityksen pyrkimysté yleisesti ja/tai
vastuullisuusohjelmaa. Vastuullisuusaloitteita arvioidaan
sen perusteella, miten ne vaikuttavat yhtién
vastuullisuustavoitteisiin ja missa maarin ne on
toteutettu. Vastuullisuusmittareiden suhteellinen osuus
STl-bonuksesta on 5 prosenttia.

Bonuksia maksettiin vuonna 2023 yhteensa 29
vastuullisuusaloitteen perusteella. Aloitteet liittyivat
esimerkiksi kasvihuonekaasupaastdjen vahentamiseen ja
terveyteen. Topdanmark pyrkii vuonna 2024
kehittamaan lyhytaikaisen kannustinohjelman ja yhtién
vastuullisuustavoitteiden valista yhteytta.

Hastings

Hastingsin muuttuvassa palkitsemisohjelmassa otetaan
vuosittain huomioon suoritukset suhteessa yhtién 4C-
tavoitteisiin (colleagues, customers, company,
community), joihin sisaltyy tyontekijoiden
sitoutuneisuus, asiakaskokemus, monimuotoisuutta ja
osallistamista koskevat toimet, Hastingsin
vastuullisuusohjelman edistdminen ja hyvan
hallintotavan lujittaminen. Naiden tavoitteiden
saavuttaminen vaikuttaa suoraan vuosittaisen
palkantarkistusprosessin aikana kaytettavissa olevan
lyhyen aikavalin kannustinohjelman kokoon ja siten
henkildstdn yksildllisiin ansaintamahdollisuuksiin
organisaation kaikilla tasoilla.
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Elinkustannusten nousu jatkui Isossa-Britanniassa
vuonna 2023 paaasiassa korkean inflaation ja korkojen
nousun takia. Vaikka Hastings odottaa paluuta
normaaliin vuonna 2024, yhti6 paatti jatkaa vuonna
2022 aloittamiaan henkildstolle tarkoitettuja
elinkustannustukia, kuten:

* Tyontekijat, jotka ansaitsevat enintdén 47 250 puntaa
vuodessa, saivat 500 punnan bonuksen osana
lokakuun 2023 palkkaa.

e Sitoumus vahintaan viiden prosentin
palkankorotukseen kaikille Hastingsin step pay
-viitekehyksen piirissa tydskenteleville etulinjan
asiakaspalvelijoille maaliskuussa 2024.

» Colleague Hardship -rahaston, joka tukee
taloudellisista vaikeuksista karsivia tyontekijoita,
toiminnan jatkaminen.

* Uusi ilmainen asuntolainaneuvontapalvelu kaikille
tyontekijoille seka ystaville ja perheelle.

Hastingsin uusin palkkaeroraportti on saatavilla
englanniksi yhtiéon verkkosivuilla.

SAMPO %= GROUP



lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut

Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet

Vastuullinen sijoitustoiminta ja sijoitusten hallinnointi

Sijoitusten hallinnointi Sampo-konsernissa... 79
Sijoitusten hallinnointi Ifissa...........ccccceevenenen. 80
Sijoitusten hallinnointi Topdanmarkissa......... 84
Sijoitusten hallinnointi Hastingsissa................. 86
Sijoitusten ilmastovaikutukset.............cccccocuueeee. 88

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023 78 SAMPO == GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Sijoitusten hallinointi Sampo-konsernissa

Sampo-konsernin maaritelman mukaan vastuullinen
sijoittaminen tarkoittaa sijoitustoimintaa, jossa ESG-
nakokohdat huomioidaan sijoitusanalyysissa ja
-paatdksenteossa seka sijoituksista raportoitaessa.
Vastuulliseen sijoittamiseen kuuluu myods aktiivinen
omistajuus ESG-asioissa. Vastuullinen sijoittaminen
tdydentaa perinteista taloudellista analyysia, ja siksi
ESG-kysymyksia arvioidaan yhdessa muiden sijoitusten
riski-tuotto-suhteeseen vaikuttavien tekijéiden kanssa.
Sampo-konsernin yhtioét hallinnoivat sijoituksiaan omien
vastuullisen sijoittamisen politiikkojensa mukaisesti ja
toimittavat saannollisesti tietoa konsernin emoyhtiolle.
Sijoituspolitiikat paivitetdan vuosittain, ja ne ovat
yhtidéiden hallitusten hyvaksymia.

Sampo-konserni on allekirjoittanut YK:n vastuullisen
sijoittamisen periaatteet (PRI) vuonna 2019. Sampo
liittyi SBTi-aloitteeseen lokakuussa 2023, mika
tarkoittaa, etta yhtidé maarittelee konsernitasolla
sijoituksilleen tieteeseen pohjautuvat ilmastotavoitteet.
Tavoitteet toimitetaan SBTi:lle hyvaksyttavaksi
mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan lokakuussa
2025.

Vastuullisen sijoittamisen politiikat:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
sijoitustoiminta-ja-sijoitusten-hallinnointi

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Sijoitukset yhtioittdin
Sampo-konserni, 31.12.2023

Markkina-arvo yhteensa
17,1 mrd. euroa

@® f63,9%

@® Topdanmark 12,7 %

@® Hastings 9,9 %
Sampo Oyj 13,5 %

Yhteisot

Liitteet

Sijoitukset omaisuusluokittain
Sampo-konserni, 31.12.2023

Markkina-arvo yhteensa
17,1 mrd. euroa

@ Julkinen sektori 7,0 %

@® Muut korkosijoitukset
44,5 %

® Katetut joukkovelka-
kirjalainat 23,1 %

Rahamarkkinat 11,1 %

Osakkeet 7,7 %

Kiinteistot 0,6 %

Private equity 5,3 %
® Muut 0,6 %

L/

Sijoitusallokaatio yhtidittain ja omaisuusluokittain

Sampo-konserni, 31.12.2023

Omaisuusluokka If Topdanmark Hastings Sampo Oyj
Julkinen sektori 9,8 % 41 % 2,8 % 0,0%
Rahamarkkinat 1,0 % 0,0 % 26,5 % 579 %
Muut korkosijoitukset 57.8 % 1,4 % 68,9 % 42 %
Katetut joukkovelkakirjalainat 20,0 % 81,5 % 0,0 % 0,0%
Osakkeet 11,4 % 3,8% 0,0 % 0,0 %
Private equity 0,0 % 1.4 % 0,0 % 37,9 %
Kiinteistot 0,0 % 4,6 % 0,0 % 0,0 %
Muut 0,0 % 3,4 % 1,9 % 0,0 %
Yhteensd, mrd. euroa 10,9 2,2 1,7 2,3
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Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

lilketoimintakaytannot

Sijoitusten hallinnointi Ifissa

Tieteeseen pohjautuvat
ilmastotavoitteet sijoituksille

Sitoumus vastuulliseen
sijoittamiseen

Ifin vastuullisen sijoittamisen kaytanndissa nakyy
Sampo-konsernin sitoumus YK:n vastuullisen
sijoittamisen periaatteisiin ja YK:n Global Compactiin.
Yhtié tukee myds Pariisin ilmastosopimusta ja on
asettanut sijoituksilleen tieteeseen pohjautuvat
ilmastotavoitteet. Ifin salkunhoitajat vastaavat
sijoitusten hallinnoinnista Ifissa yhtion vastuullisen
sijoittamisen politiikan mukaisesti.

SBTi vahvisti ja hyvéaksyi Ifin ilmastotavoitteet
joulukuussa 2023. If kehitti tavoitteet rahoitusalan
yhtidille osoitettujen toimialakohtaisten ohjeistusten
mukaisesti.

If kdyttaa lampotilapisteytysmetodologiaa (nk.
Temperature Rating, TR-metodologia) yrityslainojen,
listattujen osakkeiden, yritysten joukkovelkakirjalainojen,
rahastojen ja porssinoteerattujen rahastojen (ETF)
tavoitteissa. Nama omaisuuslajit kattavat yli 90
prosenttia Ifin koko sijoitussalkusta.

Hyvaksytyt tieteeseen pohjautuvat sijoitusten ilmastotavoitteet
If

Tieteeseen pohjautuva ilmastotavoite

« If sitoutuu vahentamaan osakkeiden, yrityslainojen, rahastojen ja ETF:ien sijoitetun arvon
mukaisia Scope 1- ja 2 -paastdja siten, ettd salkun [ampodtilapisteytys laskee 2,52 asteesta
vuonna 2020 2,04 asteeseen 2027 mennessa.

« |If sitoutuu vahentamaan osakkeiden, yrityslainojen, rahastojen ja ETF:ien sijoitetun arvon
mukaisia Scope 1-, 2- ja 3 -paastdja siten, ettd salkun [ampdtilapisteytys laskee 2,7 asteesta
vuonna 2020 2,14 asteeseen 2027 mennessa.

« If sitoutuu vahentamaan yritysten joukkovelkakirjalainojen sijoitetun arvon mukaisia Scope 1- ja 2
-paastoja siten, ettd salkun lampotilapisteytys laskee 2,91 asteesta vuonna 2020 2,25 asteeseen
2027 mennessa.

« If sitoutuu vahentamaan yritysten joukkovelkakirjalainojen sijoitetun arvon mukaisia Scope 1-, 2-
ja 3 -paastoja siten, ettd salkun lampodtilapisteytys laskee 2,84 asteesta vuonna 2020 2,21
asteeseen 2027 mennessa.

Omaisuuslaji

Listatut osakkeet,
yritysten
joukkovelkakirjalainat,
rahastot ja ETF:t

Yrityslainat

* If sitoutuu véhentamaan yrityslainasalkkunsa liikekiinteistétoimialan kasvihuonekaasupé&astoja

Liikekiinteistolainat 57,2 prosenttia per neliometri 2028 mennessa vuoden 2020 lahtotasosta.
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Liitteet

Liikekiinteistolainojen osalta kaytetaan paastoihin
perustuvia fyysisia intensiteettitavoitteita (nk. Sectoral
Decarbonisation Approach, SDA), silld TR-metodologia
ei sovellu kyseiselle omaisuuslajille.

Talla hetkella Ifin vastuullisen sijoittamisen
lahestymistapa sisdltda useita salkkutavoitteita
edesauttavia ominaisuuksia (esim. aktiivinen omistajuus,
toimialakohtainen seulonta). If aikoo kehittaa edelleen
lahestymistapaansa tavoitteiden saavuttamiseksi ja
paivittdd myos vastuullisen sijoittamisen politiikkansa
vuonna 2024.

ESG-integrointi

If on integroinut ESG-nakdkohdat systemaattisesti
sijoituspaatodksentekoon ja -analyysiin. ESG-
nakoékohdista nousevia riskeja arvioidaan kayttamalla
sisaista ESG-liikennevalomallia, joka perustuu ulkoisen
palveluntarjoajan ESG-riskiluokituksiin. Riskiluokituksilla
mitataan yritysten altistumista ESG-riskeille,
ilmastonmuutos mukaan lukien, ja olennaisten ESG-
nakdkohtien hallintaa. Sijoituskohteet luokitellaan
riskiluokitusten perusteella riskikategorioihin: matala
riski, kohonnut riski, korkea riski ja vakava riski.
Mahdolliset toimet riippuvat riskikategoriasta seka ESG-
riskien perusteellisesta analysoinnista ja riskien
seurauksista sijoituskohteelle.
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Toimet ja tulokset

Liikennevalomallin kattamista sijoituksista 0,2 prosenttia
oli 31.12.2023 vakavaan ESG-riskikategoriaan kuuluvissa
yrityksissa. Yrityksia oli yhteensa kaksi.

Sijoitusallokaatio ESG-riskikategorioiden
mukaan
If, 31.12.2023

® Matala riski 62,8 %
Kohonnut riski 35,4 %
Korkea riski 1,6 %

® Vakava riski 0,2 %

Laskettu markkina-arvon mukaan. Mukana ovat suorat
sijoitukset, joille on saatavilla ulkoisen palveluntarjoajan antama
riskiluokitus.

Toimialakohtainen seulonta

Ifin mukaan tietyilla toimialoilla on muita enemman
kestavyysriskeja (esim. maineriskit, sdantelyyn, ihmis- ja
tydoikeuksiin liittyvat riskit seka teknologia- ja
siirtymariskit). Naita niin kutsuttuja sensitiivisia
toimialoja ovat kiistanalaiset aseet (ml. biologiset ja
kemialliset aseet, ydinaseet ja rypalepommit),
aikuisviihde, kivihiili, uhkapelit, sotilaskalusto, dljy ja
tupakka. Kivihiilen ja éljyn seulonnan avulla If voi entista
paremmin seurata ja hallita fossiilisista polttoaineista
aiheutuvia riskeja vahahiiliseen talouteen siirryttaessa,
silla sensitiivisen toimialan kynnysarvon ylittavat
yritykset arvioidaan huolellisesti sisaisesti maariteltyjen
kriteerien perusteella. Arvioinnissa huomioidaan muun
muassa kohdeyrityksen energiatuotannon jakauma ja
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uusiutuvan energian osuus, suunnitelmat uusiutuvaan
energiaan perustuvan lilkketoiminnan kasvattamiseksi

sekd paastdovahennystavoitteet.

Sensitiivisille toimialoille tehtyja sijoituksia seurataan
tarkasti seka suora etta valillinen osallistuminen
huomioiden. Toimialatiedot perustuvat ulkoisen
palveluntarjoajan analyysiin. Ifin vastuullisen
sijoittamisen politilkka kaydaan lapi vuosittain, mika
tarkoittaa, etta sensitiivisten toimialojen lista ja
toimialoille asetetut sisaiset kynnysarvot voivat muuttua
ja kehittya ajan myota. Joillakin toimialoilla (esim.
kivihiili, 6ljy) asetettuihin kynnysarvoihin voidaan tehda
poikkeuksia sellaisten yritysten kohdalla, joilla on
uskottava siirtymasuunnitelma vastuullisempaan

liilketoimintamalliin.

Sensitiiviset toimialat
If

Toimiala

Kynnysarvo

Toimet ja tulokset

1,3 prosenttia Ifin kaikista sijoituksista oli 31.12.2023
sijoitettu sensitiivisille toimialoille. Tama tarkoittaa, etta
yhtio oli vuoden lopussa sijoittanut yhteensa neljaan
sensitiivisella toimialalla suoraan tai vélillisesti toimivaan
yritykseen, jotka ylittivat toimialoille asetetut
kynnysarvot.

Sijoituskohteena olevien
yritysten lukumaara 31.12.2023

Kiistanalaiset aseet

Suora osallistuminen (tuotanto): O %
Valillinen osallistuminen (jakelu/palvelut): O % 0]

Suora osallistuminen: O %

Aikuisviihde Valillinen osallistuminen: 50 % O
Suora osallistuminen: 5 %

Kivihiili Valillinen osallistuminen: 5 % 1
Suora osallistuminen: 50 %

Uhkapelit Valillinen osallistuminen: 50 % O
Suora osallistuminen: 50 %

Sotilaskalusto Valillinen osallistuminen: 50 % 1

. Suora osallistuminen: 30 %

Oljy Valillinen osallistuminen: 30 % 2
Suora osallistuminen: O %

Tupakka Valillinen osallistuminen: 50 % (¢}
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Liitteet

Normipohjainen seulonta

If seuloo nykyisten ja potentiaalisten sijoitustensa
mahdollisia kansainvalisten normien ja standardien
rikkomuksia ulkopuolisen palveluntarjoajan analyysin
avulla. Tassa yhteydessa huomioon otettavia
kansainvalisia sopimuksia ovat muun muassa YK:n
Global Compact -periaatteet, OECD:n ohjeet
monikansallisille yrityksille, ILO:n kolmikantainen
periaatejulistus, joka koskee monikansallisia yrityksia ja
sosiaalipolitiikkaa, yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat
ohjaavat periaatteet seka Pariisin ilmastosopimus. Jos
nykyisten omistusten joukosta paljastuu rikkomus,
ryhdytaan rikkomuksen vakavuuden, luonteen ja
laajuuden mukaisiin toimenpiteisiin, kuten
vuoropuheluun yrityksen johdon kanssa tai osallistutaan
yhteisvaikuttamiseen. Viimeisena keinona sijoitus
voidaan myyda, jos sijoituskohde ei ryhdy korjaaviin
toimiin kohtuullisessa ajassa.

Osallistuminen yhtiékokouksiin
If

2023

Toimet ja tulokset

Ifilla ei ollut 31.12.2023 sijoituksia normeja rikkoneissa
yrityksissa (vahvistettu rikkomus).

Normipohjainen seulonta
If, 31.12.2023

® Eirikkomuksia 97,3 %
Tarkkailulistalla 2,7 %

® Vahvistettu rikkomus
0,0%

Yhteisvaikuttaminen

Yhtidkokousten lukumaara, joihin osallistuttiin

Aanestdminen hallituksen ehdotusten mukaisesti

Aktiivinen omistajuus

Aktiivisena omistajana If pyrkii varmistamaan, etta
sijoituskohteena olevat yritykset ottavat
kestavyysnakodkohdat huomioon toiminnassaan.
Aktiivisen omistajuuden olennaisia teemoja ovat
esimerkiksi kansainvalisten standardien ja normien
noudattaminen, hallinnointiin ja complianceen liittyvat
aiheet, vastuullinen liiketoiminta seka
ymparistéonadkdkohdat ja ilmastonmuutos.

Aktiivisen omistajuuden kaytantéja ovat muun muassa
suora vaikuttaminen, yhtidkokouksissa danestaminen ja
vhteisvaikuttaminen muiden sijoittajien kanssa. If pyrkii
aktiivisella omistajuudella vaikuttamaan ensisijaisesti
yrityksiin, joihin se on sijoittanut. Muita mahdollisia
tekijoitd, joita otetaan huomioon ennen vaikuttamista,
ovat esimerkiksi esille nousseen ESG-kysymyksen
olennaisuus, sijoituksen koko, kohdeyrityksen tekemat
korjaustoimet ja kohdeyrityksen maantieteellinen sijainti.

Toimet ja tulokset

If osallistui yhdeksaan yhteisvaikuttamistapahtumaan ja
yhdeksaan yhtidkokoukseen vuonna 2023. If ei
pidattaytynyt danestamasta yhdessakaan
vhtiékokouksessa vuoden aikana.

Yhteisvaikuttamisten

Yhteisvakuttamisen syy tilanne 31.12.2023

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Ympaéristd, tyd- ja
9 ihmisoikeudet, korruptio

4 keskeytetty,
5 aktiivista

Kaikki yhteisvaikuttamistapaukset olivat Sampo-konsernin allekirjoittamia ja sisdlsivdt myds

If
2022 2021 Osallistuttujen
) 10 yhteisvaikuttamis-
Vuosi tapausten maara
9 10
2023
yrityksid, joihin Mandatumilla oli sijoituksia.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri
lilketoimintakaytannot

Ulkoisten varainhoitajien
valinta

Ifilld on sijoituksia rahastoissa (esim. osake- ja
korkorahastoissa seka porssinoteeratuissa ja
vaihtoehtoisissa rahastoissa), pankkitileilla ja
johdannaisinstrumenteissa. Ulkoiset rahastonhoitajat
hallinnoivat kaikkia rahastosijoituksia. If kannustaa
ulkoisia rahastonhoitajia tukemaan PRI:n ja Global

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot
sijoitusten hallinnointi palvelut

Compactin kaltaisia aloitteita ja ottamaan kayttéén
vastuullisen sijoittamisen politiikkoja. Uusia ulkoisia
rahastonhoitajia valittaessa salkunhoitajat maarittelevat
due diligence -prosessin aikana asiaankuuluvat ESG-
nakodkohdat, kuten vastuullisuusraportoinnin laajuuden,
vksildidyt kestavyysriskit ja mahdollisuudet seka
rahastonhoitajan sitoutumisen vastuulliseen
sijoittamiseen.
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Liitteet

Toimet ja tulokset

Ifin kaikki rahastosijoitukset 31.12.2023 olivat PRI:n
allekirjoittaneiden rahastonhoitajien hoidossa. Lisaksi 87
prosenttia kaikista Ifin rahastosijotusten
rahastonhoitajista oli allekirjoittanut YK:n Global

Compact -periaatteet.

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Sijoitusten hallinnointi Topdanmarkissa

Sitoumus vastuulliseen
sijoittamiseen

Topdanmarkin vastuullisen sijoittamisen politiikka
koskee kaikkea sijoitustoimintaa ja pohjautuu YK:n
Global Compactin kymmeneen periaatteeseen.
Topdanmarkin hallitus on paavastuussa politiikasta, ja
Topdanmark Forskring A/S seké sen sijoitusosasto ovat
vastuussa politiikan kdytannon toteutuksesta seka siita,
ettd sijoitukset tayttavat politiikan asettamat
vaatimukset. Politiikka kattaa kaikki omaisuusluokat,
mutta Topdanmark tarkastelee eri omaisuusluokkia
suhteessa toisiinsa, jotta yhtio voi keskittya
merkittavimpien ESG-riskien hallintaan.

Tieteeseen pohjautuvat
ilmastotavoitteet sijoituksille

Topdanmark on sitoutunut SBTi-aloitteeseen ja sen Net-
Zero-standardiin. Tama tarkoittaa, etta yhtié maarittelee
sijoituksilleen tieteeseen pohjautuvat ilmastotavoitteet,
jotta sijoituksista tulisi hiilineutraalit 2050 mennessa.
Tavoitteet toimitetaan SBTi:lle hyvaksyttavaksi
viimeistaan toukokuussa 2024.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

ESG-integrointi

Topdanmark arvioi sijoitustensa vastuullisuusriskeja
vuosittain ulkoisen palveluntarjoajan ESG-datan
perusteella. Vuosittaisen analyysin liséksi ulkopuolinen
palveluntarjoaja arvioi sijoituksia saannoéllisesti seka
yritys- ettd salkkutasolla niiden ESG-riskin mukaan.
Topdanmark ei ole asettanut tavoitetta ESG-
riskiluokitukselle, mutta luokitusta seurataan, jotta yhtié
voi valttaa tarpeettomia riskeja ja ymmartaa
altistumistaan mahdollisille ESG-riskeille.

Toimet ja tulokset

Topdanmarkin sijoitussalkun keskimaarainen ESG-
riskiluokitus 31.12.2023 oli 16,9 (sisaltaen
joukkovelkakirjalainat, korko- ja osakesijoitukset) ja
vertailukohteen (MSCI ACWI) 21,3. Tulos osoittaa, etta
Topdanmarkin sijoituksilla on matalampi ESG-riski kuin
vertailukohteella.

Toimialakohtainen seulonta

Tiettyja toimialoja voidaan pitaa luonteeltaan
kiistanalaisina, ja ne voivat aiheuttaa merkittavia
kustannuksia ymparaivélle yhteiskunnalle ja/tai niilla voi
olla negatiivisia vaikutuksia ilmastoon ja ymparistéén.
Topdanmarkin vastuullisuusperiaatteiden mukaan tama
koskee 6ljyhiekan, termisen kivihiilen, poltettavan
tupakan ja kiistanalaisten aseiden tuotantoa.
Topdanmarkin sijoitustoiminnan kohdalla tama
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Yhteisot

Liitteet

tarkoittaa, etta sen sijoitussalkku seulotaan sensitiivisten
toimialojen suhteen vuosittain. Topdanmark ei poissulje
yrityksia, joilla on altistusta sensitiivisille toimialoille,
mutta se on asettanut kynnysarvon, jonka mukaan
enintdan viisi prosenttia sijoituskohteena olevien
yritysten lilkkevaihdosta voi syntya kyseisilta toimialoilta.

Toimet ja tulokset

Topdanmarkin sijoitukset eivat ylittaneet 31.12.2023 niille
asetettua kynnysarvoa.

Joulukuussa 2023 suoritetun toimialakohtaisen
seulonnan perusteella yhdella rahastosijoituksen kautta
sijoituskohteena olevalla yrityksella yksi prosentti
liilkevaihdosta oli peraisin kiistanalaisista aseista.
Topdanmark otti vuonna 2023 yhteytta ulkoiseen
rahastonhoitajaan, jotta kohdeyritys poistettaisiin
rahastosta seuraavana rebalansointiajankohtana.
Topdanmark seuraa tilannetta vuonna 2024.

Sensitiiviset toimialat

Topdanmark
Sijoituskohteena olevien
yritysten lukumaara
Toimiala 31.12.2023
Oljyhiekkaan perustuvat
polttoaineet [0}
Terminen Kivihiili (¢}
Poltettava tupakka [0}
Kiistanalaiset aseet (¢}

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Normipohjainen seulonta

Taatakseen, etteivat sen nykyiset ja potentiaaliset
sijoitukset rikkoisi kansainvélisid normeja ja standardeja,
Topdanmark seuloo kaikki sijoituksensa ottaen
huomioon YK:n Global Compact -periaatteet, OECD:n
ohjeet monikansallisille yrityksille, ILO:n kolmikantaisen
periaatejulistuksen, joka koskee monikansallisia yrityksia
ja sosiaalipolitiikkaa, yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat
ohjaavat periaatteet, ihmisoikeuksien yleismaailmallisen
julistuksen, YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (UN
SDGs) seka Pariisin ilmastosopimuksen. Mikali
seulonnan perusteella uskotaan, etta sijoituskohteena
oleva yritys on rikkonut kansainvalisia normeja ja
standardeja, Topdanmark ryhtyy toimenpiteisiin
aloittamalla vuoropuheluun ulkoisen varainhoitajan
kanssa tai mahdollisesti myymalla sijoituksen.

Toimet ja tulokset

Topdanmarkilla ei ollut 31.12.2023 sijoituksia normeja
rikkoneissa yrityksissa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Aktiivinen omistajuus

Topdanmark harjoittaa aktiivista omistajuutta ulkoisten
varainhoitajiensa avulla, jotka vaikuttavat seka suoran
vuoropuhelun ettd yhteisvaikuttamisen kautta
sijoituskohteena oleviin yrityksiin ja jotka osallistuvat ja
danestavat Topdanmarkin puolesta sijoituskohteena
olevien yritysten yhtidkokouksissa. Lisdksi varainhoitajat
tekevat vaikuttamistoimenpiteita niiden yritysten
kohdalla, joiden epaéillaan rikkoneen tai jotka ovat
rikkoneet YK:n Global Compact -periaatteita. Jos
vuoropuhelu ei johda toimintatapojen muutokseen,
sijoitus voidaan myyda. Topdanmark saa ulkoisilta
varainhoitajiltaan puolivuosittain sijoittajavaikuttamisen
ja -ddnestamisen raportin siitd, miten aktiivista
omistajuutta on harjoitettu, jotta se voi varmistua
halutunlaisen ESG-vaikuttamisen toteutumisesta.

Toimet ja tulokset

Topdanmarkin aktiivista omistajuutta toteutettiin
vuonna 2023 sen ulkoisen varainhoitajan kautta
sijoitetuissa globaaleissa ETF-sijoituksissa. Ulkoinen
varainhoitaja ddnesti 826:ssa 835:std mahdollisesta
vhtidkokouksesta. Taman liséksi varainhoitaja toteutti
suoraa vaikuttamista 399 yksittaisen yrityksen kanssa
(ETF:t kattoivat yhteensa 1 350 yksittaista yritysta). 20
prosenttia ndista vaikuttamisista liittyi ymparistoon,
kuten ilmastoriskienhallintaan ja luonnon
monimuotoisuuden sailyttamiseen.
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Liitteet

Ulkoisten varainhoitajien
valinta

Valitessaan ulkoisia varainhoitajia Topdanmark priorisoi
sellaisia, jotka tukevat PRI:n ja YK:n Global Compactin
periaatteita seka samalla painottaa, etta rahastojen
ESG-seulontakriteereiden tulisi olla vahintaan yhta
tiukat kuin Topdanmarkin vastuullisen sijoittamisen
politilkassa kuvaillaan. Lisdksi Topdanmark toimii
yhteisty6ssa vain sellaisten ulkoisten varainhoitajien
kanssa, joilla on vaikuttamistoimien tehokkuuden
takaava koko ja eheys. Toimia voivat olla esimerkiksi
vuoropuhelu kohdeyritysten kanssa kestavyystekijdiden
paremmasta huomioon ottamisesta, aktiivinen
omistajuus ja yhtiokokouksissa danestaminen.

Toimet ja tulokset

Topdanmarkin kaikkien ETF-sijoitusten ulkoiset
varainhoitajat olivat 31.12.2023 PRI:n ja Global Compact
-periaatteiden allekirjoittajia.

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Sijoitusten hallinnointi Hastingsissa

Sitoumus vastuulliseen
sijoittamiseen

Hastingsissa sijoitustoimintaa hallinnoi Hastingsin
vakuutustytaryhtid Advantage Insurance Company
Limited (Advantage). Neljannesvuosittainen raportointi
vakuutustytaryhtiodn sijoituskomitealle sisaltaa
sijoitusten ESG-luokitukset seka mahdolliset altistumiset
poissuljetuille tai sensitiivisille toimialoille. Komitea
avustaa ohjeiden paivityksessé ja voi myds raportoida
Hastingsin hallitukselle rikkomuksista tai suositella
muutosta vastuullisen sijoittamisen viitekehykseen.

Hastingsissa vastuullista sijoittamista pidetaan jatkuvasti
kehittyvana prosessina. Advantage on allekirjoittanut
YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet, mika tukee
kestavyysnakdkohtien huomioimista
sijoitusprosesseissa.

Tieteeseen pohjautuvat
ilmastotavoitteet sijoituksille

Hastings sitoutui elokuussa 2022 SBTi-aloitteeseen ja
sen Net-Zero-standardiin. Téma tarkoittaa, etta yhtié
maarittelee sijoitustoiminnalleen tieteeseen pohjautuvat
ilmastotavoitteet ja toimittaa ne SBTi:lle hyvaksyttavaksi
viimeistaan elokuussa 2024.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Hastingsin nykyiset sijoitustoiminnan ilmastotavoitteet
ovat sijoitussalkun hiili-intensiteetin vahentadminen 50
prosentilla vuoteen 2030 mennessa ja hiilineutraaliuden
saavuttaminen vuoteen 2050 mennessa. Yhtidn
sijoituskomitea seuraa tavoitteiden saavuttamista
saannollisesti. Hastingsin sijoitussalkku ylitti vuonna
2023 vuosittaisen hiili-intensiteetin kuuden prosentin
vahennystavoitteen, mika on linjassa yhtidn vuoden
2030 vahennystavoitteen kanssa. Sijoitusten nykyisia
ilmastotavoitteita arvioidaan uudestaan osana
Hastingsin prosessia asettaa tieteeseen pohjautuvat
ilmastotavoitteet SBTi-aloitteen metodologian
mukaisesti.

ESG-integrointi

Hastings tydskentelee yhdessa ulkoisten varainhoitajien
kanssa ottaakseen ESG-nakdkohdat huomioon yhtién
sijoitusprosessissa vaikuttamatta negatiivisesti
tuottoihin, hajautukseen tai sijoitussalkun laatuun.
Hastings on sitoutunut sailyttdmaan korkosalkkunsa
keskimaaraisen ESG-luokituksen A-tasolla MSCl:n ESG-
luokitusten mukaan (asteikko CCC-AAA).

Toimet ja tulokset

Hastingsin korkosijoitusten keskimaarainen MSCI ESG
-luokitus oli 31.12.2023 ”AA” ja ylitti siten tavoitteen.
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Liitteet

Toimialakohtainen seulonta

Hastingsissa toimialakohtainen seulonta kattaa termisen
hiilen louhinnan ja tuotannon, tupakan ja kiistanalaiset
aseet. Nama toimialat on suljettu pois sijoitussalkusta.
Lisaksi Hastings suorittaa sdanndllisia arviointeja
tunnistaakseen altistumisia muille sensitiivisille
toimialoille, joita ovat esimerkiksi ydinvoima, fossiilisiin
polttoaineisiin perustuva energia, aikuisviihde ja
uhkapelit.

Toimet ja tulokset

Hastings ei tehnyt vuonna 2023 uusia sijoituksia
poissuljetuille toimialoille. Kaikki nykyiset sijoitukset
kyseisille toimialoille on tehty ennen ESG-strategian
kayttéonottoa. Hastingsin sijoitussalkussa oli 31.12.2023
kaksi tupakkaa tuottavaa yritysta, yksi yritys, jonka
lilkevaihdosta alle kolme prosenttia tulee tupakasta, ja
kaksi yritysta, jotka saavat liikevaihtoa termisen hiilen
louhinnasta. Kyseisten sijoitusten erdannyttya Hastings
ei tee uusia sijoituksia naille toimialoille. Nykyiset
sijoitukset eraantyvat vuoteen 2026 mennessa.

Sensitiiviset toimialat

Hastings

Sijoituskohteena olevien
Toimiala yritysten lukumaara 31.12.2023
Termisen hiilen louhinta 2

Termisen hiilen tuotanto (0]
Tupakka 3
Kiistanalaiset aseet (0]

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Normipohjainen seulonta

Hastings kayttaa normipohjaista seulontaa, ja
sijoituskomitealle raportoidaan neljgnnesvuosittain
salkkuyhtidista, jotka eivat tayta YK:n Global Compact
-periaatteita. Sijoituskomitea tekee paatodksia
jatkotoimista yhdessa salkunhoitajien kanssa.

Toimet ja tulokset

Hastingsin sijoitussalkulla oli 31.12.2023 kahden
sijoituskohteena olevan yrityksen kautta 0,7 prosentin

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

altistus YK:n Global Compact -periaatteita rikkoneisiin
yrityksiin. Hastingsin ulkoiset varainhoitajat ovat
vastuussa naihin yrityksiin liittyvasta vaikuttamisesta.

Ulkoisten varainhoitajien
valinta

Hastings huomioi ulkoisten varainhoitajien
valintaprosessissa varainhoitajan PRI-jasenyyden seka
ESG-kaytannét. Tahan sisaltyy due diligence -prosessi
liittyen varainhoitoyrityksen yleisiin politiikkoihin ja
toimintatapoihin seka arviointi liittyen varainhoitajan

87

Liitteet

sitoutumiseen vastuulliseen sijoittamiseen, aktiiviseen
omistajuuteen ja niiden resursointiin ESG- ja
kestavyysasioiden monitorointiin ja raportointiin.

Toimet ja tulokset

Kaikki Hastingsin nykyiset ulkoiset varainhoitajat ovat
PRI:n allekirjoittajia ja heilld on vastuullisen sijoittamisen
ja vaikuttamisen politiikat ja/tai toimintatavat.

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Sijoitusten ilmastovaikutukset

Sampo-konserni mittaa sijoitustensa ilmastovaikutuksia
vuosittain. N&in ollen Sampo-konserni toteutti suorien
osake- ja korkosijoitustensa hiilijalanjalkianalyysin ja
ilmastoarvion jalleen vuonna 2023. Laskennassa oli
mukana Ifin, Topdanmarkin, Hastingsin ja Sampo Oyj:n
sijoitukset vuoden 2023 lopussa, ja se kattoi noin 75
prosenttia Sampo-konsernin suorista osake- ja
korkosijoituksista.

Osake- ja korkosijoitusten markkina-arvo oli 10 620
miljoonaa euroa. Téma tarkoittaa, etta
hiilijalanjalkianalyysi ja ilmastoarvio kattoivat molemmat
noin 62 prosenttia Sampo-konsernin koko
sijoitusomaisuudesta vuoden 2023 lopussa. Vuoden
2022 ja 2021 luvuissa on mukana Mandatumin sijoitukset
ja nain ollen vuoden 2023 tulokset eivat ole
verrannollisia aiempien vuosien kanssa.

Suorien osake- ja korkosijoitusten hiilijalanjalki

Sampo-konserni

Liitteet

Hiilijalanjalkianalyysi
Sampo-konsernin suorien osake- ja korkosijoitusten
hiilijalanjalki (Scope 1ja 2) oli vuoden 2023 lopussa
300 199 CO,e-tonnia. Painotettu keskimaarainen hiili-
intensiteetti oli 29 CO,e-tonnia miljoonaa euroa
lilkevaihtoa kohti. Tuloksiin vaikutti Mandatumin
irtautuminen konsernista.

31.12.2023 31.12.2022 31.12.2021
Rahoitetut Scope 1:n ja 2:n mukaiset paastot (tCO,e) 300199 470 899 601270
Rahoitetut padstot, ml. Scope 3 (tCO,e) 6 513 044 7 024 855 6 289198
Suhteellinen hiilijalanjalki (tCO,e) 28 39 40
Hiili-intensiteetti (tCOe / milj. e liikevaihto) 87 128 152
Painotettu keskimaarainen hiili-intensiteetti
(tCO,e / milj. e liikevaihto) 29 56 63

Mandatum on mukana vuosien 2021 ja 2022 luvuissa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023
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lilketoimintakaytannot

Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja

Suorat osake- ja korkosijoitukset,
toimialan osuus paastoista
Sampo-konserni

%
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Materiaalit Yleis- Teollisuus Energia Kesto- Muut
hyddylliset kulutus-
palvelut hyddykkeet
@ 31.12.2023 @® 31.12.2022 ® 31.12.2021

Mandatum on mukana vuosien 2021 ja 2022 luvuissa.

Kaikkien muiden toimialojen osuus p&astdéista on alle yksi
prosenttia per toimiala.
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Suorat osake- ja korkosijoitukset, painotettu keskimaarainen hiili-

intensiteetti sektoreittain
Sampo-konserni, 31.12.2023
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lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
IiImastoarvio
(Announced Pledges Scenario, APS) ja ilmoitettujen ilmaston mahdolliseen 1,8 asteen lampenemiseen

” t k . | . linjausten skenaarion (Stated Policies Scenario, STEPS) vuoteen 2050 mennessa. Salkku ylitti vuoden 2022

mastoskenaarioanalyysi hiilibudjetteihin. Tulos on esitetty kaaviossa vastaavassa analyysissa SDS-budjettinsa vuonna 2040,
Osana ilmastoarviota selvitettiin, miten Sampo- prosenttiosuutena salkun kayttamasta budjetista. ja se liittyi ilmaston mahdolliseen 1,9 asteen
konsernin suorat osake- ja korkosijoitukset ovat linjassa lampenemiseen vuoteen 2050 mennessa. Sampo-
kansainvélisen energiajarjestdn (IEA) skenaarioiden Palveluntarjoajan analyysin mukaan Sampo-konsernin konsernin sijoitukset ovat kuitenkin edelleen linjassa alle
kanssa. Skenaarioanalyysissa verrataan salkun nykyisia suorat osake- ja korkosijoitukset eivat ole linjassa kahden asteen skenaarion kanssa.
ja tulevia kasvihuonekaasupaastoja IEA:n kestavan kestavan kehityksen skenaarion (SDS) eli 1,5 asteen
kehityksen skenaarion (Sustainable Development skenaarion kanssa vuoteen 2050 mennessa. Salkku
Scenario, SDS), julkistettujen sitoumusten skenaarion ylittdad SDS-budjettinsa vuonna 2043, ja se liittyy
Portfolion vertailu kestdvan kehityksen skenaarion (SDS) budjettiin
Sampo-konserni

2023 2030 2040 2050

Sampo-konsernin portfolio -67,4 % -59,7 % -171 % 106,7 %

Positiivinen luku merkitsee budjetin ylitysta.

Sijoitusten paastoét suhteessa ilmastoskenaarioihin
Sampo-konserni, 31.12.2023
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IImastotavoitteiden arviointi

Siirtyma vahahiiliseen maailmaan vaatii sijoituskohteena
olevilta yrityksilta kansainvalisten ilmastotavoitteiden
omaksumista ja edistamista. Osana ilmastoarviointia
tehdyn ilmastotavoiteanalyysin mukaan 73 prosenttia
Sampo-konsernin suorien osake- ja korkosijoitusten
arvosta oli sitoutunut ilmastotavoitteeseen vuoden
2023 lopussa. Tahan sisaltyvat salkkuyritysten
asettamat kunnianhimoiset tavoitteet seka sitoumukset
tieteeseen pohjautuviin ilmastotavoitteisiin (SBT) ja
hyvéaksytyt tieteeseen pohjautuvat tavoitteet. Tulokset
parantuivat selvasti verrattuna vastaavaan vuonna 2022
toteutettuun analyysiin, jossa luku oli 59 prosenttia.
Sampo-konsernin yhtiét seuraavat myos jatkossa
salkkuyritysten ilmastotoimia hallitakseen
ilmastoriskiaan.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot
sijoitusten hallinnointi palvelut

Ilmastotavoitteiden arviointi (%-osuus
sijoituksista)
Sampo-konserni

40

Ei Heikko Kunnian-  Sitoumus Hyvéksytty
tavoitetta tavoite himoinen SBT-tavoit- SBT-tavoite
tavoite teeseen
@® 31.12.2023 @® 31.12.2022 ® 31.12.2021

Mandatum on mukana vuosien 2021 ja 2022 luvuissa.
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Vastuullinen tuote- ja palvelutarjonta

Jotta yritys voi tarjota asiakkailleen tuotteita ja
palveluja, joita asiakkaat tarvitsevat ja haluavat, on ESG-
nakdkohdat, ilmastonmuutos mukaan lukien, otettava
huomioon. ESG-nakdkohdat voivat myos luoda
lilketoimintamahdollisuuksia Sampo-konsernille uusien
tuotteiden ja palvelujen muodossa.

Hallintotapa

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet maarittavat
konsernitasoiset suuntaviivat vastuulliselle tuote- ja
palvelutarjonnalle. Toimintaperiaatteissa todetaan, etta
konserniyhtididen olisi pyrittdva ottamaan ESG-
nakdkohdat huomioon tuote- ja palvelukehityksessé ja
vakuuttamisessa. Lisaksi jokaisella konserniyhti6lla on
tdydentavat omaan toimintaan sopivat
vksityiskohtaisemmat politiikat, ohjeet ja prosessit
tuotteita ja palveluja koskien.

Vastuullisuus on olennainen osa Sampo-konsernin
lilketoimintaa. Vakuutustuotteiden ja -palvelujen osalta
tama tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd Sampo-konserni

¢ Tarjoaa vahingontorjuntapalveluja (esim.
riskienhallintapalvelut).

* Hoitaa korvausten kasittelyn kestavalla tavalla.

¢ Integroi ESG-nakdkohdat vakuuttamiseen.

* Kehittaa tuotteita ja palveluja asiaankuuluvien lakien
(esim. EU-taksonomia) mukaisesti.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/
toimintaperiaatteet

Lisdtietoa:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-

vakuutusliiketoiminta/vastuullinen-

vakuuttaminen

Konsernin tavoitteet ja
paamaarat

Sampo-konsernin tavoitteena on tarjota tuotteita ja
palveluja, joita asiakkaat tarvitsevat ja haluavat, ja ottaa

ESG-nakdkohdat huomioon tuote- ja palvelutarjonnassa
ja vakuuttamisessa.

Toimet ja tulokset

If

Vahingontorjuntapalvelut

If tarjoaa yhdessa kumppaninsa Anticimexin kanssa
kodin kuntotarkastuksia laajan kotivakuutuksen
omaaville omakotitalossa asuville asiakkaille. If on
toteuttanut vuodesta 2012 I&htien yli 210 000 kodin
kuntotarkastusta Pohjoismaissa. Vuonna 2023
tarkastuksia tehtiin noin 30 000 ja sama maara on
suunniteltu vuodelle 2024.

Kodin kuntotarkastuksista saatujen positiivisten
kokemusten perusteella If ryhtyi vuonna 2022

tarjoamaan rakennustarkastuksia asuinrakennuksia
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omistaville pienille ja keskisuurille yritysasiakkaille
Norjassa. Vuoden 2023 loppuun mennessa If oli
toteuttanut yli 400 rakennustarkastusta. Fyysisen
tarkastuksen jalkeen If auttaa asiakkaita maarittamaan
tarkeimmat huolto- ja paloturvallisuustoimenpiteet.
Rakennustarkastusasiakkaat saavat ilmastoriskeja ja
muita riskeja koskevia kaytanndn neuvoja seka
ehdotuksia riskienhallintatoimenpiteiksi. If-
rakennustarkarkastus tarjotaan asiakkaille viiden vuoden
valein.

Ifin riski- ja vahingontorjunta-asiantuntijat vierailevat
pienten ja keskisuurten yritysasiakkaiden luona ja
tarjoavat heille konkreettisia turvallisuusohjeita ja
riskiraportteja. If myds tukee taloudellisesti asiakkaiden
investointeja paloturvallisuuteen ja on pilotoinut uutta
paloturvallisuuteen liittyvaa koulutus- ja
tarkastuskonseptia Ruotsissa. Erittain tulipaloalttiilla
toimialoilla toimivia pienempia asiakkaita tarkastavat
joko kokeneet myyntipaallikot fyysisesti tai heille
tarjotaan muulla tavoin ylimaaraista huomiota ja tukea.

ESG-nakoékohtien sisallyttaminen
vakuuttamiseen

If on integroinut YK:n Global Compact -periaatteet
vakuutusstandardeihinsa. Tama tarkoittaa, etta If arvioi
yritysasiakkaitaan varmistaakseen niiden noudattavan
kyseisia periaatteita. Vuonna 2023 If arvioi 772
yritysasiakasta. Naista 12 tapausta lahetettiin edelleen
ESG-tiimille arvioitavaksi. Kaikkiin ESG-tiimin arvioimiin
asiakkaisiin oltiin yhteydessa ja heille kerrottiin, etta If
on tietoinen rikkomusepailyksista ja seuraa epailysten
korjaamiseksi tehtavia toimia. Kolme asiakasta paransi
ESG-luokitustaan vuoden aikana, joten ne eivat ole enda
ESG-tiimin seurannassa.
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lilketoimintakaytannot

Joissakin ESG-tiimin arvioitavana olleissa tapauksissa If
on ryhtynyt lisdtoimiin. Yhdelle potentiaaliselle
asiakkaalle, jota syytettiin useista rikkomuksista,
annettiin ehdollinen hyvaksynta. Tama tarkoittaa, etta If
edellytti asiakkaalta lisatietoja ja -toimia ennen
vakuutuksen tarjoamista. Toinen tapaus koski kahta
asiakasta, joiden samassa yhteisyrityksessa mukana
olleet globaalit emoyhtiét eivéat ole viela korjanneet
aiempia ympadristévahinkojaan asianmukaisesti.
Vahvistettujen tietojen mukaan yhtiét eivat ole
toteuttaneet tarvittavia toimia, joten If paatti, etta
yritysten vakuutussopimuksia ei jatketa.

Vastuullisten tuotteiden ja palvelujen kehitys
If arvioi vuonna 2023 vakuutus- ja sijoitustoimintansa
taksonomiakelpoisuuden ja taksonomian mukaisuuden
EU:n taksonomialainsdadanndn mukaisesti. Nama tiedot
on raportoitu Ifin vuoden 2023 vastuullisuusraportissa
sekd Sampo-konsernin vuoden 2023 hallituksen
toimintakertomuksessa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Topdanmark

Vahingontorjuntapalvelut

Topdanmark keskittyi vuonna 2023 ennaltaehkaisemaan
tulipaloja sahkdautoissa seka kaikenlaisissa
sahkotyodkaluissa ja -koneissa, jotka kayttavat
litiumakkuteknologiaa (esim. kuorma-autot,
potkulaudat, polkupyorat ja pientydkalut). Topdanmark
kavi vuoden aikana vuoropuhelua seka litiumakkujen
toimittajien kanssa ymmartaakseen, miten
ylikuumenemisia voidaan ehkaisté etta latauslaitteiden
toimittajien kanssa parhaiden ja turvallisimpien
tuotteiden I6ytamiseksi markkinoilta. Tyd jatkuu vuonna
2024. Topdanmarkin tavoitteena on viimeistella
asiakkaille ennaltaehkéaisyvaatimukset liittyen
esimerkiksi sertifioitujen latauslaitteiden asentamiseen ja
koulutukseen tulipalojen ehkaisemisesta.

Topdanmark tarkasti vuonna 2023 (esimerkiksi
vierailemalla paikan paalld) suurimmat ei-
asuinrakennukset, joita yhtid on vakuuttanut, yhteensa
4 676 kappaletta. Tavoitteena oli arvioida rakennusten
paloturvallisuutta ja vaatia parannuksia 16ydettyihin
heikkouksiin ja siten estaa tulipalovahingot.
Vuoropuhelun kautta Topdanmark ei ole ainoastaan
auttanut estdmaan tulipalovahinkoja, vaan myos
vesivahinkoja, jotka voivat johtua esimerkiksi
vaurioituneesta vesiputkesta.

Vuoden 2022 viimeisen neljanneksen ja vuoden 2023
aikana Topdanmark tehosti toimiaan
[ampodkuvantamiseen liittyen. Lampdkuvantamisia
suoritettiin vuonna 2023 yhteensa 961 maatilalla ja 522
suoritetaan vuonna 2024. Lisaksi Topdanmark toteutti
systemaattisen jatkoseurannan kaikista
lampdkuvantamisessa havaituista virheista ja puutteista
ja varmisti, ettd nama virheet korjattiin. Nama toimet
hyddyttavat asiakkaita estamalla tulipaloja ja auttavat
Topdanmarkia parantamalla liiketoimintariskien
hallintaa.
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Topdanmark jatkaa vuonna 2024 tyétaan litiumakkuihin
ja ldampokuvantamiseen liittyen. Lisaksi yhtid tutkii
tapoja parantaa paloturvallisuutta monikerroksisissa
pysakdintirakennuksissa.

ESG-ndkokohtien sisdllyttdminen
vakuuttamiseen

Topdanmark seuloo ulkoisen palveluntarjoajan avulla
yritys- ja maatalousasiakkaansa (yritykset, joilla on
vahintaan kaksi tyontekijad) YK:n Global Compact
-periaatteiden noudattamisen varmistamiseksi. Naiden
periaatteiden lisaksi Topdanmark valvoo esimerkiksi
tydymparistdon, eldinten kaltoinkohteluun,
seksuaaliseen hairintdan ja laittomiin
markkinointikaytantoihin liittyvia ongelmia. Jos
rikkomus havaitaan, Topdanmark aloittaa vuoropuhelun
asiakkaan kanssa.

Palveluntarjoaja seuloi vuonna 2023 kaksi kertaa
Topdanmarkin 40 00O yritys- ja maatalousasiakasta.
Asiakassopimuksia purettiin todettujen elainten
kaltoinkohteluun, laittomiin markkinointikaytantdihin ja
turvallisuusstandardien noudattamatta jattamiseen
liittyvien tapausten vuoksi.

Jatkossa Topdanmark selvittda, miten ESG-seulonta
voidaan sisallyttaa vakuutussopimusten myyntiin ja
uusimiseen. Tama on erityisen olennaista aloilla, joilla
potentiaalisen negatiivisen vaikutuksen YK:n Global
Compact -periaatteisiin arvioidaan olevan suuri.

Topdanmark sulkee vakuutuspaatdksissaan pois samat
toimialat kuin sijoitustoiminnassaan. Toimialat ovat
hiilen, tervahiekan, kiistanalaisten aseiden ja tupakan
tuotanto. Tama tarkoittaa, etta yhtio ei vakuuta nailla
aloilla toimivia yrityksia. Topdanmarkilla ei ollut vuonna
2023 vakuutustoimintaa poissuljetuilla toimialoilla.
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Yritys- ja maatalousasiakkaiden ESG-
seulonta

Topdanmark

Aihe 31.12.2023
Asiakkaita sisdisella tarkkailulistalla 9
Asiakkaat, joiden kanssa Topdanmark

on kaynyt vuoropuhelua 1
Asiakkaat, joiden sopimus on purettu

ESG-ongelmien takia 3

Vastuullisten tuotteiden ja palvelujen kehitys
Topdanmarkin tavoitteena on ollut kehittaa vuoteen
2025 mennessa viisi uutta tuotetta, vakuutusturvaa tai
palvelua, jotka tukevat asiakkaita
kasvihuonekaasupaastdjen vahentamisessa ja muissa
vastuullisuustoimissa. Naiden tuotteiden vaatimukset
perustuivat Tanskan asiakasvaltuutetun ohjeisiin
tuotteen markkinoimisesta vihredna tuotteena.
Tallaisten tuotteiden ja palvelujen kehittdminen on ollut
haasteellista johtuen esimerkiksi
organisaatiomuutoksista, sisdisista
jarjestelmamuutoksista ja yleisesta
markkinakehityksesta. Siksi Topdanmark tarkasteli
tavoitetta uudelleen vuonna 2023.

Jatkossa Topdanmark soveltaa EU:n
taksonomialainsaadantda kestavien tuotteiden ja
palvelujen kehittdmisen perustana. Yhtidon tavoitteena
on, etta vuonna 2024 yksi tai kaksi tuotetta olisi
taksonomian mukaisia. Lisatietoja Topdanmarkin
vakuutus- ja sijoitustoiminnan
taksonomiakelpoisuudesta ja taksonomian
mukaisuudesta 16ytyy Topdanmarkin vuoden 2023
vastuullisuusraportista seka Sampo-konsernin vuoden
2023 hallituksen toimintakertomuksessa.
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Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Hastings

Vahingontorjuntapalvelut

Hastings kehitti vuonna 2023
asiakasviestintastrategiaansa luomalla
uutiskirjekampanjan. Kampanja tarjoaa asiakkaille tietoa,
kuinka valmistautua tapahtumiin, joissa vahinkoja ja
korvausvaatimuksia voi syntya.

Vastuullinen korvausten kasittely

Hastings julkaisi helmikuussa 2023 uuden digitaalisen
tyokalun, jonka avulla asiakkaat voivat ilmoittaa
moottoriajoneuvojen vahingoista verkossa tai
Hastingsin sovelluksen kautta. Talla varmistetaan, etta
asiakkaat paasevat sujuvasti alkuun korvausasioissaan.

Hastings aloitti vuonna 2023 yhteistyon uuden
innovatiivisia véliaikaisratkaisuja tarjoavan kumppanin
kanssa. Tulipalon tai tulvan sattuessa Hastingsin
asiakkaalle tarjotaan ratkaisu (esim. valiaikainen keittio,
kylpyhuone tai makuuhuone), jonka avulla tdma voi
jatkaa asumista kotonaan remontin ajan.

Hastings paivitti vuonna 2023 kotivakuutustensa ehtoja
mahdollistaen havitettyjen, vaurioituneiden ja
varastettujen matkapuhelinten korvaamisen
kunnostetuilla laitteilla uusien sijaan. Tama vahentaa
jatetta ja parantaa toimitusketjun vastuullisuutta.
Hastings jatkoi myos Green Earth -ohjelmaansa, joka
antaa asiakkaille mahdollisuuden luopua sijaisautosta,
jolloin Hastings istuttaa puun heidan puolestaan.
Ohjelman kautta Hastings valtti vuonna 2023 yhteensa
1590 sijaisauton kayton ja istutti puita Isossa-
Britanniassa ja Irlannissa.
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Osana Hastingsin Recycled or Green Parts -ohjelmaa
kierratettyja osia kaytettiin vuonna 2023 noin 3,5
prosentissa kaikista korjauksista. Talla saastettiin noin
30 tonnia CO,e-paastdja. Noin 28 prosentilla Hastingsin
verkoston korjausurakoitsijoista on BSI PAS 2060
-hiilidioksidineutraaliussertifikaatti. Hastings pyrkii
vuonna 2024 lisddmaan yhteisty6ta sellaisten yritysten
kanssa, jotka tarjoavat kestavia ratkaisuja koti-
irtaimiston korvaamiseen ja havityskaytantoihin.

Hastings julkaisee vuonna 2024 digitaalisen
ajoneuvonlunastuspalvelun. Palvelun avulla
ajoneuvoasiakkaat voivat kayda digitaalisesti [&pi koko
prosessin vahinkoilmoituksesta ajoneuvonsa arvon
sopimiseen ja edelleen aina maksun vastaanottamiseen
saakka. Hastings suunnittelee liséksi parannuksia myos
muiden asiakkaiden korvauskasittelyprosesseihin.
Vuonna 2024 Hastings myos selvittaa kotivahinkojen
kasittelyyn liittyvaa tekniikka, jonka avulla tydntekijat
voivat tukea asiakkaita virtuaalisesti. Tama mahdollistaa
nopeat korvaukset ja vahentaa hiilidioksidipaastéja.

Vastuullisten tuotteiden ja palvelujen kehitys
Osana Sampo-konsernia Hastings suorittaa EU:n
vaatimusten mukaisesti analyysin
taksonomiakelpoisuudesta ja taksonomian
mukaisuudesta ja aikoo tarkastella mahdollisuuksia
kehittaa tuotteitaan ja politiikkojaan EU:n taksonomian
mukaisesti jatkossa. Lisatietoja Sampo-konsernin
taksonomiakelpoisuudesta ja taksonomian
mukaisuudesta 10ytyy Sampo-konsernin vuoden 2023
hallituksen toimintakertomuksesta.
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Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Vastuullinen toimitusketjun hallinta

Toimitusketjut ovat tarkea osa tuotteiden ja palvelujen
vastuullisuutta, ja Sampo-konserni painottaa
vastuullisuustekijoita toimiessaan alihankkijoiden kanssa.
Vastuullisuusnakdkohdat voivat aiheuttaa merkittavia
maine- ja operatiivisia riskeja, ellei niita hallita oikein.
Sampo-konserni ostaa merkittavia maaria tuotteita ja
palveluja erityisesti korvausten kasittelyn yhteydessa,
joten yhtiolla on toimitusketjujen kautta vaikutusta
talouteen, ymparistéon ja ihmisiin.

Hallintotapa

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet asettavat
konsernitason vaatimukset vastuulliselle
toimitusketjujen hallinnalle. Toimintaperiaatteiden
mukaan Sampo-konserni edellyttaa alihankkijoiden ja
muiden yhteistydkumppanien noudattavan konsernin
toimintaperiaatteita omassa toiminnassaan ja
alihankintaketjuissaan. Lisaksi Sampo-konserni pyrkKii
ottamaan ESG-nakdkohdat, ilmastonmuutos mukaan
lukien, huomioon toimitusketjun hallinnassa. Jokaisella
konserniyhtidlla on myds tdydentavia ja
vksityiskohtaisempia politiikkoja, ohjeita ja prosesseja
toimitusketjun hallintaan.

Sampo-konsernin tuotteisiin ja palveluihin voi liittya
esimerkiksi alihankkijoiden toteuttamia kiinteisto-,
ajoneuvo- ja irtaimistokorjauksia, terveys- ja
sairaalapalveluja sekd matkustamiseen liittyvia palveluja.
Lisaksi Sampo-konserni hankkii muun muassa
ulkopuolisia konsultointipalveluja, toimistotarvikkeita ja
IT-laitteita oman toimintansa tarpeisiin.

Suhteet alihankkijoihin vaihtelevat ostettavan tuotteen

tai palvelun tyypin mukaan, ja ne voivat olla pitkaaikaisia
tai lyhytaikaisia, sopimukseen perustuvia tai

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

perustumattomia taikka projektiin tai tapahtumaan
perustuvia. Sampo-konsernilla voi esimerkiksi olla
korjaamoverkostoja, joilla on pitkaaikainen
sopimussuhde yhtién kanssa. Toisaalta tietyt
alihankkijat, kuten ulkopuoliset konsultit, palkataan
tyypillisesti projektikohtaisesti, ja sopimukset voivat olla
joko pitka- tai lyhytaikaisia.

Sampo-konsernin alihankkijoilla voi olla
toimialakohtaisia ominaisuuksia, mutta ne vaihtelevat
ostettavan tuotteen ja palvelun mukaan. Esimerkiksi
jalleenrakentaminen on yleensa erittain
tydvoimavaltaista. Irtaimistovahinkojen korvaaminen on
puolestaan padomavaltaista, kun esine korvataan
uudella vastaavalla esineelld, mutta tydvoimavaltaista,
jos esine korjataan.

Sampo-konserni on sitoutunut kannustamaan ja
tukemaan alihankkijoitaan ja kumppaneitaan
vastuullisten liiketoimintamallien kayttéénotossa.
Vaatimalla aktiivisesti innovatiivisia ratkaisuja,
resurssitehokkuutta, lapindkyvyytta ja vastuullisuutta
alihankkijoilta Sampo-konserni pyrkii minimoimaan
kielteiset vaikutuksensa ja edistamaan kestavaa ja
vastuullista tuotantoa ja kulutusta. Selkeéat vaatimukset
ja laheinen yhteistyd alihankkijoiden ja muiden
vhteistydkumppaneiden kanssa antaa Sampo-
konsernille mahdollisuuden kehittaa liikketoimintaansa ja
edistaa samalla kestavaa kehitysta.

Jos periaatteiden mukaan toimimisessa havaitaan
puutteita, ensimmainen askel sdanndsten
noudattamatta jattdmisen korjaamiseksi on varmistaa
mita on tapahtunut ja selvittaa tapahtuneeseen
johtaneet syyt. Analyysin tuloksista riippuen korjaavia

toimiva voivat olla esimerkiksi prosessien parantaminen,
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Yhteisot

Liitteet

virheiden korjaaminen (esim. laskutusvirheet), rahallinen
hyvitys tai auditointi. Jos virhe tai sopimusrikkomus on
suuri, se voi johtaa sopimuksen purkamiseen.

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/
toimintaperiaatteet

Lisatietoa:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-
vakuutusliiketoiminta/vastuullinen-toimitusketju

SAMPO %= GROUP
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Vastuullisen toimitusketjun hallinnan
ominaispiirteet

Sampo-konserni, 2023

Top-
If danmark Hastings

Yrityskulttuuri

YK:n Global Compact

-periaatteisiin perustuvat

alihankkijoiden

toimintaperiaatteet (tai

vastaava) Kylla Kylla Ei

Alihankkijoiden

toimintaperiaatteet (tai

vastaava) koskevat myds

kolmansia osapuolia eli

alihankkijoiden alihankkijoita Kylla Kylla Ei

Sopimuksiin liittyvia

lisdvaatimuksia tietyille

alihankkijoille (perustuen esim.

ESG-riskeihin, toimialaan,

kokoon, maantieteellinen

sijaintiin, lilkketoiminnalliseen

merkitykseen) Kylla Kylla Ei
Ulkoisesti raportoituja

tavoitteita liittyen
toimitusketjun hallintaan Kylla Kylla Ei

Alihankkijoiden riskiarvioinnit
(esim. auditoinnit, kyselyt) Kylla Kylla Kylla

Palautteen keruu alihankkijoilta
(esim. tarjousprosessien aikana
ja sopimusneuvotteluissa) Kylla Kylla Kylla

Ensimmaisen tason

alihankkijoiden (Tier 1, suorat

alihankkijat) kartoitus

esimerkiksi palvelu- ja/tai

tuotekategorian sekd menojen

mukaan Kylla Kylla Kylla

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Tuotteet ja
palvelut

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Konsernin tavoitteet ja
paamaarat

Sampo-konserni pyrkii varmistamaan, etta sen
toimitusketjut ovat korkeatasoisia.

Toimet ja tulokset

If

Tavoitteet ja pdamaarat

Ifin alihankkijoiden tulee noudattaa Ifin alihankkijoiden
toimintaperiaatteita. Ifin kiinteisto- ja
ajoneuvokorjauspalvelujen alihankkijoiden on lisaksi
noudatettava yhtion toimialakohtaisia
ymparistévaatimuksia (Additional Environmental
Requirements, AER), jotka on sisallytetty
hankintasopimuksiin. Toimialakohtaiset vaatimukset
kattavat kuljetukset, energiankulutuksen, materiaalien
kaytén, vedenkulutuksen, kemikaalien ja haitallisten
aineiden kasittelyn seka jatteenkasittelyn. If on myds
asettanut yksittaisille alihankkijoille vaatimustasot
muoviosien korjauksille ja kaytettyjen varaosien
uudelleen kaytolle.

Osana sitoutumistaan SBTi-aloitteeseen If on
vapaaehtoisesti (toisin sanoen ei SBTi:n mukaan
pakollista finanssialan yrityksille) asettanut
alihankkijoiden sitouttamiseen liittyvan tavoitteen
ostetuille tavaroille ja palveluille (Scope 3, kategoria 1).
Tavoitteen tarkoituksena on vahentaa
korvauskasittelysta aiheutuvia paastoja, silla ne
muodostavat merkittdvan osan Ifin kokonaispaastoista.
Ruotsin ymparistoinstituutti IVL:n laskelmien mukaan
(elinkaariarviointimenetelma) Ifin kiinteisto- ja
ajoneuvokorjauksista aiheutuneet paastot olivat 89 685
CO,e-tonnia vuonna 2020. Laskelmat perustuvat Ifin
korvauskasittelyorganisaation tietoihin.
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Yhteisot

Liitteet

Ifin tavoitteena on, ettd vuoteen 2028 mennessa 30
prosenttia ostettujen tavaroiden ja palvelujen
kokonaisostosta hankitaan alihankkijoilta, jotka ovat
asettaneet tieteeseen pohjautuvia ilmastotavoitteita.
SBTi hyvaksyi tavoitteen joulukuussa 2023. Ifin nykyinen
alihankkijoiden sitouttamisstrategia siséltaa useita
kaytantoja, jotka edistavat tavoitteen saavuttamista.
Vuonna 2024 yhti6 kehittaa toimintaansa edelleen
tavoitteen saavuttamiseksi.

Toimet ja tulokset

Ifin korvauskasittelyyn liittyvien hankintojen arvo oli
vuonna 2023 yli 17 miljardia Ruotsin kruunua. If kasitteli
vuoden aikana yhdessa alihankkijoidensa kanssa

1018 000 ajoneuvovahinkoa, 519 000
omaisuusvahinkoa ja 526 000 henkildvahinkoa.

Alihankkijoiden toimintaperiaatteet

Ifin alihankkijoiden toimintaperiaatteet maéarittelevat
vahimmaisvaatimukset, joita If odottaa alihankkijoidensa
noudattavan. Toimintaperiaatteet kattavat
ymparistokysymykset, mukaan lukien
ilmastonmuutoksen, ja maaraavat, etta alihankkijoiden
on pyrittdva minimoimaan kasvihuonekaasupaastéonsa
tunnistamalla, seuraamalla, hallitsemalla ja hallinnoimalla
toimintansa paastéja. Lisaksi alihankkijoiden on
pyrittava vahentdmaan energiankulutustaan ja
suosittava uusiutuvia energialahteita.

If on kehittanyt itsearviointikyselyn arvioidakseen,
noudattavatko yhtién alihankkijat Ifin
toimintaperiaatteita. If l1ahetti kevaalla 2022
pilottikyselyn 919 kiinteisto- ja
ajoneuvokorjausurakoitsijalle. Koko kyselyyn vastasi
yhteensa 461 urakoitsijaa eli noin 50 prosenttia
urakoitsijoista. Lisaksi 115 urakoitsijaa vastasi osaan
kyselysta. Pilottikyselysta saadut opit auttoivat Ifin
alihankkijoiden ja liikekumppaneiden due diligence
-prosessin kehittamisessa seka arviointijarjestelman
kayttdonotossa vuonna 2023.

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

lilketoimintakaytannot

Vuoden 2023 lopussa alihankkijat, jotka vastaavat 99
prosenttia Ifin korvauskasittelyn kokonaisvolyymista,
olivat allekirjoittaneet Ifin alihankkijoiden
toimintaperiaatteet. Tavoitteena on, etta kaikki
korvauskasittelyn alihankkijat ovat allekirjoittaneet
toimintaperiaatteet vuoden 2024 loppuun mennessa.

Alihankkijat, jotka ovat allekirjoittaneet

alihankkijoiden toimintaperiaatteet
If

2023 2022 2021
Osuus alihankkijoista, % 99 97 87

Toimialakohtaiset vaatimukset

If etsii jatkuvasti uusia tapoja vahentaa materiaalien
kayttoa, lisata uudelleenkayttoa ja kierratysta seka
minimoida jatetta korvauskasittelyssa. If on asettanut
muovikorjauksille ja kaytetyille osille tavoitetasot, joita
seurataan ja joista raportoidaan saannéllisesti. Taman
seurauksena Ifin urakoitsijat uudelleenkayttavat
vuosittain tuhansia tonneja metallia ja muovia kokonaan
uusien varaosien sijaan. Vuonna 2023
ajoneuvokorjauksissa kaytettiin uudelleen 3 776 tonnia
metallia ja muovia.

Ifin kiinteistokorjausurakoitsijoilla on ollut kaytdssaan
kaksi mobiilitydkalua, In4mo ja MEPS, joilla ne voivat
raportoida ja laskea omaisuusvahinkoja digitaalisesti
paikan paalla. Naiden tyokalujen avulla kaikki urakoitsijat
voivat noudattaa Ifin asettamia prosessivaatimuksia. Ne
myos vahentavat matkustamista ja mahdollistavat
syntyneen jatemaaran mittaamisen. If on kayttanyt
marraskuusta 2023 lahtien MEPSIia yhteisena
pohjoismaisena tydkaluna, joka voidaan liittaa entista
tilviimmin vastuullisuuden mittaamiseen ja raportointiin.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

If suoritti vuonna 2023 Idhes 60 000
valokuvatarkastusta ajoneuvokorjaamoissa tehtavien
tarkastusten sijaan. Nain valtyttiin arviolta 2,4
miljoonalta ajokilometrilta.

Materiaalien uudelleenkaytto
ajoneuvokorjauksissa

If

tonnia

4 000 3776

. 212 3438 3398
[ 199 . 180
3000
1146 1
2 000
1 000

2023

2022 2021

@ Uudelleen kaytetyt metalliosat

@® Uudelleen kaytetyt osat
® Korjatut muoviosat
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Liitteet

Alihankkijoiden riskiarvioinnit ja auditoinnit

If on kehittanyt OECD:n monikansallisten yritysten
toimintaohjeisiin perustuvan due diligence -prosessin
havaitakseen, vélttddkseen ja huomioidakseen
toimintaansa, toimitusketjuunsa ja liikekumppaneihinsa
mahdollisesti kohdistuvia kielteisia vaikutuksia liittyen
ihmisoikeuksiin, tydoikeuksiin, ymparistéén ja korruption
torjuntaan. If integroi due diligence -prosessin
hankintaprosesseihinsa vuonna 2023 keskittyen ensin
Norjan avoimuuslain mukaisesti prosesseihin Norjassa.

Due diligence -prosessin osana tarkistettiin ja seulottiin
vuonna 2023 yhteensa 280 sopimusta. If aloitti vuoden
aikana myds prosessia tukevan digitaalisen tydkalun
kayttoonoton. Due diligence -prosessia koskevien
tarkempien ohjeiden kehittdminen jatkuu vuonna 2024.

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri
lilketoimintakaytannot
Topdanmark

Tavoitteet ja paamaarat

Topdanmark on asettanut tavoitteita toimitusketjujen
hallinnalle seka kierratykselle ja korjauksille
korvauskasittelyssa. Tavoitteet on esitetty oheisissa
taulukoissa. Topdanmark liittyi vuonna 2022 SBTi-
aloitteeseen ja sen Net-Zero-standardiin ja on
sitoumuksen myéta vuonna 2023 kehittanyt
vapaaehtoisia ilmastotavoitteita toimitusketjulleen. Ty
jatkuu vuonna 2024.

Toimet ja tulokset

Topdanmark integroi vuonna 2023 yhtién
alihankkijoiden toimintaperiaatteet tai alihankkijoiden
omat toimintaperiaatteet 76 prosenttiin uusista
sopimuksista. Sopimukset, joihin yhtié ei ole toistaiseksi
onnistunut integroimaan toimintaperiaatteita, ovat
tyypillisesti globaaleja IT- ja ohjelmistokumppaneja seka

Vastuullinen toimitusketju

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

riippumattomia konsultteja. Topdanmark ei havainnut
raportointivuoden aikana yhtaan yhtién alihankkijoiden
toimintaperiaatteisiin liittyvaa rikkomusta.

Tuulilasien korjaukset véhenivat hieman vuonna 2023.
Tuulilasit ovat aiempaa ohuempia, ja uusissa autoissa
niihin on asennettu enemman elektroniikkaa. Nama
haasteet eivat koske pelkastaan Topdanmarkia, vaan
tuulilasikorjausten vaheneminen on yleinen trendi.

Elektroniikkalaitteiden korjaukset vahenivat vuonna
2023 edellisvuoteen verrattuna. Lasku johtui korjauksia
suorittavan alihankkijan IT-jarjestelman muutoksesta,
mika johti pidempiin kasittelyaikoihin. Pidempien
kasittelyaikojen vaikutusten lieventamiseksi
Topdanmark hyvaksyi enemman rahakorvauksia
korjausten sijaan, mika vaikutti vuoden 2023
jalkipuoliskoon.

Liitteet

Topdanmark jatkoi vuonna 2023 varastotuotteiden
vaihtamista tuotteisiin, joilla on ymparistémerkki (esim.
EU:n ymparistdmerkki, Rainforest Alliance, Cradle to
Cradle, TCO Certified tai OCS 100). Uusia tuotteita
hankittaessa Topdanmark ostaa ymparistomerkittyja
tuotteita aina, kun se on mahdollista. Vuoden 2023
lopussa 61 prosenttia kaikista varastotavaroista oli
ymparistomerkittyja.

Topdanmark aikoo vuonna 2024 vahvistaa
toimitusketjunsa vastuullisuutta entisestaan. Nykyisten
tavoitteiden lisaksi yhtio tulee keskittymaan esimerkiksi
kestaviin hankintoihin, hiilesta irtautumiseen ja
tieteeseen perustuviin ilmastotavoitteisiin, sisdiseen
tiedon jakamiseen ja yhteisty®hon, alihankkijoiden
sitouttamiseen ja vuoropuheluun seka alihankkijoiden
datakeskeiseen ESG-seurantaan.

Kierratys ja korjaus korvauskasittelyssa (autot)

Topdanmark Topdanmark
Tavoite 2025 Yksikkd Vertailuvuosi 2023 2022 2021 Tavoite 2025 Yksikkd Vertailuvuosi 2023 2022 2021
Kaikki ESG-kohderyhman Kasvattaa korjattavien puskurien
alihankkijat, joiden kanssa osuutta % 2021 33 32 28
Topdanmark tekee sopimuksen, K Kori . lilasi
on seulottu ESG-riskien, asvatétlasa orJatié?_\_/len tuulilasien o 5091 29 40 p
compliancen ja vastuullisuuden osuus 4o prosenttin °
suhteen hankintaprosessin Kasvattaa kaytettyjen varaosien
tarjousvaiheessa % 2021 100 100 - osuus 4 prosenttiin % 2021 3 3 2
Toimintaperiaatteet on sisallytetty
kaikkiin uusiin
alihankintasopimuksiin (joko . . . . . . .
Topdanmarkin alihankkijoiden Kierratys ja korjaus korvauskasittelyssa (elektroniikka)
toimintaperiaatteet tai alihankkijan
omat toimintaperiaatteet)* % 2021 76 66 <5 Topdanmark
70 prosenttia kaikista ) I ) A
varastotuotteista on Tavoite 2025 Yksikkd Vertailuvuosi 2023 2022 2021
ymparistomerkittyja % 2021 61 53 - Pitaa korjattavien puhelimien,

) ) ) ) tietokoneiden ja tablettien osuus
* Luku kdsittdd Topdanmarkin hankintaosaston tekemdat sopimukset. 72 prosentissa* % 2021 63 66 72

** Laskelma perustuu menoihin.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Hastings

Tavoitteet ja paamaarat

Hastingsilla on vastuullisen toimitusketjun strategia, ja
vhtidn tavoitteena on ottaa kayttdéon alihankkijoiden
toimintaperiaatteet vuonna 2024.

Toimet ja tulokset

Hastings sai vuonna 2023 paatdkseen kaikkien
kriittisten alihankkijoiden ESG due diligence -arvioinnit.
Due diligence -kyselylomakkeen avulla saadaan kasitys
siitd, miten alihankkijat ovat linjassa Hastingsin omien

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Yrityskulttuuri

Tuotteet ja
palvelut

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

vastuullisuustavoitteiden ja -politiikkojen kanssa, ja sen
tuloksena saadaan alihankkijakohtainen ESG due
diligence -arvosana.

Tulokset olivat rohkaisevia, ja suurin osa alihankkijoista
saavutti hyvan ESG-arvosanan. Hastings jatkaa
alihankkijoiden kanssa keskusteluja mahdollisista
parannuksista, ja yhtié tukee alihankkijoitaan jakamalla
parhaita kaytantoja ja ohjeistamalla
vastuullisuusaiheissa. Jatkossa Hastings sisallyttaa ESG
due diligence -prosessin kaikkiin alihankkijoiden
vuotuisiin due diligence -arviointeihin.
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Yhteisot

Liitteet

Hastings otti vuonna 2023 kayttdoon viralliset
alihankkijoihin liittyvat politiikat, joihin yhti® odottaa
kaikkien alihankkijoiden sitoutuvan ennen yhteistyén
aloittamista. Politiikat koostuvat yhtion yleisista
politiikoista seka ESG-elementeistd, jotka liittyvat
ihmisoikeuksiin, ymparistédn ja vastuulliseen
sijoittamiseen. Liséksi Hastings otti vuonna 2023
kayttdéon alustan, jonka avulla yhtid voi hallita ESG due
diligence -prosessia automatisoidusti ja edistaa
toimitusketjun vastuullisuuden reaaliaikaista seurantaa.

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Tuotteet ja
palvelut

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Vastuulliset myynti- ja markkinointikaytannot

Vakuutusyhtion on térkeaa saavuttaa asiakkaiden
luottamus kertomalla tuotteistaan ja palveluistaan
selkeésti ja markkinoimalla niita lapinakyvasti. Sampo-
konsernin yhtididen hyvan maineen perusta on
asiakkaiden luottamus siihen, etta konserniyhtiot
toimivat rehellisesti.

Myyntiin ja markkinointiin liittyvien riskien huomioiminen
on tarkeda Sampo-konsernille. Tallaisia riskeja ovat
esimerkiksi sopimaton asiakasneuvonta ja tuotemyynti,
epaselvyydet ehdoissa, hinnoissa ja maksuissa seka
virheet korvausten kasittelyssa ja valitusprosesseissa.
Sampo-konserni pyrkii minimoimaan riskit ja
tuottamaan asiakkaalle parhaan mahdollisen
kokemuksen kehittamalla ja parantamalla
asiakaspalveluaan seka myynti- ja
markkinointikaytantdjaan jatkuvasti.

Hallintotapa

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet asettavat
konsernitason vaatimukset vastuullisille myynti- ja
markkinointikaytannoille. Jokaisella konserniyhtidlla on
lisaksi taydentavia ja yksityiskohtaisempia politiikkoja,
ohjeita ja prosesseja omiin tarpeisiinsa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Sampo-konserni seuraa omaa toimintaansa
varmistaakseen, etta asiakkaille annettu tieto on
olennaista, ajantasaista ja selkeasti saatavilla ennen kuin
asiakas sitoutuu ostokseen ja etta yhtiod tayttaa kaikki
saantely- ja toimintavelvoitteet. Tahan liittyvia
valvontatoimenpiteita ja mittareita arvioidaan
saannollisesti. Sampo-konserni myds arvioi tuotteita
jatkuvasti varmistaakseen, etta ne sailyvat
asianmukaisina.

Sampo-konsernissa toteutetaan jatkuvasti erilaisia
koulutusohjelmia, joiden tarkoituksena on varmistaa
lakien, sdanndsten ja sisaisten periaatteiden
noudattaminen, parantaa henkildstdn toimintaa ja lisata
myynti- ja muun asiakaspalveluhenkiléstdn osaamista.
Asiakkaille on my&s tarjolla palautekanavia, jotta he
voivat helposti antaa palautetta tuotteista ja palveluista
ja kertoa, jos he ovat tyytymattomia.

Sampo-konserni pyrkii kertomaan asiakkailleen selkeasti
erilaisista valitusvaihtoehdoista ja varmistamaan
oikeudenmukaisen ja avoimen valitusprosessin.
Tavoitteena on ensin keskustella asiakkaan kanssa ja
pyrkia [6ytdmaan molempien osapuolten kannalta
tyydyttava ratkaisu. Jos asiasta ei paasta
yhteisymmarrykseen, asiakas voi vieda asian ulkoisen
vakuutuslautakunnan tai vastaavan ratkaistavaksi kunkin
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Yhteisot

Liitteet

toimintamaan paikallisten kaytantéjen mukaisesti.
Lisaksi tietyilla Sampo-konsernin yhtisilla on lain
edellyttdama sisainen asiakasvaltuutettu, jolle asiakkaat
voivat esittaa valituksensa. Tapausten lopputuloksesta
riippumatta Sampo-konserni analysoi aina, miten se voi
parantaa myynti- ja markkinointikdytantojaan.

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/
toimintaperiaatteet

Lisdtietoa:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/vastuullinen-
liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/
vastuulliset-myynti--ja-markkinointikaytannot

Konsernin tavoitteet ja
paamaarat
Sampo-konsernin tavoitteena on toimia asiakkaiden

edun mukaisesti vastuullisiin myynti- ja
markkinointikdytantoihin sitoutuen.
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Yrityskulttuuri

Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Toimet ja tulokset

If

If jatkoi vuonna 2023 aktiivista yhteydenpitoa
asiakkaisiin varmistaakseen, ettéd he ovat oikein
vakuutettuja. Ruotsissa Ifid koskevien tapausten

Sisdinen asiakasvaltuutettu, valitusten maara

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

lukumaara riippumattomissa vakuutuslautakunnissa ja
Ifin hyvaksi ratkaistujen tapausten osuus pysyivat
vakaina. Kaikkia vuoden 2023 tietoja Norjan, Suomen ja
Tanskan osalta ei ollut saatavilla raportin
laatimishetkella.

Norjassa ja Tanskassa toimii kummassakin vain yksi
riippumaton vakuutuslautakunta, kun taas Ruotsissa ja

If

Maa 2023 2022 2021
Ruotsi 1368 1444 1301
Norja 1425 1053 1022
Suomi 1136 1067 878
Tanska 339 217 178

Vakuutuslautakuntien paatokset

Liitteet

Suomessa on useita lautakuntia, joilla kaikille on
erilainen rooli. Siksi kunkin maan sisdisten lukujen ja
kehityssuuntien seuraaminen on mielekkdaampaa kuin
maiden vertailu toisiinsa.

If

Ifid koskevien Ifid koskevien Ifid koskevien

tapausten lukumaara tapausten lukumaara tapausten lukumaara
vakuutuslautakunnissa, vakuutuslautakunnissa, vakuutuslautakunnissa, Ifin hyvaksi ratkaistujen Ifin hyvaksi ratkaistujen Ifin hyvdksi ratkaistujen
Maa 2023 2022 2021 tapausten osuus, 2023 tapausten osuus, 2022 tapausten osuus, 2021
Ruotsi 89 94 58 100 % 96 % 98 %
Norja 467 420 414 - 81% 82 %
Suomi - 102 124 - 76 % 85 %
Tanska - 29 30 - 62 % 80 %

L&hde: FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta (Suomi), Finansklagenemnda (Norja), Ankenaevnet for Forsikring (Tanska), Ruotsin tiedot perustuvat sisdisiin tilastoihin.
Ifin Ruotsia koskevia vuoden 2021 lukuja on korjattu tdssa raportissa, koska tapaukset, joissa If edustaa vakuutuksenottajaa, oltiin virheellisesti siséllytetty lukuihin.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot

lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Topdanmark Topdanmark pyrkii jatkuvasti kehittamaan palvelun
laatua seka digitaalisissa etta perinteisissa kanavissa.
Topdanmark keskittyi vuonna 2023 ennakoivaan ja Yhtio kokeili vuonna 2023 uudenlaisia teknologioita,
olennaiseen asiakasviestintaan. Yhtio soitti lahes kuten aanibotteja, parantaakseen palvelunsa
293 000 henkildasiakkaalle varmistaakseen, etta tehokkuutta ja lisatédkseen itsepalvelun osuutta.

asiakkailla on heidan tarpeitaan vastaava vakuutusturva.
Puheluiden maara lisdantyi 27 prosenttia
edellisvuodesta.

Vakuutuslautakunnan paatokset

Topdanmark

2023 2022 2021
Topdanmarkia koskevien tapausten lukumaara vakuutuslautakunnassa 104 108 m
Topdanmarkin hyvaksi ratkaistujen tapausten osuus 83 % 86 % 86 %

Léhde: Tiedot perustuvat Tanskan vakuutuslautakunnan tilastoihin kaikista vakuutusalan valituksista
Jja pdédtoksistd sekd Topdanmarkin sisdisiin tilastoihin. Tiedot vastaavat Tanskan
vakuutuslautakunnan vuosittain toukokuussa julkaisemia tilastoja.
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Liitteet

Vakuutuslautakunnassa kasiteltyjen Topdanmarkia
koskevien tapausten maara ja yhtidon hyvaksi
ratkaistujen tapausten osuus pysyivat vakaina vuonna
2023.

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

lilketoimintakaytannot

Hastings

Hastings otti vuonna 2023 kayttéén uuden
asiakasmarkkinointialustan. Alusta helpottaa
asiakasviestinnan ja markkinoinnin automatisointia seka
tukee asiakkaan sitoutuneisuutta.

Hastings keskittyi vuonna 2023 kehittdamaan Quote and
Buy -asiakaspolkuja auto- ja kotivakuutusasiakkailleen.
Aikaansaatu parannus kotivakuutusasiakkaiden
asiakaspoluissa johti yli 30 prosentin kasvuun myydyissa
kotivakuutuksissa, ja asiakkaiden antama palaute sailyi
positiivisena, silla autovakuutusasiakkaat antoivat
ostokokemuksen helppokayttdisyydelle arvosanan
4,3/5.

Vakuutuslautakunnan paatokset

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Hastingsin tavoitteena on saavuttaa verkkosisallon
saavutettavuusohjeiden (WCAG 2.1) AA-taso. Korkean
tason yllapitamiseksi Hastings toteutti vuonna 2023
vuotuiset saavutettavuustarkastukset kaikille asiakkaille
suunnatuille digitaalisille alustoille. Nain varmistetaan,
ettd yhtio pysyy ajan tasalla uusimmista WCAG-ohjeista
ja tunnistaa mahdolliset saavutettavuusriskit.

FCA:n kuluttajansuojalaki (Consumer Duty) astui
voimaan Isossa-Britanniassa heinakuussa 2023. Laki
pyrkii varmistamaan, etta yritykset asettavat
asiakkaidensa edut etusijalle, kohtelevat heita
oikeudenmukaisesti ja tarjoavat selkeaa ja lapinakyvaa
tietoa. Ennen lain voimaantuloa Hastings testasi
kattavasti asiakasviestintansa seka digitaaliset
asiakaspolkunsa. Tulokset olivat positiiviset, ja osoittivat,

Hastings

2023 2022 2021
Hastingsia koskevien tapausten lukumaara vakuutuslautakunnassa 1875 1305 778
Hastingsin hyvaksi ratkaistujen tapausten osuus 60 % 69 % 73 %

L&hde: Financial Ombudsman Service.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023
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Liitteet

ettd ymmarrettavyys oli hyvalla tasolla. Hastings jatkoi
silti vuonna 2023 erityisesti vakuutusten uusimiseen ja
korvauskasittelyihin liittyvan viestinnan kehittamista, ja
tyd jatkuu edelleen vuonna 2024. Vuonna 2023
Hastings my®os sovitti myynti- ja
markkinointikdytantéonsa yhteen FCA:n
kuluttajansuojalain kanssa.

Ison-Britannian vakuutuslautakunnassa (Financial
Ombudsman Service, FOS) kasiteltyjen Hastingsia
koskevien tapausten maara kasvoi vuonna 2023, koska
korvaushakemusten maara lisdantyi ja koronapandemia
sekd Ukrainan sota vaikuttivat korjausverkostoihin ja
sijaisautojen saatavuuteen.

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Asiakastyytyvaisyys

Tyytyvaiset asiakkaat ovat Sampo-konsernin
lilketoiminnan kulmakivi, silla he ovat uskollisia ja
suosittelevat yhtion tuotteita ja palveluja
todennakdisesti muille. Mittaamalla
asiakastyytyvaisyytta jarjestelmallisesti Sampo-konserni
haluaa tunnistaa ne tekijat, joita asiakkaat arvostavat.
Samalla yhtid haluaa tunnistaa asiakaspalvelustaan ne
kohdat, joita pitaisi parantaa.

Hallintotapa

Sampo-konsernin toimintaperiaatteiden mukaan yhtié
pyrkii aina toimimaan asiakkaidensa edun mukaisesti
tarjoamalla tuotteita ja palveluja, jotka ovat
asianmukaisia, ymmarrettavia seka suunniteltuja
vastaamaan asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. Naiden
periaatteiden toteutumista seurataan Sampo-
konsernissa keraamalla jatkuvasti asiakaspalautetta.
Seka positiiviset ettd negatiiviset palautteet
analysoidaan huolellisesti ja niitd hyddynnetaan
tuotteiden ja palvelujen kehittdmisessa.

Sampo-konsernin yhtiéilla on asiakaskokemusohjelmat
(tai vastaavat), jotka kulkevat ldpi koko organisaation ja
ulottuvat eri asiakaskontaktipisteisiin. Ohjelmien avulla
yhtioét voivat kerata tietoja ja seurata tuloksia, joita
kaytetdan edelleen asiakaskokemuksen parantamiseen.

Tarkeaa on myds laadunvarmistus, joka seuraa
asiakaspalautetta. Sampo-konserni seuraa asiakkaan
matkaa, etsii palautteen perimmaisia syita ja pyrkii
korjaamaan asiakassuhdetta tarvittaessa. Saatua tietoa
hyddynnetdan seka koulutuksissa etta tuotteiden,
prosessien ja asiakaspolun parantamisessa.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Sampo-konserni kayttaa Net Promoter Score (NPS)
-mittaria asiakastyytyvaisyyden mittaamiseen. NPS on
-100:sta 100:aan ulottuva indeksi, joka mittaa
asiakkaiden halukkuutta suositella yrityksen tuotteita tai
palveluja muille. Sita kaytetaan yleisesti arvioitaessa
asiakkaan tyytyvaisyytta yrityksen tuotteeseen tai
palveluun seka arvioitaessa asiakkaan uskollisuutta
brandia kohtaan. Transactional NPS (tNPS) puolestaan
arvioi asiakkaan tyytyvaisyytta yksittaista
palvelutapahtumaa kohtaan. tNPS-luku kertoo,
haluavatko asiakkaat suositella yritysta muille sen
jalkeen, kun he ovat olleet yhteydessé yritykseen. Se
lasketaan pyytamalla asiakkaita vastaamaan
kysymykseen, missd méaéarin suosittelisit yhtiéta muille, ja
vahentamalla arvostelijoiden (asiakkaat, jotka vastasivat
0-6) prosenttiosuus suosittelijoiden (asiakkaat, jotka
vastasivat 9-10) prosenttiosuudesta. NPS:n ja tNPS:n
lisdksi Sampo-konsernin yhtidt kayttavat myds muita
asiakastyytyvaisyyden mittareita.

Sampo-konserni tdydentaa sisdisesti kerattya tietoa ja
palautetta ulkoisilla verrokkianalyyseilld. Tama auttaa
arvioimaan onnistumista verrokkiyhtiéihin ja kilpailijoihin
nahden.

Asiakastyytyvaisyystulokset raportoidaan saanndllisesti
ylimmalle johdolle ja konserniyhtididen hallituksille.
Tulokset ovat myo6s osa johdon palkitsemisjarjestelmia.

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/
toimintaperiaatteet
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Liitteet

Konsernin tavoitteet ja

paamaarat
Sampo-konsernin keskeinen tavoite on tarjota
erinomaisia asiakaskokemuksia.

Toimet ja tulokset

Asiakastyytyvaisyys pysyi vuonna 2023 kohtalaisen
hyvalla tasolla Sampo-konsernissa. Asiakastyytyvaisyys
laski jonkin verran Ifissa ja Hastingsissa ja parani hieman
Topdanmarkissa. Tuloksia on kasitelty tarkemmin
yvhtiékohtaisissa teksteissa.

Asiakastyytyvaisyys

Sampo-konserni

Yhtio ja kysely Tavoite 2023 2022 2021
If - tNPS

(henkildasiakkaat) 2023: 62 60 62 61
Topdanmark - tNPS 2027:70 57 56 56
Hastings - tNPS 2024: 58 52 55 54

SAMPO %= GROUP
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

If

If kayttaa NPS:aa asiakastyytyvaisyyden mittaamiseen
liiketoiminta-alueillaan. Eri liiketoiminta-alueet asettavat
tavoitteet tapahtuma- tai asiakassuhdetasolla
(transactional NPS tai relational NPS), ja keskeisia
tuloksia seurataan asiakaskokemusohjelman avulla
tNPS- tai rNPS-mittareita kayttaen. Lisaksi If vertailee
suoriutumistaan toimialan muihin yhtiéihin
Pohjoismaissa. Tahan If kayttaa vuosittain julkaistavaa
EPSI-indeksia (Extended Performance Satisfaction
Index).

EPSI-tulokset, henkildasiakkaat (B2C)
If

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

tNPS on kehittynyt positiivisesti viime vuosina Ifin
henkildasiakkaat-liiketoiminta-alueella. tINPS-luvussa on
mukana seka korvausten kasittelysta keratty palaute
etta puhelut Ifin asiakaspalvelukeskuksiin. Vuonna 2023
tulos oli hieman alavireinen. Pohjoismaiset EPSI-tulokset
seka yritysasiakkaat- etta henkildasiakkaat-liiketoiminta-
alueiden osalta kuitenkin osoittivat, etta If suoriutui
toimialan keskiarvoa paremmin ja sdilytti vahvan
asemansa vuoden aikana.

Yhteisot

Toimialan Toimialan Toimialan
Maa 2023 keskiarvo, 2023 2022 keskiarvo, 2022 2021 keskiarvo, 2021
Ruotsi 73,3 72,8 71,1 71,2 72,9 73,0
Norja 72,2 72,4 74,5 72,7 73,3 71,4
Suomi 74,2 72,7 73,3 72,1 74,5 72,9
Tanska 77,1 76,0 78,1 77,5 76,6 76,4
L&hde: EPSI.
EPSI-tulokset, yritysasiakkaat (B2B)
If
Toimialan Toimialan Toimialan
Maa 2023 keskiarvo, 2023 2022 keskiarvo, 2022 2021 keskiarvo, 2021
Ruotsi 68,2 67,8 69,0 68,1 68,8 68,8
Norja 69,4 69,4 72,1 69,7 69,5 69,1
Suomi 74,2 73,2 68,2 69,4 69,3 69,1
Tanska 72,1 69,4 72,8 69,5 70,9 70,8
Léhde: EPSI.
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Liitteet

Ifin johto jatkoi vuonna 2023 ketteran
organisaatiorakenteen kehittamista, jotta yhtid voi
vastata asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin entista
nopeammin, olla huolehtivin vakuutusyhti® ja omata
tyytyvaisimmat asiakkaat. If keskittyy myos jatkossa
asiakaslahtdisyyteen erinomaisen asiakaskokemuksen,
organisaatiokulttuurin ja kumppanuuksien avulla.

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot
lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut

Topdanmark EPSI-tulokset

) ) ) Topdanmark
Topdanmarkin tNPS parani vuonna 2023 edellisvuoteen
verrattuna. Tulos on tyydyttava, kun ottaa huomioon Kysely Asteikko 2023 2022 2021
kasvun sadhan liittyvissa korvaushakemuksissa. EPSI, henkilbasiakkaat 0-100 750 76,7 746
Topdanmark pyrkii yha saavuttamaan tNPS- EPSI, yritysasiakkaat 0-100 69,3 70,9 70,8
tavoitteensa 70. Vuonna 2023 tavoitevuotta kuitenkin
muutettiin vuodesta 2025 vuoteen 2027. Lisatakseen TrustScore*
sisdista lyhyen aikavalin sitoutuneisuutta tavoitteeseen Topdanmark
Topdanmark otti kdyttodén mallin, jossa vuodelle 2027
asetettu tavoite on jaettu pienempiin vuosittaisiin Kysely_ Asteikko 2023 2022 2021
askeliin. Topdanmark seuraa tNPS-tulosten kehittymista ;{;izta'or:/lgg’ana 1-5 42 42 42

ja siihen liittyvien aloitteiden edistymista
neljannesvuosittaisissa asiakasfoorumin (Customer
Forum) kokouksissa.

Topdanmarkin EPSI-tulokset seka yksityis- etta
yritysasiakkaiden osalta laskivat vuonna 2023 vuoteen
2022 verrattuna. Kun ottaa huomioon parantuneet
tNPS- ja Top Promise -tulokset, Topdanmark on
kuitenkin luottavainen asiakkaiden tyytyvaisyyteen
yhtiéta kohtaan.

Top Promise

* TrustScore mittaa asiakastyytyvéaisyyttd Trustpilot-sivustolle
keréttdvien asiakasarvostelujen perusteella.

Topdanmark
Kysymys asiakkaille Kanava Asteikko Yksikko 2023 2022 2021
Niiden asiakkaiden

“Ajattele Topdanmarkia osuus, jotka antoivat . . .
yleisesti - kuinka Puhelu 1-5 parhaan arvosanan 5 74 % 72 % 7%
a\_/u_l_lama_ . Niiden asiakkaiden
pidat meita’ Digitaalinen osuus, jotka antoivat

itsepalvelu 1-5 parhaan arvosanan 5 65 % 60 % 59 %
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Liitteet

Hastings

Hastings kayttaa NPS-lukua sisdisesti
asiakastyytyvaisyyden mittaamiseen ja suoritustensa
arviointiin useimmilla lilketoiminta-alueillaan. Hastingsin
Operating Committee asettaa tavoitteet
tapahtumatasolla (tNPS), ja keskeisia tuloksia seurataan
laajemmin yhtiétasolla. Liséksi Hastings kayttaa
esimerkiksi CSAT-mittaria (Customer Satisfaction
Score) ymmartadkseen asiakkaidensa kokemuksia
laajemmin.

Inflaatio ja hinnankorotukset vaikuttivat vuonna 2023
negatiivisesti Hastingsin tNPS:n kehitykseen. Myo&s
CSAT laski, vaikka tulos on edelleen korkealla tasolla.

Hastings ottaa vuonna 2024 kayttédén uuden Voice of
the Customer -alustan, joka mahdollistaa lisakyselyt
asiakkaille. Alusta tukee Hastingsia kaikkien
asiakaspolkujen kehittamisessa.

CSAT-tulokset

Hastings
Kysely Asteikko 2023 2022 2021
CSAT 0-100 89 92 90

SAMPO %= GROUP



lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Sidosryhmayhteistyo ja vuoropuhelu

Sidosryhmayhteistyd ja vuoropuhelu auttavat Sampo-
konsernia huomioimaan sen sidosryhmien tarpeet ja
toiveet ennakoivasti. Kun Sampo-konserni panostaa
sidosryhmayhteistydhon, se voi lieventaa mahdollisia
riskeja, kuten epavarmuuden tai tyytymattémyyden
aiheuttamista yhtion keskeisille sidosryhmille.
Sidosryhmayhteisty6lla Sampo-konserni huolehtii
maineestaan, rakentaa luottamusta ja varmistaa
hyvaksynnan keskeisille hankkeilleen.

Sidosryhmayhteistyd ja vuoropuhelu ovat myos
arvokkaita tiedon lahteitd Sampo-konsernille. Yhtion
sidosryhmat ovat omien alojensa asiantuntijoita ja
voivat tarjota konsernille tietoa ja asiantuntemusta.
Sampo-konserni voi puolestaan tarvittaessa tukea
sidosryhmiaan tarjoamalla aikaansa ja osaamistaan
naiden kayttoon

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Hallintotapa

Sampo-konsernin keskeisimmat sidosryhmat ovat
sijoittajat, asiakkaat, henkilosto, alihankkijat ja muut
yhteistydkumppanit seka paikalliset yhteisot. Jokaisella
sidosryhmalla on lisaksi lukuisia alaryhmia.

Sampo-konserni tekee yhteistydta sidosryhmiensa
kanssa useiden eri aiheiden parissa. Tarkoituksena on
toimia sellaisilla tavoilla ja kdyda vuoropuhelua
sellaisista asioista, jotka tukevat parhaiten Sampo-
konsernin ja sen sidosryhmien pyrkimyksia. Sampo-
konserni pyrkii merkitykselliseen yhteistyéhén
sidosryhmiensa kanssa esimerkiksi tunnistamalla
olennaiset sidosryhmat, huolehtimalla jatkuvasta ja
sdannollisestd viestinnasta seka tarjoamalla erilaisia
keskustelukanavia.
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Liitteet

Konsernin tavoitteet ja

paamaarat

Sidosryhmayhteistydn tarkoituksena on rakentaa
luottamusta Sampo-konsernin ja sen sidosryhmien
valille ja |6ytaa yhteisia etuja.

Toimet ja tulokset

Sampo-konserni kdy joka vuosi keskusteluja keskeisten
sidosryhmiensa kanssa. Sidosryhmayhteistyo ja
vuoropuhelu -taulukossa on lueteltu tarkeimpia
keskustelupaikkoja ja esimerkkeja vuoden 2023
keskusteluaiheista. Sampo-konserni pyrkii kehittamaan
toimintaansa sidosryhmayhteistydn pohjalta. Vuonna
2023 yhtiot esimerkiksi kehittivat ulkoista viestintdansa,
asiakaspalveluaan ja sisaista raportointiaan.

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

lilketoimintakaytannot

Sidosryhmayhteistyd ja vuoropuhelu
Sampo-konserni, 2023

Sidosryhma

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Keskustelupaikka ja keskustelutiheys

Yhteisot

Liitteet

Esimerkkeja vuoden 2023 keskustelunaiheista

Sijoittajat (nykyiset ja potentiaaliset osakkeenomistajat ja
velkasijoittajat)

Asiakkaat

Henkildsto

Alihankkijat ja muut yhteistydkumppanit (esim. analyytikot,
luokituslaitokset)

Paikalliset yhteis6t (esim. viranomaiset, valvojat,
toimialajarjestot, oppilaitokset, kansalaisjarjestot, suuri yleiso,
media)

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

* Yhtidkokous (vuosittainen)

« Pddomamarkkinapaiva (vuosittainen tai harvemmin)
¢ Roadshowt (neljdnnesvuosittainen)

* Seminaarit (neljannesvuosittainen)

* Virtuaaliset ja fyysiset tapaamiset (viikoittainen)

* Yleiset asiakaskontaktipisteet, esim. verkkosivut, chat,
asiakaspalvelukeskus (24/7 tai paivittdinen)

» Asiakaspalautekanavat (24/7)

» Asiakastyytyvaisyyskyselyt (24/7 tai paivittainen)

* Virtuaaliset ja fyysiset tapaamiset (paivittainen)

¢ Asiakasvaltuutettu (paivittainen)

* Tapahtumat (vaihteleva)

* Yritysjulkaisut, esim. lehdet (vaihteleva)

* Tyotyytyvaisyyskyselyt (puolivuosittainen)

* Kehityskeskustelut ja muu vuoropuhelu esihenkildiden
kanssa (vaihteleva)

e Tydymparistotoimikunnat (vaihteleva)

* Tapaamiset ammattiliittojen ja henkildston edustajien kanssa
(vaihteleva)

* Tydntekijdiden edustus- ja kuulemisfoorumit (vaihteleva)

e Tydntekijdiden roadshow-tapahtumat (tarvittaessa)

* Sosiaaliset tapahtumat (vaihteleva)

e Virtuaaliset ja fyysiset tapaamiset (paivittainen)
* Tapahtumat (vaihteleva)
* Yritysjulkaisut, esim. lehdet (vaihteleva)

* Virtuaaliset ja fyysiset tapaamiset (viikoittainen)
e Tapahtumat (vaihteleva)
« Yritysjulkaisut, esim. lehdet (vaihteleva)
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* Taloudellinen tulos ja tavoitteet
 Strategia ja konsernirakenne

e Lainsdadannon kehitys

* lImastotavoitteet

* Johdon palkitseminen

* Vastuullisuus yleisesti

e Tuotteet ja palvelut

* Vahingontorjunta ja korvausten kéasittely
* Vastuullisuus yleisesti

* Yleinen markkinatilanne

* Vastuulliset liiketoimintakaytannét

* Taloudellinen tulos

e Syrjimattémyys

* Monimuotoisuus ja osallisuus

* Muutokset konsernirakenteessa

¢ Henkilostokyselyt

e Suoriutuminen ja kehittdmissuunnitelmat
* Vastuullinen tydymparistd

* Taloudellinen tulos

e Toimitusketjun hallinta (esim. tavoitteet, tulokset)
e Toimitusketjujen vastuullisuus

* Muutokset konsernirakenteessa

e Tulevaisuuden suunnitelmat

e Tuotteet ja palvelut

* Taloudellinen tulos

e Lainsdadannon kehitys

* Vastuullisuus yleisesti

* lImastonmuutos

« Vastuullinen sijoittaminen
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

lilketoimintakaytannot

If

Ohessa on esitetty esimerkkeja Ifin
sidosryhmayhteistydsta vuonna 2023.

Yhteistyé CICERO:n ja Ruotsin
ymparistéinstituutti IVL:n kanssa

If oli vuonna 2023 mukana kdynnistdmassa ja
rahoittamassa tutkimushanketta, jonka tarkoituksena oli
selvittaa, miten kunnat Norjassa ovat varautuneet
lisdantyviin dadrimmaisiin saailmiodihin. Tutkimus tehtiin
kolmannen kerran tiiviissa yhteistydssa CICERO-
verkoston ja Ruotsin ympaéristdinstituutti IVL:n kanssa.
Ifin toimitusjohtaja Morten Thorsrud luovutti
loppuraportin Norjan ilmasto- ja ymparistdministerille
lokakuussa 2023.

SafeBESS-tutkimushanke

If osallistuu vuosina 2023-2026 SafeBESS (Battery
Energy Storage Systems) -tutkimusprojektiin, jota
johtaa tutkimusorganisaatio SINTEF. Tutkimuksen
tavoitteena on tuottaa teoreettista ja kdytannodn tietoa
suurten litiumioniakkujarjestelmien turvallisesta
kayttoonotosta rakennuksissa. Vuonna 2023 toteutettiin
tapaustutkimuksia olemassa olevista akkuasennuksista
seka kirjallisuuskatsaus tutkimusaineiston,
kansainvélisten standardien ja lainsdadannén
perusteella. Projektin puitteissa suoritettiin myos
akkujen pienimuotoisia palotesteja ja valmistauduttiin
laajempiin akkumoduulien ja -hyllyjen testauksiin
vuonna 2024.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Yhteistydé ICEYE:n kanssa

If osallistui yksivuotiseen pilottiprojektiin, jossa tutkittiin
ICEYE-nimisen yrityksen satelliittidatan hyddyntamista
korvaustilanteissa (esim. vahinkojen minimoiminen,
korvauskasittelyresurssien optimointi). Projektin
tavoitteena oli selvittaa, voisiko If olla proaktiivisempi
parantamalla kykyaén ennustaa mahdollisia tulvia seka
lisata viestintaa ja yhteistyo6ta asiakkaidensa kanssa, kun
tapahtuma on mahdollisesti Iahestymé&ssa. Pilotti saatiin
paatdkseen syyskuussa 2023. Tulokset viittasivat siihen,
ettd ICEYE:n teknologia voisi sopia Ifin tarpeisiin.

Yhteisty6 SAFER-osaamiskeskuksen kanssa
If on SAFER-osaamiskeskuksen jasen Ruotsissa.
Osaamiskeskuksessa Ruotsin autoalan
yhteistydkumppanit, yliopistot ja viranomaiset tekevat
yvhteistyo6ta liikenneturvallisuuden tutkimuksen ja
turvallisen liikkkumisen parissa.

MICA2-projektissa, joka saatiin paatékseen vuonna
2023, If selvitti auton ja pyoérailijan ohitustilanteen
turvallisuutta. Projektissa kehitettiin ja testattiin
prototyyppitason aktiivisia ja passiivisia
turvallisuusjarjestelmia. If analysoi korvausvaatimusten
tietokantoja tunnistaakseen tutkimuksen kannalta
olennaiset kolaritilanteet ja kolarin
aiheuttamismekanismit eri ohitustilanteissa.

Osana Child Safety in Cars -projektia tehtiin kaytto- ja
hyvaksyttavyystutkimuksia turvavarusteiden
kehittdmista varten. Tutkimuksen tuloksena julkaistaan
vuosittain raportti ruotsalaisten vanhempien tiedoista ja
l&hestymistavoista lasten ajoneuvoturvallisuuteen.
Vuonna 2023 julkaistiin tutkimuksen 13. painos. Siina
tarkastellaan, miten kuljettajat kayttavat lastenistuimia
ja turvakorokkeita. If valmistelee raportin, julkaisee sen
verkossa ja esittelee tulokset eri kanavissa.

m

Liitteet

Ruotsissa If osallistuu kansalliseen Action plan for safe
road traffic 2022-2025 -ohjelmaan, josta vastaa Ruotsin
lilkennehallinto. If laatii ohjelman puitteissa esimerkiksi
tutkimusraportteja tiettyjen onnettomuustyyppien
osalta ja tarjoaa kuluttajatietoa turvallisesta ja
ymparistoystavallisesta koulumatkustamisesta lapsille.

Yhteisty6 Viron metsdstysliiton kanssa

If jatkoi vuonna 2023 yhteistydtdan Viron
metsastysliiton kanssa selvittaakseen, voisiko kevyiden
heijastinesteiden asentaminen teille estaa villielaimiin
liittyvia onnettomuuksia ja kuinka tehokkaasti.
Tutkimuksen aikana testiheijastimia on asennettu
riskialtteimmille tieosuuksille kaikkialla Virossa.
Heijastimien tehokkuutta selvitetaan
vertailututkimuksella, jossa osa teista on varustettu
heijastimilla ja osa ei. If osallistui vuonna 2023 kahteen
projektiin: toisessa verrataan tieosuuksia viiteosuuksiin
ja toisessa analysoidaan samoja osuuksia eri vuosina.
Molemmat projektit ovat tuottaneet rohkaisevia
tuloksia, silla heijastimien asentaminen vahentaa
merkittavasti onnettomuuksien maaraa tutkimusalueilla.
Tutkimus alkoi vuonna 2021, ja se kestaa kolme vuotta.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot
lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Topdanmark suoriutuvat koulutuksesta hyvin ja saavat tarvittavat

valmiudet vakuutusalan tehtaviin. Yhtiolla on pitkat
perinteet harjoittelijoiden kouluttamisesta ja
tyoéllistamisesta, ja monet yhtidon nykyisista
tydntekijoista ovat olleet itsekin harjoittelijoita.

Ohessa on esitetty esimerkkeja Topdanmarkin
sidosryhmayhteistydsta vuonna 2023.

Koulutus vakuutusalalla

Topdanmark haluaa tukea nuorten kouluttautumista
vakuutusalalle. Siksi yhtié tyollistaa vuosittain
rahoitusalan harjoittelijoita kaksivuotiseen
koulutusohjelmaan ja tarjoaa tydharjoittelupaikkoja
rahoitusalan opiskelijoille.

Vuonna 2023 Topdanmarkin kaksivuotisesta
koulutusohjelmasta valmistuneista rahoitusalan
harjoittelijoista 12 sai pysyvan tydpaikan koulutuksen
paatyttya.

From injury to prevention -tutkimusprojekti
Topdanmark osallistui vuosina 2022 ja 2023 toisen
tanskalaisen vakuutusyhtién kanssa Alborgin yliopiston
toteuttamaan From injury to prevention -nimiseen

Harjoittelijoille on laadittu koulutusohjelma, joka sisaltaa
seka teoreettista ettd kaytannoéon koulutusta. Talla
Topdanmark haluaa varmistaa, etta kaikki harjoittelijat

Koulutus vakuutusalalla
Topdanmark

2023

Rahoitusalan
harjoittelijat: 28

Rahoitusalan
ekonomit: 17

2022

Rahoitusalan
harjoittelijat: 17
Rahoitusalan
ekonomit: 20

Tutkinto-opiskelijoita
tyoharjoittelussa: 3

2021

Rahoitusalan
harjoittelijat: 16

Rahoitusalan
ekonomit: 28

Tavoite

Tukea vakuutusalan kouluttautumista tyoéllistamalla

vuosittain vahintdan 20 rahoitusalan harjoittelijaa -

tyoharjoittelijoiden lisaksi

Tutkinto-opiskelijoita
tyoharjoittelussa: 11

Tutkinto-opiskelijoita
tyoharjoittelussa: 2

Topdanmark muutti rahoitusalan harjoittelijoiden laskentamenetelmdas vuonna 2023.

Koska harjoitteljjat tydskentelevdt kahden vuoden ajan, Topdanmark pdétti siséllyttds laskelmiin
kaikki harjoitteljjat rijppumatta siitd, mind vuonna he aloittivat opintonsa Topdanmarkissa.
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tutkimusprojektiin. Tutkimuksen tavoitteena oli
kartoittaa, missa henkildvahinkoja sattuu julkisilla
paikoilla, jotta kunnat voivat oppia vakuutusyhtididen
kokemuksista ja luoda julkisia tiloja, jotka
ennaltaehkaisevéat tai minimoivat vahinkoja.
Topdanmark osallistui tutkimukseen tarjoamalla
anonymisoitua tietoa paikoista, joissa henkildvahinkoja
on sattunut. Tietojen perusteella kolme tanskalaista
kuntaa valittiin mukaan testivaiheeseen ja ne saivat
tietoa riskialttiista alueista. Tutkimusprojekti valmistuu
vuoden 2024 toisen neljanneksen aikana, ja testaukseen
osallistuneet kunnat saavat aiheesta loppuraportin.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

lilketoimintakaytannot

Hastings

Ohessa on esitetty esimerkkeja Hastingsin
sidosryhmayhteistydsta vuonna 2023.

Association of British Insurers -etujarjeston
vastuullisuustyéryhma

Association of British Insurers (ABI) on Ison-Britannian
vakuutus- ja pitkaaikaissaastamisalan etujarjestd. ABIl:n
vastuullisuustydryhma koostuu vakuutus- ja
sijoitusyhtidistd, jotka vuonna 2021 loivat alalle tiekartan
ilmastonmuutokseen liittyvista suosituksista. Hastings
liittyi tydryhmaan vuonna 2023. Tydéryhman jasenet
tapaavat saanndllisesti ja tekevat yhteisty6ta, jakavat
parhaita kaytantoja seka keskustelevat haasteista ja
tulevista lainsdddanndn muutoksista. Tydéryhman
tavoitteena on varmistaa tiekartan suositusten
mukainen edistyminen seka tukea toimialaa suositusten
omaksumisessa.

Futuready-koulutusohjelma

Hastings jatkoi vuonna 2023 Futuready-
mentorointiohjelman tukemista. Yhtion tydntekijat
toimivat mentoreina ja ohjaavat ohjelmaan osallistuvat
nuoret l&pi kolmepaivaisen ohjelman. Mentorit ovat
saaneet etukateen koulutusta nuorten kanssa
tydskentelysta. Ohjelman aikana mentorit esimerkiksi
kertovat opiskelijoille omasta kehityksestaan,
onnistumisistaan ja epaonnistumisistaan ja siten
tarjoavat yhtymakohtia tydeldman ja nuorten oman
elaman valille. Hastingsin tydntekijat toimivat vuonna
2023 mentoreina 223:lle ialtaan 13-14-vuotiaalle
nuorelle.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Women in Data -yhteistyé

Hastings jatkoi vuonna 2023 yhteisty6ta Women in
Data -jarjestdon kanssa. Hastings jarjesti
verkostoitumistapahtuman Lontoossa luoden siten
lukuisia uusia rekrytointimahdollisuuksia. Dataldhtdisena
yhtiéna Hastings on sitoutunut edistamaan datan
merkitystd vakuutusalalla ja tunnistaa tydvoiman
monimuotoisuuden tarkeyden.

Tech Returners

Hastings aloitti vuonna 2023 yhteistydn Tech Returners
-jarjeston kanssa. Jarjestdon tavoitteena on huomioida
naisten aliedustus teknologia-alalla ja auttaa henkiléita,
jotka ovat pitédneet uratauon hoitovastuiden tai muiden
syiden vuoksi, palaamaan takaisin alalle. Kumppanuus
johti yhteen onnistuneeseen palkkaukseen vuonna 2023.

Earthwatch

Earthwatch on hyvantekevaisyysjarjestd, joka edistaa
tasapainoista elamaa yhdessa luonnon kanssa.
Earthwatch tarjoaa yhteis66n ja ymparistéon liittyvaa
tukea ja kouluttaa nuoria sukupolvia luontosuhteesta.
Yhteisty® edistda Hastingsin koulutukseen,
yhteisésponsorointiin ja ymparistonsuojeluun liittyvia
vastuullisuustavoitteita. Hastings tuki vuonna 2023
kolmea Earthwatchin ohjelmaa: Teach Earth -ohjelmaa
(18 kuukauden ohjelma opettajiksi opiskeleville), Science
Leads Train the Trainer -istuntoja (koulutusta 30
opettajalle) ja Creation of Materials -koulutusta 14-16-
vuotiaille ymparistén kannalta vastuullisten urien
luomiseen.
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Sampo Oyj

Sampo Oyj:n sidosryhmayhteistydn padpaino oli vuonna
2023 konsernin taloudellisessa tuloksessa, strategiassa
ja konsernirakenteen muutoksissa. Vastuullisuuteen
liittyen keskusteltiin muun muassa ilmastotavoitteista,
johdon palkitsemisesta ja sdantelyn kehityksesta.
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Tuotteet ja
palvelut

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Lahjoitukset ja muut humanitaariset toimet

Sampo-konserni haluaa tehda lahjoituksia ja osallistua
humanitaarisiin toimiin tukeakseen yhteisdja, joissa silla
on toimintaa ja sen tydntekijat ovat lasna. Samalla
lahjoitukset voivat tarjota esimerkiksi mainehyotya
vhtidlle, auttaa houkuttelemaan ja sailyttamaan
tyontekijdita seka tarjota mahdollisuuksia yhteistydhoén
nykyisten tai potentiaalisten asiakkaiden kanssa.

Hallintotapa

Sampo-konsernilla on konsernitason viitekehys

vhteisotyodlle. Viitekehyksessé on kolme teemaa, jotka
ohjaavat konsernin lahjoituksia ja muita humanitaarisia
toimia. Sampo-konserni haluaa tukea lahjoituksillaan ja

Yhteisotyon viitekehys

Sampo-konserni

muilla humanitaarisilla toimillaan myds konsernin
valitsemia YK:n kestavan kehityksen tavoitteita.

Kukin Sampo-konsernin yhti¢ paattaa itsendisesti
vuosittain, mita hankkeita se haluaa tukea ja minkalaisiin
muihin humanitaarisiin toimiin se haluaa ryhtya.
Yhteistyd voi olla yksittaisia tekoja (esim. lahjoitukset tai
katastrofiapu) tai pidempiaikaisia projekteja (esim.
monivuotiset kumppanuudet). Lisaksi Sampo-
konsernilla on tyontekijoille suunnattuja
vastuullisuusaloitteita, kuten yhteislahjoituksia ja
vapaaehtoistydmahdollisuuksia.

Sampo-konserni tukee erilaisia hyvantekevaisyys- ja
kansalaisjarjestoja seka paikallisesti ettd kansainvalisesti.

Yhteisot

Liitteet

Lahjoituksia ja muita humanitaarisia toimia seurataan ja
arvioidaan tytaryhtiétasolla. Jokaista toimea ja
kumppanuutta arvioidaan tapauskohtaisesti yhteistydn
luonteen ja laajuuden mukaisilla kriteereilla.

Lisdtietoa:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/yhteisot/
lahjoitukset

Teema:
Turvallisuus ja koulutus

Teema:
Terveys ja hyvinvointi

Teema:
llmasto ja ympaéristd

1 VASTUULLISTA

13 ILMASTOTEKDJA TERVEYTTA JA SUKUPUOLTEN
KULUTTAMISTA

8 IHMISARVOISTA SUKUPUOLTEN 8 IHMISARVOISTA
HYVINVOINTIA TASA-ARVOD TYOTAJA TASA-ARVOD TYOTAJA
TALOUSKASVUA

@kl E Kl E

Sukupuolten  Ihmisarvoista
tasa-arvo tyota ja
talouskasvua

Sukupuolten  lIhmisarvoista
tasa-arvo tyota ja
talouskasvua

Terveytta ja
hyvinvointia

Vastuullista IImastotekoja

kuluttamista
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

lilketoimintakaytannot

Konsernin tavoitteet ja
paamaarat

Sampo-konsernin ensisijainen tavoite on tehda
lahjoituksia ja osallistua humanitaarisiin toimiin, joilla
pyritdan luomaan muutosta yhteiskunnassa. Yhtié on
sitoutunut parantamaan toimintaansa vuosi vuodelta
muun muassa kehittamalla raportointia ja mittareita,

luomalla uusia aloitteita ja lisaamalla tydntekijoiden
osallistumista.

Toimet ja tulokset

Sampo-konserni teki vuonna 2023 lahjoituksia 270 773
euron edesta. Lahjoitusmaarat olivat suurempia vuosina
2021 ja 2022 koronatukien ja Ukrainalle tehtyjen
lahjoitusten takia. Lisaksi Mandatum oli mukana
aiempien vuosien luvuissa.

Lahjoitukset yhtidittain

Euroa 2023 2022 2021
If 99 140 298 327 65 020
Topdanmark 53 947 18 061 60 506
Hastings 46 395 114 313 169 400
Mandatum - 126 870 56 789
Sampo Oyj 71291 76 800 69 000
Sampo-konserni, yht. 270 773 734 372 420 715
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sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

If

Ohessa on esitetty esimerkkeja Ifin lahjoituksista ja
muista humanitaarisista toimista vuonna 2023.

Pitkdaikaiset sitoumukset ja muut
kumppanuudet

Keltanokka-kampanja

Suomessa If tukee Keltanokka-kampanjaa ja on
lahjoittanut heijastavia keltaisia lippalakkeja kaikille
ensimmaisen luokan aloittaneille vuodesta 2006 lahtien.
Kampanjan tarkoituksena on tukea lasten
lilkenneturvallisuutta. Kahdeksantoista vuoden aikana vyli
miljoona suomalaislasta on saanut oman keltaisen
lippalakin. Koulutaipaleensa aloitti vuonna 2023 noin

55 000 lasta, ja kouluihin lahetettiin Idhes 56 000
lippalakkia.

Ruotsin sydan- ja keuhkosaitié

If rakentaa Ruotsissa yhteistydssa Ruotsin sydéan- ja
keuhkosaation kanssa joukkorahoitusalustaa, jolla
hankitaan defibrillaattoreita asuinalueille. Defibrillaattorit
lisdavat sydanpysahdyksesta selviytymisen
todennakoisyytta merkittavasti. Defibrillaattorin tarve
on erityisen suuri ensimmaisten viiden minuutin aikana
sydanpysahdyksen jalkeen, ja koska suurin osa
sydanpysahdyksista tapahtuu kotona, defibrillaattoreita
on oltava saatavilla my&s asuinalueilla. Alusta
lanseerattiin syyskuussa 2022, ja vuoden 2023 loppuun
mennessa 4 200 lahjoittajalta oli keratty yhteensa yli
kolme miljoonaa Ruotsin kruunua.

Nuorisojarjestét

If tukee Ruotsissa vuosittain 360 000 kruunulla
jarjestoja ja tapahtumia, jotka tukevat lasten ja nuorten
liikuntaharrastusta. If arpoo joka kuukausi kolme
tyontekijaa, jotka saavat ohjata 10 OO0 Ruotsin kruunua
valitsemalleen jarjestolle.
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Norjan paloturvallisuusyhdistys

Norjassa If on tehnyt jo monta vuotta yhteistyota Norjan
paloturvallisuusyhdistyksen kanssa. Yhteistyd keskittyy
paloturvallisuuteen kodeissa. If ja Norjan
paloturvallisuusyhdistys ovat yhdessa kertoneet sadoille
tuhansille norjalaisille, miten tulipaloja
ennaltaehkaistdan. Osana yhteisty6ta jarjestetaan myos
vuosittain paloturvallisuusviikko. Vuonna 2023
paloturvallisuusviikko jarjestettiin syksylla. If [ahetti
lehdistotiedotteita ja jarjesti tapahtumia asiakkailleen
aiheen tiimoilta.

Tuki Ukrainalle

If jarjesti vuonna 2023 yhteislahjoitusohjelman Ukrainan
tukemiseksi. Yhteislahjoittaminen tarkoittaa, etta If
vastaa tydntekijdidensa tekemiin lahjoituksiin
samansuuruisella lahjoituksella. If paatti kanavoida avun
useiden Ukrainassa tai sen lahialueilla toimivien
avustusjarjestdjen kautta. Ohjelma jatkuu vuonna 2024.

Tyontekijéiden vapaaehtoistyd

Yhteisopéaivit

Miltei kaikissa Ifin toimintamaissa tydntekijat voivat
tehda tydaikana vapaaehtoisty6ta valitsemansa asian
hyvaksi. Tydntekijat tukivat vuonna 2023 jarjestdja,
kuten Punainen Risti, Caritas ja Ruokapankki, seka
paikallisia organisaatioita, jotka auttavat Ukrainaa,
vahaosaisia perheita ja elaimia.

Muu tyéntekijéiden vapaaehtoistoiminta

Ifin tydntekijat tukevat aktiivisesti yhtion
hyvantekevaisyystoimia lahjoittamalla joulu- tai
syntymapaivalahjojaan yhtién vuosittain valitsemalle
hyvantekevaisyysjarjestolle. Lahjoitukset menivat
vuonna 2023 lasten hyvantekevaisyysjarjestoihin,
Ukrainan auttamiseen ja |0ytéelainkoteihin.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Yhteisot

lilketoimintakaytannot

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

tyontekijéita. Ryhma keskittyy ammatilliseen apuun ja
osaamisen jakamiseen. Ajan ja tiedon lahjoittaminen on
tarkoitettu tukemaan FitForKidsia organisaationsa
kehittdmisessa. Aluksi ammatillinen apu on viestinta- ja
markkinointitukea, joka auttaa FitForKidsia lisédmaan
brandin arvoa ja tavoittavuutta.

Topdanmark

Ohessa on esitetty esimerkkeja Topdanmarkin
lahjoituksista ja muista humanitaarisista toimista vuonna
2023.

Pitkdaikaiset sitoumukset ja muut

kumppanuudet Tanskan syépasaatic

Topdanmark osallistui vuonna 2023 kymmenetta kertaa
Tanskan sydpasaation Knaek Cancer -kampanjaan.
Topdanmark ja sen tydntekijat osallistuvat kampanjaan
rahallisesti ja harrastamalla liikuntaa. Tydntekijat
maksavat osallistumismaksun ja osallistuvat erilaisiin
lilkuntatapahtumiin. Topdanmark tekee sitten
lahjoituksen tyontekijdiden puolesta poltettujen
kaloreiden perusteella. Vuonna 2023 tydntekijat
jarjestivat kampanjaviikolla muun muassa tanssia,

FitforKids

Topdanmark aloitti vuonna 2023 kolmivuotisen
kumppanuuden FitForKidsin kanssa. Kumppanuus
keskittyy kahteen nakdékulmaan: rahalahjoituksiin ja
ammatilliseen tukeen. Kaikki Topdanmarkin tyodntekijat
voivat lahjoittaa palkkansa kautta FitForKidsille, ja
Topdanmark vastaa samalla summalla vuoden lopussa.
Lisdksi Topdanmark ja FitForKids ovat perustaneet
tydryhman, johon kuuluu molempien organisaatioiden

Lahjoitukset FitforKids-jarjestélle, Tanskan syopasaatiolle
ja Ladkarit ilman rajoja -jarjestolle

Topdanmark, 2023

Topdanmarkin

Topdanmarkin tyontekijoiden Osallistuneiden Hallinto-

tekemaét lahjoitukset tekemadt lahjoitukset tyontekijéiden kustannukset

(Tanskan kruunua) (Tanskan kruunua) lukumaara (Tanskan kruunua)

FitforKids 231075 8 375 25 0
Tanskan sy6pasaatio 81695 489 978 841 158 086
Laakarit ilman rajoja 38 560 38 560 52 0

Yhteistyé Laékarit ilman rajoja -jérjestén kanssa pdéttyi vuoden 2023 puolivélissé, kun uusi kumppanuus FitForKidsin kanssa kdynnistyi.
Vuoden 2023 ensimmdiselld puoliskolla lahjoitetut rahat olivat Ladkéarit ilman rajoja -jérjestdlle ja vuoden 2023 jalkipuoliskolla
lahjoitetut rahat FitForKidsille.
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juoksua, joogaa ja 10 tunnin spinning-maratonin.
Yhteensa 841 tydntekijaa osallistui kampanjaan.
Topdanmark ja sen tydntekijat kerasivat yhteensa
571673 Tanskan kruunua.

Tanskan veripankki

Topdanmarkin paakonttorin tydntekijat voivat luovuttaa
verta Tanskan veripankille tydpaivan aikana.
Topdanmark on osallistunut luovutusohjelmaan
vuodesta 1963 lahtien. Nain ollen Topdanmark ja
Tanskan veripankki juhlivat vuonna 2023 yhteistydnsa
60-vuotisjuhlaa. Topdanmarkin tydntekijat luovuttivat
vuonna 2023 yhteensa 100 litraa verta tanskalaisille
sairaaloille.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

lilketoimintakaytannot

Hastings

Ohessa on esitetty esimerkkeja Hastingsin lahjoituksista
ja muista humanitaarisista toimista vuonna 2023.

Pitkaaikaiset sitoumukset ja muut
kumppanuudet

YhteisGavustukset

Hastingsin yhteisoille suunnatun avustusohjelman avulla
erilaiset yhteisot, koulut ja hyvantekevaisyysjarjestot
voivat hakea kertaluonteista ammatillista tai
taloudellista avustusta. Apurahoja voi hakea kuka
tahansa paikallisyhteisdsta, ja myos tyontekijat voivat
jattaa hakemuksen yhteisén puolesta. Hastings tuki
vuonna 2023 yhteensa 52 hakemusta ja lahjoitti
vhteensa 40 100 puntaa.

Insure Pink -vakuutustuote

Jokaisesta myydysta Hastings Insure Pink
-vakuutustuotteesta tehdaan lahjoitus Ison-Britannian
Roosa nauha -saatidlle (Pink Ribbon Foundation).
Hastings keréasi saatiolle vuonna 2023 yli 92 000
puntaa. Saatioé tarjoaa tukea ja rahoitusta
rintasydpajarjestoille Isossa-Britanniassa. Liséksi
Hastingsin tydntekijat kerasivat vuonna 2023 Roosa
nauha -saéatiolle 6 800 puntaa lisaa
hyvéantekevaisyysgolfturnauksen kautta.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Tyontekijoiden vapaaehtoistyo

Yhteisopdaivat

Hastingsin tyontekijoitd kannustetaan yhteisdjensa
aktiiviseen tukemiseen yhtion palkallisen
yvhteis6paivdohjelman kautta. Ohjelma tarjoaa
tydntekijoille mahdollisuuden tehda vapaaehtoistyota
tydaikana ja tukea nain paikallisia yhteis6ja. Vuonna
2023 tyontekijat tekivat vapaaehtoisty6ta ohjelman
puitteissa 9 828 tuntia, mika vastaa 182 800 puntaa.
Tyoéntekijat osallistuivat muun muassa rantojen
siivouksiin ja lukuhetkiin seka auttoivat asunnottomien
keskuksissa ja koululaisia valmistautumaan
ty6haastatteluihin.

Henkilostén varainhankinta

Hastingsissa kannustetaan hyvantekevaisyystyohon, ja
tyodntekijat voivat keraté varoja valitsemilleen
hyvantekevaisyysjarjestdille. Tydntekijat kerasivat
vuonna 2023 yhteensa 45 122 puntaa monin eri tavoin
aina kakkujen myynnista sponsoroituun
maratonjuoksuun. Tydntekijat suhtautuvat mydnteisesti
mahdollisuuteen tukea valitsemiaan
hyvantekevaisyysjarjestdja ja vaikuttaa asioihin
laajemmin.
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Liitteet

Sampo Oyj

Ohessa on esitetty esimerkkeja Sampo Oyj:n
lahjoituksista ja muista humanitaarisista toimista vuonna
2023.

WWF

Sampo Oyj teki vuonna 2023 yhteensa 50 000 euron
joululahjoituksen ymparistdjarjestd6 WWF Suomen
luonnonsuojelutydhon. Lahjoitus kohdistettiin Itdmeren
suojeluun ja luonnon monimuotoisuuden parantamiseen
kosteikkotydlla seka jokiluonnon ennallistamishankkeilla.
Sampo-konserni on vastuullisuusohjelmassaan
sitoutunut suojelemaan ymparistda ja torjumaan
ilmastonmuutosta. WWF:n teot Itdmeren ja jokiluonnon
suojelemiseksi tukevat tata tavoitetta.
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Verojalanjalki

Sampo-konserni on merkittava ja vastuullinen
veronmaksajia, ja verovelvoitteiden noudattaminen on
tarkea osa konsernin liiketoimintaa ja vastuullisuutta.
Sampo-konsernin maksamilla veroilla on myés laajempi
taloudellinen ja sosiaalinen vaikutus, ja niilla on
merkittava rooli yhtididen toimintamaiden kehityksessa.

Sampo-konserni toimii avoimesti ja vastuullisesti
kaikissa veroasioissa ja tekee tiivista yhteistyota
veroviranomaisten kanssa varmistaakseen, etté kaikki
veronmaksut ovat oikeudenmukaisia ja noudattavat
lainsaadantoa. Sampo-konserni voi kohdata
maineriskeja, operatiivisia riskeja ja liilketoimintariskeja,
jos veroja ei makseta tehokkaasti ja tdsmallisesti.

Hallintotapa

Sampo-konserni on sitoutunut noudattamaan verolakien
ja -maaraysten henkea ja kirjainta toimintamaissaan.
Sampo-konsernin toimintaperiaatteissa kerrotaan
konsernitasoiset veroperiaatteet. Toimintaperiaatteet
kaydaan lapi vuosittain, ja Sampo Oyj:n hallitus
hyvaksyy ne.

Veroasiat on sisallytetty osaksi taloushallintoa, ja ne
kuuluvat siten konsernin talousjohtajan vastuulle.
Konsernin talousjohtaja raportoi tarvittaessa
hallitukselle strategisesti merkittavista veroasioista.
Yksittaiset konserniyhtiét ja niiden talous- ja
veroasiantuntijat kantavat vastuun paivittaisista
verotukseen liittyvista asioista. Lisédksi sisaisen hallinnon

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Yrityskulttuuri

Tuotteet ja
palvelut

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

malleilla, pakollisilla oikeudellisilla ja lakis&ateisilla
vaatimuksilla seka finanssivalvontaviranomaisten
suorittamalla valvonnalla varmistetaan, ettd Sampo-
konserni noudattaa verosaantoja.

Sampo-konsernin tapa hallita veroriskeja on
johdonmukainen ja osa yleista riskienhallintaa. Sampo-
konserni tunnistaa, arvioi, valvoo ja hallinnoi veroriskeja
aktiivisesti varmistaakseen, ettd ne pysyvat
liiketoiminnan ja strategisten tavoitteiden mukaisina
ottaen huomioon konserniyhtiéiden halun ottaa
veroriskeja.

Sampo-konserni tukee kansallisella ja kansainvalisella
tasolla tehtavaa tyota paremman ja
oikeudenmukaisemman verojarjestelman kehittdmiseksi
yvhteiskunnan, politiikan ja liike-elaman eri tarpeisiin.
Sampo-konsernin yhtiét kuuluvat myés eri
toimialajarjestdihin (mm. Finanssiala, Svensk Forsakring,
Finans Norge, Forsikring & Pension, Elinkeinoeldman
keskusliitto ja Association of British Insurers). Sampo-
konserni pyrkii vaikuttamaan politiikkaan ja
lainsdadantoon ja kdymaan verotusta koskevaa
vuoropuhelua ensisijaisesti osallistumalla aktiivisesti
toimialajarjestojen komiteoiden tydohon.

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/periaatteet-
politiikat-ja-selvitykset/toimintaperiaatteet
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Konsernin tavoitteet ja

paamaarat
Sampo-konsernin tavoitteena on olla vastuullinen
veronmaksaja.

Toimet ja tulokset

Sampo-konserni maksoi seka kerasi ja tilitti veroja
vuonna 2023 yhteensa 2 058,2 miljoonaa euroa. Ifin
osuus kokonaismaarasta oli 49,6 prosenttia,
Topdanmarkin 13,5 prosenttia ja Hastingsin 26,9
prosenttia. Emoyhtié Sampo Oyj:n osuus oli 10,0
prosenttia, joka koostuu suurilta osin osingosta
pidatetysta verosta, koska emoyhtiolla ei yleensa ole
merkittavaa muuta verotettavaa tuloa.

Hastingsin suhteellisen alhainen efektiivinen veroaste
johtuu paaasiassa Gibraltarin vakuutusyhtion,
Advantage Insurance Services Ltd:n, korkeammista
sijoitustuotoista vuonna 2023. Sijoitustuloja ei veroteta
Gibraltarin yhtidverosaantdjen mukaan, ja siksi
korkeammat sijoitustuotot alentavat efektiivista
veroastetta.

Sampo-konserniin kuuluvat yhtiét eivat saaneet vuonna

2023 taloudellista tukea (esim. apurahoja tai
verohelpotuksia) yksittaisilta valtioilta.
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Maksetut ja tilitetyt verot

Sampo-konserni

Milj. e 2023 2022 2021
Maksetut verot

Yhteisdvero 289,0 326,4 365,4
Tybdnantajamaksut 155,7 172,6 146,1
Muut verot 5,6 6,0 5,2
Yhteensa 450,4 505,0 516,7
Konsernin kerddamat ja tilittamat verot

ALV 45,7 57,5 54,4
Vakuutusmaksuvero 714,4 643,8 594,0
Muut verot ja maksut 350,0 573,3 832,9
Ennakonpidatys 497,7 382,5 181,1
Yhteensa 1607,8 1657,0 1662,3
Kaikki verot yhteensa 2 058,2 2162,1 2179,1

Mandatum on mukana vuosien 2021 ja 2022 luvuissa.

Maksetut ja tilitetyt verot yhtidittain

If Topdanmark Hastings Sampo Oyj

Milj. e 2023 2022 2021 2023 2022 2021 2023 2022 2021 2023 2022 2021
Maksetut verot

Yhteisévero 223,6 267,1 214,3 49,9 32,6 81,2 15,1 7,6 15,8 0,4 0,3 1,2
Tydnantajamaksut 100,4 14,0 90,3 35,3 38,2 39,0 17,7 17,5 13,9 2,4 2,2 1,7
Muut verot 4,1 3,7 3,1 0,8 0,0 0,0 0,7 0,8 0,7 0,0 0,0 0,0
Yhteensa 328,1 384,8 307,7 86,0 70,7 120,2 33,6 25,8 30,5 2,7 2,5 2,9
Kerdtyt ja tilitetyt verot

ALV 33,4 39,7 39,0 1,9 4,8 53 7,2 6,0 50 3,3 3,2 3,7
Vakuutusmaksuvero 451,7 464,6 438,2 50,3 12,6 12,6 212,4 166,6 143,1 0,0 0,0 0,0
Muut verot ja maksut 207,3 207,9 198,2 95,8 183,7 460,3 40,2 39,4 31,7 6,7 8,2 6,3
Ennakonpidatys 0,0 0,0 0,0 44,2 48,5 27,2 259,8 0,0 0,0 193,8 334,0 153,9
Yhteensa 692,3 712,2 675,3 192,2 249,6 505,5 519,5 212,0 179,9 203,8 345,4 163,9
Kaikki verot yhteensa 1020,4 1097,0 983,0 278,2 320,4 625,7 553,1 237,8 210,3 206,5 348,0 166,8
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Maksetut ja tilitetyt verot maittain
Sampo-konserni
Suomi Tanska Norja Ruotsi Iso-Britannia Muut maat
Milj. e 2023 2022 2021 2023 2022 2021 2023 2022 2021 2023 2022 2021 2023 2022 2021 2023 2022 2021
Maksetut verot
Yhteisdvero 67,6 139,5 97,4 64,3 321 92,3 56,4 57,0 71,3 84,4 83,9 9,4 -1,3 4,7 19,2 14,8 15,7
Tybdnantajamaksut 2,0 2,3 2,4 44,6 47,3 48,4 28,0 27,5 26,5 68,3 45,9 17,7 17,5 13,9 n,7 9,7 8,9
Muut verot 3,3 4,5 41 0,9 0,1 -0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,8 0,8 0,8 0,5 0,4 0,3
Yhteensa 72,9 146,2 103,9 109,8 79,5 140,7 84,5 84,6 97,8 123,9 152,8 129,9 27,9 17,0 19,5 31,5 24,9 25,0
Keratyt ja tilitetyt verot
ALV 9 17,3 14,7 2,4 8,8 9,1 54 6,1 55 18,4 18,8 7,3 6,2 52 0,6 0,6 1,2
Vakuutusmaksuvero 200,9 185,7 178,1 73,4 39,2 36,4 172,4 193,1 177,7 44,1 49,6 50,4 214,4 168,2 144,5 9,3 7,9 6,9
Muut verot ja maksut 74,4 207,5 205,6 123,4 210,7 486,4 39,2 41,5 39,2 62,7 59,0 39,2 38,5 31,1 14,6 12,4 n,6
Ennakonpidatys 193,8 334,0 153,9 44,2 48,5 27,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 258,6 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0
Yhteensa 481,0 744,5 552,3 243,4 307,3 559,1 217,0 240,7 222,5 121,3 130,8 128,2 519,4 212,9 180,7 25,7 20,9 19,6
Kaikki verot yhteensa 553,9 890,8 656,1 353,2 386,8 699,8 301,5 325,3 320,4 245,2 283,5 258,1 547,3 229,9 200,2 57,1 45,7 44,6
Mandatum on mukana vuosien 2021 ja 2022 luvuissa.
Efektiivinen veroaste Yritysveroprosentti suurimmissa toimintamaissa
% 2023 2022 2021 Sampo-konserni
If =0 210 21,0 % 2023 2022 2021
Topdanmark 26,5 10,0 27.9 Tanska® 25,2/22,0 22,0 22,0
Hastings e 14,1 29,5 Norja* 250/22,0 250/220  250/22,0
Mandatum - 21,3 206 Ruotsi 206 206 206
Sampo-konserni 22,5 17,0 23,7 Suomi 20,0 20.0 20.0
|Iso-Britannia** 25,0/19,0 19,0 19,0
* Vakuutusalan tydnantajiin sovelletaan korkeampaa veroastetta.
** 19 prosenttia 1.1.2023—31.3.2023 ja 25 prosenttia 1.4.2023 alkaen.
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Yhteiséverot yhtidittain
Sampo-konserni, 2023

5,2% 0,1%

Yhteensa
17,3 % 289,0 milj. e

® If2236

® Topdanmark 49,9

® Hastings 15,1
Sampo Oyj 0,4

77,4 %
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Yhteis6verot maittain
Sampo-konserni, 2023

6,6 %
3,2%

25,0 % Yhteensa
289,0 milj. e

® Ruotsi 72,1

® Suomi 67,6

® Tanska 64,3
Norja 56,4
Iso-Britannia 9,4
Muut maat 19,2

19,5 %

23,4 %
22,3 %
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Liite 1: Laskentaperiaatteet

Rajaus ja raportin rakenne

Raportti koskee ajanjaksoa 1.1.-31.12.2023, ellei toisin
mainita. Raportti on saatavilla vain digitaalisessa
muodossa.

Raportti kattaa koko Sampo-konsernin eli Sampo Oyj:n
seka sen tytaryhtiét Ifin, Topdanmarkin ja Hastingsin.
Mandatum eriytettiin Sampo-konsernista
osittaisjakautumisen myéta 1.10.2023 eika yhtid nain
ollen ole osa tatéa raporttia. Raportti tarjoaa
konsernitason tietoa muutamin poikkeuksin, jotka
johtuvat lahinna konsernin ja konserniyhtididen
luonteesta aiheutuvasta tietojen saatavuudesta.

Raportti on jaettu viiteen osioon Sampo-konsernin
strategisten vastuullisuusteemojen mukaisesti. Teemat
ovat Vastuullinen lilkkkeenjohto ja liiketoimintakaytannot,
Vastuullinen yrityskulttuuri, Vastuullinen sijoitustoiminta
ja sijoitusten hallinnointi, Vastuulliset tuotteet ja palvelut
ja Vastuullisuus yhteisdissa. Jokaisen teeman alla
tarkastellaan aiheeseen liittyvia olennaisimpia
vastuullisuusnakdkohtia.

Raportin keskeisiin aiheisiin tai niiden rajauksiin ei ole
tehty muutoksia edelliseen raportointivuoteen
verrattuna. Aikaisempien raportointikausien tietojen
merkittavaa uudelleenlaskentaa ei tarvittu. Joitakin
pieniad korjauksia on tehty, ja niista on ilmoitettu jokaisen
indikaattorin yhteydessa (esim. oman toiminnan
kasvihuonekaasupaastot).

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Laatimisperusta

Vastuullisuusraportoinnin laatimisperiaatteet
noudattavat Sampo-konsernin tilinpaatdsraportoinnissa
kaytettyja periaatteita. Vastuullisuusraportti sisaltaa
Sampo Oyj:n ja sen tytaryhtididen vastuullisuustiedot.
Tytaryhtion maaritelma perustuu konsernin
taloudelliseen raportointiin.

Avainlukujen laskentaan on kaytetty suurimmaksi osaksi
konsernin laskentaperiaatteita ja tasta syysta luvut
voivat erota paikallisesti julkaistuista, yhtidkohtaisista
luvuista.

Taloudellisessa raportoinnissa sijoitukset
osakkuusyhtidihin kasitellaan
padomaosuusmenetelmallad. Osakkuusyhtiét eivéat ole
osa Sampo-konsernin vastuullisuusraportointia.

Vahemmistdosuuksia koskevien tietojen oikaisuja ei
tehty vuonna 2023.

Yritysjarjestelyjen, kuten fuusioiden, yritysostojen ja
vksikdiden tai niiden osien myynnin, osalta
|ahestymistapaa tarkastellaan tapauskohtaisesti. Se
riippuu esimerkiksi kyseisen jarjestelyn ajoituksesta,
koosta ja vaikutuksista. Mandatum eriytettiin Sampo-
konsernista osittaisjakautumisen myota 1.10.2023.
Mandatum ei ole mukana vuoden 2023 tiedoissa, ellei
toisin mainita. Topdanmark osti 1.12.2023 Oona Health
A/S:n. Té&ma raportti ei sisalld Oona Healthia, koska sité
ei oltu sisallytetty Topdanmarkin raportointiin tata
raporttia laadittaessa.
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Vertailun mahdollistamiseksi aiempien vuosien luvut on
esitetty sikali kun ne ovat saatavilla tai katsottu
olennaisiksi. Pyoristyksen johdosta raportissa esitetyt
luvut eivat valttamatta tasmaa kokonaismaariin. Sama
koskee prosenttiosuuksia. Vastuullisuusraportoinnissa
kaytetyt valuuttakurssit ovat samat, joita kaytetaan
Sampo-konsernin taloudellisessa raportoinnissa.

Jos laatimisperusta eroaa tassa esitetyista
menetelmistd, asiasta on mainittu naissa
laskentaperiaatteissa ja/tai kunkin olennaisen aiheen ja
siihen liittyvien indikaattoreiden yhteydessa.

Yhteenveto Sampo-konsernin merkittavista
tilinpaatoksen laatimisperiaatteista on saatavilla
Hallituksen toimintakertomuksessa ja tilinpaatoksessa.

Raportointiviitekehykset

Raportti on kirjanpitolain 3a luvun 5 pykaldn mukainen
selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista. Lain
mukaan Sampo Oyj julkaisee konsernin
vastuullisuusraportin vuosittain mahdollisimman pian
Hallituksen toimintakertomuksen ja tilinpaatdoksen
jalkeen, kuitenkin viimeistaan kesakuun loppuun
mennessa.

Raportti on laadittu GRI-standardien mukaisesti. GRI-
sisaltoindeksi on esitetty liitteessa 3. Raportissa on
kaytetty myds Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) ja Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) -viitekehyksia. TCFD- ja SASB-
sisaltdindeksit on esitetty liitteissa 4 ja 5. Lisaksi raportti
on laadittu vastaamaan YK:n Global Compact -aloitteen
vaatimuksia ja viestimaan Sampo-konsernin toiminnasta
YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden hyvaksi.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

lilketoimintakaytannot

Sampo Oyj integroi konsernin vastuullisuusraportoinnin
hallituksen toimintakertomukseen yritysten
kestavyysraportointia koskevan direktiivin vaatimusten
mukaisesti vuonna 2025 koskien raportointivuotta
2024. EU-taksonomiaan liittyva raportointi on
sisallytetty osaksi hallituksen toimintakertomusta jo
raportointivuoden 2023 osalta.

Varmennus

Raportin on varmentanut (rajoitettu varmennus)
rilppumaton kolmannen osapuolen
varmennuspalvelujen tarjoaja.

Vastuullinen liikkeenjohto ja
liiketoimintakdaytannoét

Korruption ja lahjonnan ehkaisy

Raportoidut korruptio- ja lahjontatapaukset ovat
vakavia tapauksia, joista konserniyhtiét ilmoittivat
Sampo Oyij:lle osana vastuullisuus-, compliance- ja/tai
riskienhallintaraportointia.

Rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estaminen

Viranomaisille ilmoitetut rahanpesu- ja terrorismin
rahoitusepailyt ovat asiakastapahtumiin liittyvia epailyja.

Ihmisoikeudet ja tyokaytannot

Sisdisesti raportoitujen inmisoikeustapausten maara
kattaa kaikki vakavat inmisoikeus- ja
tyodoikeuslainsdadanndn loukkaukset. Raportoituihin
syrjinta- ja hairintatapauksiin kuuluvat Sampo-konsernin
toimintaperiaatteissa maaritellyt syrjinta- ja
hairintatapaukset, jotka ovat johtaneet virallisiin
seuraamuksiin (esim. varoitus tai irtisanominen).
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Konsernin oman toiminnan
ympadristévaikutukset

Kasvihuonekaasupaastdlaskennassa ovat mukana If
(Pohjoismaiden ja Baltian toimistot, tytaryhtiét mukaan
lukien), Topdanmark (kaikki toimistot), Hastings (kaikki
toimistot) ja Sampo Oyj (Suomen toimisto).
Topdanmarkin joulukuussa 2023 ostama Oona Health
jatettiin vuoden 2023 laskelmien ulkopuolelle pienen
kokonsa ja askettaisen yrityskaupan vuoksi.
Kasvihuonekaasupaastot ja niihin liittyvat muut tiedot
on raportoitu konserni- ja yhtidtasolla. Konsernin
vhteisia laskentaperiaatteita kaytettiin kautta linjan.
Laskennan suoritti ulkopuolinen palveluntarjoaja, South
Pole, konserniyhtididen toimittamien tietojen
perusteella.

Kasvihuonekaasupaastot on laskettu ja raportoitu
Greenhouse Gas Protocol -ohjeiston mukaisesti. GHG
Protocol -ohjeiston mukaan paastét jaetaan suoriin ja
epasuoriin paastodihin. Suorat ja epasuorat paastot
jaetaan edelleen kolmeen luokkaan: Scope 1 (suorat
paastot), Scope 2 (epasuorat paastdt) ja Scope 3 (muut
epdasuorat paastot). Sahkdnkulutuksen paastdt on
laskettu markkinaperusteisella laskentatavalla.

If raportoi Scope 1-paastdt yhtidn omistamissa ja
leasing-autoissa kaytetyn polttoaineen perusteella ja
Scope 2 -paastét sahkodnkulutuksen, Idmmityksen ja
jadhdytyksen perusteella. Kaikki Ifin Pohjoismaiden
suurimmissa toimistoissa kaytetty sahkoé on kokonaan
peraisin uusiutuvista energialdhteista. Scope 3 -paastot
laskettiin liikematkustuksen (lennot,
kilometrikorvaukset, junamatkat, linja-automatkat,
taksimatkat, vuokra-autot ja hotelliyét), paperin- ja
vedenkulutuksen, pilvipalvelujen, IT-laitteiden,
tyontekijdiden tydmatkojen, jatteiden seka polttoaineen
ja energiankulutuksen perusteella. Tydntekijoéiden
tydmatkojen kasvihuonekaasupaastdt on laskettu
Deedsterin vuonna 2021 toteuttaman kyselyn
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perusteella. Ifin tytaryhtiéon Vikingin osalta raportointiin
sisaltyvat vain Scope 1- ja 2 -paastot. Liikkuvien
polttolahteiden kokonaisluku siséltaa Vikingin
maéarittelemattdman fossiilisten polttoaineiden
kulutuksen.

Topdanmark raportoi Scope 1- ja 2 -paastot kaikkien
toimistojen ostetun sahkon ja lammityksen perusteella
seka itse tuotetun sahkdn ja kiinteiden ja liikkuvien
polttolahteiden perusteella. Pienempien toimistojen
(Herning, Odense, Vejle, Naestved, Ringsted ja Aalborg)
sahkodnkulutus, lammitys, jatemaara ja vedenkulutus
perustuivat joko henkildéstdémaaran (FTE) tai toimiston
pinta-alan mukaan laskettuun keskikulutukseen.
Ballerupin toimistotilat jaetaan toisen yhtion kanssa,
joten kulutus jaettiin kdytetyn pinta-alan mukaan. Scope
3 -paastot laskettiin liikematkustuksen (lennot,
kilometrikorvaukset, vuokra-autot, taksi-, juna- ja
lauttamatkat ja hotelliyot), paperin- ja vedenkulutuksen,
pilvipalvelujen, IT-laitteiden, tydntekijdiden tydmatkojen
ja etatyon, jatteiden, polttoaineen- ja
energiankulutuksen seka tuotantoketjun loppupaan
vuokrattujen omaisuuserien perusteella. Tietoa
tyontekijodiden tydmatkoista kerattiin kyselylla vuonna
2022. Kyselyn vastausprosentti oli 39 prosenttia, ja
tulokset ekstrapoloitiin kattamaan kaikki tyontekijat.
Etatyon osalta oletettiin, ettd tyontekijat tydskentelevat
kotoa késin 40 prosenttia ajastaan, mika on
Topdanmarkin politiikan mukaista.

Hastings raportoi Scope 1 -paastot kiinteissa
polttolahteissa kaytetyn polttoaineen ja
jaadhdytysaineiden perusteella ja Scope 2 -paastot
sahkdénkulutuksen perusteella. Scope 3 -paastot
laskettiin liikematkustuksen (lennot,
kilometrikorvaukset, taksimatkat, junamatkat ja
hotelliyét), paperin- ja vedenkulutuksen, pilvipalvelujen,
muiden ostettujen tuotteiden ja palvelujen, IT-laitteiden,
tyontekijodiden etatydn, jatteiden seka polttoaineen- ja
energiankulutuksen perusteella. Sunderlandin
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toimistosta ei ollut saatavilla tietoja, joten paadstot
perustuvat henkiléstdmaaraan ja muiden toimipaikkojen
keskiarvoon.

Sampo Oyj raportoi Scope 1-paastdt yhtion
omistamissa ja leasing-autoissa kaytetyn polttoaineen
perusteella ja Scope 2 -paastot sahkdnkulutuksen,
[dmmityksen ja jadhdytyksen perusteella. Scope 3
-paastot laskettiin liikematkustuksen (lennot,
kilometrikorvaukset, taksimatkat ja hotelliyét), paperin-
ja vedenkulutuksen, ruokapalvelujen, pilvipalvelujen,
muiden ostettujen tuotteiden ja palvelujen, IT-laitteiden,
tyontekijdiden tydmatkojen ja etatyon, jatteiden,
polttoaineen ja energiankulutuksen seka tuotantoketjun
alkupaan kuljetuksien ja jakelun perusteella. Tietoa
tyontekijoiden tydmatkoista kerattiin kyselylla. Kyselyn
vastausprosentti oli 48 prosenttia, ja tulokset
ekstrapoloitiin kattamaan kaikki tyontekijat.

Kaiken kaikkiaan datankerdays, paastdkertoimet ja
oletukset perustuivat GHG Protocol -ohjeistukseen.
Olettamissa ja paastokertoimissa kaytettiin
konservatiivista lahestymistapaa. Jos tiedot olivat
puutteellista, laskennassa kaytettiin yleistyksia ja
arvioita. Lisatietoa kulutuksesta ja paastodista on
liitteessa 2: Kasvihuonekaasupaastot.

Lakien ja maardysten
noudattaminen

Vastuullisuusraportoinnissa compliance-rikkomuksia
pidetaan merkittaving, jos niista aiheutuu esimerkiksi
sakkoja tai niihin liittyy rajoituksia, joita hallitukset,
saantelyviranomaiset tai julkiset tahot ovat asettaneet
konserniyhtididen toiminnalle (esim. kaupankayntilupien
tai toimintalupien peruuttaminen). Niihin voi kuulua
my®&s valvontaviranomaisten korjaavia valtuuksia ja
direktiiveja lainvastaisen toiminnan lopettamiseksi tai
korjaamiseksi.
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Vastuullinen yrityskulttuuri

Henkildstoluvut on raportoitu kokoaikaisiksi
tydntekijoiksi muutettuna (FTE) pois lukien konsulttina
tai nollatuntisopimuksella tydskentelevat tydntekijat,
henkildstdn vaihtuvuus (ulkoinen, vapaaehtoinen ja
tahaton vaihtuvuus), uudet tyontekijat ja
tydehtosopimuksen piiriin kuuluvat tyéntekijat, jotka on
laskettu paaluvun mukaan. Laskennassa on kaytetty
padosin vuoden lopun lukuja. Henkiléstdn vaihtuvuus
(ulkoinen, vapaaehtoinen ja tahaton vaihtuvuus),
sairauspoissaolot, uudet tydntekijat, tydperaiset
tapaturmat ja kuolemantapaukset seka
koulutuskustannukset on kuitenkin laskettu vuoden
keskiarvoja kayttaen. Myos palkitsemisluvut on laskettu
FTE-keskiarvoista. Valuuttakurssivaihtelulla on
vaikutusta raportissa esitettyihin palkitsemislukuihin.

Suurin osa Sampo-konsernin tydntekijoista tydskentelee
Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa, Isossa-
Britanniassa, Virossa, Latviassa ja Liettuassa. Lisaksi
pieni maara tyontekijéita tydskentelee muissa maissa,
joka on raportoinnissa kaytetty termi. Kyseiset maat on
laskettu raportoinnissa yhteen konserniyhtiéiden
toiminnan suuruuden ja naissa maissa tyoskentelevien
Sampo-konsernin tydntekijoiden maaran vuoksi. Muita
maita ovat Espanja, Gibraltar, Ranska, Saksa,
Alankomaat ja Yhdysvallat.

Henkildstotyytyvaisyys on raportoitu ja mitattu
vhtidkohtaisia menetelmia kayttden. Luvut eivat nain
ollen ole vertailukelpoisia.

Tyoéterveyshuollolla tarkoitetaan tydnantajan
tyontekijoille tarjoamia terveyspalveluja. Jarjestelma voi
olla lakisdateinen tai vapaaehtoisesti tarjottu.
Taydentavat tyodterveyspalvelut taas tarkoittavat vain
sellaisia terveyspalveluja, joita tydnantaja tarjoaa
vapaaehtoisesti ilman lakisaateista velvoitetta
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Sukupuolten valinen palkkaero kuvaa miesten ja naisten
todellisen maksetun palkan ja palkkioiden eroa.
Palkkaeroa voidaan selittda esimerkiksi asemalla
yhtidssa, tyotehtavillg, vastuilla ja virkavapaalla.

Vastuullinen sijoitustoiminta
ja sijoitusten hallinnointi

Sijoitustoiminta Sampo-
konsernissa ja Ifissa

Ifilla ja Sampo Oyij:lla on yhteinen sijoitusten hallinnan
infrastruktuuri. Sampo Oyj tuottaa Ifin ESG-integrointia,
sektoripohjaista seulontaa, normipohjaista seulontaa,
aktiivista omistajuutta ja ulkoisten varainhoitajien
hallinnoimia varoja koskevan ulkoisen raportoinnin.
Raportointi pohjautuu ulkoisilta palveluntarjoajilta ja
varainhoitajilta saatuun dataan. Sampo Oyj vastaa myés
konsernitasoisesta sijoituksista raportoinnista.

Sijoitustoiminta Topdanmarkissa ja
Hastingsissa

Topdanmark ja Hastings hoitavat sijoituksiaan
itsenaisesti ja muista konserniyhtidista erilldan. Raportin
otsikon mukaisissa osioissa esitetyt tiedot laaditaan
Topdanmarkilta ja Hastingsilta saatujen tietojen
perusteella.

Sijoitusten ilmastovaikutukset

Sijoitusten hiilijalanjalkianalyysissa ja ilmastovaikutusten
arvioinnissa on mukana Ifin, Topdanmarkin, Hastingsin ja
Sampo Oyj:n suorat osake- ja korkosijoitukset.
Valtioiden lainat on jatetty laskennan ulkopuolelle.
Laskennan toteutti ISS ESG.
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Hiilijalanjalkianalyysi

ISS ESG:n metodologia perustuu kahteen pilariin: 1) ISS
ESG keraa yrityksen itse raportoimat kasvihuonekaasu-
paastdja koskevat tiedot kaikista saatavilla olevista
|ahteista, kuten vastuullisuusraporteista, CDP-
raporteista, Bloomberg-palvelusta, sijoittajaviestinnasta
ja yrityksen muusta viestinnasta. Kun yritysten itse
raportoimat paastotiedot on keréatty, ISS tarkistaa
tietojen luotettavuuden. 2) Jos yritys ei raportoi
kasvihuonekaasupaastdjaan, ISS ESG mallintaa tiedot
kehittdmiensa mallien avulla.

Rahoitetut paastot ilmaisevat salkun hiilijalanjaljen, jossa
on huomioitu Scope 1:n, 2:n ja 3:n mukaiset paastot.
Suhteellinen hiilijalanjalki on normalisoitu mittari, joka
kertoo salkun kokonaishiilipaastot jokaista sijoitettua
miljoonaa euroa kohden. Hiili-intensiteetti on mittari,
joka soveltaa omistuslahestymistapaa siten, etta se
mMaarittaa sijoittajan osuuden tuotoista ja jakaa ne
lopulta toinen toisella. Tuloihin yhdistettyna mittarin
tarkoituksena on kuvata taustalla olevien omistusten
hiilidioksidipaastoja. Painotettu keskimaarainen hiili-
intensiteetti tulee suoraan TCFD:n suosituksista, joissa
kasvihuonekaasupaastot jaetaan salkun painotusten
eikd omistusperiaatteen mukaan

limastovaikutusten arviointi

limastoskenaarioanalyysi

Raportissa esitelldan kolme Kansainvalisen
energiajarjestdn (International Energy Agency, IEA)
World Energy Outlook 2021 -raportissaan esittamaa
ilmastoskenaariota: kestavan kehityksen skenaario
(Sustainable Development Scenario, SDS), julkistettujen
sitoumusten skenaario (Announced Pledges Scenario,
APS) ja ilmoitettujen linjausten skenaario (Stated
Policies Scenario, STEPS). Kukin skenaario odottaa
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tiettya lampédtilan nousua vuoteen 2100 mennessa ja on
siten sidottu hiilibudjettiin.

Hiilibudjetti maarittelee hiilidioksidipaastojen
kumulatiivisen maaran, joka sallitaan, jotta pysytaan
tietyssa lampétilassa vuosisadan loppuun mennessa.
Esimerkiksi pysyékseen kestdvan kehityksen skenaarion
(SDS) rajoissa, hiilta voidaan polttaa véhemman
verrattuna skenaarioihin, joissa lampétilan on odotettu
nousevan merkittavasti, esimerkiksi ilmoitettujen
linjausten skenaario (STEPS).

ISS ESG:n skenaarioanalyysi yhdistaa IEA:n skenaariot
SDA-lahestymistapaan (Sectoral Decarbonization
Approach) varaamalla hiilibudjettia yhtidlle perustuen
sen markkinaosuuteen ja kyseisen sektorin odotettuihin
kehityskaaren mukaisiin paastoihin. Useimpien
sektoreiden kohdalla analyysi perustuu suoran ja
epédsuoran paastdintensiteetin ja lilkkevaihdon
suhteeseen. Tiettyja sektoreita (esim. yleishyddylliset
palvelut ja fossiilisten polttoaineiden tuottajat)
analysoitaessa kaytetaan kuitenkin sektorikohtaisia
|[&hestymistapoja.

Sijoitusten paastot suhteessa ilmastoskenaarioihin
-graafissa on esitetty sijoitussalkun paastét vuosittain.
Varjostetut alueet havainnollistavat paastdbudjetteja
vuotta kohti vastaavien skenaarioiden mukaan.
Sijoitussalkusta kertovan viivan jyrkkyyteen vaikuttavat
sijoitussalkun luonne ja omistussuhde kussakin
salkkuyhtidssa. Paastdvahennystavoitteet on otettu
huomioon, ja yhtididen odotettuja kehityskaaria
sdadetty alaspain, jos yhtioét ovat asettaneet
kunnianhimoisia tavoitteita tai sitoutuneet asettamaan
tai asettaneet hyvaksyttyja tieteeseen pohjautuvia
tavoitteita.
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limastotavoitteiden arviointi

IImastotavoitteiden arviointi -kuvaaja antaa osviittaa
siita, miten hyvin yritykset tukevat omalla toiminnallaan
kansainvalisia ilmastotavoitteita. Liikkeeseenlaskijat on
ryhmitelty viiteen luokkaan: ei tavoitetta, heikko tavoite,
kunnianhimoinen tavoite, sitoumus tieteeseen
pohjautuvaan ilmastotavoitteeseen ja hyvaksytty
tieteeseen pohjautuva ilmastotavoite. Heikkoja
tavoitteita ja kunnianhimoisia tavoitteita analysoidaan
osana ISS ESG:n kasvihuonekaasupaastdjen
vahentamistavoitteita ja toimintasuunnitelmia koskevia
luokitustekijoita. Tama tekija tunnistaa yritykset, jotka
ovat asettaneet muita kuin SBTi-aloitteen mukaisia
ilmastotavoitteita.

Vastuulliset tuotteet ja
palvelut

Tiedot tuotteista ja palveluista, toimitusketjujen
hallinnasta, myynti- ja markkinointikdytanndista ja
asiakastyytyvaisyydesta on raportoitu yhtiétasolla.
Kyseisissa osioissa esitetyt mittarit ja
laskentamenetelmat eivat ole vertailukelpoisia
konserniyhtididen valilla. Raportointi on muokattu
kunkin yhtién yksildllisiin tarpeisiin.

Vastuullisuus yhteisodissa

Verotiedot ja lahjoitukset on raportoitu konsernitasolla
konsernin laskentaperiaatteita kayttaen. Veroluvut ovat
tilintarkastamattomia ja perustuvat ennakkotietoihin.
Efektiivinen veroaste on konsernin efektiivinen veroaste
pois lukien osakkuusyhtiot.
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Liite 2: Kasvihuonekaasupaastot

Kasvihuonekaasupaastot

Sampo-konserni

Paastot Paastot Muutos Paastot Paastot Muutos
(tCO,e) (tCO,e) 2022-2023 (tCO,e) (tCO,e) 2022-2023
2023 2022 (%) 2023 2022 (%)
Scope 1: Suorat kasvihuonekaasupdastot 1059,8 1297,9 -18,3 Bensiini 14,1 19,9 -29,3
Kiinteat polttoldhteet 696,0 801,4 -13,2 Sahko, uusiutuva 273,0 291,2 -6,2
Maakaasu 695,5 800,1 -13,1 Sahko, verkko 678,4 759,7 -10,7
Biokaasu 0,0 - - Kaukoldmpd 148,4 196,5 -24,5
Kaasudljy 0,5 1,3 -64,8 Kaukokylma 7,8 8,3 -5,9
Liikkuvat polttoldhteet 348,1 493,7 -29,5 Kaukolampo/kaukokylméa 14,6 16,0 -8,8
Diesel 185,6 281,9 -34,2 Tuotantoketjun alkup&dan kuljetukset ja jakelu 52,3 - -
Bensiini 132,1 186,1 -29,0 Oman toiminnan jatteet 231,6 281,0 -17,6
Jadhdytysaineet 15,7 2,7 476,6 Liikematkustaminen 6 306,4 5 945,1 6,1
Scope 2: Epadsuorat kasvihuonekaasupdastot 3 585,3 4 663,5 -23,1 Lennot 3817,8 34377 1
Sahko 3 345,6 3746,8 -10,7 Kilometrikorvaukset 2 017,5 2187,0 -7,8
Uusiutuva 0,0 0,0 - Vuokra-autot 21,9 20,5 6,8
Verkko 3345,6 3746,8 -10,7 Taksi 57,9 63,8 -9,2
Lammitys ja jadhdytys 239,7 916,7 -73,9 Juna 81,0 46,4 74,5
Kaukoldmpd 217,4 826,5 -73,7 Linja-auto 2,1 1,9 1,8
Kaukokylma 7.2 10,6 -32,0 Lautta 5,2 - -
Kaukolampd/kaukokylméa 15,2 79,7 -81,0 Majoitus 303,0 187,8 61,3
Scope 3: Muut epésuorat kasvihuonekaasupaastot 18 766,3 15 581,2 20,4 Tydntekijéiden tyématkat ja etdtyd 6 842,4 5521,1 23,9
Ostetut tuotteet ja palvelut 1652,1 2102,3 -21,4 Tydntekijdiden tydmatkat 4 819,9 5024,0 -4,
Vesi 19,8 23,7 -16,4 Kavely tai pyoraily 0,0 0,0 -
Paperi 711 80,0 -1,1 Sahképydra, mopo tai moottoripydra 8,3 8,3 1,1
Ruokapalvelut 18,9 74,6 -74,7 Julkinen liikenne 414,4 456,3 -9,2
Pilvipalvelut 150,7 102,0 47,8 Auto 4 385,1 4547,4 -3,6
Muut ostetut tuotteet ja palvelut 1391,7 28,5 4783,5 Lentokone 12,0 12,0 0,0
IT-laitteet - 1793,6 -100,0 Etatyo 2 022,5 497, 306,8
Tuotantohyddykkeet 2 246,9 248,5 804,2 Elinkaarensa loppuun tulleet tuotteet 0,0 0,1 -100,0
I T-laitteet 1954,0 204,5 855,6 Tuot_antoke_t_jun loppupddn vuokratut
Muut 293.0 44.0 5653 omalsuu-?erat 138,6 - -
Polttoaineeseen ja energiaan liittyvat toiminnot 1296,0 1483,0 -12,6 G sl EleTee En
Maakaasu 17,7 136,3 -13,6
Biokaasu 5,7 - -
Kaasuoljy 0,1 0,3 -64,8
Diesel 36,1 54,7 -34,0
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Kasvihuonekaasupaastot
Sampo-konserni, 2023
Osuus Osuus
kokonais- kokonais-
Paastot paastoista Padstot pdaastoista
Kulutus Yksikko (tCO,e) (%) Kulutus Yksikko (tCO,e) (%)
Scope 1: Suorat Bensiini 60 028 litraa 14,1 0,1
sl e 11825, i S&hké, uusiutuva 15 457 MWh 273,0 12
Kiinteat polttoldhteet 696,0 3,0 Sahko, verkko 5060 MWh 678.4 2.9
Maakaasu 3808 Mwh 695,5 3.0 Kaukolamps 8 900 MWh 148,4 0,6
Biokaasu 201 MWh 0.0 0.0 Kaukokylmé 1643 MWh 7.8 0.0
Kaasudliy 167 litraa 0,5 0.0 Kaukolampa/kaukokylmé 468 MWh 14.6 01
Liikkuvat polttoldhteet 173 211 litraa 348,1 1,5 Tuotantoketjun alkupaan kuljetukset
Diesel 99 385 litraa 185,6 0,8 ja jakelu 311 442 euroa 52,3 0,2
Bensiini 60 028 litraa 132,1 0,6 Oman toiminnan jatteet 994 tonnia 231,6 1,0
Jaadhdytysaineet 14 kg 15,7 0,1 Liikematkustaminen 32 818 712 pkm 6 306,4 26,9
Scope 2: Epésuora!__ . Lennot 16 518 490 pkm 3817,8 16,3
Kesylhvionckaasypasstos 3 585,3 15,3 Kilometrikorvaukset 11551353 pkm 20175 8.6
Sahks 22 667 MWh 33456 14,3 Vuokra-autot 151 960 pkm 218 0,1
Uusiutuva 15 457 MWh 0,0 0,0 Tanskan
Verkko 7210 MWh 33456 14,3 Vuokra-autot 5860 kruunua 0,1 0,0
Lammitys ja jaddhdytys 11 610 MWh 239,7 1,0 Taksi 351 538 pkm 47,2 0,2
Kaukolampo 9 328 MWh 217,4 0,9 Taksi 41070 euroa 10,7 0,0
Kaukokylma 1814 MWh 7,2 0,0 Juna 4188 919 pkm 81,0 0,3
Kaukolampo/kaukokylma 468 MWh 15,2 0,1 Linja-auto 24 963 pkm 21 0,0
Kasvinuonekaasupadstat 18 766,3 80,2 Lautta 51489 _Pkm =2 0.0
Ostetut tuotteet ja palvelut 1652,1 7, Majoitus 92987 lukumiden 203.0 13
vesi 47532 ms3 19.8 01 Tyéntekijdiden tydmatkat ja etétyd pkm 6842, 29,2
Paperi 181 tonnia /11 0.3 Tyontekijoiden tydmatkat 43 810 858 pkm 48199 20,6
Ruokapalvelut 122 333 euroa 18,9 0,1 Kavely tai pyoraily 2 454 358 pkm 0.0 0.0
Pilvipalvelut useita 150,7 0,6 Sahkopydra, mopo tai
Muut ostetut tuotteet ja palvelut useita 1391,7 59 moottoripydra 419 297 pkm 83 0,0
Tuotantohyédykkeet 2 246,9 9,6 Julkinen liikenne 12 004 409 pkm 414,4 1,8
Laitteiden Auto 28 888 794 pkm 4 385,1 18,7
IT-laitteet 18142 lukumaara 1954,0 8,3 Lentokone 44 000 pkm 12,0 0,1
Muut 1150 769 euroa 293,0 1,3 pPaivaa
Polttoaineeseen ja energiaan liittyvat Etatyd 820 072 etana 2 022,5 8,6
toiminnot 1296,0 5,5 Elinkaarensa loppuun tulleet tuotteet 0 tonnia 0,0 0,0
Maakaasu 3808 MWh 17,7 0,5 Tuotantoketjun loppup&in vuokratut
Biokaasu 201 MWh 5,7 0,0 omaisuuseréat useita 138,6 0,6
Kaasudljy 167 litraa 0,1 0,0 Yhteensa 23 411,3 100,0
Diesel 99 385 litraa 36,1 0,2
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut

Kasvihuonekaasupaastot yhtioittain

Sampo-konserni

Sampo-konserni If Topdanmark Hastings Sampo Oyj
tCO,e 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Scope 1: Suorat kasvihuonekaasupdastot 1059,8 1297,9 136,6 175,8 752,8 886,5 165,4 185,9 5,0 7,3
Kiinteat polttoldhteet 696,0 801,4 - - 546,3 618,3 149,8 183,2 - -
Maakaasu 695,5 800,1 - - 546,3 618,3 149,3 181,9 - -
Biokaasu 0,0 - - - - - 0,0 - - -
Kaasuoljy 0,5 1,3 - - - - 0,5 1,3 - -
Liikkuvat polttoldhteet 348,1 493,7 136,6 175,8 206,5 268,2 - - 5,0 7,3
Diesel 185,6 281,9 13,0 24,4 171,6 240,7 - - 1,0 2,0
Bensiini 132,1 186,1 93,2 125,8 34,9 27,5 - - 4,0 53
Jadhdytysaineet 15,7 2,7 - - - - 15,7 2,7 - -
Scope 2: Epdsuorat kasvihuonekaasupdastot 3 585,3 4 663,5 1033,8 1903,2 2 297,5 2 538,0 244,5 102,4 9,5 10,2
Sdhko 3 345,6 3746,8 807,6 1101,2 2 293,3 2 533,5 2445 102,4 0,1 0,0
Uusiutuva 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Verkko 3345,6 3746,8 807,6 1101,2 22933 25335 2445 102,4 0,1 -
Lammitys ja jaddhdytys 239,7 916,7 226,2 801,9 4,2 4,5 - - 9,3 10,2
Kaukolampo 217,4 826,5 204,0 712,0 4,2 4,5 - - 9,2 10,0
Kaukokylma 7,2 10,6 7,0 10,3 - - - - 0,2 0,2
Kaukolampd/kaukokylméa 15,2 79,7 15,2 79,7 - - - - - -
Scope 3: Muut epdsuorat kasvihuonekaasupaastot 18 766,3 15 581,2 9 686,1 9 072,3 4 757,3 4 188,2 4 062,1 1473,7 260,8 150,6
Ostetut tuotteet ja palvelut 1652,1 2102,3 104,7 1362,4 137,5 14,0 1373,6 610,7 36,3 31,8
Vesi 19,8 23,7 12,8 16,5 4,5 4,0 2,4 2,4 0,1 0,1
Paperi 71,1 80,0 59,9 64,4 10,8 8,5 0,1 0,5 0,3 0,2
Ruokapalvelut 18,9 74,6 - - - - - - 18,9 17,1
Pilvipalvelut 150,7 102,0 31,9 33,2 15,7 1,5 1,8 62,5 13 2,8
Muut ostetut tuotteet ja palvelut 1391,7 28,5 - - 6,5 - 1369,4 - 15,7 n7
IT-laitteet - 1793,6 - 1248,3 - - - 545,3 - -
Tuotantohyodykkeet 2 246,9 248,5 1386,0 - 407,5 110,7 434,0 - 19,4 13,3
IT-laitteet 1954,0 204,5 1386,0 - 407,5 10,7 1421 - 18,4 13,0
Muut 293,0 44,0 - - - - 291,9 - 1,0 0,3
Polttoaineeseen ja energiaan liittyvat toiminnot 1296,0 1483,0 356,5 425,8 780,7 874,3 153,6 129,4 5,3 5,8
Maakaasu 17,7 136,3 - - 93,1 105,3 24,6 31,0 - -
Biokaasu 57 - - - - - 57 - - -
Kaasuoljy 0,1 0,3 - - - - 0,1 0,3 - -
Diesel 36,1 54,7 2,5 4,6 33,4 46,8 - - 0,2 0,4
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet

lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Sampo-konserni If Topdanmark Hastings Sampo Oyj

tCO,e 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Bensiini 14,1 19,9 9,9 13,5 3,7 2,9 = - 0,4 0,6
Sahkd, uusiutuva 273,0 291,2 183,5 155,1 43,3 48,8 43,3 64,6 2,9 2,9
Sahko, verkko 678,4 759,7 7,3 70,3 591,3 653,2 79,8 33,5 0,0 -
Kaukoldmpo 148,4 196,5 130,8 158,0 15,9 17,3 = - 1,8 1,9
Kaukokylma 7,8 8,3 7,8 8,3 = - = - 0,0 0,0
Kaukolampd/kaukokylméa 14,6 16,0 14,6 16,0 - - - - - -
Tuotantoketjun alkupdan kuljetukset ja jakelu 52,3 - - - - - - - 52,3 -
Oman toiminnan jatteet 231,6 281,0 182,3 193,9 43,5 66,1 2,3 20,1 3,6 1,0
Liikematkustaminen 6 306,4 5945,1 4 087,1 3 635,6 1708,6 1677,7 384,5 294,8 126,1 81,7
Lennot 3817,8 34377 3219,0 27483 346,3 321,5 140,6 13,1 11,9 78,3
Kilometrikorvaukset 2 017,5 2187,0 581,3 676,8 1313,9 1349,9 121,5 104,8 0,8 0,0
Vuokra-autot 21,9 20,5 21,8 20,5 0,1 - = - = -
Taksi 57,9 63,8 45,8 42,7 0,6 0,7 0,8 - 10,7 1,8
Juna 81,0 46,4 26,5 20,5 0,3 - 54,3 25,5 = -
Linja-auto 2,1 1,9 2,1 1,9 - - - - - -
Lautta 52 - = - 52 - = - = -
Majoitus 303,0 187,8 190,7 125,0 42,3 55 67,3 51,5 2,7 1,6
Tyontekijoiden tyomatkat ja etatyo 6 842,4 5 521,1 3 569,6 3 454,6 1540,9 1445,3 1714,1 418,7 17,8 17,1
Tyodntekijoiden tydmatkat 4 819,9 5024,0 3569,6 3454,6 1240,7 1445,3 - - 9,6 12,1
Kavely tai pyoraily 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 = - 0,0 0,0
Sahkdpyodra, mopo tai moottoripydra 8,3 8,3 8,0 7,8 0,4 0,4 = - - 0,0
Julkinen lilkenne 414,4 456,3 385,7 374,2 25,2 40,6 = - 815 4,3

Auto 4 385,1 4 547,4 3175,9 30726 1203,0 13923 = - 6,2 7.8
Lentokone 12,0 12,0 = - 12,0 12,0 = - = -
Etatyo 20225 497, - - 300,2 - 17141 418,7 8,1 4,9
Elinkaarensa loppuun tulleet tuotteet - 0,1 - - - 0,1 - - - -
Tuotantoketjun loppupddn vuokratut omaisuuserat 138,6 - - - 138,6 - - - - -
Yhteensa 23 411,3 21542,6 10 856,4 11 151,2 7 807,6 7 612,7 4472,1 1762,0 275,2 168,1

Vuoden 2022 Sampo-konsernin luvut sisdltdvédt Mandatumin.
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Yhteisot Liitteet

Paastolaskennassa mukana olevat toimipaikat

Sampo-konserni, 2023

Paastokertoimet

Sampo-konserni, 2023

Sijainti Maa Konserniyhtié Toiminta Paastokertoimen lahde
Tukholma Ruotsi If Kiinteat )
- . polttolahteet UK Department for Energy Security and Net Zero (DESNZ), 2022-2023
Goteborg Ruotsi If Liikkuvat
Sundsvall Ruotsi If polttoldhteet Drivmedel, 2021; Swedish Environmental Protection Agency (EPA), 2022
Muut toimistot Ruotsi If Jaahdytys-
Turku Suomi If aineet DESNZ, 2023
E S . If Sahko, ADEME, 2022; Association of Issuing Bodies, 2022; Bilan Carbone (BC)
SpPoo uomi markkina- v.8.8; Ecoinvent v.3.9.1; Energimarknadsinspektionen (El), 2022;
Muut toimistot Suomi If perusteinen International Energy Agency (IEA), 2022; IPCC, 2014
Stamholmen Tanska If DESNZ, 2022; Euroheat & Power, 2017; Finnish Energy Statistics, 2021;
—— IPCC, 2014; Paikallisvoima, 2023; Swedenergy, 2021, Swedish EPA, 2022;
Muut toimistot Tanska If Kaukolampd  Turku Energia
Veekerg Norja If ~ Helen, 2018, 2020 & 2021; Swedish district cooling suppliers; Turku Energia,
Muut toimistot Norja If Kaukokylma 2017
ki Foimi ; Kaukolampo/
Kaikki toimistot Viro I kaukokylma  DESNZ; Euroheat & Power, 2017; IEA; IPCC, 2014; Swedish EPA
Kaikki toimistot Latvia If . .
e - Amazon, 2021; Cloud Carbon Footprint, 2021; Comprehensive
Kaikki toimistot Liettua If Ostetut Environmental Data Archive (CEDA), 2022; DESNZ, 2022-2023; Ecoinvent
ekt foimi i tuotteet ja v.3.3.8 & v.3.9.1; El, 2022, Google, 2012 & 2021; IPCC, 2014; Microsoft, 2021;
Kaikki toimistot Espanja If palvelut Salesforce, 2021; SCA Ortviken, 2012; Simapro 2.0
Ballerup Tanska Topdanmark
- ADEME, 2022; Apple, 2020-2022; DESNZ, 2022-2023; BC v.8.8.; BC
Viby Tanska Topdanmark ADEME 2.1; CarbonCatalogue, 2014-2016; CEDA, 2022; Dell 2014 & 2018-
Hernin Tanska Topdanmark 2021; DESNZ, 2022; Ecoinvent v3.9.1; HP, 2022; Konica Minolta, 2018;
. 9 P Tuotanto- Lenovo, 2021; Lexmark, 2020; Microsoft, 2019; Samsung, 2020; Seagate,
Vejle Tanska Topdanmark hyodykkeet — 2013-2020; South Pole, 2024
Odense Tanska Topdanmark Poltto- ADEME, 2022; Association of Issuing Bodies, 2022; BC v.8.8; DESNZ, 2022-
Naestved Tanska Topdanmark aineeseen ja  2023; Ecoinvent v.3.9.1; El, 2022; Euroheat & Power, 2017; Finnish Energy
. energiaan Statistics, 2021; IEA, 2022; IPCC, 2014; Swedenergy, 2021; Swedish Energy
Ringsted Tanska Topdanmark liittyvat Agency, 2022; Swedish district cooling suppliers; Swedish EPA, 2022;
Aalborg Tanska Topdanmark toiminnot Varmeforsk, 2011
Tyéntekijat, joita ei ole yhdistetty Tuotantoket-
tiettyyn toimipaikkaan - Topdanmark Jkuunljgltl;ﬁ?gan
Leicester Iso-Britannia Hastings jakelu CEDA, 2022
Bexhill-on-Sea Iso-Britannia Hastings Jatteet DESNZ, 2022-2023; Ecoinvent v.3.9; World Bank waste statistics, 2019
Gibraltar Iso-Britannia Hastings CEDA, 2022-2023; DESNZ, 2022-2023; Ecoinvent v3.9.1; El, 2022; Hotel
_Bri i ; Liike- Sustainability Benchmarking Index, 2021; NTM Method, 2015; Swedish EPA,
Lontoo Iso-Britannia Hastings matkustus 2021; Swedish Transport Administration, 2019
Cardiff Iso-Britannia Hastings Tvon
. . . yon-
Sunderland Iso-Britannia Hastings tekijéiden Anthesis, 2020; DESNZ, 2022-23; Ecoinvent v.3.9.1; El, 2022; EU e-bike
= TR ; ; tyomatkat ja  assessment; IEA, 2022; Mobitool, 2020; South Pole, 2022; Swedish EPA,
:—ig(t)t?/tfrh(ltjgfgiog?kila?ﬁ yhdistetty _ Hastings etatyo 2021; Swedish Transport Administration, 2019 & 2022
Helsinki Suomi Sampo Oyj Tuotantoket-
jun loppupaan
vuokratut
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Yhteisot Liitteet

lilketoimintakaytannot

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Liite 3: GRI-sisaltoindeksi

Tiedonanto kdytosta
Sovellettu GRI 1 -viitekehys

Sampo-konserni on raportoinut GRI-viitekehyksen mukaisesti jaksolta 1.1.-31.12.2023.
GRI 1: Foundation 2021

Sovelletut toimialakohtaiset standardit Ei sovelleta
Raportoimatta jatetyt tiedot

GRI-standardi/
Muu lahde GRI-sisalto Sijainti Raportointivaatimus Syy Selite
Yleiset tiedot

2-1 Organisaation tiedot s. 7-8

2-2 Organisaation vastuullisuusraportoinnin

kattamat yksikot s. 123

GRI 2: Yleiset
tiedot 2021

2-3 Raportointijakso, julkaisutineys ja
yvhteystiedot

2-4 Muutokset aiemmin raportoiduissa
tiedoissa

2-5 Ulkoinen varmennus

2-6 Toiminnot, arvoketju ja muut
lilketoimintasuhteet

2-7 Henkildstd
2-8 Muut tyontekijat

2-9 Hallintomalli ja -rakenne

2-10 Hallituksen jasenten nimeaminen ja
valinta

2-11 Hallituksen puheenjohtaja

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Raportti julkaistiin 27. maaliskuuta 2024, ja siina
viitataan ajanjaksoon 1.1.-31.12.2023, ellei toisin
mainita. Sampo-konserni julkaisee
vastuullisuusraportin vuosittain.

s. 145

Ei merkittavia muutoksia aiemmin raportoiduissa
tiedoissa, s. 123.

Raportti on ulkoisesti varmennettu (rajoitettu
varmennus), s. 142-143

s. 7-10, 18, 27-29, 96-100
s. 41, 49-50 Sampo-konsernin hallituksen

toimintakertomus ja tilinpaatos:
Www.sampo.com/vuosi2023

s. 41-47

s. 41, 45

s. 11-13, 53, 60-61

s. 3-4 ja 7-12 Sampo-konsernin selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelméastad: www.sampo.com/vuosi2023 Osittain 2-9-c
s. 53, 60-61

Ei sovelleta

s. 8 Sampo-konsernin selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmastd: www.sampo.com/vuosi2023

Sampo Oyj:n hallituksen monimuotoisuus:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallitus

s. 7-12 Sampo-konsernin selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmastd: www.sampo.com/vuosi2023
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https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2023/konserni/Sampo2023_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=41
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2023/konserni/Sampo2023_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=49
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2023/konserni/Sampo2023_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2023/konserni/Sampo2023_selvitys_hallinto_ohjausjarjestelma.pdf#page=3
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2023/konserni/Sampo2023_selvitys_hallinto_ohjausjarjestelma.pdf#page=7
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2023/konserni/Sampo2023_selvitys_hallinto_ohjausjarjestelma.pdf
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2023/konserni/Sampo2023_selvitys_hallinto_ohjausjarjestelma.pdf#page=8
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2023/konserni/Sampo2023_selvitys_hallinto_ohjausjarjestelma.pdf
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallitus
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2023/konserni/Sampo2023_selvitys_hallinto_ohjausjarjestelma.pdf#page=7
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2023/konserni/Sampo2023_selvitys_hallinto_ohjausjarjestelma.pdf

Johdanto

GRI-standardi/
Muu ldhde

Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

lilketoimintakaytannot

GRI-sisalté

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Sijainti

Yhteisot

Liitteet

Raportoimatta jatetyt tiedot

Raportointivaatimus

Syy

Selite

GRI 2: Yleiset
tiedot 2021

2-12 Hallituksen rooli vaikutusten hallinnan
valvonnassa

2-13 Vastuunjako vaikutusten hallinnassa
2-14 Hallituksen rooli yritysvastuuraportoinnissa

2-15 Eturistiriidat

2-16 Merkittavien epakohtien kommunikointi

2-17 Hallituksen yritysvastuuosaaminen

2-18 Hallituksen suorituksen arviointi

2-19 Palkitsemispolitiikat

2-20 Palkitsemisprosessit
2-21 Kokonaisvuosiansion suhde

2-22 Kestavan kehityksen strategiaa koskeva
lausunto

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

s. 11-16, 109-110
s. 11-13, 109-110
s. 11-13

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/periaatteet-
politiikat-ja-selvitykset/toimintaperiaatteet

Sampo-konsernin johdon liiketoimet:
www.sampo.com/fi/media/tiedotteet-ja-uutiset
s.18, 20, 22-23, 25, 27-28

Epakohtien raportointi:

www.sampo.com/fi/vastuullisuus/liikkkeenjohto-
ja-liiketoimintakaytannot/epakohtien-raportointi

IImoituskanavat:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/limoituskanavat
s. 11-13

Hallituksen kokemus ja taidot:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallitus

s. 1

s. 7-14 Sampo-konsernin selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta: www.sampo.com/vuosi2023
s. 73-77

Sampo-konsernin palkitsemisperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen

Sampo-konsernin toimielinten palkitsemisraportti:
WWww.sampo.com/vuosi2023

Konsernijohtaja ja konsernin johtoryhma:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen/
muut-palkitsemista-koskevat-tiedot

s. 73-75

s. 15 Sampo-konsernin selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmastad: www.sampo.com/vuosi2023

Palkitseminen:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen
s. 76

s. 5-6
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Henkildstén
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ei ole julkinen.
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https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/periaatteet-politiikat-ja-selvitykset/toimintaperiaatteet
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/periaatteet-politiikat-ja-selvitykset/toimintaperiaatteet
https://www.sampo.com/fi/media/tiedotteet-ja-uutiset
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/epakohtien-raportointi
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/epakohtien-raportointi
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/Ilmoituskanavat
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/hallitus
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2023/konserni/Sampo2023_selvitys_hallinto_ohjausjarjestelma.pdf#page=7
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2023/konserni/Sampo2023_selvitys_hallinto_ohjausjarjestelma.pdf
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2023/konserni/Sampo2023_palkitsemisraportti.pdf
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen/muut-palkitsemista-koskevat-tiedot
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen/muut-palkitsemista-koskevat-tiedot
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2023/konserni/Sampo2023_selvitys_hallinto_ohjausjarjestelma.pdf#page=15
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2023/konserni/Sampo2023_selvitys_hallinto_ohjausjarjestelma.pdf
https://www.sampo.com/fi/hallinnointi/palkitseminen

Johdanto

Liikkeenjohto ja

Yrityskulttuuri

lilketoimintakaytannot

GRI-standardi/

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Yhteisot

Liitteet

Raportoimatta jatetyt tiedot

Muu Idhde GRI-sisalto Sijainti Raportointivaatimus Syy Selite
s. 9
Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/periaatteet-
2-23 Toimintaperiaatteita koskevat sitoumukset politiikat-ja-selvitykset/toimintaperiaatteet
s. 18, 20, 22, 25, 27, 30
Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
www.sampo.com/fi/hallinnointi/periaatteet-
2-24 Toimintaperiaatteiden vieminen kaytantdéén politiikat-ja-selvitykset/toimintaperiaatteet
Epéakohtien raportointi:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/liikkeenjohto-
GRI 2: Yleiset ja-liilketoimintakaytannot/epakohtien-raportointi
tiedot 2021
2-25 Prosessit negatiivisten vaikutusten IImoituskanavat:
valttamiseksi www.sampo.com/fi/hallinnointi/lImoituskanavat
2-26 Neuvonanto ja vaarinkaytosten
ilmoittaminen s. 18-21
2-27 Lakien ja maaraysten noudattaminen s. 39
Sampo-konsernin poliittinen toiminta ja lobbaus:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/liikkeenjohto-
2-28 Jasenyydet yhdistyksissa ja jarjestdissa ja-liiketoimintakaytannot/poliittinen-toiminta
2-29 Sidosryhmadialogi s. 11-13, 109-110
2-30 Tydehtosopimukset s. 27-28
Olennaiset aiheet
GRI 3: 3-1 Olennaisten aiheiden maarittely s. 11-13
Olennaiset :
aiheet 2021 3-2 Luettelo olennaisista aiheista s. 13
Taloudelliset tulokset
s. 11-13
GRI 3:
Olennaiset Sampo-konsernin hallituksen toimintakertomus ja
aiheet 3-3 Olennaisten aiheiden hallinta tilinp&atds: www.sampo.com/vuosi2023
s. 48, Sampo-konsernin hallituksen
201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen  toimintakertomus ja tilinpaatos:
ja jakautuminen Www.sampo.com/vuosi2023
201-2 limastonmuutoksen taloudelliset
vaikutukset seka riskit ja mahdollisuudet s. 14-16, 30-38, 79-91
GRI 201: 201-3 Organisaation eldkesitoumusten kattavuus 201-3 Ei sovelleta

Taloudelliset
tulokset 2016

201-4 Julkiselta sektorilta saatu taloudellinen tuki
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet =
lilketoimintakaytannot sijoitusten hallinnointi palvelut
Raportoimatta jatetyt tiedot
GRI-standardi/
Muu Idhde GRI-sisalto Sijainti Raportointivaatimus Syy Selite
Korruption vastaisuus
GRI 3:
Olennaiset
aiheet 2021 3-3 Olennaisten aiheiden hallinta s. 11-13, 18
205-1 Korruptioon liittyvien riskien varalta
arvioidut toimet s. 14-16, 18-19
Pyrkimyksena on
parantaa raportointia
GRI 205: tyontekijoista, jotka
Korruption ovat saaneet
vastaisuus 2016 205-2 Korruption vastaisten koulutusta korruption
toimintaperiaatteiden ja menettelytapojen Tiedot puutteellisia ehkadisemiseen
viestintd ja koulutus s. 18-19 205-2 d-e tai ei saatavilla liittyen.
205-3 Vahvistetut korruptiotapaukset ja niihin
liittyvat toimet s. 18, ei vahvistettuja tapauksia
Kilpailuoikeus
s. 11-13
GRI 3: Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
Olennaiset www.sampo.com/fi/hallinnointi/periaatteet-
aiheet 2021 3-3 Olennaisten aiheiden hallinta politiikat-ja-selvitykset/toimintaperiaatteet
206-1 Kilpailuoikeudellisten sdanndsten
GRI 206: rikkomiseen, kartelleihin ja maaraavan
Kilpailuoikeus markkina-aseman vaarinkayttoon liittyvat
2016 oikeustoimet Ei oikeustoimia raportointivuoden aikana.
Paastot
GRI 3:
Olennaiset
aiheet 2021 3-3 Olennaisten aiheiden hallinta s. 11-13, 30-31, 79-80, 84, 86
305-1 Suorat (Scope 1) kasvihuonepaastot s. 30-38, 88-89, 124-131
305-2 Epédsuorat energiankulutuksen
(Scope 2) kasvihuonepaastot s. 30-38, 88-89, 124-131
305-3 Muut epasuorat (Scope 3)
kasvihuonepdaastot s. 30-38, 88-89, 124-131
ggé;sigts.zms 305-4 Kasvihuonekaasupdaastdjen intensiteetti s. 88-89
305-5 Kasvihuonepdastdjen védhentaminen s. 30-38
305-6 Otsonia tuhoavien yhdisteiden paastot 305-6 Ei sovelleta
305-7 Typen oksidien (NO,) ja rikkioksidien
(S0O,) paastot sekd muut merkittavat
paastot ilmaan 305-7 Ei sovelleta
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Johdanto

GRI-standardi/

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Yhteisot

Liitteet

Raportoimatta jatetyt tiedot

Muu ldhde GRI-sisalté Sijainti Raportointivaatimus Syy Selite
Tyoterveys ja -turvallisuus
GRI 3:
Olennaiset
aiheet 2021 3-3 Olennaisten aiheiden hallinta s. 11-13, 62
403-1 Tyodterveyden ja tyoturvallisuuden
johtamisjarjestelméa s. 62-68
403-2 Vaaratilanteiden tunnistaminen, riskien
arviointi ja vaaratilanteiden tutkiminen s. 14-16, 62-68
403-3 Tyoterveyspalvelut s. 14-16, 62-68
403-4 Tyontekijoiden osallistuminen,
konsultointi ja viestinta tyoterveydesta
ja tyéturvallisuudesta s. 62-68
403-5 Tyontekijoiden tyoterveys- ja
tyoturvallisuuskoulutus s. 62-68
TG 403-6 Tydntekijoiden terveyden edistaminen s. 62-68
Ty6tervéys ja 403-7 Liiketoimintasuhteiden kautta suoraan
-turvallisuus organisaatioon liittyvien tyoterveys- ja
2018 tyoturvallisuusvaikutusten ehkaiseminen ja
torjuminen s. 62-68
Tiedot henkiléstoon
kuulumattomien
403-8 Tyoterveys- ja tyontekijoiden osalta
tyoturvallisuusjohtamisjarjestelman piiriin Tiedot puutteellisia eivat ole toistaiseksi
kuuluvat tyontekijat s. 64 Osittain 403-8-a tai ei saatavilla saatavilla.
Tiedot henkildstddn
kuulumattomien
tyontekijdiden osalta
Tiedot puutteellisia eivat ole toistaiseksi
403-9 Tydhon liittyvat tapaturmat s. 62-63 403-9-b tai ei saatavilla saatavilla.
403-10 Tyoperaiset sairaudet 403-10 Ei sovelleta
Koulutus
GRI 3:
Olennaiset
aiheet 2021 3-3 Olennaisten aiheiden hallinta s. 11-13, 69
Tietoa ei toistaiseksi
kerata. Sen sijaan on
raportoitu
koulutuskustannukset
404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit tydntekijaa Tiedot puutteellisia tyontekijaa kohti
) kohti s. 70 404-1 tai ei saatavilla vuodessa.
GRI 404:
Koulutus 2016  404-2 Ohjelmat tydntekijoiden taitojen
parantamiseksi ja siirtymavaiheen
avustusohjelmat s. 69-72, ei siirtymavaiheen avustusohjelmia
404-3 Saannollisten suoritusarviointien ja
kehityskeskustelujen piirissa olevan henkildstdn Tiedot puutteellisia Tietoa ei toistaiseksi
osuus 404-3 tai ei saatavilla kerata.
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Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

lilketoimintakaytannot

GRI-standardi/

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Yhteisot Liitteet

Raportoimatta jatetyt tiedot

Muu Idhde GRI-sisalto Sijainti Raportointivaatimus Syy Selite
Monimuotoisuus ja tasa-arvo

GRI 3: Olennaiset

aiheet 2021 3-3 Olennaisten aiheiden hallinta s. 11-13, 53

GRI 405: 405-1 Hallituksen ja tyéntekijoiden

Monimuotoi- monimuotoisuus s. 53-61

suus ja tasa- 405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen ja

arvo 2016 palkitsemisten suhde s. 74-76

Syrjimattomyys

GRI 3: Olennaiset

aiheet 2021 3-3 Olennaisten aiheiden hallinta s. 11-13, 27

GRI 406:

Syrjimattomyys 406-1 Syrjintatapaukset ja toteutetut korjaavat

2016 toimet s. 27-28

Jarjestaytymis- ja tydehtosopimusoikeudet

GRI 3: Olennaiset

aiheet 2021 3-3 Olennaisten aiheiden hallinta s. 11-13, 27

GRI 407: s. 27-29

Jarjestaytymis- 407-1 Toiminnot ja toimittajat, joiden osalta

ja oikeudet jarjestaytymisvapauteen ja Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:

tyoehtosopimus tydehtosopimusneuvotteluihin voivat olla
oikeudet 2016  uhattuna

www.sampo.com/fi/hallinnointi/periaatteet-
politiikat-ja-selvitykset/toimintaperiaatteet

Lapsityovoima

GRI 3: Olennaiset

aiheet 2021 3-3 Olennaisten aiheiden hallinta s. 11-13, 27

s. 27-29
GRI 408: Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
Lapsityévoima 408-1 Toiminnot ja toimittajat, joilla on merkittdva www.sampo.com/fi/hallinnointi/periaatteet-
2016 riski liittyen lapsitydvoimaan politiikat-ja-selvitykset/toimintaperiaatteet
Pakkotyo
GRI 3: Olennaiset
aiheet 2021 3-3 Olennaisten aiheiden hallinta s. 11-13, 27

s. 27-29

Sampo-konsernin toimintaperiaatteet:
GRI 409: 409-1 Toiminnot ja toimittajat, joilla on merkittdvd www.sampo.com/fi/hallinnointi/periaatteet-

Pakkotyd 2016 riski liittyen pakkotydhon

politiikat-ja-selvitykset/toimintaperiaatteet

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

GRI 3: Olennaiset

aiheet 2021 3-3 Olennaisten aiheiden hallinta

GRI 418:

Asiakkaiden

yksityisyyden 418-1 Valitukset asiakkaan yksityisyyden
suoja 2016 loukkauksista tai asiakastietojen menetyksista
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Liite 4: TCFD-sisaltoindeksi

Alla olevassa taulukossa on taman raportin ja verkkosivuilla mainittujen tietojen viitteet, joissa esitetaan konsernitasoisia ilmastonmuutokseen liittyvia tietoja Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD) -viitekehyksen suositusten mukaisesti. Lisatietoa yksittaisten konserniyhtididen ilmastotydsta TCFD:n suositusten mukaisesti on saatavilla
englanniksi yhtididen omista raporteista.

TCFD:n
raportointisuositusten
aihealue

TCFD:n raportointisuositus

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Sampo-konsernin
raportoitujen tietojen
sijainti tassa raportissa

Tuotteet ja

Yhteisot Liitteet

Sampo-konsernin raportoitujen
tietojen sijainti verkkosivuilla

Sampo-konsernin muu olennainen
raportointi

Hallinto

a) Kuvaile hallituksen valvontaa ilmastoon liittyviin

www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
ilmasto-ja-ymparisto/ilmastoriskien-

Sampo-konsernin
riskienhallintaraportti:

. . o riskeihin ja -mahdollisuuksiin liittyen. s. 11-12, 14-15 hallinnointi WWww.sampo.com/vuosi2023
Raportoi ilmastoriskeihin ja - - -
-mahdollisuuksiin liittyvasta www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ Sampo-konsernin
hallinnosta organisaatiossa.  b) Kuvaile johdon roolia ilmastoon liittyvien riskien ilmasto-ja-ymparisto/ilmastoriskien- riskienhallintaraportti:

ja mahdollisuuksien arvioinnissa ja hallinnassa. s. 11-16 hallinnointi www.sampo.com/vuosi2023
Strategia a) Kuvaile ilmastoon liittyvia riskeja ja Sampo-konsernin

mahdollisuuksia, joita organisaatio on tunnistanut www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ riskienhallintaraportti:
Raportoi kaikki olennaiset lyhyella, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla. s. 14-16 ilmasto-ja-ymparisto/ilmastostrategia www.sampo.com/vuosi2023

todelliset ja mahdolliset
vaikutukset, joita ilmastoon
liittyvilla riskeilld ja
mahdollisuuksilla on
organisaation

lilketoiminnalle, strategialle ja

b) Kuvaile ilmastoon liittyvien riskien ja
mahdollisuuksien vaikutusta organisaation
liiketoimintaan, strategiaan ja taloussuunnitteluun.

c) Kuvaile organisaation strategian kestokykya
huomioiden ilmastoon liittyvat eri skenaariot,

s. 13, 15-16, 79-91, 93-
95, 96-100, 109-113, 141

www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
ilmasto-ja-ymparisto/ilmastostrategia

www.sampo.com/fi/vastuullisuus/

Sampo-konsernin
riskienhallintaraportti:
www.sampo.com/vuosi2023

Sampo-konsernin
riskienhallintaraportti:

taloussuunnittelulle. sisdltaen 2 asteen tai alemman skenaarion. s. 15-16, 88-91 ilmasto-ja-ymparisto/ilmastostrategia www.sampo.com/vuosi2023
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/ Sampo-konsernin
a) Kuvaile organisaation prosesseja ilmastoon ilmasto-ja-ymparisto/ilmastoriskien- riskienhallintaraportti:
liittyvien riskein tunnistamisessa ja arvioinnissa. s. 14-16 hallinta Www.sampo.com/vuosi2023

Riskienhallinta

Raportoi, kuinka organisaatio

tunnistaa, arvioi ja hallinnoi
ilmastoon liittyvia riskeja.

b) Kuvaile organisaation prosesseja ilmastoon
liittyvien riskien hallinnassa.

c) Kuvaile, kuinka ilmastoon liittyvien riskien
tunnistamiseen, arviointiin ja hallintaan liittyvat
prosessit on integroitu osaksi organisaation yleista
riskienhallintaa.

s. 14-16, 79-91, 96-100

s.14-16

www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
ilmasto-ja-ymparisto/ilmastoriskien-
hallinta

www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
ilmasto-ja-ymparisto/ilmastoriskien-
hallinta

Sampo-konsernin
riskienhallintaraportti:
Www.sampo.com/vuosi2023

Sampo-konsernin
riskienhallintaraportti:
Www.sampo.com/vuosi2023

Mittarit ja tavoitteet

Raportoi ne mittarit ja
tavoitteet, joita on kaytetty
olennaisten ilmastoon
liittyvien riskien ja
mahdollisuuksien arviointiin
ja hallintaan.

a) Raportoi strategian ja riskienhallinnan prosessien
kanssa linjassa olevat mittarit, joita organisaatio
kayttaa ilmastoon liittyvien riskien ja
mahdollisuuksien arviointiin.

b) Raportoi Scope 1:n, Scope 2:n, ja mikali
tarkoituksenmukaista Scope 3:n, mukaiset
hiilidioksidipaastoét ja niihin liittyvat riskit.

c) Kuvaile tavoitteita, joita organisaatio kayttaa
ilmastoon liittyvien riskien ja mahdollisuuksien
hallintaan seka suoriutumista naiden tavoitteiden
suhteen.

s. 30-38, 88-91, 97-99,

127-131

s. 30-38, 88-89, 127-131

s. 13, 30-38, 80, 84, 86,

97-99

www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
ilmasto-ja-ymparisto/ilmastoon-
liittyvat-mittarit-ja-tavoitteet

www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
ilmasto-ja-ymparisto/ilmastoon-
liittyvat-mittarit-ja-tavoitteet

www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
ilmasto-ja-ymparisto/ilmastoon-
liittyvat-mittarit-ja-tavoitteet
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Johdanto

Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Liite 5: SASB-sisaltoindeksi

Alla oleva taulukko esittda tdman raportin ja muiden mainittujen raporttien sivuviitteet tai URL-osoitteen, joilla esitetdan Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
-viitekehyksen toimialakohtaisten standardien mukaisia tietoja liittyen vakuutustoimintaan. Mandatumin irtauduttua konsernista vuonna 2023 toimialakohtaiset standardit liittyen
varainhoitoon ja arvopapereiden sdilytykseen on jatetty pois tasta indeksista. Valitut tunnusluvut perustuvat vuonna 2021 tehtyyn olennaisuusanalyysiin, eika niita ole
uudelleenarvioitu International Sustainability Standards Boardin (ISSB) standardeihin vuonna 2023 tekemien paivitysten perusteella. Vuosina 2023-2024 Sampo-konserni keskittyy
tayttdmaan lakisdateiset vastuullisuusraportointivaatimukset, ja arvioi uudelleen 1&hestymistapansa SASB/ISSB -raportointiin.

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Yhteisot

Sampo-konsernin raportoitujen

Liitteet

Sampo-konsernin raportoitujen tietojen

Aihe Avaintunnusluku Koodi tietojen sijainti tassa raportissa sijainti verkkosivuilla
Vakuutustoiminnan toimialakohtainen standardi
Sampo-konsernin hallituksen
toimintakertomus ja tilinpaatds 2023
Vakuutustuotteiden markkinointiin ja viestintaan s. 144-145: www.sampo.com/vuosi2023.
Tietojen l&pindkyvyys ja uusille ja nykyisille asiakkaille liittyvien Konsernin arvion mukaan ei ole
oikeudenmukaisuus oikeudenkayntien seurauksena syntyvien tappioiden todennakdista, etta yhtidille olisi tulossa
asiakasneuvonnassa kokonaismaara FN-IN-270a.1 s. 39 merkittavid menetyksia.
Tietojen lapindkyvyys ja www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
oikeudenmukaisuus lilkkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/
asiakasneuvonnassa Korvausvaatimusten ja valituksien maéarien suhde FN-IN-270a.2 s. 101-104 vastuullinen-myynti-ja-markkinointi
Tietojen lapindkyvyys ja www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
oikeudenmukaisuus Kuvaus kaytannodista miten asiakkaille tiedotetaan liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/
asiakasneuvonnassa tuotteista ja palveluista FN-IN-270a.4 s. 101-104 vastuullinen-myynti-ja-markkinointi
Sampo-konsernin hallituksen
toimintakertomus ja tilinpaatds 2023 s.
ESG-nakokohtien 88, 137 ja Sampo-konsernin
sisallyttdminen sijoitusten Sijoitetut varat yhteensa toimialoittain ja Riskienhallintaraportti 2023:
hallintaan omaisuusluokittain FN-IN-410a.1 s. 79 WWww.sampo.com/vuosi2023.
ESG-nakokohtien Kuvaus ESG-nékokohtien sisallyttamisesta
sisallyttaminen sijoitusten sijoitustoiminnan ja/tai varainhoidon prosesseihin ja www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
hallintaan strategioihin FN-IN-410a.2 s. 79-91 sijoitustoiminta-ja-sijoitusten-hallinnointi
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https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/liikkeenjohto-ja-liiketoimintakaytannot/vastuullinen-myynti-ja-markkinointi
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2023/konserni/Sampo2023_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=88
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2023/konserni/Sampo2023_toimintakertomus_tilinpaatos.pdf#page=137
https://www.sampo.com/globalassets/vuosi2023/konserni/Sampo2023_riskienhallintaraportti.pdf
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/sijoitustoiminta-ja-sijoitusten-hallinnointi
https://www.sampo.com/fi/vastuullisuus/sijoitustoiminta-ja-sijoitusten-hallinnointi

Johdanto Liikkeenjohto ja Yrityskulttuuri

lilketoimintakaytannot

Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi palvelut

Liite 6: YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

Sampo Oyj on arvioinut YK:n kestavan kehityksen
tavoitteet ja niiden alatavoitteet |6ytadkseen ne, joihin
Sampo-konserni voi vaikuttaa eniten. Kaikki 17 kestavan
kehityksen tavoitetta ja 169 alatavoitetta kaytiin lapi
suhteessa yhtidn lilketoimintaan ja
vastuullisuusteemoihin.

Arvioinnin mukaan Sampo-konsernin toiminnalla on
suuri vaikutus kestavan kehityksen tavoitteisiin 3, 5, 8, 12
ja 13. Siksi Sampo-konserni on paattanyt keskittya
kyseisiin tavoitteisiin. Yhtioé pyrkii myoétavaikuttamaan
kestdvan kehityksen tavoitteisiin muun muassa

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

parantamalla omaa toimintaansa, toimimalla aktiivisesti
omissa yhteisdissaan ja sitoutumalla arvoketjujensa
kehittamiseen.

Koko Sampo-konsernia koskevien kestavan kehityksen
tavoitteiden lisaksi jokainen konserniyhtié on
maarittanyt itsensa kannalta keskeisimmat kestavan
kehityksen tavoitteet. Lisatietoa Ifin, Topdanmarkin ja
Hastingsin tydsta kestavan kehityksen tavoitteiden
hyvaksi on yhtididen omissa vastuullisuusraporteissa.

140

Liitteet

Konserniyhtiéiden vastuullisuusraportit:
WWwWWw.sampo.com/vuosi2023

Lisdtietoa:
www.sampo.com/fi/vastuullisuus/
vastuullisuuden-johtaminen/aloitteet-ja-
sitoumukset
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot Liitteet
sijoitusten hallinnointi palvelut

Strateginen
vastuullisuusteema

Yhteys kestdvan
kehityksen
tavoitteisiin

Olennaiset alatavoitteet

Liikkeenjohto ja
liiketoiminta-
kdytannot

8 TRMISARVOISTA 12 VASTUULLISTA
TYOTAJA KULUTTAMISTA
TALOUSKASVUA

QO

13 ILMASTOTEKDJA

>

(8.8) Suojata tydeldaman oikeuksia ja taata turvallinen tydymparistd kaikille tyontekijoille

* Sampo-konserni pyrkii tarjoamaan turvallisen tydympariston kaikille tyontekijoilleen.

(12.5) Vahentaa jatteiden syntymista ennaltaehkaisyn, kierratyksen ja uudelleenkayton keinoin

* Sampo-konserni on esimerkiksi asettanut vaatimuksia ja tavoitteita omalle toiminnalleen ja toimitusketjuilleen.

(12.6) Kannustaa yhtioitad ottamaan kayttoon kestavat kaytannot ja sisallyttdmaan kestavaa kehitysta koskevat yritysvastuutiedot raportointiinsa
* Sampo-konserni julkaisee vastuullisuusraportointia.

(13.2) Integroida ilmastonmuutosta koskevat toimenpiteet politiikkaan, strategioihin ja suunnitteluun

* Sampo-konserni on sitoutunut SBTi-aloitteeseen ja asettamaan tieteeseen pohjautuvia ilmastotavoitteita.

Yrityskulttuuri

TERVEYTTAJA 5 SUKUPUOLTEN
HYVINVOINTIA TASKARVD

| @

B THMISARVOISTA|
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o

(3.4) Edistaa psyykkista terveytta ja hyvinvointia

* Sampo-konserni edistaa tyontekijdidensa terveytta ja hyvinvointia seka tarjoaa ennaltaehkaisevia- ja hoitopalveluja.

(5.1) Lopettaa kaikenlainen naisiin ja tyttdihin kohdistuva syrjinta kaikkialla

* Sampo-konserni tydskentelee kaikenlaista syrjintaa vastaan.

(5.5) Taata naisille yhtalaiset johtamismahdollisuudet kaikilla paatéksenteon tasoilla

* Sampo-konserni edistaa yhtalaisia mahdollisuuksia kaikille.

(8.5) Saavuttaa taysi ja tuottava tyollisyys ja saallinen tyo kaikille, mukaan lukien nuorille ja vammaisille, seka sama palkka samanarvoisesta
tyosta

* Sampo-konserni tyoskentelee kaikenlaista syrjintaa vastaan ja on sitoutunut maksamaan samaa palkkaa samanarvoisesta tyosta.
(8.6) Vahentaa merkittavasti niiden nuorten maaraa, jotka eivat kay tydssa tai opiskele

* Sampo-konserni tarjoaa koulutusta, osaamisen kehittamista ja harjoittelujaksoja toimialallaan.

(8.8) Suojata tydeldman oikeuksia ja taata turvallinen tydymparistd kaikille tyontekijoille

* Sampo-konserni pyrkii tarjoamaan turvallisen tydoympaéariston kaikille tydntekijoilleen.

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten
hallinnointi

8 THHISARVOISTA| 13 ILMASTOTEKDJA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

il |

(8.8) Suojata tydeldaman oikeuksia ja taata turvallinen tydymparistd kaikille tyontekijoille

* Sampo-konsernin sijoituskohteena olevien yritysten tulee kunnioittaa ihmisoikeuksia, tydoikeuksia ja ymparistoa sekéa tydskennelléd korruptiota
vastaan.

(12.6) Kannustaa yhtioita ottamaan kayttoon kestavat kaytannot ja sisallyttamaan kestavaa kehitysté koskevat yritysvastuutiedot raportointiinsa

* Sampo-konserni vaikuttaa sijoituskohteena oleviin yrityksiin tarvittaessa.

(13.2) Integroida ilmastonmuutosta koskevat toimenpiteet politiilkkaan, strategioihin ja suunnitteluun

* Sampo-konserni seuloo sijoituksiaan ja on sitoutunut SBTi-aloitteeseen ja asettamaan tieteeseen pohjautuvat ilmastotavoitteet.

Tuotteet ja palvelut

TERVEYTTAJA 8 THMISARVOISTA
HYVINVOINTIA. TYOTAJA
TALOUSKASVUA

e |

13 ILMASTOTEKOJA-

L P 4

(3.4) Edistaa psyykkista terveytta ja hyvinvointia

* Sampo-konserni kehittaa esimerkiksi ennaltaehkaisevia palveluja fyysisen ja psyykkisen terveyden saralla.

(8.8) Suojata tydeldman oikeuksia ja taata turvallinen tydymparistd kaikille tyontekijoille

* Sampo-konsernin yritysasiakkaiden ja alihankkijoiden on kunnioitettava ihmisoikeuksia, tydntekijoiden oikeuksia ja ymparistoa seka torjuttava
korruptiota.

(12.5) Vahentaa merkittavasti jatteiden syntymista ennaltaehkaisyn, kierratyksen ja uudelleenkaytdn keinoin

*« Sampo-konserni on esimerkiksi asettanut vaatimuksia ja tavoitteita alihankkijoilleen seka koko toimitusketjun hallintaan.

(12.6) Kannustaa yhtioita ottamaan kayttoon kestavat kaytannot ja sisallyttamaan kestavaa kehitysta koskevat yritysvastuutiedot raportointiinsa

*« Sampo-konserni on esimerkiksi asettanut vaatimuksia ja tavoitteita alihankkijoilleen seka koko toimitusketjun hallintaan.

(13.1) Parantaa kaikkien maiden kykya sopeutua ilmastoon liittyviin riskitekijoihin ja luonnonkatastrofeihin

* Sampo-konserni kehittad esimerkiksi riskienhallintapalveluja ja ennaltaehkaisevia toimenpiteitd, jotka lisdavat sietokykya ja ilmastonmuutokseen
sopeutumista.

(13.3) Parantaa ilmastonmuutoksen hidastamiseen, sopeutumiseen, vaikutusten lievittdmiseen ja ennakkovaroituksiin liittyvaa koulutusta,

tietamyksen lisaamista seka kansalaisten ja instituutioiden valmiuksia

*« Sampo-konserni on esimerkiksi asettanut vaatimuksia ja tavoitteita alihankkijoilleen seka koko toimitusketjun hallintaan.

Yhteisot

TERVEYTTAJA 13 ILMASTOTEKOJA
HYVINVOINTIA

| >

(3.4) Edistaa psyykkista terveytta ja hyvinvointia

* Sampo-konserni tekee lahjoituksia ja osallistuu muuhun humanitaariseen toimintaan.

(13.3) Parantaa ilmastonmuutoksen hidastamiseen, sopeutumiseen, vaikutusten lievittdmiseen ja ennakkovaroituksiin liittyvaa koulutusta,
tietdmyksen lisdédmista seka kansalaisten ja instituutioiden valmiuksia

* Sampo-konserni esimerkiksi rahoittaa tutkimusta, lisda tietoisuutta ja kdy vuoropuhelua sidosryhmien kanssa ilmastonmuutoksesta.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Yrityskulttuuri

Sijoitustoiminta ja Yhteisot

sijoitusten hallinnointi

Tuotteet ja
palvelut

Riippumaton varmennusraportti

Sampo Oyj:n johdolle

Laajuus

Sampo Oyj:n (jatkossa Sampo) johdon pyynndsta
olemme suorittaneet ISAE 3000 -standardin mukaisen
rajoitetun varmuuden antavan toimeksiannon, jonka
kohteena ovat Sampo-konsernin vastuullisuusraportissa
esitetyt vastuullisuustiedot raportointiajanjaksolta
1.1.-31.12.2023 (jatkossa ”Vastuullisuustiedot™).

Emme suorittaneet varmennustoimenpiteitd muille kuin
edellisessa kappaleessa esitetyille ja raporttiin sisaltyville
tiedoille, emmeka nain ollen esita johtopaatdsta naista
tiedoista.

Sammon madarittamat
raportointiperiaatteet

Sampo on laatinut Vastuullisuustiedot noudattaen
Global Reporting Initiative (GRI) Sustainability
Reporting Standards, Task Force on Climate-related
Financial Disclosure (TCFD) ja Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) -raportointiviitekehysten
ohjeistuksia (jatkossa "Raportointiperiaatteet”).
Vastuullisuustiedot eivat valttamatta sovellu muihin
tarkoituksiin.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Sammon velvollisuudet

Sammon johto on vastuussa Raportointiperiaatteiden
valinnasta ja Vastuullisuustietojen esittamisesta
valitsemiensa Raportointiperiaatteiden mukaisesti
kaikilta olennaisilta osin. Tama sisaltaa velvollisuuden
laatia ja yllapitaa sisdista valvontaa, yllapitaa tarvittavia
asiakirjoja seka tehda Vastuullisuustietoihin liittyvia
arvioita, jotka he katsovat tarpeelliseksi voidakseen
laatia Vastuullisuustiedot, joissa ei ole vaarinkaytoksesta
tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Ernst & Youngin velvollisuudet

Velvollisuutenamme on esittaa johtopaatds
Vastuullisuustietojen esittamisesta hankkimamme
aineiston perusteella.

Toimeksianto on suoritettu kansainvalisen
varmennustoimeksiantostandardin (ISAE 3000) "Muut
varmennustoimeksiannot kuin mennytta aikaa
koskevaan taloudelliseen informaatioon kohdistuva
tilintarkastus tai yleisluontoinen tarkastus (uudistettu)”
mukaisesti ja sen ehdot on sovittu Sammon kanssa
26.6.2023. ISAE 3000 -standardi edellyttaa
varmennustoimeksiannon suunnittelua, suorittamista ja
raportointia siten, etta esitetadn johtopaatos siita,
olemmeko tietoisia olennaisista muutoksista, jotka on
tehtava Vastuullisuustietoihin, jotta ndma olisivat
Raportointiperiaatteiden mukaisia. Valittujen
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varmennustoimenpiteiden luonne, ajoitus ja laajuus
perustuvat ammatilliseen harkintaan sisaltden arvioinnin
vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvasta olennaisesta
virheellisyydesta.

Uskomme, ettd hankkimamme aineisto on riittavaa ja
asianmukaista rajoitetun varmuuden
johtopaatoksellemme.

Varmentajan riippumattomuus ja
laadunvalvonta

Olemme sailyttaneet riippumattomuutemme ja
vahvistamme, ettd olemme noudattaneet IESBA:n
(International Ethics Standards Board for Accountants)
maarittamia eettisia vaatimuksia. Meilla on taman
toimeksiannon toteuttamiseen vaadittavaa osaamista ja
kokemusta.

Ernst & Young soveltaa kansainvalista ISQM 1
-laadunhallintastandardia ”Laadunhallinta tilintarkastus-
yhteisoissa, jotka suorittavat tilinpaatoksiin kohdistuvia
tilintarkastuksia tai yleisluonteisia tarkastuksia taikka
muita varmennus- tai litdnnaispalvelutoimeksiantoja”
(International Standard on Quality Management 1)

ja nain ollen suunnittelee, toteuttaa ja yllapitaa

kattavaa laadunvalvontajarjestelméaa, johon sisaltyy
dokumentoituja toimintaperiaatteita ja menettelytapoja
eettisten vaatimusten, ammatillisten standardien seka
sovellettavien saaddsten ja maaraysten noudattamista
varten.

SAMPO %= GROUP



Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

Kuvaus suoritetuista toimenpiteista

Rajoitetun varmuuden toimeksiannossa aineiston
hankkimismenetelmat ovat rajoitetumpia kuin
kohtuullisen varmuuden toimeksiannossa, minka vuoksi
saadaan rajoitetumpi varmuus kuin kohtuullisen
varmuuden toimeksiannossa. Olemme suunnitelleet ja
suorittaneet toimeksiannon siten, ettd saamme
riittdvasti asianmukaista aineistoa rajoitetulle
varmuudelle, johon perustaa johtopaatdksemme, eika se
siten vastaa kaikkea aineistoa, jota vaaditaan
kohtuullisen varmuuden saamiseksi.

Vaikka huomioimme sisaisen valvonnan tehokkuutta
maarittdessdmme toimenpiteidemme luonnetta ja
laajuutta, varmennustoimeksiantomme ei ole suunniteltu
varmentamaan sisaista valvontaa. Toimenpiteemme
eivat sisaltdneet kontrollitestausta tai toimenpiteiden
suorittamista liittyen datan yhdistelyyn ja laskemiseen
IT-jarjestelmien sisalla.

Rajoitetun varmuuden toimeksianto koostuu kyselyista
henkildille, jotka ovat vastuussa Vastuullisuustiedon
seka siihen liittyvan tiedon laatimisesta, seka
analyyttisen ja muiden toimenpiteiden suorittamisesta.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Yrityskulttuuri

Tuotteet ja Yhteisot

palvelut

Sijoitustoiminta ja
sijoitusten hallinnointi

Toimenpiteemme sisalsivat:

a)

)

©)

d)

e)

Paivityksen tietoihimme ja ymmarrykseemme
Sammon olennaisista vastuullisuuden
raportointiaiheista.

Sammon ylimman johdon haastattelut
ymmartadksemme vastuullisuuden johtamistapaa
yhtidssa.

Vastuullisuustiedon kerdémisesta ja yhdistelysta
vastuussa olevien henkildiden haastattelut
ymmartaaksemme jarjestelmia, prosesseja seka
kontrolleja liittyen tietojen kerdédmiseen ja
yhdistelyyn.

Vastuullisuustietojen lapikayntia sisaisista ja
ulkoisista lahteista ja otospohjaisia tarkastuksia
raportointiaineistoon varmentuaksemme tietojen
oikeellisuudesta,

Tarkastuslaskemien tekemistéa raportoidulle tiedolle
seka raportin tekstien perustana olevan tiedon
oikeellisuuden arviointia.

Teimme myds muita tarpeelliseksi katsomiamme
toimenpiteita.
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Johtopdatos

Tekemamme varmennustydn ja hankkimamme aineiston
perusteella tietoomme ei ole tullut seikkoja, jotka
antaisivat aihetta olettaa, ettei Vastuullisuustietoihin
raportointiajanjaksolla 1.1.-31.12.2023 olisi kaikilta
olennaisilta osiltaan laadittu Raportointiperiaatteiden
mukaisesti.

Helsingissa, 27. maaliskuuta 2024

Ernst & Young Oy
Tilintarkastusyhteiso

Terhi Makinen
KHT
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Johdanto Liikkeenjohto ja

lilketoimintakaytannot

sijoitusten hallinnointi

Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja
palvelut

Tuotteetja | Yhteisét | Liitteet

Vastuullisuusraportin allekirjoitukset

Helsingissa, 27.3.2024
Sampo Oyj

Hallitus

Antti Mdkinen

Jannica Fagerholm
Puheenjohtaja

Torbjérn Magnusson
Varapuheenjohtaja

Konsernijohtaja

Christian Clausen Fiona Clutterbuck Georg Ehrnrooth

Steve Langan Risto Murto Markus Rauramo

Annica Witschard
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Johdanto Liikkeenjohto ja
lilketoimintakaytannot

Yhteystiedot

Sampo Oyj
Fabianinkatu 27
00100 Helsinki

Y-tunnus
0142213-3

Rekisterodity kotipaikka
Helsinki

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Yrityskulttuuri Sijoitustoiminta ja Tuotteet ja Yhteisot
sijoitusten hallinnointi palvelut

Puhelin
010 516 0100

Sdhkoposti
etunimi.sukunimi@sampo.fi

Internet
www.sampo.com

Kysymyksia ja palautetta raporttiin
liittyen ottaa vastaan

Johanna Tynkkynen
Vastuullisuusjohtaja

Sampo Qyj
johanna.tynkkynen@sampo.fi
010 516 0067
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